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Nombre del informe

INFORME DE SEGUIMIENTO A LA GESTION DE LOS PLANES DE MEJORAMIENTO DEL
1 DE ABRIL A JUNIO 30 DE 2023

Subsecretarias de:

e Planeacion Territorial
e Informacién

Direcciones de:

Administrativa

Cartografia

Contratacion

Defensa Judicial

Desarrollo del Suelo

Estructuras y Sistemas

Territoriales

e Formulacién y Seguimiento de
Politicas Publicas

e Planeamiento Local

e Servicio a la Ciudadania

e Tecnologias de la Informacion
y las Comunicaciones

e Tramites Administrativos
Urbanisticos

e Financiera

Area(s) Auditada(s) -
Responsable(s)

e Planeacion Institucional

1. Objetivo

Realizar seguimiento a la gestion de los planes de mejoramiento a cargo de la Secretaria Distrital
de Planeacion (SDP), verificando el avance y cumplimiento de las acciones que subsanan los
hallazgos, situaciones criticas y demas observaciones derivadas de las auditorias y
seguimientos realizados por entes externos e internos de inspeccion, vigilancia y control, asi
como acciones de tipo preventivas formuladas por las areas en el marco del fortalecimiento
institucional y la mejora continua.

2. Alcance

Evaluar la gestién y cumplimiento de los planes de mejoramiento de la Secretaria Distrital de
Planeacion (SDP) del 1 de abril al 30 de junio de 2023.




S-FO-008 INFORME DE CONTROL INTERNO
Version 11. Acta de mejoramiento 194 de agosto 01 de 2022 Proceso S-CA-001

ALCALDIA MAYOR OFICINA DE CONTROL INTERNO
DE BOGOTA DC.

SECRETARIA DE PLANEACIGN

3. Criterios

o Decreto 648 del 19 de abril de 2017, “Por el cual se modifica y adiciona el Decreto 1083 de 2015,
Reglamentario Unico del Sector de la Funcién Publica”

¢ Resolucion Reglamentaria 036 de 2019 "Por la cual se reglamenta el tramite del Plan de Mejoramiento
gue presentan los sujetos de vigilancia y control fiscal a la Contraloria de Bogota, D. C., se adopta el procedimiento
interno y se dictan otras disposiciones."

e Procedimiento “Gestién del Plan de Mejoramiento” (S-PD-005)
Lineamientos impartidos en el Memorando 3-2023-00058 del 2 de enero de 2023 para los
seguimientos previstos.

Fuentes de Informacién:

¢ Reportes generados en el modulo de planes de mejoramiento del Sistema de Informacion de
Procesos Autométicos - SIPA.

¢ Reporte del Sistema de Vigilancia y Control Fiscal - SIVICOF.

e Soportes que han sido cargados en el nuevo Repositorio de Evidencias de la Secretaria
Distrital de Planeacion (SDP) como sustento de lo reportado en los seguimientos.

| 4. Resultados del informe |

El Decreto 648 de 2017 establece en el literal i de su articulo 2.2.21.4.9, el deber por parte de los
jefes de control interno o quienes hagan sus veces, de presentar los informes de seguimiento al
plan de mejoramiento de las contralorias. Por su parte, la Resolucién Reglamentaria 036 de 2019

de la Contraloria de Bogotd, en el paragrafo del articulo 10 sefiala que ‘“La Oficina de Control Interno
del sujeto de vigilancia y control fiscal o quien haga sus veces, en cumplimiento de los roles establecidos en las hormas
vigentes, especificamente en su funciéon evaluadora y de seguimiento, realizar4 la verificacion del plan de
mejoramiento, para determinar las acciones cumplidas, de lo cual dejara los registros y soportes correspondientes.”

En concordancia con lo anterior, el procedimiento S-PD-005 Gestion del Plan de Mejoramiento,
version 17 del 17 de diciembre de 2021, establece que la Oficina de Control Interno (OCI) realiza
seguimiento trimestral al avance de las acciones de los planes de mejoramiento.

Bajo este contexto, a la fecha se encuentran cargadas en el Médulo de Planes de Mejoramiento
del Sistema de Informacién de Procesos Automaticos (SIPA), 69 acciones de 36 situaciones de
mejora; de éstas 11 acciones inician ejecucién a partir de julio de 2023. Dado lo anterior, el
presente seguimiento se efectla sobre 58 acciones que corresponden a 32 situaciones de
mejora, de acuerdo con lo reportado por las areas responsables a junio de 2023, clasificadas
segun los siguientes estados:

Tabla 1.Estado Acciones Planes de Mejoramiento Evaluados

Estado Definicion
Desarrollo Se adelanta de manera normal dentro de los términos programados.
- Reporta un bajo porcentaje de ejecucion frente a lo programado.
Alerta - No reporta informacién y/o evidencia en el seguimiento.
- El seguimiento y/o la evidencia no se relacionan con la accién formulada.
Vencida No alcanza el 100% de gestion a la fecha de finalizacion.
Para cierre Acciones internas que los auditores OCI sugieren “para cierre”.

Fuente: S-PD-005 Gestion del Plan de Mejoramiento Versién 17

Durante el segundo trimestre se suscribieron 22 nuevas acciones de 10 situaciones de mejora,
principalmente resultado de informes generados por la Oficina de Control Interno, a excepcion de



S-FO-008 INFORME DE CONTROL INTERNO
Version 11. Acta de mejoramiento 194 de agosto 01 de 2022 Proceso S-CA-001
OFICINA DE CONTROL INTERNO

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA DC.

SECRETARIA DE PLANEACIGN

una para atender el "Informe de seguimiento consolidado sobre la calidad de las respuestas emitidas en el Sistema
Distrital para la Gestién de Peticiones Ciudadanas - Bogota te escucha, correspondiente al mes de enero de 2023,
Secretaria general, Direccion Distrital de Calidad del Servicio".

Las 58 acciones contenidas en los planes de mejoramiento en curso principalmente son
originadas por auditorias internas y seguimientos de la Oficina de Control Interno y por auditorias
externas de la Contraloria de Bogota. La Direccion de Servicio a la Ciudadania es el area con la
mayor cantidad de acciones (21), 4 de fuente externa (Secretaria General, Direccién Distrital de
Calidad del Servicio) del "Informe de seguimiento consolidado sobre la calidad de las respuestas emitidas en el
Sistema Distrital para la Gestion de Peticiones Ciudadanas - Bogota Te Escucha, enero de 2023" y 17 de informes
generados por la OCI: 15 del Seguimiento a la Atencién de Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias, Atencion

ala Ciudadania y Denuncias por Posibles Actos de Corrupcion para el Segundo Semestre de 2022 y 2 de la Auditoria
Interna al Proceso de Produccién, Analisis y Divulgacion de la Informacién M-CA-003.

Le sigue la Direccién de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones con 8 acciones
derivadas del “Seguimiento al Modelo de Seguridad y Privacidad de la Informacién” desarrollado por la OCl y
una de la Auditoria de Regularidad de la Contraloria de Bogota Secretaria Distrital de Planeacién, Cédigo de Auditoria
No. 46 PAD 2023. El detalle de la distribucién y estado con que cierran las acciones se muestra a
continuacion:

Tabla 2.Distribucién y estado de los planes de mejoramiento y sus acciones en las areas

Total

Area Alerta En desarrollo En seguimiento Para cierre Vencida por area %
Externo Internos OCI Internos OCI
2155 - 2974 | 2128 - 2924 2128 - 2923
Externo Internos OCI Internos OCI
2155 - 2975 | 2138 - 2947 2140 - 2942
Externo Internos OCI Internos OCI
2155 - 2976 | 2142 - 2951 2140 - 2943
Externo Internos OCI
2155 - 2977 | 2142 - 2952
Internos OCI
2137 - 2944
Internos OCI
2137 - 2945
Internos OCI
Direccién de Servicio | 2137 - 2946
a la Ciudadania Internos OCI 2t 36,21%
2138 - 2948
Internos OCI
2139 - 2939
Internos OCI
2139 - 2940
Internos OCI
2140 - 2941
Internos OCI
2141 - 2949
Internos OCI
2141 - 2950
Internos OCI
2142 - 2953
Internos OCI Cdgnérc?g;? Internos OCI
Direccion de 2131 - 2925 2150 - 2958 2130 - 2931
logias de la
Tr?f%r:%agién y las Internos OCI Internos OCI 9 15,52%
Comunicaciones 2132 - 2933 2130 - 2932
Internos OCI Internos OCI
2133 - 2929 2133 - 2928
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B . . . Total
Area Alerta En desarrollo En seguimiento Para cierre Vencida p %
por area
Internos OCI Internos OCI
2134 - 2927 2134 - 2926
Contraloria Contraloria
de Bogota de Bogota
2127 - 2910 | 2124 - 2909
Contraloria
de Bogota
Subsecreta_rl,a de 2125 - 29'13 5 8,62%
Informacion Contraloria
de Bogota
2125 - 2915
Contraloria
de Bogota
2126 - 2912
Internos OCI Internos OCI
Direccion de 2143 - 2954 2121 - 2905 4 6.90%
Contratacion Internos OCI Internos OCI ’
2144 - 2955 2145 - 2956
_ - Cdgné?é,%rt? Internos OCI
Direccion 2147 - 2957 2135 - 2934 3 517%
Administrativa
Internos OCI
2135 - 2938
Internos OCI | Internos OCI
Direccion de 2136 - 2937 | 2136 - 2935
Cartografia Internos OCI 3 S.17%
2136 - 2936
Contraloria
de Bogota
Direccion de 2146 - 2967
Planeacién Contralorlf:l 3 5,17%
Institucional de Bogota
2146 - 2966
Internos OCI
2129 - 2918
Internos 2041
- 2972
Direccién de Tramites
Administrativos Internzcgs7§116 3 517%
Urbanisticos Internos OCI
2129 - 2919
Contraloria Contraloria de
Direccion Financiera de Bogota Bogota 2153 - 2 3,45%
2152 - 2970 2968
Direccién de Defensa Internos OCI
Judicial 2129 - 2922 Lo L%
Direccion de Internos OCI
Desarrollo del Suelo 2129 - 2920 1 1,72%
Direccion de
Estructuras y Internos OCI 1 1,72%
. > 2129 - 2921
Sistemas Territoriales
Direccion .
Forr?]i?aociéiey Contralorlg
Sequimiento de de Bogota 1 1,72%
-guimien’o. 2148 - 2969
Politicas Publicas
Subse_c'retarlq de_ Internos OCI 1 1,72%
Planeacién Territorial 2129 - 2917
Total por fuente Alerta En desarrollo En seguimiento Para cierre Vencida Total %
Internos OCI 12 19 7 2 40 68,97%
Contraloria de Bogota 3 8 1 12 20,69%
Externo 4 4 6,90%
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Area Alerta En desarrollo | En seguimiento Para cierre Vencida Total %
por area
Internos 2 2 3,45%
TOTAL 19 29 1 7 2 58
32,76% 50% 1,72% 12,07% 3,45%

Fuente: Matriz Todo SIPA

Para el caso del plan de mejora 2146 “3.2.1.1 Hallazgo administrativo por el incumplimiento del principio de
planeacion para la ejecucion de la meta 10 del proyecto 7631, en la vigencia 2022.” Se establecio la accion 2967
“Enviar informe de seguimiento de la ejecucion presupuestal de los proyectos de inversion”. Del analisis de las
evidencias suministradas se observo que corresponde a un informe periddico que la Direccidn de
Planeacion Institucional viene presentando desde vigencias anteriores dentro de su quehacer
institucional, es decir, desde antes que se materializara este hallazgo detectado por la Contraloria
de Bogotad. Dado que la causa raiz para esta situacion se enfoc6 a la falta de control en la
ejecuciéon de las metas proyectos de inversion, se recomienda que adicionalmente a la
presentaciéon del seguimiento al avance de la ejecucion de los proyectos, se establezcan
monitoreos que permitan disminuir la probabilidad de ocurrencia de brechas entre lo programado
y lo ejecutado.

Las acciones 2866 “Revisar y actualizar de acuerdo con lo establecido en la modificacién del decreto reglamentario
para el permiso de las estaciones radioeléctricas el procedimiento "M-PD-061 expedicion del permiso para la ubicacion
de los elementos que conforman una estacion radioeléctrica en el distrito capital’, Y 2916 “Modificar el decreto
regulatorio para la expedicion del permiso para la ubicacion de los elementos que conforman una estacion

radioeléctrica con el objeto de racionalizar el trémite (dar continuidad a la id accién 2741 y 2865)” han sido
reformuladas y prorrogadas en varias oportunidades. Actualmente, se encuentran vigentes las

acciones 2972 “Publicacién en la pégina web de la SDP de informacién relacionada con la implementacién del
decreto 083 de 2023, los formatos e instructivo asociado al tramite de estaciones radioeléctricas para consulta y
conocimiento de la ciudadania. (remplaza la accion 2866)” Y 2973 “Socializacién al interior del equipo de trabajo de
trdmites administrativos urbanisticos del formato por el cual se autorizara la declaracion responsable de cumplimiento
de requisitos al solicitante.(reemplaza la accion id 2889)” con fecha de finalizacién septiembre y agosto de
2023, ligadas a lo establecido en el Decreto 083 de 2023 “Por medio del cual se establecen los requisitos

y el procedimiento para la autorizacion, instalacion, localizacion y regularizacion de estaciones radioeléctricas en
Bogotd, D.C., en los términos sefialados en los articulos 218 y 219 del Decreto Distrital 555 de 2021 y se dictan otras

disposiciones”.

Las tematicas que se abordaron en las 58 acciones analizadas fueron principalmente la
realizacion de informes, seguimientos y diagndsticos, como se muestra en la siguiente tabla:

Tabla 3. Principales asuntos contenidos en las acciones del plan de mejoramiento

Asunto Cantidad %
Realizacién de informes, seguimientos y diagnésticos 14 24%
Capacitacion/ sensibilizacidn/ socializacion/ divulgacion/ asesoria 13 22%
Actualizacién de documentos Sistema de Gestion 7 12%
Formular y/o ejecutar planes de trabajo o planes de accién 7 12%
Formular y/o enviar comunicacién/circular/memo 7 12%
Disefio de controles 5 9%
Realizaciéon de mesas de trabajo/ reuniones 5 9%
Total 58 100%

Fuente: Reporte “Matriz Todo” SIPA

Le siguen las acciones orientadas a la realizacion de capacitaciones, talleres, socializaciones o
reuniones, donde se observo que en algunos casos se hizo mencion a capacitaciones generales
tales como induccion o reinduccion, por lo que se recomienda tener en cuenta en el momento de
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la formulacion de este tipo de acciones, establecer entre otros aspectos la poblacién objetivo,
temdticas, cantidad de capacitaciones, lo que permitirA que por una parte se subsanen los
hallazgos detectados y por otra realizar una evaluaciéon enfocada a la efectividad de la accion,
contribuyendo a que no se generen hallazgos reincidentes tanto por parte de entes de control
como por la tercera linea de defensa. Adicionalmente, se sugiere que las evidencias que se
muestren den cuenta de que realmente se trataron los temas cuestionados en los hallazgos,
sustento para el seguimiento realizado y en su momento el cierre de estas acciones.

De los demas asuntos contenidos, se observo disminucion en la estructuraciéon de acciones
relacionadas con actualizacién de documentos del sistema de gestion, un 12% se orient6 a
ejecutar planes de accion y un 9% con disefio de controles.

En la siguiente tabla se presentan las 19 acciones que se declararon en estado de “Alerta” para
este trimestre, registrando en la tltima columna el seguimiento efectuado por la Oficina de Control
Interno (OCI):

Tabla 4. Acciones en estado “Alerta”

Situacién de mejora_| Accién de mejora [ Area Fin [ Meta [ Avance | Observacién Oficina de Control Interno
Contraloria de Bogota
2127 Hallazgo | 2910 Realizar mesas
Admir_]istr_ativc_) por quinc_eqales de Los enlaces cargados no permiten
!a ) _|nef|_caC|a e | seguimiento, en ) las visualizar las evidencias que den cuenta
|n_ef|C|e_er|a en lacuales s€ definan de las 12 mesas realizadas a junio de
Sjr?);léglt%g e Igz fgsrgg?sg)slgz de Iag Subsecretaria de 2023. se solicité acceso a la URL de drive,
! 9 e : i 1/10/23 20 12 sin embargo, carga la carpeta con
inversion acargo'de actividades tend_lente_s'a Informacion evidencias de acciones de mejora
Igiss trita|e§ecretar(ljaes- I(?e O%Znup;ugiguc'c?g diferentes_. Se reitera I_a rec_omendacién
Hacienda ’ proyecto de inversion y de garantlz_a( que las evidencias cargadas
L den cumplimiento al avance reportado.
Planeacién e | al cumplimiento del Plan
Integracion Social | de Adquisiciones.
Si bien se adelanta dentro de los tiempos
establecidos, al verificar la Evidencia 1D
SDP-2023-1901, que da cuenta de la
2147 Diferencia en mesa de trabajo realizada en dos
los datos sesiones realizadas el 28 y 29 de junio de
reportados en la 2023, llama la atencion que se reporta
plataforma una reunion realizada con la Secretaria
SIVICOF en el Distrital de Ambiente, entidad que si bien
reporte CBN 1111 4 es cierto da lineamientos acerca de la
y los datos . actualizacion de fechas y tipos de reporte
entregados por la ﬁgﬁ;-seigﬁaﬂ?;s;segg PACA, no se relaciona directamente con
SDP ! Direccién las causas internas identificadas en el
. responsables para la - . 28/02/24 | 2 1
correspondiente al revision y control de la Administrativa hallazgo resultado del Informe de la
presupuesto informacion del PACA Contraloria de Bogota, dentro de las
ejecutado para la cuales se mencionan: diferencias de
meta /  accién informacion de PACA reportada por la
ambiental en la SDP en SIVICOF a través de varios
vigencia fiscal del informes de la SDP de la cuenta anual;
factor gestién diferencias entre el CBN-1111-4 vy
ambiental PACA reportes de informacién contractual
vigencia 2022. relacionada con el PACA, y con
presupuesto ejecutado de la SDP
relacionado con el PACA, por mencionar
algunas.
2148 Deficiencias | 2969 Generar un | bieccion de El area report6 1 en resultado de la meta,
en la adopcién vy |lineamiento de Formulacion es decir un cumplimiento del 100%, lo
seguimiento del | actualizacion y ajustes a Seguimiento dg 31/12/23 |1 1 cual es contradictorio con la descripcion
plan de accioén de la | los planes de accién de Politicas Publicas cualitativa del avance. Ademas, no
Politica Publica | las Politicas Publicas, adjunta evidencias que den cuenta del




ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA DC.

SECRETARIA DE PLANEACIGN

S-FO-008 INFORME DE CONTROL INTERNO
Version 11. Acta de mejoramiento 194 de agosto 01 de 2022 Proceso S-CA-001
OFICINA DE CONTROL INTERNO

Situacién de mejora Accién de mejora Area Fin Meta Avance Observacion Oficina de Control Interno
Distrital de Espacio | donde se especifiquen avance cuantitativo que menciona. Se
Publico las fechas establecidas recomienda a la Direccién, fortalecer el
en que se podran control en el reporte de la accién
solicitar las correctiva para evitar inconsistencias de
modificaciones y los informacién. De otra parte, es importante
tiempos de respuesta tener en cuenta que el hallazgo en el
de las mismas informe de la Contraloria hace mencion a
diferentes debilidades identificadas para
la SDP, entre las cuales mencion6 el
«incumplimiento de la funcion de
coordinacion y seguimiento»,
«deficiencias en la implementacion del
procedimiento M-PD-165
COORDINACION Y ASISTENCIA
TECNICA EN LA FORMULACION E
IMPLEMENTACION DE LAS POLITICAS
PUBLICAS DISTRITALES, lo que
conlleva a la carencia de informacion
confiable para la toma de decisiones
especialmente en generar modificaciones
0 ajustes necesarios para el cumplimiento
de los productos establecidos en el Plan
de Accion de la Politica Distrital de
Espacio Publico.» Por todo lo anterior, se
recomienda agilizar la accion correctiva
de generaciéon del «Lineamiento de
actualizacion y ajustes a los planes de
accion de las Politicas Publicas», de tal
manera que sea socializado entre los
distintos sectores de la Administracion
Distrital, y se subsanen de fondo las
debilidades encontradas, entre ellas, que
en algunos planes de accién de Politicas
Publicas, (por ejemplo, caso Espacio
Publico), en sus productos se encontr6 el
texto &#147;por definir&#148; en los item
de indicadores de resultado y dentro de
este en Metas anuales de producto y Meta
de producto final, es decir, sin diligenciar.
Internos OCI
2131 Para la
vigencia 2023 se
observa
disminucion de
recursos
significativos  para
realizar las
actividades de la | 2925 Ejecutar el plan de De. acqerdo con lo_reportado gL la
: v evidencia ID SDP-2023-1897 se refleja el
«FASE | para la |implementacion del lan actualizado de la Implementacion
Migracion de | proyecto "FASE | para ?; i i6n Nube P dp e DRg
servicios la Migracion de | . L onfiguracion Nube Produccion -

o - af Direccion de con corte a 30 de junio de 2023 y el
tectndolgglclos %e 3 Zerlvlmoid gecr;ologg:os Tecnologias de la 20/12/23 | 100 65.2 seguimiento (pantallazo de la reunion)
Fn' adalanube»y | delaenudadalanubey |, coo0- o y las ’ realizado a este plan, sin embargo, se
a la  Operacionalizacion o .

. o Comunicaciones observan actividades como DRP portal
«Operacionalizacio | del Plan de
n del Plan de | Recuperacion de WEB y DRP SIP.A QeGSR
Recuperacion  de | Desastres" y realizar progrzmadbafsl, dpargoze?{ecutar fiEnte el
Desastres.» En el | seguimiento. Hiles (Lo Gl p 3 [N Ui
. ejecucion del 0%.
tema de continuidad
del negocio o de la
organizacion, se
requiere que se
aborde el tema de
forma estratégica
por parte de la SDP.
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Situacion de mejora Accién de mejora Area Fin Meta Avance Observacion Oficina de Control Interno
El indicador a junio de 2023, no registra
2136 En la visita de | 2937 Realizar avance cuantitativo, no obstante, para
campo se evidencid | capacitaciones al mayo se incluyé un progreso de 2,
que existe desfase | interior de la secretaria concordante con las  evidencias
entre la fecha de | orientadas a socializar registradas de las capacitaciones
generacion de la | herramientas de Direccion de realizadas el 4 y 29 de mayo y con lo
informacién y su | consulta de informacion Cartoarafia 11/12/23 |4 0 establecido en el cronograma cargado en
publicacién, para |y procedimientos n la 9 la evidencia SDP-2023-0713. Dado lo
conocimiento de los | actualizacion y anterior, se recomienda el ajuste del
Servidores publicos | generacion de la avance cuantitativo, atendiendo a que es
que atienden | misma. (Da continuidad un indicador acumulativo, lo que permitira
publico. al plan de mejora 1683) que se reflejen los progresos en el
cumplimiento de la accién.
La accion definida no es preventiva,
2945 Cualificacion de corresponde a una correccion. De otro
los colaboradores que lado, si bien la evidencia SDP-2023-1912
realizan el andlisis y refleja una jornada de cualificacion a 7
radicacion de las personas, principalmente de IDIPRON, no
peticiones que ingresan son los Unicos colaboradores que realizan
por medio del Sistema | . ” el andlisis y radicacion de las peticiones
i Direccién de . ; !
de Informacion de e que ingresan por medio del Sistema de
! Servicio a la|31/12/23 |4 1 S p
Bogota Te Escucha o Ciudadania Informacion de Bogotd Te Escucha o
SIPA, sobre criterios y SIPA. La accién de mejora no define la
buenas préacticas para poblacion objeto a la cual se le va a aplicar
el tramite  oportuno de manera precisa dicha socializacion.
segin la tipologia Por tanto existe incertidumbre respecto a
documental si las restantes 3 jornadas cubriran la
correspondiente. totalidad de los colaboradores objeto de la
accion de mejora.
2944 Elaboracion de
reportes para identificar La accion definida no es preventiva,
2137 7.325 | los vencimientos que se corresponde a una correccién. De otro
solicitudes encuentran en la lado, la accién y el indicador hacen
ciudadanas Plataforma de Bogota alusion a 12 reportes como meta, de los
vencidas durante el | Te Escucha o SIPA, cuales el area registra un cumplimiento de
segundo semestre | socializados a los 10 (en el andlisis cuantitativo). No
de 2022. Con corte | directivos a través de obstante, en la descripcion del avance
a 23 de febrero de | memorandos para hacen alusién a 6 comunicaciones, de las
2023, 44 | solicitar la  gestién | Direccion de cuales 4 son memorandos remitidos por el
dependencias  de | inmediata dentro de un | Servicio a la|31/10/23 |12 10 area, pero 2 son respuestas recibidas.
51 en la entidad, | plazo especifico, los | Ciudadania Dado lo anterior, no se evidencia avance
cuentan con 8.036 | cuales seran reforzados de 10 reportes en el texto ni en la
peticiones con memorandos de evidencia SDP-2023-1911, sino de
vencidas, 71 a|seguimiento a la solamente 4, es decir, del 33% y no del
través de Bogotéa Te | solicitud inicial / Informe 83% que mencionan. Finalmente, se
Escuchay 7.965 en | de gestién de las PQRS sugiere al éarea establecer la forma
SIPA. identificadas en el mediante la cual esta acciéon continde
reporte por parte de la ejecutandose como mecanismo de
dependencia control.
responsable.
2046 Solicitar a traveés La accion esta clasificada como
- . correctiva, cuando realmente se trata de
de la Direccion una correccion. Se observa gue la accién
Administrativa como . : - q
h . ha sido formulada reiterativamente en
usuario lider ylo - . h
funcional a la Direccién ofras situaciones _dp mejora. El reporte
. indica la presentacion de una solicitud a la
de Tecnologias de la| . i . Iy
Informacion y las D|recp_|on de direccion TIC, lo cual no resu_el_ve el
Comunicaciones la Servicio a la|31/12/23 |2 1 hallazgo respecto de las solicitudes
T > Ciudadania ciudadanas vencidas; esto podria llevar a
validacion, revision y : . e
h la inefectividad de la accion. Llama la
eventualmente ajustes ” L .
atencion que el indicador definido para
en el SIPA de las medir el avance en la ejecucion de la
inconsistencias i €l
. o . accion, pese a ser medible y alcanzable,
identificadas. Realizar
un  sequimiento  para no es contundente para evaluar la
g P efectividad en la correccion del hallazgo
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verificar los resultados (se recomienda incorporar la metodologia
de la solicitud. SMART en la definicién de las acciones

de mejora).
2948 Elaboracion de La evidencia SDP-2023-1915 muestra 5
reportes para identificar documentos, y con ello el area dio por

2138 Se observé peticiones proximas a currlpllda la accion; al respecto es de

: vencer en la Plataforma sefialar que no procede el cierre toda vez

que la entidad . . .

L de Bogotd Te Escucha que se programo realizar 8 reportes en 7

atendi6 83.414 o

solicitudes 0 SIPA, y remision de meses. De otro lado, se trata dt_e una

: alerta para informar a| .. i accion a ejecutarse en el lapso de tiempo

ciudadanas fuera - .| Direccién de - . .

PR los directores, con el fin e limitado; se sugiere establecer la forma

de término, que . P Servicio a la|31/12/23 |8 8 - = .

o, | de priorizar el tramite de | <. ) mediante la cual esta accion continie

representan el 52% | identificad Ciudadania h and | .

del total de las |'@S I_DQRS i ent'l icadas ejecuta}n ose en los sucesivo como

. y evitar el vencimiento/ mecanismo de control para pretender la

recepcionadas P - : .

Gestion prioritaria de las efectividad de la misma y evitar atender

durante el segundo . o iy - S
PQRS identificadas en peticiones ciudadanas fuera de términos.

semestre de 2022. - -2
el reporte por parte de la Finalmente, la accibn no puede
dependencia categorizarse como preventiva, toda vez
responsable. gue la situacion ya se presento.

. La evidencia SDP-2023-1 nom r

2939 Cualificar a los ae_de cia S 023-1905 no ue‘s,ta

2139 Se evidencié | colaboradores  de  la la asistencia de las personas a la sesion,
inconsistencias en | SDP para el buen uso solo lo que se present6 durante la misma
- - la invitacién hiz r I fin

los reportes de las | del aplicativo Sistema ya tacion que se 0 para tal fin,

. 2 tampoco da cuenta de la ejecucion de la

cifras de las [de Informacion de o "

radicaciones de | Procesos Automaticos accion forml_JIadatodavez que Iatg[n atica
e : . i Vi rien in ion
peticiones, quejas, | &#150; SIPA, y sobre la | Direccion de estuvo _one tada a duccio y
. . e reinduccion con un panorama general del
reclamos y | necesidad de informar | Servicio a la|31/12/23 |4 1 : - ’ -
sugerencias al peticionario en caso | Ciudadania SIPA, sin evidenciarse que se hubiese
) ’ L . tratado la problematica objeto del hallazgo
rami ial -

debld(} enparteala fde tramites especlales, relacionada con los reportes. Llama la

omisién  en el | esto con el fin de evitar o > p

suministro de la | malas practicas en la atencion que esta accion ya se habia

. - . ejecutado en vigencias anteriores sin
ion de | iferen ; ; .

datos, stuacion due | procesos a cargo 4o i evidenciarse su efectividad _y la

SO q pro 9 eliminaciéon de la causa que origina el

impidié el cruce Yy | entidad. h

i allazgo.

validacion de la — v -

: ! La accién estd clasificada como

informacion. . . .

Asi mismo. al no 2940 Solicitar a través correctiva, cuando realmente se trata de

° S de la Direccion una correccion. Se observa que la accion
evidenciar el - . . - -

alcance  de  las Admlr_]lstratlva como ha S|d9 for_mulada reiterativamente en

diferentes usuario lider ylo otras situaciones de mejora. El reporte

tipologias en funcional a la Direccion indica la presentacion de una solicitud a la
particular7 de Tecnologias de la direccion TIC y la realizaciéon de una
radicaciones | (Bl oo la| Dreccion e (Solcitar o mplica resolver f situacion)
suspendidas con 73 S Servicio a la|31/12/23 |2 1 P p A - ’
h validacion, revision vy | ~. . esto podria llevar a la inefectividad de la
registros, no fue h Ciudadania . i L
: eventualmente ajustes accion. Llama la atencién que el indicador
posible establecer . A
a gestion en eI‘ SIPA, de las dgflnld_o para meghr el avance en la
. | inconsistencias ejecucion de la accion, pese a ser medible

adelantada y si|. - .

hubo o no |dent|f|cad_as_. Realizar y alcanzable, no es contundentg para

respuesta al | un seguimiento para evaluar la efectividad en la correccién del

peticionario verificar los resultados hallazgo (se recomienda incorporar la
' de la solicitud. metodologia SMART en la definicion de
las acciones de mejora).

2140 Se evidencio

que, si bien la Ley | 2941 Realizar sesiones La accion definida no es preventiva,

permite ampliar los | de sensibilizacion con corresponde a una correccion. De otro

tiempos de | las dependencias lado, la evidencia SDP-2023-1907
respuesta, la | encargadas de dar| . L reportada por el area se refiere a una
! ey Direccion de L R
entidad se debe | respuesta a peticiones, e reunion de socializacion a un grupo de
. Servicio a la|31/12/23 |2 1 . - L
pronunciar antes de |en donde se les| ~. P personas de la Direccion de Servicio a la
e . Ciudadania : . )

su vencimiento y no | recordara las Ciudadania quedando pendiente la

con posterioridad | condiciones de la Ley reunion con las demas dependencias

indicando en todos | 1755 de 2015 para la encargadas de dar respuesta a

los casos las | ampliacién de términos. peticiones.

razones que
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impiden dar
respuesta oportuna,
precisando en
tiempos
razonables, el dia
en que se dara
respuesta definitiva
al ciudadano,
situacién que no se
observa en la
proforma utilizada.
2949 Sensibilizar a 'Of, La evidencia ~SDP-2023-1905  es
colaboradores de Ia |n$uf|0|ente toda vez que no muestra_l/ la
SDP sobre a aﬂstengla_de_!as personas a la sesion,
importancia del buen solo la invitacion que se hlz_o para tal fin;
2141 seluso  del aplicativo tam_poco da cuenta de la ejecucion de_ la
) . - - accion formulada toda vez que la tematica
evidenciaron Sistema de Informacién - . S
derechos de | de Procesos estuvo _’orlentada a induccion y
by . - i reinduccién con un panorama general del
peticion con registro | Automaticos  &#150; SIPA, sin evidenciarse que se hubiese
no requiere | SIPA, esto con e[f|r_1 de . i tratado la problematica objeto del hallazgo
respuesta en los | evitar malas practicas | Direccion de relacionada con los  reportes. Es
reportes mensuales en_I_a gestion de _Ias Sgrvicio a la|31/12/23 |4 1 importante tener presente queestet.ipode
sob_re_' dere_chos de | peticiones, quejas, Ciudadania socializaciones sobre la importancia del
peticién ciudadana | reclamos, sugerencias, buen uso del aplicativo Sistema de
gestionados en la | denuncias, solicitudes y Informacion de Procesos Automaticos-
Szgﬁggdos ez fggﬁ:ﬁ'&nes de Iaal SIPA, que se yienen ac!elantanqio en la
pagina web, y que | proyeccion  de  las entidad Qe_sde tiempo atras, no e){lden0|an
luego de’ ser | respuestas y asi su efectlwda_d_y ni la ellmmac_lon de la
T causa que origina el hallazgo. Finalmente
consultados en | materializar de manera la accion no puede categorizarse como
SIPA, 9 p_etluones eficiente el derecho preventiva, toda vez que la situacion ya se
correspondientes al | fundamental de )
ultimo trimestre de | peticion. presento.
2022, se encontr6 | 2950 Solicitar a través
que, se otorgd | de la Direccion En el reporte, el indicador "# Sesiones de
respuesta  a 2| Administrativa como sensibilizacion realizadas/# solicitudes o
peticiones en | usuario lider ylo seguimientos a la solicitud inicial
términos, 5 se | funcional a la Direccion programadas” no es coherente con a la
atendieron fuera de | de Tecnologias de la accion definida por lo cual se invita para
términos y 2 | Informacion y las que se haga la reformulacién del indicador
solicitudes Comunicaciones, la | Direccion de con el procedimiento correspondiente. Se
ciudadanas no | validacién, revisién y/o | Servicio a la|31/12/23 |2 1 observa que la accion 2137-2946 es
fueron  atendidas | ajuste  del reporte | Ciudadania idéntica ala 2139-2940, y a la 2141-2950,
cuando era | "Seguimiento esto es, una misma accién para tres
necesario. Peticiones Generales", situaciones disimiles. El reporte indica la
por cuanto presenta presentaciéon de una solicitud a la
inconsistencias en la direcciéon de TIC, de lo cual ain no se
columna oportunidad y conoce el resultado por parte de dicha
estado de las direccion de TIC.
peticiones.
ﬁ;tzm;%iz\rqg;engg 2053 Analizar La meta 'y el indicador sefialan la
compromiso en la | respuestas y adoptar actuahzacpn de 30 formatps, de_ los
L cuales el area reporta actualizados 20 a
reactivacion del | formatos _de las junio 30 de 2023. No obstante, los
plesarrgl!o respuesta; tipo en aras | L soportes presentados en la evidencia
informético en la | de garantizar la calidad | Direccion de SDP-2023-1921 dan cuenta de una
emision en linea del | y/o seguimiento, con el | Servicio a la|31/08/23 | 30 20 cantidad inferior’a los 20 que se reportan
concepto uso del|fin de identificar vy |Ciudadania .

suelo, cuyo
funcionamiento se
esperaba poner al
servicio de los
ciudadanos el 16 de

evidenciar la aplicacion
del lenguaje claro, y
racionalizar los tiempos
de respuesta.

De otro lado no se evidencié el
mecanismo con el cual se formalizaron las
nuevas versiones. Finalmente, la accién
no esta relacionada con la situacion
critica.

10
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agosto de 2022, de
acuerdo.
Externo
La accién definida no debe obedecer al
cumplimiento de una funcién o de un
control dentro de un procedimiento.
(Z:Srﬁ)lzignto a d?; Ad(_em’és, er‘_l’la_ accion se estable'ci'c'g la
accion  se  revisara rew_spn_penodlca, pero no se t_jefl_nlo la
periédicamente las | . 3 perlodluda_(}. De otro Iadc_), el indicador
devoluciones de Dlre(_:c_lon de hace_ gluswn a una matriz que no fu_e
correspondencia y se Sgrvmlo a la | 1/09/23 1 1 suministrada como pgrte_ de la ewdenma
procedera a verificacion Ciudadania SDP-_2023-1924. AS|_m_|sm0, el t|em_po
de datos y reenvio de deflmdq para el cumplimiento de la accion
comunicacion o no esta acorde a Ia_meta_ que ya fue
publicacion reporte}da como cumpl|_d§1. Flna_lme;nte, no
’ hay evidencia de la revision periddica y no
se garantiza que evite la reincidencia del
hallazgo.
La Resolucion 3564 de 2015 emitida por
el Ministerio de Tecnologias de la
Informacion y las Telecomunicaciones
establecié que "El sujeto obligado debe
publicar un informe de todas las
peticiones, quejas, reclamos, denuncias y
2155 De acuerdo soIi%i't(l;des d(la act(;eso a I::\j informaci(’in
recibidas y los tiempos de respuesta
gg?er:%%sreszlrtladﬁ relaciqnados, juntc_) con un analisis
evaluacion de resumido de_ §ste mismo tema, por tanto,
calidad  de  las ﬁzto es funcién de la entidad y no rl;r;g?;
rlegsozuestas con 32 2977 Se tomard una (Ij)e otrotlado Igl_enti_d,ad er}: cumplitr)?iendto
. e esta obligacion a publicado
cgmpllmlento_ y unmuestra de acuerdo al trimestralmente el informe de "solicitudes
nimero peticiones | %  de respuestas de acceso a la informacion”, pero la
vencidas de 2.071 | emitidas por la SDP situacion  de  vencidos s’e sigue
para el mes objeto | (ejemplo 5%) y se presentando a pesar de ello, por tanto
de seguimiento, se | expedira un informe de Direccién de como accion de mejora es in’efectiva er;
evidencia que las | manera trimestral, e a | 1/09/23 5 1 este caso
acciones de mejora | donde se analicen los Servicio a B -
L . | Ciudadania Finalmente, al tratarse de una accién
plantezdas_ en dEI clrltggoz de colhgzrgnda, resultante del informe de seguimiento de
mes ~de junio declandad, caldad y la Secretaria General de la Alcaldia
2022 no han- sido oportun,ldad desd_e_ la Mayor, en cumplimiento del Decreto 140
eficaces, en este | Direccion de Servicio a de 2021 de la Di ion Distrital d
sentido. la Ciudadania para las e , C€ & Lireccion Listira ce
demés dependencias. Cglld_ad del Servicio, a traves del Sistema
Distrital para la Gestién de Peticiones
Ciudadanas - Bogoté te escucha, quien
realiza el andlisis de la calidad y
oportunidad de las respuestas emitidas
por las diferentes entidades frente a los
requerimientos  presentados por la
ciudadania, a partir de la informacion que
para tal fin remite la Direcci6n de Servicio
a la Ciudadania de manera trimestral
respecto de las evaluaciones a las PQRS,
se muestra una situacion ya evidenciada
pero no es un instrumento para la
redencion de las solicitudes no atendidas.
La accién defini6 un memorando
gs;tlimierftgra a d?; semanal, por tantq la meta de 100
accion, semanalmente | Direcci6n de memorapdos no esta acorde a los plazqs
oz . e establecidos. De otro lado reporta un bajo
se estara enwarydo un Sgrvmlo ~a la | 1/09/23 100 4 porcentaje de ejecucion frente a lo
Erétlagpcsrand?jondemtergg Ciudadania prc_)gramado (4 sobre 100). Ader_nés, la
indicaran los eV|c_ien<:|a SDP-2023-1922 contiene 5
radicados y un correo, lo cual no
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vencimientos y solicitud corresponde con lo reportado.
de reporte. Finalmente, la acciéon formulada no esta
interviniendo en la solucién de la situacion
detectada.
La accion esta relacionada con solicitar
semanalmente reportes de tramite de
respuesta de fondo y las ampliaciones de
términos a las dependencias lo cual no
esta articulado con el indicador toda vez
gue este Ultimo hace alusién al envio de
alertas tempranas. De otro lado, de junio
2975 Se realiza una 7 de 2023 a septiembre 01 hay 13
solicitud a las semanas, por lo que no es claro como se
dependencias producen 21 unidades semanales
semanalmente donde Di ” d (reportes solicitados o correos con alertas
se les solicitara el [ o cccon © enviados. No es claro si se hace
PR Servicio a la|1/09/23 21 12 ) >
reporte de trdmite de Ciudadania referencia a solicitudes o a alertas).
respuesta de fondo y las Ademaés, la evidencia SDP-2023-1923 no
ampliaciones de las refleja el envio del correo de la segunda
peticiones préximas a semana de abril. Finalmente, no hay
vencer. congruencia del contenido del correo, por

ejemplo, para la primera semana de abril
tiene correo enviado en abril 3 pero hace
referencia a pendientes de gestion del 10
al 19 de abril. Se sugiere al éarea
establecer la forma mediante la cual esta
accion continle ejecutandose como
mecanismo de control.

Fuente: Reporte SIPA “Matriz Todo”

Es asi, que 12 acciones en estado alerta corresponden a informes generados por la OCI, 4 de
fuente externa y 3 de Contraloria de Bogota. La Direccién de Servicio a la Ciudadania tiene a su
cargo 14 de estas acciones. Para el caso de las acciones sombreadas en la anterior tabla, 2925
“Ejecutar el plan de implementacion del proyecto "FASE | para la Migracién de servicios tecnolégicos de la entidad a
la nube y la Operacionalizacion del Plan de Recuperacion de Desastres" y realizar seguimiento” Yy 2937 “Realizar
capacitaciones al interior de la secretaria orientadas a socializar herramientas de consulta de informacion y

procedimientos n la actualizacién y generacion de la misma. (Da continuidad al plan de mejora 1683)” SOn acciones
que vienen desde el trimestre anterior en estado “alerta”, por lo que se recomienda tomar
acciones para que al proximo corte se reflejen avances significativos que garanticen el
cumplimiento de las acciones y mejorar el registro de los avances para que se ajusten a la realidad
en la ejecucion de las acciones.

En la siguiente tabla se describen 2 acciones internas catalogadas en estado “vencidas” del
“Seguimiento a la Atencién de Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias, Atencion a la Ciudadania y Denuncias
por Posibles Actos de Corrupcion para el Segundo Semestre de 2022” a cargo de la Direccién de Servicio a
la Ciudadania:

Tabla 5.Acciones en estado “Vencida”

Situacion de mejora Accién de mejora Meta | Avance Fin SEGUIMIENTO OCI
2140 Se evidenci6 que, si bien la | 2942 Mediante circular
Ley permite ampliar los tiempos | Unica, socializar la
de respuesta, la entidad se debe | obligatoriedad de dar Se avanz6 en el
pronunciar antes de su | cumplimiento a los proyecto de documento

vencimiento y no con | postulados de la Ley 1755
posterioridad indicando en todos | de 2015 (paragrafo del

pero no concluyé en

1 1 1/05/23 | 30/06/23 | - Y
junio con la emision del

los casos las razones que impiden | articulo  14), para las radicado respectivo,
dar respuesta oportuna, | respuestas a peticiones en como estaba prevista.
precisando en tiempos | las que se deba ampliar el

razonables, el dia en que se dara | término  de  respuesta.
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respuesta definitiva al ciudadano, | Circular que se reiterara
situacion que no se observa en la | por medio de memorando.
proforma utilizada. Si bien la evidencia
Asi mismo, en las respuestas SDP-2023-1909
suministradas al ciudadano se cita | 2943 Elaborar una muestra una propuesta
textualmente la  normatividad | respuesta tipo de de plantilla de
haciendo extensa la | ampliacién de términos | 1 1 1/05/23 | 30/06/23 | respuesta, dicha
comunicacion, sin llegar a ser | para PQRS, para uso de evidencia no da cuenta
precisos, sencillos y/o claros en el | todas la dependencias. de la aprobacién de la
uso del lenguaje y en la respuesta misma, como se sefiala
misma. en seguimiento.

Fuente: Reporte SIPA “Matriz Todo”

En cuanto a las 14 categorias que dan origen a los planes y acciones de mejoramiento,
actualmente se estan usando 3, principalmente por informes de auditorias internas y externas
que representan el 95% de las acciones de mejoramiento:

GraficaN. 1. Acciones para seguimiento por afio y trimestre

Oportunidades de mejora || }

Evaluacion de satisfaccion del usuario [l 3

Informes de auditorias internas y externas | § m— 52
0 10 20 30 40 50 60

m Cantidad de acciones asociadas m Planes de mejoramiento formulados

Fuente: Reporte “Matriz Todo” generado en el médulo de Planes de Mejoramiento del aplicativo SIPA.

En complemento a lo anterior, se observa que las acciones implementadas han sido
mayoritariamente Correctivas y Correcciones, reflejando una gestibn reactiva mas que
preventiva, como se muestra a continuacion:

Gréfica N. 2. Clasificacién de las acciones

Tipo Definiciont Acciones CORRECCION: 1
Accién para eliminar la causa ’
Correctiva | de una no conformidad (evita 43 PREVENTIVA; 1

que algo vuelva a ocurrir)

Accion para eliminar una “no
conformidad” detectada MEJORA; L
Accion para eliminar la causa
de una no conformidad

Correccion

Preventiva . . 13
potencial (previene que algo
ocurra)
Permite mantener los niveles
actuales de  desempefio,
. reaccionar a los cambios en
Mejora 1

condiciones internas y
externas, y crear nuevas
oportunidades.

TOTAL 58
Fuente: SIPA Reporte “Matriz Todo”

1 Norma ISO 9000:2015, fundamentos y vocabulario del Sistema de Gestién de la Calidad
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Notese que para este trimestre se incrementaron la cantidad de acciones preventivas que se
suscribieron. Sin embargo, de su analisis se concluye que no corresponden a acciones de este
tipo, sino a correctivas y en algunos casos a correcciones, derivadas principalmente de
situaciones criticas detectadas en los informes producidos por la Oficina de Control Interno y por
la Contraloria de Bogota. Dado lo anterior, se recomienda tanto a la primera como a la segunda
linea de defensa, fortalecer la conceptualizacion de la tipologia establecida para la estructuracion
de los planes de mejoramiento, de tal forma que se ajusten a la realidad de los hechos
evidenciados, atendiendo que las acciones preventivas se establecen para eliminar la causa de
una no conformidad potencial u otra situacidén potencialmente indeseable, de acuerdo con la NTC
ISO 9001.

Es de sefalar que, el niumero de acciones para seguimiento trimestral ha tenido un
comportamiento decreciente en las Ultimas vigencias, como se ilustra a continuacion, aunque
comparando con junio de 2022, se registraron 46 acciones frente a 58 en la vigencia en curso:

GréaficaN. 3.  Acciones para seguimiento por afio y trimestre

920 212
174174 172
170 162 158
144
131 e
120 106 114
84
70 61 46 49 55 55 58
2019 2020 2021 2022 2023
-30
Fuente: SIPA

Referente a las acciones formuladas por hallazgos establecidos por la Contraloria de Bogota a la
SDP en sus diferentes informes de auditoria, la Direccion de Tecnologias de Informacion y las
Comunicaciones, remitié el reporte periddico “Plan de Mejoramiento Consolidado del Estado de las
Acciones”, generado del médulo de reportes del Sistema de Vigilancia y Control Fiscal (SIVICOF)
de la Contraloria de Bogota, con corte a 30 de junio de 2023. En el mencionado reporte se
registran 245 acciones referidas a visitas del 6rgano de control desde 2013, catalogadas en los
siguientes estados:

Tabla 6. Acciones registradas en SIVICOF

Estado Cantidad n
Auditor Acciones ORI ES
Abierta 22 En ejecucion. Acciones de visitas vigencias 2020 a 2023
Cerrada 49 Finalizadas de vigencias 2015 a 2022
cumplida Cuando la accién es ejecutada en el 100% y es calificada con una eficacia del 100%
Efeth)iva 150 Y una efectividad mayor o igual al 75%, al considerar que en ese porcentaje se elimina
la causa origen del hallazgo. Para esta categoria no se permite mas calificaciones.
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Estado Cantidad .
Auditor Acciones Sl REIEES
. Cuando la accion implementada es ejecutada en el 100%, calificada con una eficacia
Cumplida ) - . . .
. 24 del 100% pero la situacion detectada no es corregida, es decir, persiste la causa que
Inefectiva L
origind el hallazgo.

Fuente: Memorando 3-2023-23195 del 30 de junio de 2023 y Resolucién Reglamentaria 036 de 2019, articulo 13

La Contraloria de Bogota ha calificado las acciones establecidas en la SDP como cumplidas
efectivas. A este corte se encuentran abiertas 22 acciones, de las cuales 7 corresponden a la
auditoria 215 (Bogota Solidaria 2022) y 15 acciones adicionales al corte anterior, resultado del
Informe de Auditoria de regularidad No. 46 de abril de 2023. Igualmente, indicar que con esta
auditoria se dio cierre a 17 acciones que se encontraban abiertas calificAndolas como cumplidas
efectivas, detalladas en el siguiente cuadro con su correspondiente enumeracion en el SIPA
maodulo planes de mejoramiento:

Tabla 7. Acciones cumplidas efectivas Contraloria de Bogota

SIVICOF SIPA
Cédigo Fecha De . Id Situacion . Area Responsable
e Accién Terminacion Cepiulo Mejora & Azelon Ejecucién/Seguimiento
01 - Auditoria De Regularidad - 51 Vigencia 2022
3.2.11
168 L 2022-06-15 3.2.1.2 2106 2883 Subsecretaria De Gestién
169 2 2022-11-30 | 3211 2106 2882 institucional
3.2.1.2
Direccion De Servicio A La
174 1 2022-12-15 3.2.13 2108 2875 Ciudadania
190 1 2022-05-30 3.25.2 2109 2872 Oficina De Participacion Y
191 2 2022-12-31 3.25.2 2109 2873 Dialogo De Ciudad
192 1 2022-12-31 3.25.3 2110 2884
193 5 2022-12-31 gggj 2110 2885 Direccién De Contratacion
195 2 2022-12-31 3.254 2111 2891 Direccion Administrativa
196 1 2022-11-30 3.25.8 2112 2876 Direccién De Contratacion
102 1 2022-11-30 3.1.21 2104 2877
103 2 2022-11-30 3.1.21 2104 2878 Direccion De Formulacion Y
104 1 2022-12-31 3.1.2.2 2105 2881 Seguimiento De Politicas
104 1 2022-12-31 3.1.2.2 2105 2880 Publicas
104 1 2022-12-31 3.1.2.2 2105 2874
SIVICOF SIPA
No Codigo Fecha De Caitulo Id Situacion Id Area Responsable
) Accion Terminacion P Mejora Accion Ejecucion/Seguimiento
02 - Auditoria De Desempefio - 700 Vigencia 2020
Direccion De Formulacion Y
9 17 2022-02-28 Hallazgo 13 2060 2773 Seguimiento De Politicas
Publicas
9 17 2022-02-28 | Hallazgo 13 2060 2775 | Direccion De Informacion ¥
g Estadisticas
Direccién De Formulaciéon Y
10 18 2022-02-28 Hallazgo 13 2060 2774 Seguimiento De Politicas
Publicas
Direccion De
Programacion, Seguimiento
10 18 2022-02-28 Hallazgo 13 2060 2776 A La Inversion Y Planes De
Desarrollo Locales

Fuente: SIVICOF, SIPA e Informe Final de Auditoria de Regularidad No. 46 de abril de 2023
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En cuanto a planes de mejoramiento suscritos con ocasion de visitas realizadas por la Contraloria
General de la Republica, actualmente la Secretaria Distrital de Planeacion (SDP), no tiene
acciones en ejecucion.

Cierre de Acciones:

Durante el primer trimestre la Oficina de Control Interno dio cierre a cuatro acciones. Para el
trimestre en evaluacion se autorizé el cierre de 7 acciones internas, que aparecen sefialadas a lo
largo del documento en estado “Para Cierre”, las cuales en SIPA se registraran como “Cerradas”.
Adicionalmente, durante el presente trimestre la Contraloria de Bogota autorizd el cierre de las
acciones descritas en la tabla 7.

Es de aclarar que, la accién 2968 “Enviar comunicacion con el formato CB-0905 ajustado, el cual ya fue

retrasmitido por SIVICOF” del plan de mejora 2153 “3.3.1.1. Hallazgo administrativo por falta de reporte e
Inconsistencias en la informacién al momento de la rendicién de cuenta de la SDP en el aplicativo SIVICOF”

clasificada en estado “seguimiento”, cuya fuente es la Contraloria de Bogota, se dejara
temporalmente en el aplicativo SIPA en estado “cerrada”. Esto con el &nimo de evitar que aparezca
para reporte de seguimiento mensual al area responsable, ya que cumplié con lo programado.

Lo anterior, atendiendo a que la Oficina de Control Interno actualmente se encuentra tramitando
una mejora en el aplicativo SIPA (requerimiento 284 — 2021) que permitira que las acciones que
se catalogan en estado “en seguimiento” referentes a acciones de planes de mejoramiento suscritos
con la Contraloria de Bogota que esta Oficina determina como finalizadas, no continten llegando
a las bandejas de SIPA para seguimiento de las areas responsables una vez se clasifiquen en
este estado, hasta tanto la Contraloria realice la Auditoria de Regularidad en la cual determinara
su cumplimiento y efectividad, o en caso de que la accidon no cumpla con los requerimientos del
6rgano de control, el area responsable debera formular un nuevo plan de mejoramiento para
subsanar el hallazgo, en concordancia con lo establecido en la Resolucion Reglamentaria 036 de
20109.

| 5. Fortalezas |

Resultado del Informe de Auditoria de regularidad No. 46 de abril de 2023 la Contraloria de
Bogota cerrd 17 acciones que se encontraban abiertas calificandolas como cumplidas efectivas.

Las areas registran mensualmente los seguimientos a los planes de mejoramiento, por lo que no
se evidenci6 para este trimestre acciones sin el registro respectivo, como lo evidenciado en los
seguimientos anteriores.

6. Situaciones susceptibles de mejora/ oportunidades (observaciones)

o Descripcion de situacion susceptible de mejora / oportunidades Numeral del
N (observacion) informe Capitulo 4 RResponsable
19 acciones se reportaron en estado “Alerta’, en atencion Direccién de
a lo evidenciado por la Oficina de Control Interno (Ver Planeacion
1 tabla 4), principalmente por retrasos en la ejecucion de 4 Institucional
" | las actividades programadas, evidencias que no soportan
los avances registrados o inconvenientes en la consulta Subsecretaria de
de las evidencias, debilidades en el registro de Informacién
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N° Descripcion de situacion susceptlb_lg de mejora / oportunidades _ Numeral Qel Responsable
(observacién) informe Capitulo 4
informacién cargada como avance o en la estructuracion
de indicadores y acciones frente a las causas detectadas. Direcciones de:
e Administrativa
De estas acciones, la 2925 “Ejecutar el plan de implementacion e Cartografia
del proyecto "FASE | para la Migracion de servicios tecnologicos de la e Formulaciony

entidad a la nube y la Operacionalizacion del Plan de Recuperacion de

Desastres" y realizar seguimiento.” Yy 2937 “Realizar capacitaciones al Seguimiento de

interior de la secretaria orientadas a socializar herramientas de consulta Politicas

de informacién y procedimientos n la actualizacion y generacion de la Publicas

misma. (Da continuidad al plan de mejora 1683)” de planes de e Servicio a la
mejoramiento internos, se presentan en estado alerta Ciudadania
desde el trimestre anterior por retrasos en el avance e Tecnologias de
programado y debilidades en el registro de informacion, la Informacién y
respectivamente. las

Comunicaciones
Por otra parte, las acciones internas 2942 “Mediante circular
Unica, socializar la obligatoriedad de dar cumplimiento a los postulados
de la Ley 1755 de 2015 (paragrafo del articulo 14), para las respuestas
a peticiones en las que se deba ampliar el término de respuesta. Circular

que se reiterard por medio de memorando.” Y 2943 “Elaborar una
respuesta tipo de ampliacion de términos para PQRS, para uso de todas
las dependencias”, S€ reportan en estado “Vencida’, dado que
no se concluyo con la emision del documento oficial que
soportaba su cumplimiento.

Se evidencié la estructuracion de 13 acciones

catalogadas como preventivas cuando en realidad Direccion de
2. | corresponden a correctivas, dado que se generaron por 4 Planeacién
situaciones criticas detectadas principalmente en Institucional

evaluaciones realizadas por la Oficina de Control Interno.
La formulacion de planes de mejoramiento es opcional para las situaciones de mejora identificadas, no obstante, la Oficina de Control
Interno - OCI revisara las medidas adoptadas en la préxima auditoria y/o seguimiento.

7. Situaciones criticas

N° [ Reincidente (si/no) |

Descripcion de la situacion critica

Criterio Incumplido (Estandar/norma/reglamento)

Numeral del informe (capitulo 4)

Responsable

Posible efecto

Palabra(s)clave(s) para identificar en SIPA (Maximo 5)

» Con el fin de eliminar las causas que los procesos identifiguen en cada situacion critica, se deben identificar y formular
acciones atendiendo lo establecido en el procedimiento S-PD-005 - Gestion del Plan de Mejoramiento.

» La Oficina de Control Interno efectuara el analisis y verificacion de la efectividad alcanzada.

[ 8. Recomendaciones |

e Se recomienda tener en cuenta en el momento de la formulacion de acciones orientadas a la
realizacion de capacitaciones, talleres, socializaciones o reuniones, establecer entre otros
aspectos la poblacién objetivo, teméticas, cantidad de capacitaciones, contribuyendo a que
por una parte se subsanen los hallazgos detectados y por otra a realizar una evaluacion
enfocada a la efectividad de la accion.
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¢ Adicionalmente, que las evidencias que sustenten este tipo de acciones den cuenta de que
realmente se trataron los temas cuestionados en los hallazgos, sustento para el seguimiento
realizado y en su momento el cierre de estas acciones.

e Se recomienda que adicionalmente a la presentacion del seguimiento al avance de la
ejecucion de los proyectos que viene presentando desde vigencias anteriores, se establezcan
monitoreos que permitan disminuir la probabilidad de ocurrencia de brechas entre lo
programado y lo ejecutado, que permitan atacar la causa raiz relacionada con la falta de
control en la ejecucién de las metas proyectos de inversion.

o Dado el registro de 13 acciones catalogadas como preventivas, cuando corresponden a
acciones correctivas derivadas principalmente de situaciones criticas detectadas, se
recomienda tanto a la primera como a la segunda linea de defensa, fortalecer la
conceptualizacion y los casos de aplicaciéon para las diferentes tipologias (correccion, accién
preventiva, correctiva y de mejora) para la formulacién de los planes de mejoramiento, de tal
forma que se ajusten a la realidad de los hechos evidenciados, revisando aquellas acciones
gue actualmente se clasificaron como preventivas.

e Se sugiere que desde la segunda linea de defensa se fortalezca el acompafiamiento y
asesoria para las areas responsables en cuanto a la formulacion de las acciones del plan de
mejoramiento.

e Para el caso de las acciones calificadas en estado alerta por observaciones relacionadas con
su estructuracion, se recomienda analizar su reformulacién, buscando establecer nuevas
acciones que tiendan a atacar la causa del hallazgo, evitando la duplicidad de acciones
establecidas tanto para atencion de planes de mejoramiento como para otro tipo de planes
de la entidad, como Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano (PAAC), dafio antijuridico,
entre otros.

o Referente a las acciones calificadas en estado alerta o vencidas, es recomendable
implementar monitoreos a nivel de primera y segunda linea de defensa que permitan suplir
las observaciones registradas y continuar con el desarrollo en forma oportuna y efectiva,
orientada a subsanar las causas detectadas.

Nombres / Equipo Auditor
Auditor lider | Johana Milena Pulido Montafiez

Dl

Denis Parra Suarez
Jefe de la Oficina de Control Interno
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