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Nombre del informe

Informe Definitivo de Auditoria Interna al Proceso de Administracion del Talento Humano
A-CA-005

Area(s) Direccién de Gestion Humana — Dra.

Auditada(s) - ;
Responsable(s) Laura Babativa Mayorga

1. Objetivo

Objetivo general:

Evaluar la gestion del proceso de Administracion del Talento Humano A-CA-005 frente al
cumplimiento de objetivos, planes, metas y programas de su competencia, los riesgos
identificados y la aplicacion de la normativa y lineamientos asociados a la identificacion de
necesidades de personal, vinculacion, induccion y reinduccioén, seguridad y salud en el trabajo,
y evaluacion y seguimiento del desempefio laboral, asi como las acciones adelantadas sobre
las observaciones del informe de auditoria interna de 2019.

Objetivos especificos:

e Evaluar la gestion del proceso en el marco del cumplimiento de los compromisos
estratégicos (POA — Riesgos — Gestién de recursos asignados).

e Evaluar la oportunidad y eficacia en la gestién de los planes estratégicos de talento humano,
prevision de recursos humanos y de vacantes.

e Evaluar la gestiébn en la vinculacion de personal y las acciones para su induccién y
reinduccion.

e Evaluar la gestion del sistema de seguridad y salud en el trabajo, en el marco de las
estrategias implementadas por la emergencia sanitaria de Covid-19.

e Evaluar la gestibn y oportunidad en las acciones de evaluacién y seguimiento del
desempenio laboral de los servidores de carrera administrativa de la entidad.

e Evaluar las acciones adelantadas sobre las observaciones del informe de auditoria interna
de 2019.

2. Alcance

Se evaluara la gestion del proceso entre enero de 2020 y marzo de 2021, en el marco del
cumplimiento del objetivo estratégico 10 “Fortalecer la gestion administrativa para contribuir al cumplimiento
de las metas institucionales mediante la mejora continua de los procesos y la prestacion de servicios de manera
integral y efectiva con un recurso humano comprometido”, metas 2 “Aumentar en 5 puntos porcentuales el nivel de
satisfaccion de los usuarios con respecto a los productos y servicios de la SDP” y meta 3 “Aumentar en 10 puntos
porcentuales la percepcion favorable del clima laboral en la SDP”.

3. Criterios

1. Ley 909 de 2004, por la cual se expiden normas que regulan el empleo publico, la carrera administrativa,
gerencia publica y se dictan otras disposiciones.

2. Decreto 016 de 2013, por el cual se adopta la estructura interna de la Secretaria Distrital de Planeacion y
se dictan otras disposiciones, modificado por el Decreto 386 de 2019 y adicionado por el Decreto
839 de 20109.

3. Decreto 1072 de 2015, por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del Sector Trabajo.
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4. Resolucion 1093 de 2016, por medio de la cual se adopta el Plan Estratégico de la Secretaria Distrital de
Planeacion y se dictan otras disposiciones.

5. Decreto 1499 de 2017, por medio del cual se modifica el Decreto 1083 de 2015, Decreto Unico
Reglamentario del Sector Funcién Publica, en lo relacionado con el Sistema de Gestién establecido en el articulo

133 de la Ley 1753 de 2015. Actualizaciébn Modelo Integrado de Planeaciéon y Gestion — MIPG,
dimensiones 12 Talento Humano y 72 Control Interno.

6. Decreto 052 de 2017, por medio del cual se modifica el articulo 2.2.4.6.37 del Decreto 1072 de 2015 Decreto
Unico Reglamentario del Sector Trabajo, sobre la transicién para la implementacion del Sistema de Gestion de

la Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST).

7. Decreto 612 de 2018, por el cual se fijan directrices para la integracién de los planes institucionales y
estratégicos al Plan de Accion por parte de las entidades del Estado.

8. Acuerdo 6176 de 2018, por el cual se establece el sistema Tipo de Evaluacién del Desempefio Laboral de
los Empleados Publicos de Carrera Administrativa y en Periodo de Prueba.

9. Resolucién 0312 de 2019, por el cual se definen los estandares minimos del Sistema de Gestién de la
Seguridad y Salud en el Trabajo para empleadores y contratantes (SG-SST).

10. Resolucion SDP 101 de 2019, por la cual se adopta la metodologia del Sistema Tipo de Evaluacién del
Desempefio Laboral para servidores de Carrera Administrativa y en Periodo de Prueba.

11. Resolucion 666 de 2020, por medio del cual se adopta el protocolo general de bioseguridad para mitigar,
controlar y realizar el adecuado manejo de la pandemia del Coronavirus COVID 19.

12. Plan Operativo Anual vigencias 2020 y 2021.

13. Documentacién del Sistema Integrado de Gestién de la SDP asociada al proceso de
Administracion del Talento Humano A-CA-005.

14. Informes de auditoria interna y de seguimiento presentados por la OCI e informes de
auditoria externa de que fue objeto la entidad en 2020.

| 4. Resultados del informe |

4.1 EVALUACION ESTRATEGICA Y OPERATIVA DEL PROCESO

El proceso de Administracién del Talento Humano A-CA-005 es un proceso de apoyo del Sistema

de Gestién de la entidad, el cual aporta al cumplimiento del objetivo estratégico 10 “Fortalecer la
gestion administrativa para contribuir al cumplimiento de las metas institucionales mediante la mejora continua de los

procesos y la prestacion de servicios de manera integral y efectiva con un recurso humano comprometido.”, del plan
estratégico de la SDP 2016-2020, plan en proceso de revision y actualizacion.

Segun el acta de mejoramiento 187 del 11 de julio de 2019, el objetivo del proceso es “Administrar
el Talento Humano, recurso primordial de la SDP, a partir de unas orientaciones enmarcadas en el ingreso, desarrollo
y retiro de las personas, mediante politicas, practicas e instrumentos para que sea posible el cumplimiento del objetivo

misional.”, objetivo que se encuentra alineado con las funciones del area lider del proceso, la
Direccion de Gestion Humana (DGH), establecidas en el articulo 45 del Decreto 016 de 2013.

A continuacion se evalla la alineacion entre el objetivo del proceso, los elementos del sistema de
gestién que permiten su ejecucion, el Plan Operativo Anual (POA) establecido en 2020 y 2021
para dar cumplimiento a las metas del area y la gestién de riesgos, para garantizar el efectivo
cumplimiento de este objetivo y las funciones del area.
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4.1.1 Plataforma estratégicay operativa

El objetivo del proceso tiene como verbo rector “administrar” el talento humano de la SDP, gestion
gque ejecuta a través de 11 componentes: Identificacion de necesidades de personal, vinculacion,
induccién y reinduccién, novedades o situaciones administrativas, némina, gestion de integridad,
capacitacion, seguridad y salud en el trabajo, bienestar, evaluacion y seguimiento, y
desvinculacion. La alineacion entre el objetivo del proceso, el ciclo PHVA y la documentacién
soporte para su ejecucion, se muestra a continuacion:

TablaN.1 Alineacion estratégica y operativa del proceso Administracion del Talento Humano A-CA-005
Objetivo Alcance Hacer PHVA Procedimiento / Instructivo Asociado
Formular y mantener actualizado el
Plan Estratégico del Talento
Humano.
Formular y mantener actualizado el
Plan de Prevision de Recursos
Humanos. A-LE-001 Manual de funciones.
Formular y mantener actualizado el | A-IN-281 Manual de funciones de la planta
Identificacion | Plan Anual de Vacantes. | temporal.
de Reportar vacantes definitivas a la | A-LE-423 Plan estratégico de talento humano
necesidades Comisién Nacional del Servicio Civil | A-LE-424 Plan de prevision de recursos
de personal para que sean provistas. | humanos.
Administrar Elaborar o actualizar el Manual de | A-PD-002 Provision de empleo de libre
el Talento Funciones y competencias de la | nombramiento y remocion.
Humano, SDP.
recurso Desarrollar actividades
primordial de relacionadas con las convocatorias
la SDP, a de personal para proveer cargos de
partir de carrera administrativa.
unas - VmCl.Jlar _eI perso_nal. A-PD-005 Vinculacion y posesion del (la)
orientaciones | , . - Realizar las acciones que permitan ; b
enmarcadas Vinculacién dar posesion a servidor(a) publlc_o(a). _ -
- . . A-IN-015 Instructivo de vinculacion.
en el ingreso, servidores/servidoras.

desarrollo 'y
retiro de las

personas,
mediante
politicas,
practicas e
instrumentos

para que sea
posible el
cumplimiento
del objetivo
misional.

Induccion y

Ejecutar el programa de induccién y
reinduccion al personal de la

A-PD-008 Induccion y reinduccion de personal.

reinduccion . A-IN-019 Manual de induccién.
Entidad.
Efectuar el tramite para autorizar
comisiones de servicios o de
estudios.
Expedir los actos administrativos
relacionados con las diversas
situaciones administrativas  del
perso_nal activo o retirado. A-PD-016 Reconocimiento de comisiones
Tramitar los traslados de empleos. : C
Gestionar los encargos remuneradas de estudios o de servicios.
Novedades - Acatar v cumolir las decisiones er; A-PD-019 Traslados de personal.
Situaciones 'y P A-PD-022 Expedicion de certificaciones.
L . materia laboral. NS .
administrativas . A-PD-024 Liquidacion y pago de sentencia y/o
Elaborar informes y responder

requerimientos relacionados con la
administracion del talento humano
de la entidad.
Responder a entes de Control
requerimientos de personal.
Responder requerimientos para
defensa judicial en temas laborales
y/o en temas disciplinarios para la

reintegro de personal.
A-IN-401 Libro blanco del teletrabajo.
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Objetivo

Alcance

Hacer PHVA

Procedimiento / Instructivo Asociado

Oficina de Control Interno

Disciplinario.

Noémina

Mantener actualizada la
informacién del personal en el
aplicativo PERNO o su equivalente.
Elaborar y liquidar la némina y
aportes de seguridad social y
parafiscales.
Liquidar cesantias
definitivas.
Realizar el tramite de liquidacién y
gestion de pago de las
incapacidades.

parciales vy

A-PD-009 Liquidacion y tramite del pago de
némina, cesantias y autoliquidacién de aportes
a la seguridad social y parafiscales.

A-IN-466 Instructivo para el control de
incapacidades expedidas a funcionarios de la
SDP.

Gestion
integridad

de

Liderar con la Direccion de
Planeacion la formulacién del Plan
de  Gestion de Integridad.
Liderar la ejecucion del Plan de
Gestion de Integridad.
Socializar codigo de Buen
Gobierno.

el

A-LE-006 Cadigo de buen gobierno.
E-LE-008 Cddigo de integridad.

Capacitacion

Formular Plan de Capacitacion.
Ejecutar el Plan Institucional de
Capacitacion PIC.
Liderar con las Direcciones de
Planeacion, Sistemas y Recursos
Fisicos y Gestion Documental la
formulacion y ejecucion del Plan de
Gestion de Conocimiento.

A-LE-019 Plan de capacitacion.

A-LE-435 Politica de gestiéon del conocimiento
y la innovacion.

A-PD-018 Capacitacion no formal.

Seguridad
salud en
trabajo

y
el

Formular las actividades del
Sistema de Seguridad y Salud en el
Trabajo.

Ejecutar el Sistema de Seguridad y
Salud en el Trabajo.

A-LE-014 Politica de seguridad y salud en el
trabajo.

A-LE-017 Reglamento de higiene y seguridad
industrial.

A-LE-020 Sistema de gestion de seguridad y
salud en el trabajo SGSST.

A-LE-021 Plan de prevencion, atencién y
respuesta a emergencias SDP — CAD.
A-LE-024 Matriz de identificacion de peligros,
evaluacion y valoracion de los riesgos.
A-LE-350 Instructivo para identificacion de
peligros y valoracion de riesgo.

A-LE-393 Plan prevencion, preparacion y
respuesta a emergencias archivo central.
A-LE-415 Politica de control de alcohol y
drogas.

A-LE-416 Politicas de regulacion en seguridad
vial.

A-LE-417 Politica de seguridad Vvial.
A-LE-430 Plan estratégico de seguridad vial —
PESV.

A-IN-003 Folleto de emergencias.

A-IN-441 Atencion y reporte de accidentes e
incidentes.

Bienestar

Formular Plan de Bienestar e
Incentivos.
Ejecutar el Programa de Bienestar e
Incentivos.

Inscribir en actividades para la

A-LE-018 Plan de bienestar y de incentivos.
A-PD-015 Asignacion de incentivos a mejores
empleados y equipos de trabajo.
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Objetivo Alcance Hacer PHVA Procedimiento / Instructivo Asociado

preparacién al prepensionado(da)
para su retiro de la entidad.
Efectuar la medicién e intervencion
del climay la cultura organizacional
de la entidad.

Consolidar la evaluacion y medicion | A-PD-014 Evaluacion del desemperio laboral y

SEgaLL:;?;rtloy del personal de la planta de cargos | de la gestion.
9 de la entidad. E-PD-014 Acuerdos de gestién.
Desvincular el personal.

Gestionar los actos administrativos
para la desvinculacion del (la)
servidor / servidora publica de
acuerdo con su situacién particular
-Renuncia, insubsistencia, pension,
destitucién, abandono, supresion
del empleo, muerte, etc.-

Fuente: Sistema de Informacién de Procesos Automaticos (SIPA) — SIG y Decreto 016 de 2013

Desvinculacion A-PD-021 Desvinculacion laboral.

Para cada uno de los componentes del objetivo del proceso se detallan las actividades del hacer
del ciclo PHVA -planear, hacer, verificar y actuar- que dan cumplimiento a las funciones y objetivo
de la DGH, también se evidenciaron las lineas estratégicas, procedimientos e instructivos que
orientan estas actividades.

Dentro de las actividades del hacer del proceso se observaron 2 acciones relacionadas con el
manejo de las historias laborales: "Mantener actualizadas las historias laborales del personal de Ia planta de
cargos de la entidad en cumplimiento de lo establecido en las Tablas de Retencién Documental” y “Realizar las
transferencias documentales y de historias laborales conforme lo establezcan las directrices sobre el tema". En el
proceso de Administracion del Talento Humano no se identifican lineas estratégicas,
procedimientos o instructivos asociados a estas actividades, por corresponder al proceso
transversal de Gestion Documental A-CA-002, donde le aplica particularmente el capitulo 14,
Historia Laborales, del instructivo A-IN-434 Reglamento de Archivo.

Atendiendo la operacion por procesos del Sistema de Gestion de Calidad, la documentacion
interna que regula la gestion documental se encuentra asociada al proceso A-CA-002. Al revisar
la documentacion asociada al proceso de Administracion del Talento Humano A-CA-005, se
observé que persisten 3 formatos relacionados con el manejo de historias laborales: A-FO-097
Hoja de control de historia laboral, A-FO-358 Relacién de documentos para apertura de historia
laboral y A-FO-357 Control préstamo de historias laborales, que se recomienda revisar y ajustar
su asociacion, para alinear los documentos que facilitan el desarrollo de estas labores de acuerdo
al alcance de cada uno de los procesos.

El estado de la documentacién asociada al proceso A-CA-005 en el Sistema de Gestion (SG) de
la entidad, es el siguiente:

TablaN.2 Documentacion proceso Administracion del Talento Humano A-CA-005

No.| Cdédigo Documento Fegha .. | Versién
Actualizacion
1 | A-CA-005 | Administracion del talento humano 11/07/2019 9
A-PD-024 | Liquidacion y pago de sentencia y/o reintegro de personal 28/06/2019 9
3 | A-PD-022 | Expedicion de certificaciones 31/05/2017 6
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ctualizacién

4 | A-PD-021 | Desvinculacion laboral 29/04/2020 11
5 | A-PD-019 | Traslados de personal 4/05/2017 10
6 | A-PD-018 | Capacitacion no formal 24/12/2019 13
7 | A-PD-016 | Reconocimiento de comisiones remuneradas de estudios o de servicios 7/06/2019 10
8 | A-PD-015 | Asignacion de incentivos a mejores empleados y equipos de trabajo 24/05/2016 5
9 | A-PD-014 | Evaluacién del desempefio laboral y de la gestion 19/11/2020 11
10 | P00 | LAUIGREon e ol pat o némine, cesants Y auolauaconde | gsione | 1s
11 | A-PD-008 | Induccion y reinduccion de personal 4/10/2016 9
12 | A-PD-005 | Vinculacién y posesion del(la) servidor(a) publico(a) 19/03/2020 16
13 | A-PD-002 | Provisién de empleo de libre nombramiento y remocion 25/11/2020 10
14 | A-LE-435 | Politica de gestion del conocimiento y la innovacion 27/06/2019 1
15 | A-LE-430 | Plan estratégico de seguridad vial -PESV 12/06/2019 2
16 | A-LE-424 | Plan de prevision de recursos humanos 29/01/2021 4
17 | A-LE-423 | Plan estratégico de talento humano 29/01/2021 4
18 | A-LE-417 | Politica de seguridad vial 3/06/2018 1
19 | A-LE-416 | Politicas de regulacion en seguridad vial 3/07/2018 1
20 | A-LE-415 | Politica de control de alcohol y drogas 3/06/2018 1
21 | A-LE-393 | Plan prevencion, preparacion y respuesta a emergencias archivo central 1/06/2018 1
22 | A-LE-350 | Instructivo para identificacion de peligros y valoracién de riesgo 6/04/2020 2
23 | A-LE-306 | Mapa de riesgos del proceso Administracion del Talento Humano 31/01/2020 7
24 | A-LE-024 | Matriz de identificacion de peligros, evaluacion y valoracion de los riesgos |  29/10/2020 4
25 | A-LE-021 | Plan de prevencion, atencién y respuesta a emergencias SDP - CAD 26/11/2020 5
26 | A-LE-020 | Sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo SGSST 29/01/2021 9
27 | A-LE-019 | Plan de capacitacion 29/01/2021 10
28 | A-LE-018 | Plan de bienestar y de incentivos 29/01/2021 10
29 | A-LE-017 | Reglamento de higiene y seguridad industrial 22/01/2020 5
30 | A-LE-014 | Politica de seguridad y salud en el trabajo 11/06/2019 4
31 | A-LE-006 | Cddigo de buen gobierno 26/03/2019 3
32 | A-LE-001 | Manual de funciones 1/03/2021 69
33 | A-IN-466 IIzr;sstrlljjgtivo para el control de incapacidades expedidas a funcionarios de 21/10/2020 1
34 | A-IN-441 | Atencién y reporte de accidentes e incidentes 19/08/2020 1
35 | A-IN-401 | Libro blanco del teletrabajo 31/12/2019 2
36 | A-IN-281 | Manual de funciones de la planta temporal 26/11/2020 5
37 | A-IN-019 | Manual de induccion 15/12/2020 4
38 | A-IN-015 | Instructivo de vinculacion 20/01/2020 14
39 | A-IN-003 | Folleto de emergencias 3/08/2012 2
40 | E-PD-014 | Acuerdos de gestion 31/05/2017 5
41 | E-LE-008 | Cédigo de integridad 6/09/2018 5

Fuente: Sistema de Informacién de Procesos Automaticos (SIPA) - SIG

En 2020 se actualiz6 el 34,15% de los documentos del proceso, que comprendié 5 lineas
estratégicas, 4 procedimientos y 5 instructivos o manuales. Durante el primer trimestre de 2021
se actualizo el 14,63% de los documentos, que correspondio a 6 lineas estratégicas. En total,
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durante el periodo evaluado en esta auditoria, se ha actualizado el 48,78% de la documentacién
asociada al proceso. Cabe anotar, que el proceso administra 5 lineas estratégicas sobre planes
0 programas que deben ser revisados y actualizados cada afio antes del 31 de enero, estos
planes corresponden a los componentes de bienestar, capacitacion, seguridad y salud en el
trabajo, Plan Estratégico de Talento Humano (PETH) y plan de prevision de recursos humanos.

El estado de la actualizacién documental del proceso se detalla a continuacion:

TablaN.3 Actualizacion Documental proceso Administracién del Talento Humano A-CA-005

Vigencia Cantidad % Tipo Documental
2021 6 14,63% 6 lineas estratégicas
5 lineas estratégicas
2020 14 34,15% 4 procedimientos

5 instructivos o manuales

1 caracterizacion de proceso
4 lineas estratégicas

3 procedimientos

1 instructivo o manual

5 lineas estratégicas

Mayor a 2 afios 12 29,27% 6 procedimientos

1 instructivo o manual

2019 9 21,95%

Total 41 100,00%
Fuente: Sistema de Informacién de Procesos Automaticos (SIPA) - SIG

Revisadas las lineas estratégicas, los procedimientos e instructivos del proceso, en especial los
asociados a los componentes del alcance de esta auditoria, se evidencio que:

A-CA-005 Administracion del talento humano: En el capitulo de trazabilidad donde se
registran las versiones que ha tenido el documento en el SG, se observé que se duplica o
triplica la informacion de las versiones 1 a 7 del proceso, situacion que se sugiere revisar en
coordinacién con la Direcciébn de Planeacién para ajustar el aplicativo de actualizacién
documental -registro de versiones- y mejorar las actividades de validacion final de los
documentos previo al cargue de las versiones en el SG.

A-LE-014 Politica de seguridad y salud en el trabajo: El documento cargado en el SG incluye
los campos de cargo, nombre y firma del Secretario(a) Distrital de Planeacién, pero no se
observo el registro de la respectiva firma. Al revisar otras politicas de operacion dispuestas
en el SG de la entidad, se observé el registro de las areas responsables de elaborar la politica,
pero no se observo el registro de campos para aprobacion (cargo, nombre y firma), es el caso
de las politicas asociadas a los procesos de Soporte Tecnolégico A-CA-007,
Direccionamiento Estratégico E-CA-001 y Gestion Documental A-CA-002, por lo que se
sugiere a la DGH revisar junto con la Direccion de Planeacion los pardmetros o elementos
gue debe contener las politicas de operacion de procesos institucionales y ajustar en lo
correspondiente para alinear los documentos de politica del proceso de Administracion del
Talento Humano.

A-LE-350 Instructivo para identificacion de peligros y valoracion de riesgo: El documento hace
alusién a un instructivo del componente de seguridad y salud en el trabajo, para identificar
peligros y valorar riesgos de accidentes de trabajo y enfermedad laboral. En el desarrollo del
documento se observo la relacion de elementos y acciones para lograr este objetivo, lo que
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orienta a clasificar el documento en la categoria IN de Instructivo 0 Manual, observando que
el mismo fue clasificado en la categoria LE Linea Estratégica, por lo que se recomienda
revisar y ajustar de ser procedente, la codificaciéon del instructivo teniendo en cuenta lo
establecido en el documento A-IN-007 Instructivo de elaboracion y control de documentos del
SIG, capitulo 1.1 Codificacion.

A-LE-415 Politica de control de alcohol y drogas: En el documento se observé una
inconsistencia en el mes registrado para el acta de mejoramiento con la cual se cred la
politica, fecha del acta de mejoramiento 3 de julio de 2018 y fecha registrada en la politica 3
de junio de 2018. El documento cargado en el SG incluye el campo de cargo, nombre y firma
del Secretario(a) Distrital de Planeacion en relacion a la aprobacion de la politica, sin observar
el registro de la respectiva firma. Como se indico antes, se recomienda revisar y alinear las
politicas del proceso en cuanto a la informacién de aprobacién y/o responsable de la politica,
atendiendo las directrices de la Direccion de Planeacion sobre estos documentos.

A-LE-416 Politicas de regulacion en seguridad vial: EI documento cargado en el SG incluye
el campo de cargo, nombre y firma del Secretario(a) Distrital de Planeacién en relacién a la
aprobacién de la politica, sin observar el registro de la respectiva firma. Como se indicé antes,
se recomienda revisar y alinear las politicas del proceso en cuanto a la informacion de
aprobacion y/o responsable de la politica, atendiendo las directrices de la Direccion de
Planeacion sobre estos documentos.

A-LE-417 Politica de seguridad vial: En el documento se observo una inconsistencia en el
mes registrado para el acta de mejoramiento con la cual se creg la politica, fecha del acta de
mejoramiento 3 de julio de 2018 y fecha registrada en la politica 3 de junio de 2018. El
documento cargado en el SG incluye el campo de cargo, nombre y firma del Secretario(a)
Distrital de Planeacion en relacién a la aprobacién de la politica, sin observar el registro de la
respectiva firma. Como se indicé antes, se recomienda revisar y alinear las politicas del
proceso en cuanto a la informacién de aprobacion y/o responsable de la politica, atendiendo
las directrices de la Direccion de Planeacion sobre estos documentos.

A-PD-008 Induccion y reinduccion de personal: Revisado el documento se observaron
algunos elementos que pueden ser actualizados en los capitulos de:

a) Insumo/Proveedor: el documento E-LE-008 se relaciona como Codigo Etico cuando
actualmente corresponde al Cdadigo de Integridad, se relaciona el documento Cartilla
Factores Prestacionales A-IN-020 la cual no estéa vigente en los documentos asociados al
proceso con corte al 31 de marzo de 2021, en el contenido temético del programa se
puede actualizar las referencias del SG con el nuevo Modelo Integrado de Planeacion y
Gestion MIPG y el proveedor de la informacién del Subsistema de Gestién Ambiental ya
no corresponde a la Direccién de Ambiente y Ruralidad sino al proceso de Administracion
de Recursos Fisicos y Servicios Generales, bajo el liderazgo de la Direccion de Recursos
Fisicos y Gestion Documental y la Subsecretaria de Gestion Corporativa.

b) Alcance, flujograma y descripcion de actividades: en el alcance del procedimiento se
indica que "... finaliza con el informe sobre el resultado del programa”, actividad que no se
incluye ni se describe en el flujograma, por lo que se sugiere revisar las actividades que
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se ejecutan actualmente para este componente del proceso y actualizar el alcance del
procedimiento alineando las actividades que respondan a este alcance.

A-PD-014 Evaluacion del desempefio laboral y de la gestion: En el normograma del
procedimiento se observo una inconsistencia en la descripcion del resumen de la Resolucion
1417 de 2019 de la SDP, esta hace referencia a la compilacion del manual de funciones de
empleos de la SDP y la descripcién en el procedimiento hace relacion a la adopcion del
sistema tipo de evaluacién del desempefio laboral, cuya resolucion es la numero 101 de 2019.
Para el Decreto 1083 de 2015 se registro en el campo de resumen "Evaluacion del desempefio”,
cuando esta norma hace alusion al Decreto Unico Reglamentario del Sector de Funcion
Puablica, por otra parte, se indica que aplica toda la horma para la gestién del procedimiento,
cuando su alcance se suscribe al Titulo 8 Evaluacion del Desempefio y Calificacion de
Servicios. Adicionalmente, se recomienda revisar y actualizar la normativa relacionada con la
Ley 734 de 2002 Codigo Disciplinario Unico, la cual fue derogada por la Ley 1952 de 2019 el
1° de julio de 2021.

A-IN-003 Folleto de emergencias: Se recomienda evaluar la vigencia de este folleto, dado que
se observé que la informacién contenida en el mismo se encuentra registrada, actualizada y
ampliada en los documentos A-LE-021 Plan de prevencién, atencién y respuesta a
emergencias SDP - CAD y A-LE-393 Plan prevencion, preparacion y respuesta a emergencias
archivo central.

A-IN-015 Instructivo de vinculacién: En la seccidon de induccion se sugiere incorporar la
informacién del Manual de Induccion de la SDP, A-IN-019, como primer elemento de
acercamiento del nuevo funcionario a la informacion mas relevante del distrito y de la entidad.

A-IN-019 Manual de induccién: En la pagina web de la entidad se observé publicado este
documento en la seccién Transparencia - Estructura organica y talento humano - Funciones
y deberes - Archivos, nombre del documento ‘"areas 28 03 2017.pdf", ruta
http://www.sdp.gov.co/sites/default/files/institucional/institucional/areas 28 03 2017.pdf, al
verificar la version dispuesta en la web el 16 de abril de 2021, se observo que el documento
publicado est4 desactualizado ya que corresponde a la versiéon 3 del 11 de abril de 20186,
cuando en el SG de la entidad (SIPA-SIG) se encuentra publicada la version 4 con fecha de
actualizacion 15 de diciembre de 2020.

A-IN-281 Manual de funciones de la planta temporal: Se recomienda revisar la categoria del
documento, ya que se clasific6 como un manual o instructivo -IN- del proceso, cuando su
alcance hace alusion al manual de funciones de la planta temporal de la SDP, documento
recopilatorio de la normativa vigente sobre la materia. Este documento no hace referencia a
la descripcién detallada de la forma en como se deben realizar y registrar tareas del proceso,
objetivo de la categoria IN en los documentos del sistema de gestion.

A-IN-441 Atencion y reporte de accidentes e incidentes: En el contenido del instructivo se
relaciona el correo plopez@sdp.gov.co para el reporte de accidentes e incidentes al
profesional en Seguridad y Salud en el Trabajo de la entidad, correo que no se identifico entre
los funcionarios vinculados a la DGH a 31 de mayo de 2021, segun consulta del directorio de
la entidad aplicativo Somos SDP. Por lo que se recomienda actualizar el correo del funcionario
asignado a apoyar estas labores.


http://www.sdp.gov.co/sites/default/files/institucional/institucional/areas_28_03_2017.pdf

S-FO-008 INFORME DE CONTROL INTERNO

Version 9 Acta de mejoramiento 302 de diciembre 16 de 2019 Proceso S-CA-001

i
%EC’QB%STTE? OFICINA DE CONTROL INTERNO

SECRETARIADE PLANEACICN

e E-LE-008 Cddigo de integridad: Este documento esté vinculado o asociado a un proceso de
apoyo (A-CA-005), por lo que la codificacion del documento no concuerda con el tipo de
proceso al ser catalogado como documento del componente estratégico, para lo cual se
sugiere atender lo establecido en el instructivo A-IN-007 Elaboracion y control de documentos
del SIG, capitulo 1.1 Codificacién.

o E-PD-014 Acuerdos de gestion: Este documento esta vinculado o asociado a un proceso de
apoyo (A-CA-005), por lo que la codificacion del documento no concuerda con el tipo de
proceso al ser catalogado como documento del componente estratégico. Al reclasificar el
procedimiento se debe tener en cuenta el tipo de proceso al cual va a soportar (proceso de
apoyo) y el consecutivo del procedimiento, para que no se duplique dentro del listado de
documentos del SG, en este caso existe un procedimiento con el codigo A-PD-014 Evaluacion
del desempefio laboral y de la gestion.

En cuanto al objetivo estratégico 10 del Plan Estratégico de la SDP E-LE-031, version 16 del 30

de junio de 2020, “Fortalecer la gestion administrativa para contribuir al cumplimiento de las metas institucionales
mediante la mejora continua de los procesos y la prestacion de servicios de manera integral y efectiva con un recurso

humano comprometido”, se observaron 2 metas estratégicas a las cuales aporta el proceso evaluado:

e Aumentar en 10 puntos porcentuales la percepcién favorable del clima laboral en la SDP: para
esta meta estratégica no se evidencid un instrumento de seguimiento y validacion del
cumplimiento de la meta. En la bateria de indicadores formulados para seguimiento del POA
del proceso, se observo un indicador de inversion para el seguimiento al cumplimiento de las
actividades formuladas y ejecutadas en desarrollo del programa institucional de mejora del
clima laboral y la cultura organizacional de la entidad —Indicador ID 98-, situacion que si bien
permite valorar la eficacia del plan en general (ejecutar actividades y/o planes), no permite
evidenciar con precision el incremento en la percepcién del clima laboral durante el cuatrienio
del plan estratégico de la SDP, es decir la efectividad en la ejecucion del programa.

e Aumentar en 5 puntos porcentuales el nivel de satisfaccién de los usuarios con respecto a los
productos y servicios de la SDP: El indicador ID 121 de gestién del POA del proceso esta
asociado al seguimiento de los resultados de la encuesta de satisfaccién de los servicios de
la DGH, como medida de la calidad y el cumplimiento de las actividades que ejecuta la DGH
en el proceso de administrar el talento humano de la entidad. Los resultados de este indicador
se muestran mas adelante en el andlisis de POA.

Al indagar por la plataforma estratégica de 2021, que debe alinear las metas del nuevo plan de
desarrollo distrital 2020-2024 Un Nuevo Contrato Social y Ambiental para la Bogota del Siglo XXI, con los

objetivos, metas y funciones de la SDP, los responsables del proceso manifestaron que “A la fecha
se encuentra en construccion la plataforma estratégica para lo cual la Direccién de Planeacion en conjunto con el
Equipo Directivo se encargan de formular el plan Estratégico para el SDP, una de las prioridades es el mejoramiento
del clima laboral y mantener la implementacion del Decreto 1072 de Seguridad Social sobre todo en esta época de

emergencia sanitaria”. LOS lineamientos para la construccion de esta plataforma provienen del
proceso de Direccionamiento Estratégico E-CA-001, bajo el liderazgo de la Direccion de
Planeacion.
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Para dar cumplimiento a las funciones de la DGH y el objetivo del proceso, se establecieron las
siguientes metas y actividades en el POA 2020 y 2021:

TablaN.4 Actividades POA Proceso Administracion del Talento Humano A-CA-005
2020 2021
No. Meta Tipo Actividad Diciembre Marzo
Prog. Ejecu. | Prog. Ejecu.
Implementar 1 Planear las actividades desarrollar en el marco
programa de la medicion con base en los resultados de la| 100% 100% N.A. N.A.
institucional de intervencion.
1 | mejora del clima | Inversion Ejecutar las actividades programadas en el plan
laboral y la cultura d}e oon prog P 100% | 100% | N.A. N.A.
organizacional de .
la Entidad. Evaluar la ejecucion del plan de accion. 100% 100% N.A. N.A.
Realizar las acciones necesarias para emitir los
actos administrativos de reconocimiento de las
0, 0, 0, 0,
primas técnicas que sean solicitadas en la 100% 100% 32% 32%
Direccién.
Desarrollar actividades del Plan Institucional de
Capacitacion ¢Qué dice la SDP?, PAE, 0 0 0 0
capacitaciones y lo relacionado con gestion de 100% 100% 28% 28%
conocimiento.
Realizar actividades de conmemoraciéon que
contribuyan al reconocimiento de los derechos o o
humanos de las mujeres y al logro de la Igualdad 100% 100% N-A. N-A.
de Género.
Presentar propuesta de actualizacion del
Manual de Funciones y Competencias de la o o o o
entidad conforme las necesidades que se 100% 100% 21% 21%
presenten.
Proyectar - oportunamente las certificaciones 100% 100% 21% 21%
Mantener en 92% para bono pensional que sean solicitadas.
la pegcepcilén Conciliar la Deuda Presunta y Deuda Real con
positiva € los las Administradoras de Pensiones Privadas y
servidores de la COLPENSIONES, logrando la disminucion de | 00% | 100% | 25% | 25%
SDP en la vigencia periodos con novedad.
2020/2021 con los Establecer con la Direccion de Sistemas las
o | Programas Y| Gestion | prioridades a desarrollar para la implementacion
planes que de minimo tres soluciones del aplicativo PERNO 100% 100% 25% 25%
desarrollalaDGHa (aplicativo de visualizacion de historias
partir de la linea laborales).

base obtenida en la
encuesta de
percepcion de
febrero de 2017.

Llevar a cabo con la debida calidad y
oportunidad, las actividades que permitan la 100% 100%
vinculacion de personal afiliandolos a la ARL.

48% 48%

Realizar las actividades relacionadas con la
actualizacion de la pagina web en los temas 100% 100%
relacionados con la DGH.

25% 25%

Digitalizar y disponer en PERNO las néminas
SICE y apoyar la validacion de titulo académicos | 100% 100%
del personal que se vincula a la entidad.

N.A. N.A.

Reportar mensualmente la planta de personal
actualizada al Departamento Administrativo del 100% 100%
Servicio Civil Distrital a través del SIDEAP.

25% 25%

Actualizar en PERNO la informacién de las
historias laborales que permita identificar la

antigiiedad de los servidores, el nivel académico 100% 100% 25% 0%
y el género; asi como generar reportes

inmediatos y confiables.

Mantener actualizados los activos de 100% 100% 6% 6%

informacion.
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2020 2021
No. Meta Tipo Actividad Diciembre Marzo

Prog. Ejecu. | Prog. Ejecu.

Realizar las actividades para garantizar la

0, 0, 0, 0,
transferencia documental al Archivo Central. 100% 100% 25% 67%

Llevar a cabo con la debida calidad y
oportunidad la verificacion del cumplimiento de
requisitos para la vinculacion, traslado, encargo
o comisiébn del personal tomando como
referencia el manual de funciones y
competencias vigente.

100% 100% 36% 36%

Proyectar oportuna y eficientemente las
comunicaciones 0 actos administrativos a
servidores y ex servidores o entes de control,
CNSC, o rama judicial que le sean asignadas.

100% 100% 29% 29%

Elaborar y gestionar el Plan de Bienestar A-LE- 100% 100% 28% 28%

018.
Desarrollar actividades relacionadas con la
igualdad de género en el Marco del Plan 100% 100% N.A. N.A.

Institucional de Capacitacion.

Establecer con la Direccion de Sistemas las
prioridades a desarrollar para la implementacién
de minimo tres soluciones del aplicativo PERNO
(Reporte plan de vacantes que permita 100% 100% 25% 25%
identificar los empleos que se encuentran en
vacancia definitiva o temporal por niveles; asi
como generar reportes inmediatos y confiables).

Realizar las conciliaciones de las revisiones de
los valores causados por incapacidades y las
devoluciones que realizan las EPS a la| 100% 100% 25% 25%
Secretaria de Hacienda por este concepto, para
remitirlo a la Direccién de Gestién Financiera.

Establecer con la Direccion de Sistemas las
prioridades a desarrollar para la implementacion
de minimo tres soluciones del aplicativo PERNO
(Digitalizacién de las Historias laborales).

100% 100% N.A. N.A.

Coordinar y asesorar a los servidores de la
entidad y Directivos en la aplicacién de los
sistemas de evaluaciéon del desempefio laboral
para el personal de carrera administrativa, 100% 100% 44% 44%
acuerdos de gestidn para los gerentes publicos
asi como también para evaluar la gestion de
temporales y provisionales.

Asignar al grupo de trabajo del éarea la
correspondencia radicada por SIPA de acuerdo
con las instrucciones impartidas, de tal forma 100% 100% 25% 25%
gue la misma no supere el término de dos (2)
dias en bandeja de reparto.

Efectuar oportunamente los trdmites para el
pago de las certificaciones de incapacidad que
sean radicadas en la DGH con el cumplimiento 100% 100% 25% 25%
de todos los requisitos establecidos por la EPS
y la normatividad vigente.

Llevar control de los actos administrativos que
se emitan por temas en la Direccion y

S : ) . 100% 100% 24% 24%
suministrar la informacion requeridas de manera

oportuna y veraz.

Ilfa)llrgg(t)e.lhzacmn de las néminas en formato extra NA. NA. 0% 0%
Coordinar y asesorar a los servidores de la

entidad y Directivos en la aplicacién de los NA. NA. 2506 25%

sistemas de evaluacion de la gestion para
evaluar
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No.

Meta

Tipo

Actividad

2020

Diciembre

2021

Marzo

Prog.

Ejecu.

Prog.

Ejecu.

Gestionar la validacién de titulo académicos del
personal que se vincula a la entidad.

N.A.

N.A.

25%

0%

Desarrollar procesos de formacion,
sensibilizacion y/o capacitacion en el marco de
la Escuela de Pensamiento dirigidos a
funcionarios.

N.A.

N.A.

30%

40%

Mantener 100% la
implementacion del
Decreto 1072 de
2015 Decreto
Unico
Reglamentario del
Sector Trabajo en
2020/2021 en
cumplimiento  del
A-LE 020.

Gestion

Desarrollar el nivel

organizacional.

plan de trabajo a

100%

100%

62%

62%

Desarrollar el plan de trabajo del subprograma
de Higiene y Seguridad Industrial en el Trabajo.

100%

100%

15%

14%

Desarrollar el plan de
preventiva y del trabajo.

trabajo Medicina

100%

100%

9%

11%

Desarrollar el plan de trabajo de participacion de
actividades.

100%

100%

20%

20%

Desarrollar el plan de trabajo subprograma de
emergencias.

100%

100%

19%

19%

Realizar 100% de
las actividades que
contribuyan a la
sostenibilidad de
SIG en la vigencia
2020/2021 (A-CA-
005).

Gestién

Presentacion del informe de gestion del 2019 y
resultados alcanzados en el periodo por parte de
la Subsecretaria de Gestion Corporativa.

100%

100%

N.A.

N.A.

Andlisis y unificacién del Autodiagnostico de
gestién del conocimiento.

100%

100%

N.A.

N.A.

Elaborar el programa de Gestion del

Conocimiento.

100%

100%

N.A.

N.A.

Revision de la Resolucion 402 de 2019 "por el
cual se adoptan el Cédigo de Buen Gobierno de
la SDP".

100%

100%

N.A.

N.A.

Publicar Informacién de talento humano en el
sitio web. Informacion sobre acuerdos de
gestion de gerentes publicos y/o directivos.

100%

100%

25%

25%

Publicar Informacion de talento humano en el
sitio web sobre evaluacion de desempefio.

100%

100%

25%

25%

Fortalecimiento de la apropiacion de los valores
del Codigo de Integridad mediante una camparia
de divulgacion (videos, piezas comunicativas,
etc.).

100%

100%

13%

13%

Elaboracion del informe anual de la gestion y
resultados alcanzados.

100%

100%

N.A.

N.A.

Invitar a los gestores a las capacitaciones
programadas por la Secretaria General de la
Alcaldia Mayor de Bogoté, Veeduria, ESAP, etc.

100%

100%

7%

82%

Medicién de la apropiacién de los valores del
Cadigo de Integridad mediante la realizacion de
preguntas tipo encuesta por Lime Survey o el
gue sea definido.

100%

100%

0%

0%

Nombramiento de los gestores por cada
Subsecretaria conforme la normatividad. /
Nombramiento de los gestores una vez cada
Subsecretaria delegue al servidor conforme la
normatividad establecida (Fase de alistamiento).

100%

80%

27%

100%

Implementacién herramienta para diagnosticar
el nivel de apropiacion del Cdédigo de Buen
Gobierno.

100%

100%

15%

15%

Presentacién por parte de la Subsecretaria de
Gestion Corporativa del informe anual de
gestion y resultados alcanzados.

100%

100%

N.A.

N.A.
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2020 2021
No. Meta Tipo Actividad Diciembre Marzo
Prog. Ejecu. | Prog. Ejecu.

Disefio, implementacion de programa de
cualificacién planteada para el desarrollo y
fortalecimiento de competencias laborales en
servicio a la ciudadania.

Realizar capacitacion a los niveles Directivo,
Asesor, Técnico, Asistencial Misional, 100% 100% 15% 15%
Asistencial Apoyo.

Participar en las actividades definidas en el
marco del Sistema Integrado de Gestion 100% 100% 26% 26%
(Sistema de Gestion).

Realizar la revisiéon documental correspondiente
al proceso.

Realizar la actualizacién y seguimiento del mapa
de riesgos del proceso.

100% 100% 15% 15%

100% 100% 33% 33%

100% 100% 34% 34%

Realizar la formulaciéon y seguimiento de los

0, 0, 0, 0,
planes de mejoramiento propios de proceso. 100% 100% 25% 25%

Desarrollar las actividades para la apropiacion
del cédigo de Integridad.

Desarrollar el cronograma de actividades de la
politica de gestibn de conocimiento y la| 100% 100% 25% 25%
innovacion.

Desarrollar  las  actividades para la
implementacion de la politica de la gestion 100% 100% 25% 25%
Estratégica del Talento Humano A LE 423.
Presentacién del informe del plan de gestién de

100% 100% N.A. N.A.

integridad 2021 (fase de seguimiento y N.A. N.A. 15% 15%
evaluacion).
_D|vulga0|on del Cdadigo de_Bue_rj Gobierno y sus NA. NA 23% 23%
instrumentos (Fase armonizacion).
Emitir acto administrativo de teletrabajo/trabajo 100% 100% 50% 0%
en casa.
Solicitar informe sobre el resultado de la
Implementar 100% implementacion del modelo de teletrabajo o| 100% 100% 25% 0%
el modelo de trabajo en casa.
Teletrabajo / Gestionar las acciones de los planes y
5 Teletrgbajo— Gestién programas de la DGH para garantizar la 100% 100% 2506 2506
Trabajo en Casa motivacion 'y  empoderamiento de los
para la SDP en la trabajadores en casa.
vigencia Realizar convocatoria para teletrabajadores. 100% 100% 85% 40%
2020/2021. Verificar cumplimiento de requisitos de
aspirantes a teletrabajo y aplicar el protocolo de o o o o
bioseguridad para el personal que regrese a la 100% 100% 5% 0%
SDP.
Imp!ementar actl_Vldades de fortalecimiento de NA. NA. 20% 20%
equipos de trabajo.
Implementar 100% " idad — do |
de las actividades .| Desarrollar actividades para los lideres de las o o
6 de intervencion de Inversion dependencias de la SDP. N.A. N.A. 20% 20%
clima laboral. Realizar la intervencion de cinco areas
identificadas como prioritarias en el estudio de N.A. N.A. 20% 20%
clima laboral 2020.
Total 100,00% | 99,67% | 25,96% | 25,49%

Fuente: Sistema de Informacion para la Planeacion y Gestion (SIPG)
El promedio de ejecucion de las actividades POA del proceso en 2020 fue de 99,67% y en el

primer trimestre de 2021 del 25,49%, lo que representa el 98,18% de la meta promedio de
actividades programadas para el periodo.
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El promedio de cumplimiento por meta del POA y el indicador asociado para su medicién y
seguimiento es el siguiente:

TablaN.5 Metas e indicadores POA Proceso Administraciéon del Talento Humano A-CA-005

2020 2021
No. Meta POA Tipo Diciembre Marzo Indicador
Activ. | Prog. Ejecu. |[Activ.| Prog. | Ejecu.
Implementar 1 programa 98 Programa
1 institucional de mejora del Inversion 3 100,00% | 100,00% 0 NA. NA. institucional de mejora

clima laboral y la cultura del clima laboral y la
organizacional de la Entidad. cultura organizacional.
Mantener en 92% la
percepcion positiva de los
servidores de la SDP en la
vigencia 2020/2021 con los
2 programas y planes que| Gesti6n 25 |100,00% | 100,00% | 25 |26,12% | 26,20%
desarrolla la DGH a partir de
la linea base obtenida en la
encuesta de percepcion de
febrero de 2017.

Mantener 100% la
implementacién del Decreto

121 Cumplimiento de
las  actividades de
Administracién del
Talento Humano.

122  Porcentaje de

o ejecucion del

3 é%gfa(rjﬁei?;goDeg;?tosﬁﬁ)"r Gestion | 5 |100,00% | 100,00% | 5 |25,00% | 25,20% | Subsistema de

Trabajo en 2020/2021 en Seguridad y Salud en el
Trabajo.

cumplimiento del A-LE 020.

Realizar 100% de las
actividades que contribuyan
4 a la sostenibilidad de SIG en | Gestion 22 | 100,00% | 99,09% 17 | 20,47% | 29,18%

123  Porcentaje de
actividades realizadas
que contribuyan a la

- ) sostenibilidad del
Ica:A_v(;%g;\ma 2020/2021 (A- Sistema Integrado  de
) Gestion.
Implementar 100% el
modelo de Teletrabajo / 120 Modelo de
5 | Teletrabajo-Trabajo en Casa | Gestion 5 100,00% | 100,00% 5 48,40% | 13,00% | teletrabajo - trabajo en
para la SDP en la vigencia casa implementado.
2020/2021.
378 Magnitud de
Implementar 100% de las i?;/alr:ecn?entacigr? de Ial\z
6 | actividades de intervencion | Inversion 0 N.A. N.A. 3 20,00% | 20,00% act?vidades de
de clima laboral. intervencion del clima
laboral.

Total 60 |100,00% | 99,82% 55 |28,00% | 22,72%
Fuente: Sistema de Informacién para la Planeacion y Gestion (SIPG)

Para 2020 se evidencié el cumplimiento promedio por meta del 99,82%, mediante la ejecucion
de 60 actividades POA. Para el primer trimestre de 2021 se evidenci6 el 22,72% de cumplimiento
promedio por meta, con la programacion de 55 actividades a cargo de la DGH, este avance
representa el 81,13% de cumplimiento de la meta promedio del periodo.

La meta de inversion asociada a la mejora del clima laboral se actualizé en 2021, por lo que se
cred un nuevo indicador con ID 378. Para la meta 2 “Mantener en 92% la percepcion positiva de los
servidores de la SDP...” en 2021 se actualizaron 4 de las 25 actividades programadas, y se observo
que 2 actividades presentan incumplimiento a marzo 2021 -0% de avance- y 2 actividades se
ejecutaron por encima de lo programado, nivelando en términos generales el avance promedio
de la meta -100,31%-.
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La meta 3 “Mantener 100% la implementacion del Decreto 1072 de 2015 Decreto Unico Reglamentario del Sector
Trabajo...” programé las mismas actividades para 2020 y 2021 y su ejecucion avanza conforme lo
programado -100,80%-.

En la meta 4 “Realizar 100% de las actividades que contribuyan a la sostenibilidad de SIG”, en 2020 se observo
1 actividad con cumplimiento del 80%, lo que afecté el cumplimiento total de la meta en 0,91%.
En 2021 se suprimieron 7 actividades y se crearon 2 actividades para su ejecucion. Durante el
primer trimestre de 2021 se observo la sobre ejecucion de 2 actividades, una en 1.171% y otra
en 370%, aunque el impacto en el cumplimiento general de la meta es moderado, por la cantidad
de actividades que la componen -142,53%-.

La meta 5 de gestion “Implementar 100% el modelo de Teletrabajo - Trabajo en Casa...” programo las
mismas actividades para 2020 y 2021. En el primer trimestre de 2021 se observaron 3 de las 5
actividades programadas sin avance en ejecucion y 1 actividad se ejecuté por debajo de lo
programado -Cumplimiento 47%-. Adicionalmente, 3 actividades tenian programado el
cumplimiento al 100% entre abril y mayo de 2021 y 2 actividades el 50% a junio de 2021. La
oportunidad en el desarrollo de las actividades de esta meta se ha visto afectada por la
modificacidon que se requiere en la resolucién de teletrabajo de la entidad, para suprimir la
necesidad de convocatoria anual de funcionarios para optar por la modalidad de teletrabajo y
permitir la continuidad del programa entre vigencias. El cumplimiento de la meta 5 se ubicé en el
26,86%.

De acuerdo con la informacion remitida por la DGH en la socializacion del informe preliminar de

esta auditoria, se evidencié la emision de la Resolucién 0656 del 13 de mayo de 2021 “Por la cual
se modifica y adiciona la Resolucién 260 de 2018 Por la cual se adopta el modelo de TELETRABAJO en la Secretaria

Distrital de Planeacién”, socializada a los funcionarios de la entidad el 1 de julio de 2021 mediante el
correo de Comunicaciones Internas SDP.

La meta 6 “Implementar 100% de las actividades de intervencién de clima laboral” avanza conforme lo
programado.

A junio de 2021 la programacién promedio de metas del POA del proceso es de 56,21%, el
registro del avance del segundo trimestre de la vigencia se realizara entre el 1 y 8 de julio,
conforme las directrices del memorando 3-2021-05988 del 17 de marzo de 2021 de la Direccion
de Planeacion, donde se establecen lineamientos para la actualizacion y seguimiento al Plan
Operativo Anual 2021 y Plan de Accidn de los Proyectos de Inversion.

Los indicadores disefiados e implementados por el proceso para hacer seguimiento a las metas
y actividades del POA, presentan el siguiente avance:

TablaN.6 Indicadores POA Proceso Administracion del Talento Humano A-CA-005

2020 2021
No. Meta Tipo Indicador A diciembre A marzo Productos 2020-2021
Prog. Ejecu. Prog. Ejecu.

Implementar 1 1 actividad de integracién para
programa 98 Programa conductores.
institucional  de institucional de 24 talleres virtuales por area -

1 | mejora del clima | Inversién | mejora del clima| 0,2 0,2 N.A. N.A. | Fomento y mejorar el clima
laboral y la cultura laboral y la cultura laboral en condiciones de
organizacional de organizacional. confinamiento y
la Entidad. distanciamiento social-.
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2020 2021
No. Meta Tipo Indicador A diciembre A marzo Productos 2020-2021
Prog. Ejecu. Prog. Ejecu.
3 talleres con equipo directivo -
Manejo de equipos en
teletrabajo-.
Medicion del ambiente laboral -
Encuesta empresa GPTW,
participacion 466 funcionarios.
Campafia "En familia
Coronamos" y tips por correo.
Mantener en 92%
la percepcion Instrume_nto_s, .(,je
ositiva de los caracterizacion de poblacion
gervidores de la SDP y evaluaciébn de
SDP en la ac_:tividz_aldes. .
vigencia 121 Cumplimiento Ejecucion de actividades de
2020/2021 con de las actividades gaggily programas a cargo de
L . - o 0 o o .

2 I(izng;ogramasug Gestién g:l Admlnls_lfgallg;cig 92% 94% 0% 0% Aplicacion de la encuesta de
(Fj)esarrolla la D%;H Humano satisfaccion de los servicios de
a partir de 1a linea ' la DGH, resultado promedio de
bapse obtenida en las 3 Ultimas vigencias:
la encuesta de 2018: 92,95%

. 0,

percepcion de 2828 gg'ggoﬁ:
febrero de 2017. T

Ejecucién plan de trabajo del

SGSST.

Actividades de  medicina
Mantener 100% preventiva y del trabajo.
la Acciones de higiene 'y
implementacion seguridad industrial.
del Decreto 1072 122 Porcentaie de Actividades subprograma de
de 2015 Decreto . ” ! del emergencias.
Unico g ejeg ueton de o o 0 o | Construccion e

3 Reglamentario Gestion gg z'r?éz?a Saluz 100% 100% 21% 22% implementacién del protocolo
del Sector en %I Trabayo de bioseguridad de la SDP.
Trabajo en 0- Seguimiento  protocolo  de
2020/2021 en bioseguridad.
cumplimiento del Entrega de elementos de
A-LE 020. proteccion personal.

Adecuacion de puestos de
trabajo (Servicio al ciudadano).
Simulacro de evacuacion.
Elaboracion y publicacién de
los planes de gestion del
Realizar 100% de B talento humano.
las  actividades igt?i’vﬁggggtaje de Actualizacién de lineas
que contribuyan a realizadas que estratégicas, procedimientos,
la sostenibilidad - . o o o o guias, formatos.

4 de SIG en Ila Gestion Zggttgsilf))ill?gada dlea} 100% 99% 20% 29% Ejecucion de las actividades de
vigencia Sistema Intearado gestibn de conocimiento e
2020/2021  (A- do Gostion 9 Integridad.

CA-005). ' Publicacion de informacion en
pagina web -Ley transparencia
y acceso a la informacion-.
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2020 2021
No. Meta Tipo Indicador A diciembre A marzo Productos 2020-2021
Prog. Ejecu. Prog. Ejecu.
Convocatoria 2020 aceptada
por 59 funcionarios.
Imolementar Contingencia por Covid 19
108% el modelo suspende teletrabajo y
- sustituye por teletrabajo
$‘Zle;l;2§;;g?ajo / tlezl(e)trag/la(}gem d? extraordinario y/o trabajo en
10 0, 0, 0, 0,

5 Trabajo en Casa Gestion trabajo en casa 100% | 100% 48% 13% ;a;?ﬁ afiamiento a
para la SDP en la implementado. funciorr)larios mediante
vigencia -

2020/2021. acciones de los planes vy

programas de la DGH.

En 2021 modificacion de la
Resolucién 260 de 2018.

30 reuniones de socializacion
con dependencias SDP para
presentar resultados de la
encuesta 2020.

N.A. N.A. 20% 20% |Lluvia de ideas para
actividades de bienestar y

378 Magnitud de
avance en la
implementacion

de las actividades
de intervencion del

Implementar

100% de las
6 | actividades de | Inversién
intervencion  de

clima laboral. - clima laboral, con
clima laboral. 15 propuestas de plan de
trabajo.
Total 82,40% | 82,59% | 21,93% | 16,77%
Fuente: Sistema de Informacién para la Planeacion y Gestion (SIPG) y Sistema de Informacioén Interno para la Planeacion

(SIIP)

En los instrumentos de seguimiento y medicién del proceso, se observé para 2020 que 3
indicadores alcanzaron la meta programada -Programa institucional de mejora del clima laboral, Mantener
100% la implementacion del Decreto 1072 de 2015 SG-SST e Implementar 100% el modelo de Teletrabajo-, 1
indicador presentd sobre ejecucion del 102% -Mantener en 92% la percepcion positiva de los servidores de
la SDP con los programas y planes que desarrolla la DGH-, ¥ 1 indicador obtuvo el 99% -Realizar 100% de las
actividades que contribuyan a la sostenibilidad de SIG-, alcanzando en promedio un cumplimiento por meta
en 2020 del 100,24%, lo que denota el compromiso del proceso en la ejecucién oportuna de los
planes de acciéon y demas tareas de administracién del talento humano y apoyo para dar
cumplimiento a la funciones del areay al objetivo estratégico No. 10.

El cumplimiento promedio de las metas de inversion y de gestién del proceso en el primer
trimestre de 2021 es del 16,77%, lo que representa el 76,51% de la meta programada en el
periodo. Este resultado se vio afectado por el avance en la meta del indicador “Implementar 100% el
modelo de Teletrabajo-Trabajo en Casa para la SDP en la vigencia 2021”, que como se indicé anteriormente,
las actividades no han avanzado segun lo programado, a falta de la modificacion de la resolucion
de teletrabajo de la entidad.

Para la vigencia 2021 el proceso suprimid el indicador “Implementar 1 programa institucional de mejora
del clima laboral y la cultura organizacional de la Entidad”, asociado a la meta 6 “Implementar 1 programa
institucional de mejora del clima laboral y la cultura organizacional de la Entidad” del proyecto de inversién 986
“Gestion integral y fortalecimiento institucional de la Secretaria Distrital de Planeacion” y cred el indicador
“Implementar 100% de las actividades de intervencién de clima laboral” asociado a la meta 7 “Implementar 100%
de las actividades de intervencion del clima laboral” del proyecto de inversion 7636 “Fortalecimiento Institucional
de la SDP”.
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Al revisar las hojas de vida de los indicadores del proceso, se observaron las siguientes
situaciones y oportunidades de mejora:

98 Programa institucional de mejora del clima laboral y la cultura organizacional

En el seguimiento del indicador no se evidencio el resultado final de la encuesta de 2020, ni
la evaluacion sobre el logro de la meta estratégica del cuatrienio 2016-2020, que se propuso
aumentar en 10 puntos porcentuales la percepcion favorable del clima laboral.

La medicion del clima laboral en la SDP se ha realizado en las vigencias 2014, 2017, 2018 y
2019 con la prueba C3 -Encuesta empresa Psigma-, y en 2020 se realizd la medicion del
clima y ambiente laboral atendiendo la Circular 031 de 2019 del Departamento Administrativo
del Servicio Civil Distrital (DASCD) -Encuesta empresa GPTW-. Los resultados para las 3
primeras vigencias fueron los siguientes:

v' 2014: 71 (Componente clima 70,51)

v' 2017: 74 (Componente clima 74,52)

v/ 2018: 76 (Componente clima 76,07)

Esta informacion fue tomada del informe de auditoria interna de 2019 al proceso A-CA-005,
donde se evaluo el componente de Plan de Bienestar e Incentivos. Para 2019 y 2020 no se
pudo establecer con exactitud el resultado de la aplicaciéon de la encuesta de clima laboral,
ya que se menciond su ejecucion en los logros del indicador 98 pero no se especificd el
resultado. Aunque no fue posible valorar con exactitud el avance de la meta estratégica
"Aumentar en 10 puntos porcentuales la percepcién del clima laboral en la SDP" por la falta de un
instrumento de seguimiento sobre la meta, con los resultados parciales de medicion del clima
laboral se puede inferir que en el periodo 2015 a 2018 la SDP logré incrementar la percepcion
favorable del clima laboral en 5,56 puntos, 55,60% de la meta programada, teniendo en
cuenta los resultados individuales de la prueba psicotécnica del clima laboral C3.

Por otra parte, y de acuerdo a lo informado por los responsables del proceso en los logros del
indicador, se evidenci6 que la SDP obtuvo la certificacion GPTW avalada por el ICONTEC, al
ubicarse en un ambiente laboral "Muy Satisfactorio”, segun los resultados de la encuesta
2020.

121 Cumplimiento de las actividades de Administracion del Talento Humano

Se observo una inconsistencia en el reporte de medicion del dltimo trimestre de 2020 y primer
trimestre de 2021; dado que para el cierre de 2020 se reporté como resultado 92%, valor que
coincide con la meta anual del indicador, sin detallar en los logros las acciones adelantadas
para la aplicacion de la encuesta de satisfaccion del proceso de Administracion del Talento
Humano A-CA-005, ni el resultado obtenido en dicha medicion; y para el primer trimestre de
2021 se registré como resultado 93,88% cuando la meta del periodo es 0%, porque el
instrumento esta previsto para aplicarse en el Ultimo trimestre de cada afio.

Este resultado corresponde a la medicion de la encuesta de satisfaccion 2020, realizada entre
el 27 de enero y 12 de febrero de 2021, segun la ficha técnica remitida por la DGH. En la hoja
de vida del indicador no se observo el registro de dificultades o retrasos en la aplicacion del
instrumento de medicion de satisfaccion para ninguno de los periodos evaluados.

19



SECRETARIADE PLANEACICN

S-FO-008 INFORME DE CONTROL INTERNO

Version 9 Acta de mejoramiento 302 de diciembre 16 de 2019 Proceso S-CA-001

i
%EC’QB%STTE? OFICINA DE CONTROL INTERNO

Al indagar al area por las acciones implementadas con ocasion al analisis de los resultados
de la encuesta de satisfaccion de los servicios del proceso de Administracion del Talento

Humano, manifestaron que “Las acciones implementadas mas importantes es el seguimiento semanal que
se hace de manera virtual donde todos los servidores informan el estado de sus actividades e informan si han
tenido retrasos o problemas en algun tema que la direccion deba apoyar, en 2021 se continua con la misma

préctica, lo que garantiza informes actualizados sobre el estado de la gestién del area”.
122 Porcentaje de ejecucién del Subsistema de Seguridad y Salud en el Trabajo

El indicador establece como formula de medicién el nUmero de actividades ejecutadas del
Decreto 1072 de 2015 -Decreto Unico Reglamentario del Sector Trabajo-, sobre el nimero de
actividades programadas, con lo que para 2021 el margen de actividades programadas se
ubicé en 106 acciones, conforme el cronograma de trabajo del SG-SST de la entidad, A-LE-
020 version 9 del 29 de enero de 2021.

Al verificar las metas por periodo de la vigencia en la hoja de vida del indicador, con las
acciones programadas para cada trimestre en el plan, se observé una inconsistencia debido
a que la magnitud de la meta trimestral en el indicador incrementa en 25 puntos, obteniendo
como meta trimestral de la vigencia 25%, 50%, 75% y 100% respectivamente, mientras el
plan de trabajo del SG-SST de la entidad tiene como meta trimestral acumulada 20,75%;
52,83%; 80,19% y 100% respectivamente, atendiendo el cronograma de actividades del plan.

Con esta precision, y de acuerdo al reporte de logros y resultados del indicador, se observé
que en el primer trimestre de 2021 se dio cumplimiento al plan de trabajo del SG-SST,
superando en 1 actividad la meta del trimestre -meta 22 actividades, ejecutado 23 actividades-
lo que equivale al 21,70% de avance. Si este resultado se compara con la meta de la hoja de
vida del indicador -25%-, esta por debajo de lo programado en 3,30 puntos.

123 Porcentaje de actividades realizadas que contribuyan a la sostenibilidad del
Sistema Integrado de Gestion

En la medicién del indicador para 2020, se observo valorado el cumplimiento al 100% de las
22 actividades programadas en este componente del POA, mientras en el cumplimiento
individual de actividades se observé 1 actividad al 80% de ejecucién, lo que no guarda
consistencia con la medicién final del indicador, aunque esta variacion solo afecté en 0,91%
el resultado, al ubicarse el cumplimiento promedio de las actividades de la meta 4 en 99,09%.

En 2021 se observé una inconsistencia en la programacion de la meta del primer trimestre
del indicador, debido a que se establecié como meta el 25% de ejecucién de las actividades,
cuando estas actividades tienen en promedio una meta del 20,47% para ese periodo.

120 Modelo de teletrabajo - trabajo en casa implementado
Se observl una inconsistencia en la programacion y medicion del primer trimestre de 2021
del indicador, debido a que se establecié como meta el 25% de ejecucién de las actividades

cuando para el primer trimestre las actividades tienen en promedio una meta del 48,40%, y
como resultado se registré6 un avance del 20% (ejecucion de 1 de las 5 actividades
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programadas) siendo que se alcanzé en promedio el 13% de ejecucion, segun el reporte de
seguimiento al POA de abril de 2021.

4.1.2 Gestion de riesgos

El mapa de riesgos del proceso se actualizé a la version 7 mediante acta de mejoramiento 43 del
31 de enero de 2020, documento SIG con cddigo A-LE-306, el cual identifica los siguientes
riesgos asociados al proceso de Administracion del Talento Humano:

TablaN.7 Riesgos Proceso Administracién del Talento Humano A-CA-005
Valoracién Valoracion hy
€ EsfiEEEen Tema Riesgo Ri D Riesgo Controles Riesgo ﬁ)/lpcm_n
1€SQ0 | |nherente Residual AnEe
Inadecuados elo
o inoportunos programas .
. C_apacnacmn, de bienestar, 5 Preventivos . Asumir
Operativo bienestar y o 36 Moderado . Bajo el
capacitacion, 3 Detectivos .
SGSST . riesgo
seguridad y salud en el
trabajo.
Errores o desaciertos
en la evaluacion del
Evaluacion del desempefio no
Operativo desempeio evidencian las 39 Alto 3 Preventivos Baio Reducir
P P necesidades de 2 Detectivos ! riesgo
laboral S
fortalecimiento de
competencias de los
servidores.
L, Pérdida o extravio de
Gestion o )
las historias laborales o . Asumir
. documental - 7 Preventivos .
Operativo S de los documentos que 42 Moderado : Bajo el
Historias 4 Detectivos .
reposan en las riesgo
laborales ;
mismas.
Deficientes programas
para el mejoramiento
del clima laboral y 3 Preventivos Asumir
Estratégico | Clima laboral organizacional 141 Moderado : Bajo el
2 Detectivos .
desconocen las riesgo
necesidades de los
servidores.
Manipulacién  dolosa
de los registros y/o
documentos de los
. Administracion procedlmlentos_ a 5 Preventivos . Reducir
Corrupcion cargo de la Direccion 142 Alto . Bajo .
talento humano e 1 Detectivos riesgo
de Gestion Humana
para favorecer los
intereses propios o de
terceros.
Errores o .
. . - inconsistencias en la 1 Preventivos . Asumir
Financiero | Némina liquidaci 145 Moderado . Bajo el
iquidacion de la 3 Detectivos riesao
némina. 9

Fuente: SIPA - SIG

El proceso identificé y valoré 3 riesgos operativos, 1 estratégico, 1 de corrupcién y 1 financiero a
partir del andlisis del contexto estratégico del proceso y las estrategias generadas en el cruce de
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la matriz DOFA, atendiendo lo establecido en la Politica de Administracion del Riesgo de la SDP
E-LE-030.

Al verificar el alcance y ciclo PHVA del proceso con el mapa de riesgos, se evidenci6 alineacion
entre el alcance o componentes del proceso y los factores de riesgos que pueden llegar a afectar
el cumplimiento de sus objetivos.

Se realiz6 un ejercicio de valoracion de controles para los 6 riesgos identificados, teniendo en
cuenta el criterio de disefio de los controles, que evalla si cuenta con responsable para su
ejecucion, la frecuencia de aplicacion, si efectivamente mitiga o ayuda a detectar oportunamente
la materializacion del riesgo, si esta documentado y si hay evidencia de su ejecucion, con base
en la validacion documental de los procedimientos en los cuales se originan estos controles,
efectuando un andlisis de coherencia entre causas y controles establecidos. Lo anterior,
complementado con el andlisis de efectividad en cuanto a la evidencia de la existencia de
observaciones y/o hallazgos relacionados con la materializacién del riesgo.

Se observé en el mapa de riesgos del proceso de Administracién del Talento Humano A-CA-005,
que los controles establecidos para tratar los riesgos permiten gestionar el nivel de exposicion,
disminuyendo la probabilidad de ocurrencia e impacto en los riesgos operativos, estratégico, de
corrupcién y financiero, contribuyendo al cumplimiento de las metas y objetivos del proceso. Los
controles al ser de caracter preventivo y detectivo afectan tanto la probabilidad como el impacto
del riesgo, por lo que el resultado de la valoracion residual de los riesgos es bajo.

Sobre la pertinencia de las actividades de control, es decir si realmente buscan por si mismas
prevenir o detectar el riesgo, se evidencio en los 39 controles del mapa de riesgos la asociacion
de actividades que corresponden a acciones de control propiamente dichas, al observarse
acciones de revisidn, verificacion, seguimiento, aplicacién de controles de procedimientos, control
de acceso a aplicativos, diligenciamiento de formatos de control, validacion, entre otras.

Los planes de contingencia establecidos para tratar la posible materializacién de los riesgos del
proceso, estan orientados a restaurar y corregir las situaciones generadas por el riesgo, como
reprogramacion de actividades de gestion humana, asesoramiento y correccion de formatos de
evaluaciones de desempefio, reconstruccién de documentos de historias laborales, reexpedicion
de certificados y generacién de némina adicional o ajuste de la némina del mes siguiente a la
identificacion de algun error.

En 4 de los 6 riesgos identificados por el proceso, la opcion de manejo fue asumir el riesgo, por
lo que no se adelantaron en 2020 acciones preventivas sobre las causas asociadas a estos
riesgos. En los 2 riesgos restantes, la opciébn de manejo fue reducir el riesgo, para lo cual se
programaron y ejecutaron los siguientes planes de mejoramiento:

e Riesgo 39 Errores o desaciertos en la evaluacion del desempefio no evidencian las
necesidades de fortalecimiento de competencias de los servidores: Plan de

mejoramiento ID 1919, con 1 accién preventiva ID accion 2504, cuyo objetivo era “Capacitar a
todo el personal de la entidad que lo requiera en la aplicacion de la herramienta de evaluacién de desempefio o

de gestion, que permita generar insumos que evidencien las necesidades de fortalecimiento de las competencias.”
Revisado el reporte de planes de mejoramiento en SIPA, se evidencié la ejecucion de la
accion en los términos previstos y el respectivo cierre.
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e Riesgo 142 Manipulacion dolosa de los registros y/o documentos de los
procedimientos a cargo de la Direccion de Gestion Humana para favorecer los intereses
propios o de terceros: Plan de mejoramiento ID 2006, con 1 accién preventiva ID accion
2634 “Aplicar el reglamento de archivo con el fin de digitalizar y disponer para consulta las néminas anteriores al
afio 2002 de servidores y exservidores de la entidad.” Revisado el reporte de planes de mejoramiento
en SIPA, se observd que el periodo de ejecucion de la accion era del 7 de febrero al 31 de
diciembre de 2020. En desarrollo de esta accién se digitalizaron 216 néminas, comprendidas
entre 1968 y 1978, por restricciones de movilidad y trabajo presencial por la emergencia de
Covid 19 se suspendié la actividad, por lo que la accién se clasificd al estado inactiva. Esta
accion dependia del acceso al Archivo de Bogota, entidad que prestaba el escaner para
digitalizar las ndminas en el estado en que se encontraban. En 2021 se reactivo la accién con
un nuevo ID 2730, programada para ejecutarse entre el 29 de junio de 2021 y el 28 de junio
de 2022.

En el riesgo ID 42 “Pérdida o extravio de las historias laborales o de los documentos que reposan en las mismas”,

se evidencio una oportunidad de mejora en la clasificacion de los controles ID 579 "Cuando hay
solicitudes de consulta de historias laborales, el encargado de Historias laborales de la Direccion de Gestion Humana
diligencia el A-FO-052 ficha de consulta y préstamo documental del préstamo de historias laborales para controlar la
entrega de expedientes laborales a los servidores de la DGH, personal directivo de la SDP y servidores duefios de la
informacién, en aplicacion del reglamento de Archivo (A-IN-434), con el fin de establecer quien fue la persona que tuvo

a cargo el expediente en caso de alguna novedad", y ID 580 "Periddicamente, cuando se hace una inspeccion que
advierta sobre la saturacién de documentos, el responsable de la DGH solicita por mesa de ayuda la adecuacion del
espacio fisico para la ubicacion de las Historias Laborales con el fin de tener un sitio seguro que reuna las condiciones
de temperatura, humedad y luz adecuados para albergar las historias laborales evitando su deterioro por

almacenamiento”, ya que estos controles son de tipo preventivo y se observaron clasificados como
detectivos.

Para 2021 se observd que no se ha adelantado el proceso de revision y actualizacion del mapa
de riesgos del proceso de Administracion del Talento Humano, tal como lo establece la Politica

de Administracién del Riesgo de la entidad E-LE-030, capitulo 4.1 “Estrategia para la formulacion,
seguimiento (monitoreo) y actualizacién de los Mapas de Riesgos de la SDP... Los mapas de riesgo por proceso y el
mapa de riesgos estratégico, deben ser actualizados y publicados antes del 31 de enero de cada afio, incluyendo las

acciones formuladas para minimizar la materializacién de dichos riesgos”.

Lo anterior, en razon a las directrices impartidas por la Direccion de Planeacién y la Subsecretaria
de Gestién Corporativa, en los memorandos 3-2021-01506 del 27 de enero de 2021 y 3-2021-
05645 del 15 de marzo de 2021, y en la Circular 008 del 15 de marzo de 2021, donde se indica
gue se suspende la actualizacion de los mapas de riesgos hasta tanto se culmine el ejercicio de
planeacion estratégica de la entidad como insumo para los mapas de riesgos, y hasta tanto se
realice el entrenamiento en la nueva metodologia del DAFP para la gestion de riesgos.

4.1.3 Gestion del proceso en la ejecucion de los recursos asignados — Armonizacion 2020
y programacién 2021

En 2020 el proceso de Administracién del Talento Humano, en cabeza de la DGH, ejecutd o

comprometio recursos por valor de $618,86 millones, distribuidos en 14 procesos contractuales
gue dieron origen a la suscripcion de 12 contratos y 2 adiciones de un contrato de 2019. De los
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13 contratos ejecutados, 11 se encuentran liquidados y 2 en ejecucién, como
continuacion:

Tabla N. 8

Cifras en millones de pesos

Procesos Contractuales DGH Vigencia 2020

Se muestra a

No.

Contrato

Proceso

Objeto

Fecha
Suscripcién

Valor

Rubro

Plazo

Estado

73-2020

112-2020

Prestar servicios técnicos o]
tecnoldgicos a la Direccién de Gestion
Humana en la intervencion archivistica
de las historias laborales de los
servidores publicos que se custodian
en el archivo de gestion de la Direccion
de Gestiébn Humana.

11/03/2020

22,50

Proyecto 986 -
Meta 7

meses

Liquidado

105-2020

121-2020

Realizar los exadmenes médicos
ocupacionales como apoyo al
diagnoéstico de las condiciones de
salud y trabajo a los servidores
publicos de la SDP.

3/04/2020

20,00

Funcionamiento
- Salud
Ocupacional

meses

En
ejecucion

164-2020

123-2020

Suministro de dotacién (vestuario y
calzado) para los conductores dela
SDP.

5/05/2020

23,70

Funcionamiento
- Dotacion

meses

Liquidado

173-2020

122-2020

Prestar servicios de apoyo a la
Secretaria Distrital de Planeacién en la
capacitacion y formacion del nuevo
sistema comando de incidentes de la
SDP y al fortalecimiento técnico de la
brigada de emergencias.

8/05/2020

15,40

Funcionamiento
- Salud
Ocupacional

meses

Liquidado

202-2020

111-2020

Prestar servicios profesionales para
apoyar a la Direccion de Gestion
Humana en la evaluacion, desarrollo y
seguimiento de las estrategias para el
mejoramiento del clima laboral.

20/05/2020

39,29

Proyecto 986 -
Meta 6

meses

Liquidado

261-2020

119-2020

Adquirir los elementos de proteccion
personal para los servidores de la
Secretaria Distrital de Planeacion.

17/07/2020

35,00

Funcionamiento
- Salud
Ocupacional

meses

Liquidado

289-2020

113-2020

Prestar servicios técnicos o]
tecnoldgicos a la Direccion de Gestiéon
Humana en la intervencion archivistica
de las historias laborales de los
servidores publicos que se custodian
en el archivo de gestion de la Direccion
de Gestiobn Humana.

19/08/2020

12,50

Proyecto 7636 -
Meta 5

meses

Liquidado

290-2020

114-2020

Prestar servicios técnicos o]
tecnoldgicos a la Direccién de Gestion
Humana en la intervencion archivistica
de las historias laborales de los
servidores publicos que se custodian
en el archivo de gestion de la Direccion
de Gestiébn Humana.

19/08/2020

12,50

Proyecto 7636 -
Meta 5

meses

Liquidado

325-2020

120-2020

Adquisicion de elementos
ergondémicos para los servidores
publicos de la secretaria distrital de
planeacién, que sean requeridos por
prescripcion médica.

10/09/2020

34,47

Funcionamiento
- Salud
Ocupacional

meses

Liquidado

10

333-2020

436-2020

Adquisicion de elementos para la
implementacion del protocolo de
bioseguridad de Ila SDP, como
mecanismo de prevencién y
contencién de Covid 19.

21/09/2020

39,50

Funcionamiento
- Salud
Ocupacional

meses

Liquidado

11

345-2020

228-2020

Adquisicion de insumos
elaboracion de carnés.

para la

29/09/2020

10,00

Funcionamiento
- Pasta, papel,
impresos

meses

Liquidado
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No. | Contrato | Proceso Objeto Fet_:ha_, Valor Rubro Plazo | Estado
Suscripcion
Desarrollar las actividades previstas en
los planes de bienestar y del modelo de Funcionamiento 6 En
12 | 517-2020 | 115-2020 | intervencion de clima laboral para los | 11/12/2020 | 194,00 | - Bienestar e . L
A g ! . . meses | ejecucion
servidores publicos de la secretaria incentivos
distrital de planeacion.
Modificacion No. 02 del contrato 377
de 2019 cuyo objeto es: Desarrollar las
actividades previstas en los planes de . .
bienestar, seguridad y salud en el Func_|onam|ento 3 -
13 | 377-2019 | 369-2020 > . = 12/08/2019 | 26,00 |- Bienestar e Liquidado
trabajo y del modelo de intervencién de . ; meses
: h incentivos
clima laboral para los servidores
publicos de la Secretaria Distrital de
Planeacion.
Modificacion No. 03 y aclaracion No. Proyecto 986 -
01 al contrato 377 de 2019 cuyo objeto 63,00 Meta 6
es: Desarrollar las actividades
previstas en los planes de bienestar, ) ) 4 I
14 | 377-2019 | 398-2020 seguridad y salud en el trabajo y del 12/08/2019 Funcionamiento | meses Liquidado
modelo de intervencién de clima 71,00 | - Bienestar e
laboral para los servidores publicos de incentivos

la Secretarfa Distrital de Planeacion.

Fuente: Plan Anual de Adquisiciones 2020 versién 28, informe contratos celebrados 2020, reporte ejecucién contractual

De

Sisco y actas de liquidacién Secop |l

los recursos comprometidos, se liberaron recursos en los contratos 202-2020, 261-2020 y

345-2020 por valor de $0,38 millones, quedando un valor neto ejecutado de $618,48 millones, de

los
sin

cuales se han girado al 31 de marzo de 2021 $420,27 millones, con lo que los compromisos
autorizacion giro ascienden a $198,21 millones.

Los recursos comprometidos en 2020 corresponden a los siguientes rubros:

Proyecto de inversion 986 “Gestion integral y fortalecimiento institucional de la Secretaria Distrital de
Planeacion”:

Meta 6 “Implementar 1 programa institucional de mejora del clima laboral y la cultura organizacional de la
Entidad”, procesos contractuales 111 y 398 de 2020, contratos 202-2020 y 377-2019
respectivamente, por valor de $102,29 millones, recursos liberados $0,37 millones, recursos
girados $101,92 millones, contratos liquidados.

Meta 7 “Desarrollar 100% de las actividades documentales que contribuyan a la administracion, custodia, acceso
y consulta de la informacion institucional”, proceso contractual 73 de 2020, contrato 112-2020, por
valor de $22,50 millones, recursos girados en su totalidad, contrato liquidado.

Proyecto de inversion 7636 “Fortalecimiento Institucional de la SDP”:

El proyecto de inversion 986 se armoniz6 con el proyecto de inversién 7636 “Fortalecimiento
Institucional de la SDP” del nuevo Plan de Desarrollo Distrital 2020-2024 “Un nuevo contrato social y
ambiental para el siglo XXI”. Las metas 6 y 7 se armonizaron con las metas 7 “Implementar 100% de

las actividades de intervencion del clima laboral” y 5 “Prestar 100% de los servicios documentales de la entidad”.

En 2020, se ejecutaron $25 millones con cargo a la meta 5 del proyecto de inversién 7636,
procesos contractuales 289 y 290 de 2020, contratos 113-2020 y 114-2020 respectivamente,
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los recursos comprometidos se giraron en su totalidad y los contratos se encuentran
liquidados.

Funcionamiento:

Los recursos de funcionamiento se ejecutaron bajo los rubros de salud ocupacional —procesos
119, 120, 121, 122 y 436 de 2020-, bienestar e incentivos —procesos 115, 369 y 398 de 2020-
, dotacién —proceso 123 de 2020- y pasta, papel e impresos —proceso 228 de 2020-. El valor
comprometido asciende a $469,07 millones, de los cuales se liberaron recursos por $8 mil y
se autorizaron giros por $270,86 millones, restando a 31 de marzo de 2021 el giro de $198,21

millones, que corresponde a los contratos 105-2020 con objeto “Realizar los examenes médicos
ocupacionales como apoyo al diagnostico de las condiciones de salud y trabajo a los servidores publicos de la

sbrP.” -$4,21 millones-, y 517-2020 con objeto “Desarrollar las actividades previstas en los planes de
bienestar y del modelo de intervencion de clima laboral para los servidores publicos de la secretaria distrital de

planeacion.” -$194 millones-.

El contrato 105-2020 se suscribio el 3 de abril de 2020, acta de inicio del 30 de abril de 2020
y plazo inicial de ejecucion de 8 meses. La modificacién 1 se realiz6 el 9 de diciembre de 2020
con prérroga en el plazo de ejecucion de 3 meses a partir del 30 de diciembre de 2020, con
lo que el plazo total quedo6 a 11 meses y finalizaba el 29 de marzo de 2021. La modificacién
2 se realiz6 el 24 de marzo de 2021 con prérroga por 3 meses mas a partir del 30 de marzo
de 2021, modificando la fecha de finalizacién del contrato hasta el 29 de junio de 2021.

El contrato 517-2020 se suscribié el 11 de diciembre de 2020, con plazo de ejecucion de 6
meses y acta de inicio del 21 de diciembre de 2020, por lo que su ejecucion estaba prevista
hasta el 20 de junio de 2021.

Para 2021, el proceso de Administracion del Talento Humano programdé 14 procesos
contractuales asi:

TablaN.9 Procesos Contractuales DGH Vigencia 2021
Cifras en millones de pesos

Fecha Inicio
No. | Proceso Objeto Seleccion Valor Rubro Plazo Estado
PAA
Funcionamiento
229,55 - Bie_nestar e
Desarrollar las actividades para el bienestar :ilcen_tlvos .
) y mejoramiento del clima laboral de los uncionamiento 9 Lo
1| 172-2021 | Sonvidores piblicos y sus familias de la| 042021 | 35,00|- _ Salud | meses | SN iniciar
Secretaria Distrital de Planeacion. Ocupacional
Proyecto 7636 -
135,65 Meta 7
Prestar servicios de apoyo a la gestion a la
Direccibn de Gestion Humana en la
intervencion archivistica de las historias Proyecto 7636 - 10 Contratado -
2 |267-2021 laborales de los servidores publicos que se 22/02/2021 22,98 Meta 4 meses | En ejecucion
custodian en el archivo de gestién de la
Direccién de Gestion Humana.
Prestar servicios de apoyo a la gestion a la
3 | 268-2021 Direccibn de Gestion Humana en la 22/02/2021 2208 Proyecto 7636 - 10 Contratado -

intervencion archivistica de las historias
laborales de los servidores publicos que se

Meta 4 meses | En ejecucion
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Fecha Inicio
No. | Proceso Objeto Seleccion Valor Rubro Plazo Estado
PAA
custodian en el archivo de gestién de la
Direccién de Gestion Humana.
Prestar servicios de apoyo a la gestion a la
Direccion de Gestion Humana en la
intervencion archivistica de las historias Proyecto 7636 - 10 Contratado -
4 12692021 laborales de los servidores publicos que se 22/02/2021 22,98 Meta 4 meses | En ejecucién
custodian en el archivo de gestion de la
Direccién de Gestién Humana.
Prestar servicios profesionales de apoyo a la Funcionamiento
5 |443-2021 | Direccion de Gestion Humana en el| ;515001 | g6 00|- Servicios de| LT |Contratado -
seguimiento y ejecucién del sistema de ! ; meses | En ejecucién
] ) consultoria
seguridad y salud en el trabajo.
Desarrollar actividades de entrenamiento Funcionamiento
) deportivo y artistico incluidas en el plan de o 9 L
6 |444-2021 bienestar de la secretaria distrital de 1/04/2021 80,00 - Bienestar e meses Sin iniciar
i . b incentivos
planeacion para los servidores publicos.
Suministro de elementos de proteccién Funcionamiento 2 Precontractual
7 | 445-2021 | personal para actividades de archivo y| 18/02/2021 35,00 | - Salud - Estudios
- . meses .
mantenimiento de la SDP. Ocupacional previos
Suministro de elementos de proteccion y Funcionamiento 2 Precontractual
8 | 446-2021 | bioseguridad para la prevencién de Covid -19 | 25/01/2021 35,00 | - Salud - Estudios
. meses :
en la SDP. Ocupacional previos
Realizacion de  exdmenes  médicos Funcionamiento 8 Precontractual
9 | 447-2021 | ocupacionales y de apoyo diagnostico para | 2/02/2021 25,00 | - Salud - Estudios
) . meses .
los servidores de la SDP. Ocupacional previos
Funcionamiento 5 Precontractual
10 | 448-2021 | Dotacion de botiquines de la SDP. 5/04/2021 10,00 | - Salud meses | - Estudios
Ocupacional previos
Prestar servicios de apoyo a la Direccién de . .
- L Funcionamiento -
11 | 449-2021 Gestlorj’ Humana en la papacnacmn, 2/03/2021 16.00 | - Salud 8 Analisis de
formacién y fortalecimiento técnico de la ! o . meses | mercado
. ; cupacional
brigada de emergencias.
B Sensibilizacion y formacion en seguridad de Funcionamiento 6 Analisis de
12 ] 451-2021 la informacién y privacidad de la SDP. 4/03/2021 15,00 Capacitacion | meses | mercado
o . . Funcionamiento
13 | 452-2021 qu“'s"?'on de insumos para la elaboracion | /475951 | 1130 |- Pasta, papel, |+ | Sin iniciar
e carnés. . meses
impresos
Suministro de dotacion (vestuario y calzado) . . Cambio
14 | 453-2021 | para los conductores de la Secretaria Distrital | 2/03/2021 32,08 Funcmngmento 8 modalidad
L - Dotacion meses -
de Planeacion. contratacién

Fuente: Plan Anual de Adquisiciones 2021 versién 4, informe contratos celebrados 2021, reporte ejecucion contractual

Sisco.

El valor programado de los procesos contractuales de 2021 asciende a $794,51 millones,
distribuidos en 1 proyecto de inversion y gastos de funcionamiento:

Proyecto de inversion 7636 “Fortalecimiento Institucional de la SDP”:

Meta 4 “Intervenir archivisticamente 100% de los documentos de gestién y central”, procesos contractuales
267, 268 'y 269 de 2021, por valor de $68,93 millones. Estos procesos se iniciaron en la fecha
prevista, con lo que el 29 de marzo de 2021 se suscribieron los contratos 240-2021, 241-2021
y 238-2021 respectivamente, por valor de $62,04 millones, liberando recursos por $6,89
millones en razén a que se disminuyo el plazo previsto de cada contrato, al pasar de 10 meses
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a 9 meses de ejecucion. Al corte del primer trimestre de 2021 no se han autorizado giros para
estos rubros.

Meta 7 “Implementar 100% de las actividades de intervencion del clima laboral”, proceso contractual 172
de 2021, por valor de $135,65 millones, plazo de 9 meses y fecha de inicio de seleccion el 1
de abril de 2021, objeto contractual “Desarrollar las actividades para el bienestar y mejoramiento del clima
laboral de los servidores publicos y sus familias de la Secretaria Distrital de Planeacion.” Al 10 de mayo de
2021 no se habia iniciado este proceso debido a que se encontraba vigente y con recursos

en ejecucion el contrato 517 de 2020, que tiene por objeto “Desarrollar las actividades previstas en
los planes de bienestar y del modelo de intervencion de clima laboral para los servidores publicos de la secretaria

distrital de planeacion” y fecha de finalizacion el 20 de junio de 2021.
Funcionamiento:

Los recursos de funcionamiento se programaron en los rubros de bienestar e incentivos -
procesos 172 y 444 de 2021 por $309,55 millones-, capacitacion -proceso 451 de 2021 por
$15 millones-, dotacion -proceso 453 de 2021 por $32,08 millones-, pasta, papel e impresos
-proceso 452 de 2021 por $11,30 millones-, salud ocupacional -procesos 172, 445, 446, 447,
448 y 449 de 2021 por $156 millones- y servicios de consultoria -proceso 443 de 2021 por
$66 millones-. El valor comprometido de funcionamiento asciende a $589,93 millones.

De los 11 procesos contractuales programados para el rubro de funcionamiento, 1 suscribi6
contrato el 17 de febrero de 2021, proceso 443 contrato 25-2021, donde se liberaron recursos
por $9 millones debido a que se disminuy6 el plazo de ejecucién de 11 meses a 9,5 meses.
4 procesos se encuentran en etapa precontractual de estudios previos -procesos 445 al 448
de 2021-, 2 procesos se encuentran en andlisis de mercado -procesos 449 y 451 de 2021-,
para 1 proceso se cambi6 la modalidad de contratacién atendiendo las regulaciones en la
materia -proceso 453 de 2021 suministro de dotacién-, y 3 procesos contractuales no han
iniciado al 10 de mayo de 2021, de los cuales 1 esta previsto para iniciar el 1 de julio de 2021
-proceso 452 de 2021- y 2 estaban programados para iniciar el 1 de abril de 2021 -procesos
172y 444 de 2021-.

Los procesos 172-2021 con objeto “Desarrollar las actividades para el bienestar y mejoramiento del clima
laboral de los servidores publicos y sus familias de la Secretaria Distrital de Planeacion.” y 444-2021 con
objeto “Desarrollar actividades de entrenamiento deportivo y artistico incluidas en el plan de bienestar de la
secretaria distrital de planeacion para los servidores pablicos.” no habian iniciado debido a que se
encontraban supeditados a la finalizacion del contrato 517-2020, que tenia plazo de ejecucion
hasta el 20 de junio de 2021. De acuerdo a lo informado por la DGH, el proceso 444-2021 “...
sera incluido en la contratacion directa que se establezca con la Caja de Compensacion”.

El inicio del proceso 447-2021, que estaba previsto para el 2 de febrero de 2021, también se

vio afectado por el plazo de ejecucion del contrato 105-2020 con objeto “Realizar los examenes
médicos ocupacionales como apoyo al diagnoéstico de las condiciones de salud y trabajo a los servidores publicos

de la SDP.”, el cual finaliza el 29 de junio de 2021, de acuerdo a la ultima modificacion y
prorroga.

Para el contrato 25-2021 se han realizado giros por valor de $0,99 millones al 31 de marzo
de 2021, quedando pendiente de giro $56,01 millones.
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4.2 GESTION DEL PROCESO DE ADMINISTRACION DEL TALENTO HUMANO

4.2.1 Gestion de los planes estratégicos de talento humano, prevision de recursos
humanos y de vacantes

Los articulos 15y 17 de la Ley 909 de 2004 “Por la cual se expiden normas que regulan el empleo publico,
la carrera administrativa, gerencia pablica y se dictan otras disposiciones”, establecen que:

“Articulo 15. Las unidades de personal de las entidades.

1. Las unidades de personal o quienes hagan sus veces, de los organismos y entidades a quienes se les aplica la
presente ley, son la estructura basica de la gestion de los recursos humanos en la administracion publica.

2. Seréan funciones especificas de estas unidades de personal, las siguientes:

a) Elaborar los planes estratégicos de recursos humanos;

b) Elaborar el plan anual de vacantes y remitirlo al Departamento Administrativo de la Funcion Publica, informacién que
serd utilizada para la planeacion del recurso humano y la formulacion de politicas...

Articulo 17. Planes y plantas de empleos.

1. Todas las unidades de personal o quienes hagan sus veces de los organismos o entidades a las cuales se les aplica
la presente ley, deberan elaborar y actualizar anualmente planes de previsién de recursos humanos que tengan el
siguiente alcance:

a) Célculo de los empleos necesarios, de acuerdo con los requisitos y perfiles profesionales establecidos en los
manuales especificos de funciones, con el fin de atender a las necesidades presentes y futuras derivadas del ejercicio
de sus competencias;

b) Identificacion de las formas de cubrir las necesidades cuantitativas y cualitativas de personal para el periodo anual,
considerando las medidas de ingreso, ascenso, capacitaciéon y formacion;

c) Estimacion de todos los costos de personal derivados de las medidas anteriores y el aseguramiento de su

financiacién con el presupuesto asignado...”

Por su parte, el articulo 1 del Decreto 612 de 2018 “Por el cual se fijan directrices para la integracién de los
planes institucionales y estratégicos al Plan de Accién por parte de las entidades del Estado”, adiciona el Decreto
1083 de 2015, Unico Reglamentario del Sector de Funcién Publica, con el articulo 2.2.22.3.14, el
cual establece:

“2.2.22.3.14. Integracion de los planes institucionales y estratégicos al Plan de Accién. Las entidades del Estado,
de acuerdo con el &mbito de aplicacién del Modelo Integrado de Planeacién y Gestién, al Plan de Accién de que trata
el articulo 74 de la Ley 1474 de 2011, deberan integrar los planes institucionales y estratégicos que se relacionan a
continuacion y publicarlos, en su respectiva pagina web, a mas tardar el 31 de enero de cada afio:

. Plan Institucional de Archivos de la Entidad (PINAR)

. Plan Anual de Adquisiciones

. Plan Anual de Vacantes

. Plan de Prevision de Recursos Humanos

. Plan Estratégico de Talento Humano

. Plan Institucional de Capacitacion

. Plan de Incentivos Institucionales

. Plan de Trabajo Anual en Seguridad y Salud en el Trabajo

. Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano

10. Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones (PETI)
11. Plan de Tratamiento de Riesgos de Seguridad y Privacidad de la Informacion

12. Plan de Seguridad y Privacidad de la Informacion...”

O©CoO~NOULAWNPE

Asimismo, el Departamento Administrativo de la Funcion Publica (DAFP), en cumplimiento de su
misién de fortalecer y mejorar la gestion publica, ha emitido dentro del componente de empleo
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publico y talento humano, la Guia de gestion estratégica del talento humano GETH, de abril de
2018, y el Documento tipo pardmetro para la planeacion estratégica del talento humano - Tomo
I, de septiembre de 2020, referentes metodoldgicos para las entidades publicas nacionales y
territoriales en la planeacién estratégica del talento humano.

Atendiendo este contexto normativo y metodoldgico, se evalué la actualizacion y oportunidad en
la elaboracion y publicacion de los documentos relevantes para la identificacion de necesidades
de personal de la entidad y la planeacion de su gestion, como son el plan estratégico de talento
humano (PETH), el plan de prevision de recursos humanos y el plan anual de vacantes.

Revisada la documentacién del proceso de Administracion del Talento Humano A-CA-005
dispuesta en el Sistema de Gestion de la entidad SIPA-SIG, se observaron las siguientes lineas
estratégicas:

e A-LE-423 Plan Estratégico de Talento Humano, actualizado a la version 3 mediante acta de
mejoramiento 33 del 30 de enero de 2020, y a la versién 4 mediante acta de mejoramiento 6
del 29 de enero de 2021. En el contenido del plan se describen el marco conceptual y legal,
el direccionamiento estratégico de la entidad, el analisis de la planta de personal de la entidad
y la estructura del PETH, que incorpora los siguientes planes:

Plan de Bienestar e Incentivos A-LE-018.

Plan Institucional de Capacitacién PIC A-LE-019.

Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo A-LE-020.

Plan de Prevision de Recursos Humanos A-LE-424.

Plan Anual de Vacantes.

AN NN NN

e A-LE-424 Plan de Previsién de Recursos Humanos, actualizado a la versién 3 mediante acta
de mejoramiento 34 del 30 de enero de 2020, y a la versién 4 mediante acta de mejoramiento
8 del 29 de enero de 2021. El plan esta compuesto por el analisis de la planta de personal,
gue incluye planta global, andlisis de futuras necesidades, caracterizaciéon de personal,
rotacion de personal, acciones para cubrir necesidades y planta temporal, diagnostico de
necesidades y acciones a seguir -redisefio institucional y empleos en vacancia definitiva-.

Ahora bien, revisada la pagina web de le entidad, se evidencio la disposicion de los planes que
conforman el PETH en el link Transparencia/Planeacién/Politicas, lineamiento y manuales/Plan
de accion, ruta http://www.sdp.gov.co/transparencia/planeacion/politicas-lineamientos-y-
manuales, organizados por vigencia, en los términos y como lo establece el articulo 1 del Decreto
612 de 2018.

En el plan anual de vacantes dispuesto en la web en enero de 2020 -Anexo Plan Anual de
Vacantes 2020- se observaron 128 vacantes con corte al 31 de diciembre de 2019, que
corresponden a 98 empleos con vacancia definitiva de la planta de carrera administrativa de la
entidad, de los cuales 106 vacantes de 71 empleos surtieron proceso de seleccion a través de la
convocatoria 820 de 2018 de la Comision Nacional del Servicio Civil (CNSC).

Para enero de 2021, se observé en el plan anual de vacantes con corte al 31 de diciembre de
2020, 35 vacantes de 31 empleos con vacancia definitiva de la planta de carrera administrativa
de la entidad, los cuales fueron reportados a la CNSC y se encuentran en proceso de selecciéon
mediante la convocatoria 1480 de 2020 — Distrito Capital 4, que esta en curso.
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Ademas, se evidenciod reporte del aplicativo SIMO -Sistema de apoyo para la Igualdad, el Mérito
y la Oportunidad- de la CNSC con fecha 11 de septiembre de 2020, donde la Direccién de Gestién
Humana realiz6 el reporte de la Oferta Publica de Empleos de Carrera Administrativa - OPEC,
correspondiente a los empleos de carrera en vacancia definitiva existentes a la fecha en la
entidad, la cual correspondia a 27 empleos con 31 vacantes o cargos, de los cuales 9 se
dispusieron para seleccién en concurso de ascenso. Posteriormente se reportaron a la CNSC y
se incluyeron en la convocatoria Distrito 4 de 2020, 4 empleos con 4 vacantes definitivas, de las
cuales 1 se ofert6 en ascenso.

Los empleos y vacantes reportadas a la CNSC y que hacen parte de la convocatoria Distrito 4
son:

e Profesional: 17 empleos con 18 vacantes.

e Técnico: 2 empleos con 2 vacantes.

e Asistencial: 12 empleos con 15 vacantes.

4.2.2 Vinculacion, induccién y reinduccién
Vinculacion

Luego de la identificacion de necesidades de personal y la priorizacion de actividades para su
gestion, una de las primeras acciones que conlleva el ciclo de administracion del talento humano
es la vinculacién de personal a la entidad, para lo cual se cuenta con el procedimiento Vinculacion
y posesion del (la) servidor(a) publico(a) A-PD-005, actualizado a la version 16 mediante acta de
mejoramiento 124 del 19 de marzo de 2020, y el Instructivo de vinculacién A-IN-015 actualizado
a la versién 14 con acta de mejoramiento 13 del 20 de enero de 2020.

En el procedimiento de vinculacion se establece una accion de verificacién de requisitos para
ejercer el empleo en la entidad, “Actividad 7 Verificar requisitos de estudio, experiencia y conocimientos basicos
esenciales.”, la cual se adelanta para constatar que el aspirante cumple plenamente con los
requisitos minimos exigidos para el desempefo del empleo al cual aspira. Esta actividad se

ejecuta, de acuerdo a lo informado por los responsables del proceso “... mediante el cotejo de los
documentos aportados frente a lo establecido en el manual de funciones. Los documentos que se verifican son los
relacionados con el perfil académico (Actas o diplomas de estudios, matricula o tarjeta profesional) y experiencia laboral
(Certificaciones laborales).

1) Perfil Académico: lo que se verifica es que cumpla con el perfil de estudio que estan expresados en el manual de
funciones, si cumple con este requisito, se procede a verificar que los titulos, actas de grado o certificaciones de
educacion para ser validadas deberan contener como minimo la siguiente informacién:
¢ Nombre de la institucion educativa o razon social de la misma.

e Numero de cédula, apellidos y nombres a quien se le otorga.
e Clase de estudios aprobados (Bachiller, técnico profesional, tecnélogo, normalista, licenciado, universitario,
especializacién, maestria y doctorado).

Denominacion del titulo obtenido.

Fecha de grado del respectivo estudio.

Ciudad y fecha de expedicion del titulo, acta de grado.

Firma de quien lo expide que tenga competencia para ello.

2) Experiencia Laboral: Lo primero que se debe revisar es que las certificaciones cumplan como minimo con los
siguientes datos:
e Nombre o razén social.
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e Empleo o empleos desempefiados con fecha de inicio y de terminacién para cada uno de ellos (dia, mes y
afio)

e Tiempo de servicio.

e Funciones correspondientes al empleo o empleos desempefiados

Se verifica todas las certificaciones aportadas por el aspirante, si algunas de las funciones desempefadas y que

estan expresadas en las diferentes certificaciones, estan relacionadas con algunas de las funciones exigidas en

el manual de funciones y estas sumadas cumplan con el tiempo requerido.”

El documento soporte de esta actividad es el formato A-FO-245 Verificacion de requisitos para el
ejercicio del empleo, donde se valida la evaluacion de desempefo laboral, sanciones
disciplinarias, tarjeta o matricula profesional, estudios pregrado, estudio posgrado y experiencia,
segun el caso. En desarrollo de la auditoria se evidenciaron como muestra 3 formatos de
evaluaciéon de requisitos diligenciados para la posesion de 2 funcionarios en 2020 -9 y 27 de
enero de 2020- y 1 funcionario en 2021 -26 de abril de 2021-, con el diligenciamiento de los
campos requeridos en el formato segun el cargo del aspirante y los vistos buenos de quien lo
elaboro, reviso y aprobd.

Con ocasién de la emergencia sanitaria declarada en el pais por Covid 19, en el proceso de
vinculacion y posesion de los nuevos servidores publicos de la SDP, durante 2020 y el primer

trimestre de 2021, la DGH atendio lo sefialado en el Decreto 491 del 28 de marzo de 2020 “Por el
cual se adoptan medidas de urgencia para garantizar la atencion y la prestacion de los servicios por parte de las
autoridades publicas y los particulares que cumplan funciones publicas y se toman medidas para la proteccion laboral
y de los contratistas de prestacion de servicios de las entidades publicas, en el marco del Estado de Emergencia

Econémica, Social y Ecolégica”, en especial lo establecido en el articulo 14:

“Articulo 14. Aplazamiento de los procesos de seleccién en curso. Hasta tanto permanezca vigente la Emergencia
Sanitaria declarada por el Ministerio de Salud y Proteccion Social, para garantizar la participacion en los concursos sin
discriminacion de ninguna indole, evitar el contacto entre las personas y propiciar el distanciamiento social, se
aplazaran los procesos de seleccion que actualmente se estén adelantando...

En el evento en que el proceso de seleccidn tenga listas de elegibles en firme se efectuaran los nombramientos y las
posesiones en los términos y condiciones sefialados en la normatividad vigente aplicable a la materia. La notificacion
del nombramiento y el acto de posesion se podran realizar haciendo uso de medios electronicos. Durante el periodo
que dure la Emergencia Sanitaria estos servidores publicos estardn en etapa de induccién y el periodo de prueba

iniciara una vez se supere dicha Emergencia.”

Revisado el reporte en Pdf Listado de Ingreso de Funcionarios 2020 de la planta global, generado
en el Sistema de Personal y Némina, y los archivos de Excel de la planta global y temporal con
corte a 31 de diciembre de 2020 y 31 de marzo de 2021, remitidos por la DGH, se evidenciaron
los siguientes procesos de nombramiento y/o vinculacién para el periodo evaluado:

Tabla N. 10 Procesos vinculacion SDP 2020 y primer trimestre 2021

Planta Tipo de Vinculacion : : 2020 : : Vil 2.021 JETAL
Trim 1 Trim 2 Trim 3 Trim 4 2020 Trim 1 | 2020 - 2021

Carrera administrativa 1 - - - 1 - 1
En periodo de prueba - - - 47 47 31 78
En i

Siobal ascpe)?ggdo de prueba en ) ) ) 4 4 3 7
En provisionalidad 1 2 - 7 10 11 21
Nombramiento ordinario 20 6 7 4 37 23 60
En encargo 8 10 9 32 59 20 79
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Planta | Tipo de Vinculacion s s T Trma | 2090 | Tim T ] 2090 2021
o mneneee |4 | [ s 8| o w
Sin informacion 1 1 - - 2 - 2
Subtotal planta global 35 19 16 95 165 90 255
Temporal En caracter temporal 2 - 4 - 6 2 8
En encargo - 3 - 3 6 - 6
Subtotal planta temporal 2 3 4 3 12 2 14
TOTAL 37 22 20 98 177 92 269

Fuente: Planta global y temporal SDP - Tabla elaborada por la OCI

Durante 2020 se adelantaron 177 procesos de vinculacion y en el primer trimestre de 2021 92
procesos, tanto de la planta global como temporal de la SDP, observando que los periodos con
mayor demanda de esta actividad fueron el cuarto trimestre de 2020 -36,43%- y el primer trimestre
de 2021 -34,20%-, en razdn a los nombramientos y movimientos de personal que surgieron con
la firmeza de las listas de elegibles del proceso de seleccién de la convocatoria 820 de 2018
Distrito Capital — CNSC. El tercer periodo con mayor demanda es el primer trimestre de 2020 -
13,75%- impactado por los cambios en el equipo directivo de la entidad, ante el inicio del periodo
de gobierno de la nueva administracion distrital.

Cabe precisar que no se obtuvo reporte del ingreso de funcionarios del primer trimestre de 2021,
generado en el Sistema de Personal y Nomina de la SDP, que permitiera validar la fecha de
efectividad del acto administrativo de nombramiento —En los archivos de planta de Excel no se
observé esta informacion-. Para la identificacion de los nombramientos de 2021 se ultilizo el
archivo de Excel Reporte de Planta Global y Temporal 2021 remitido por la DGH. La fecha de
efectividad del acto administrativo se determin6 con base en la fecha de ingreso a la entidad
registrada en el archivo de Excel, en el caso de funcionarios con fecha de ingreso anterior a 2021
se indic6 tentativamente la fecha de emision del acto administrativo para valorar
cuantitativamente los nombramientos del periodo.

Los tipos de nombramiento/vinculacién sobre los cuales proceden las actividades de induccién
son:

Carrera administrativa

En periodo de prueba

En periodo de prueba en ascenso

En provisionalidad

Nombramiento ordinario

En caracter temporal

Los tipos de nombramiento “En encargo” y “En comision en empleo de LNR o de periodo”, por
tratarse de personal vinculado previamente a la entidad, no se incluyen en el universo de
funcionarios a los cuales se les programa jornadas de induccién al Distrito y a la entidad, aunque
si deben surtir el proceso de induccién en puesto de trabajo, por cambio de &rea y/o de funciones,
de acuerdo a los establecido en el formato A-FO-205 Induccidn en el puesto de trabajo. Situacion
similar sucede con los nombramientos “En provisionalidad” y “Nombramiento ordinario” para los
cuales tampoco se cita a induccion si el funcionario estaba vinculado a la entidad previamente.

33



S-FO-008 INFORME DE CONTROL INTERNO

Version 9 Acta de mejoramiento 302 de diciembre 16 de 2019 Proceso S-CA-001

i
%EC’QB%STTE? OFICINA DE CONTROL INTERNO

SECRETARIADE PLANEACICN

Para los tipos de nombramiento "En encargo" y "En comision en empleo de L.N.R. o de periodo"
también se determiné la fecha de efectividad del acto administrativo con base en la fecha de
ingreso a la entidad registrada en los archivos de Excel de la planta global y temporal de 2020 y
2021, en el caso de funcionarios con fecha de ingreso anterior a 2020 se indic6 tentativamente la
fecha de emision del acto administrativo para valorar cuantitativamente los nombramientos del
periodo, debido a que esta informacién no se observo en los reportes remitidos.

En 2020 se identificaron 2 nombramientos en el reporte PDF para los cuales no se pudo
evidenciar el tipo de vinculacion, debido a que el reporte del sistema tipifica todos los registros
como Nombramiento y en los reportes de Excel no se observaron registrados, ya que
corresponden a nombramientos que no estaban vigentes a la fecha de corte del reporte en Excel
-31 de diciembre de 2020-. Estos registros corresponden a 2 cargos de carrera administrativa
profesional universitario 219-08 y 2019-18 de la Direccion de Sisbén y la Oficina de Control
Interno Disciplinario respectivamente.

Al revisar los cargos registrados en la tabla de Excel Reporte de Planta Global y Temporal 2020
con acto administrativo de nombramiento de 2020, contra los registros de nombramiento del
reporte en Pdf del Sistema de Personal y Nomina para la misma vigencia, se observaron 6
registros con fecha de emision del acto administrativo de nombramiento entre octubre y diciembre
de 2020 sin incluirse en el reporte generado por el sistema, los cuales corresponden a
nombramientos con fecha de efectividad del acto administrativo en 2021, por lo que estos
registros se contabilizaron en el primer trimestre de 2021.

En la validacion de la informacién de los 2 reportes suministrados por la DGH para identificar los
cargos disponibles y los procesos de vinculacion y nombramiento de 2020, se evidenciaron 4
inconsistencias en la informacion registrada en el reporte de Excel “Copia de reporte planta global y
temp diciembre_2020", campos: segundo apellido -Cargo de carrera administrativa de la DRFYGD con

nombramiento en periodo de prueba en octubre de 2020-, fecha de ingreso a la entidad -En el reporte del
sistema se observo como fecha de ingreso el 27/10/1997 y en el reporte de Excel se observé fecha de ingreso el

11/01/2013, cargo de carrera administrativa de la DPDYFL con nombramiento en provisionalidad en diciembre de 2020-

y fecha de acto administrativo -En un caso se observo fecha del acto 6/05/2020 y fecha efectiva del acto
7/05/2020 segun listado de ingreso de funcionarios de 2020, mientras en el reporte de Excel se registr6 como fecha
del acto el 13/05/2020, cargo de libre nombramiento y remocion de la DGC; en el segundo caso se observé en el
reporte de Excel fecha del acto 29/09/2017 cuando el acto de nombramiento es de noviembre de 2020, cargo de carrera

administrativa de la DGH-.

De los 269 registros de nombramiento en planta global y temporal de la SDP entre 2020 y 2021,
105 cargos corresponden a hombramientos con personal vinculado a la entidad previamente
entre 1983 y 2019 -provisionalidad, nombramiento ordinario, encargo y comision en empleo de
LNR o de periodo-, por lo que el universo disponible para validar la oportunidad y pertinencia de
las jornadas de induccién del proceso de Administracién del Talento Humano A-CA-005 se reduce
a 164 registros, de los cuales 6 corresponden a funcionarios que tuvieron mas de 1 nombramiento
en el periodo evaluado, por lo que en términos de funcionarios los registros a evaluar en induccién
son 158.

Inducciéon y Reinduccién

Para atender las actividades de induccion y reinduccion en la entidad se cuenta con el
procedimiento de Induccion y reinduccion de personal A-PD-008 actualizado a la version 9
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mediante acta de mejoramiento 579 del 4 de octubre de 2016, y el Manual de induccion A-IN-019
actualizado a la version 4 mediante acta de mejoramiento 287 del 15 de diciembre de 2020.
Asimismo, estas actividades se programan atendiendo lo dispuesto en los articulos 7 y 8 del
Decreto 1567 de 1998 “Por el cual se crea el sistema nacional de capacitacién y el sistema de estimulos para los
empleados del Estado”.

Al indagar por los programas de induccion y reinduccién, los responsables del proceso
manifestaron que:

“Las jornadas de induccion se programan de acuerdo con la normatividad vigente, que indica que, dentro de los 4
meses siguientes al ingreso de los servidores publicos, se debe llevar a cabo el proceso; sin embargo, para la vigencia
2021 las inducciones se estan llevando en su mayoria de manera mensual. El temario que se ha manejado es: Temas
de Gestion Humana, cédigo de integridad, seguridad y salud en el trabajo, seguridad y privacidad de la informacion,
soporte tecnoldgico, espacios laborales inclusivos, plataforma estratégica, sistema integrado de gestion, gestion
documental, servicio al usuario y al ciudadano, cédigo disciplinario. En lo referido a la reinduccion, de acuerdo con la
normativa vigente, la reinduccién se lleva a cabo cada 2 afios; sin embargo, la Entidad ha llevado a cabo jornadas de
reinduccion en temas de interés general, como: el plan de desarrollo distrital, transparencia y acceso a la informacion

plblica, MIPG, manejo del SIPA, Calidad.”

Ahora bien, se solicité a la DGH la remision de los listados de asistencia a las jornadas de
induccion para el periodo evaluado, observando que no se encuentran disponibles listados de
asistencia u otros mecanismos de control de participacién para las jornadas de induccion
programadas en 2020, tampoco se evidenci6é informe final del programa de inducciéon que
permitiera validar el cumplimiento y oportunidad en la induccién de los servidores nuevos que
ingresaron a la entidad durante 2020. Para el programa de induccion realizado en enero de 2021,
solo se evidencié listado de asistencia en 1 de las 3 jornadas programadas -29 de enero de 2021-
con una participacion de 55 funcionarios, el 65,48% de los invitados.

Esta situacion genera un incumplimiento a los controles establecidos en las actividades 3 y 5 del

procedimiento A-PD-008, los cuales establecen "Revisar que los(as) invitados(as) diligencien los listados de
asistencia, ya que son el control de asistencia y el cumplimiento del programa. Revisar que los(as) asistentes

diligencien el formato de evaluacion de la actividad A-FO-135" y “Revisar los listados de asistencia para corroborar la
participacion del (Ia) invitado(a), si no participé hacerle un requerimiento e invitarlo a la siguiente jornada programada”,
y de la actividad 5 propiamente dicha “Remitir copia de la constancia de asistencia y participacion para que se
archive en la historia laboral del (la) servidor(a)”.

Adicionalmente, para esta Ultima actividad no se observé la identificacion de las acciones a seguir
en caso de inasistencia persistente del funcionario convocado al programa de induccién o
reinduccion, tampoco se observé alguna actividad relacionada con el alcance del procedimiento
gue indica que este finaliza con el informe sobre el resultado del programa.

De los soportes remitidos por la DGH, se evidencidé para 2020 archivo en Excel con la
programacion de las jornadas de induccion del primer y segundo semestre, donde se establecen
11 temas de capacitacion a cargo de 8 areas de la SDP. También se evidenciaron 2 correos
electronicos del 30 de marzo de 2020 y el 20 de abril de 2020, donde la DGH invita a 30
funcionarios nuevos de la SDP a inscribirse y adelantar el curso de Induccion al Distrito Capital
realizado por el Departamento Administrativo del Servicio Civil Distrital (DASCD). Por otra parte,
se observd 1 correo electronico del 16 de septiembre de 2020 solicitando a las éareas
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responsables de las teméticas del programa de induccion, indicar los funcionarios que serian
asignados para dictar estas jornadas.

En el primer trimestre de 2021, se evidencio archivo en Excel con la programacién de las jornadas
de induccién de enero, donde contindan los temas y areas responsables definidas en 2020.
También se evidencié correo electrénico del 4 de diciembre de 2020 solicitando a las areas
responsables de las teméticas del programa de induccion, indicar los funcionarios que serian
asignados para dictar estas jornadas, y correo del 12 de enero de 2021 invitando a 20 funcionarios
a las jornadas de induccion. Para marzo de 2020 se evidenciaron 8 archivos de Excel con el
registro de asistencia a jornadas de capacitacién en los temarios del programa de induccién, pero
no se observé informacién sobre la programacién de esta jornada.

Al realizar el cruce de informacién entre las programaciones a las jornadas de induccién, los
archivos de asistencia allegados vy el listado de funcionarios vinculados a la SDP a los que les
procede esta actividad, se observé el siguiente estado para el proceso de induccién de la SDP
en el periodo evaluado:

TablaN.11 Programade Induccion SDP 2020 y primer trimestre 2021

Afo 2020 2021
Semestre 1 Semestre 2 Semestre 1 Semestre
12 19 26 16 23 30 15 22 29 11 al 26
Fecha A L Lo
junio junio junio | octubre | octubre | octubre | enero enero | enero | marzo
Horario 8am a 8am a 8am a 8am a 8am a 8am a 8am a 8am a 8am a infosr:zaci
1lam 10:30am 1lam 1lam 10:30am 1lam 11:30am | 11:30am 12m P
Sin
Convocados 42 42 42 51 51 51 84 84 84 informaci
on
Sin Sin Sin Sin Sin Sin Sin Sin
Asistentes informa | informaci | informa | informaci | informaci | informaci | informaci | informaci 55 22
cion on cion on on on 6n on

Fuente: Archivos programas de induccién DGH

La cantidad de funcionarios convocados al programa de induccién de junio de 2020 es de 42
servidores, donde 12 corresponden a personal vinculado a la entidad entre septiembre y
diciembre de 2019 y 30 a personal vinculado entre enero y junio de 2020. Revisada la fecha de
ingreso de los funcionarios convocados, se observé que para 27 funcionarios -64,29%- el
programa de induccion se aplicé fuera del término establecido en el articulo 7 del Decreto 1567
de 1998, teniendo en cuenta que su vinculacion se hizo efectiva entre el 2 de septiembre de 2019
y el 13 de febrero de 2020, superando el término de 4 meses entre el ingreso a la entidad y la
fecha de finalizacion del programa.

Al verificar los 30 funcionarios vinculados y convocados en el programa de induccion del primer
semestre de 2020, se observé un funcionario de LNR con vinculacion el 14 de enero de 2020 sin
programacion en el archivo de invitaciones y 1 funcionario de planta temporal programado para
induccidn sin registro en los reportes de planta e ingresos remitidos por la DGH. El dltimo caso
puede obedecer a la fecha de corte de la generacion del reporte de personal en Excel -31 de
diciembre de 2020- y a que no se obtuvo reporte de ingresos de personal del Sistema de Personal
y Némina para la planta temporal, con el cual se pudiera validar los procesos de vinculacion
efectivos durante esa vigencia.
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La cantidad de funcionarios convocados al programa de induccién de octubre de 2020 es de 51
servidores, donde 13 corresponden a personal vinculado a la entidad entre julio y diciembre de
2019 y 38 a personal vinculado entre enero y septiembre de 2020. De los 13 funcionarios
convocados al programa con vinculacién en 2019, 11 habian sido programados para invitacion a
la jornada de junio de 2020, y 2 funcionarios presentan invitacion por primera vez en 2020. De
los 38 funcionarios convocados con vinculacién en 2020, 26 ya habian sido programados en la
jornada del primer semestre y 12 presentan convocatoria por primera vez.

Revisada la fecha de ingreso de los funcionarios convocados, se observé que para 41
funcionarios -80,39%- el programa de induccién se aplicoé fuera del término establecido en el
articulo 7 del Decreto 1567 de 1998, teniendo en cuenta que su vinculacién se hizo efectiva entre
el 2 de julio de 2019y el 1 de junio de 2020, superando el término de 4 meses entre el ingreso a
la entidad y la fecha de finalizacion del programa, si este se realiz6 como estaba programado.

En los 2 programas de induccion planeados por la DGH para 2020, se evidenci6 la programacion
de invitacion del 97,56% de los funcionarios nuevos de la entidad con novedad de nombramiento
en la planta global -40 de 41 funcionarios- y del 100% de la planta temporal -6 funcionarios-,
procesos de vinculacion hasta el 16 de septiembre de 2020. Cabe precisar que la revisién de
programacion de induccién se realiza por funcionario, mientras las estadisticas de vinculacion se
encuentran valoradas por los procesos de nombramiento realizados en el periodo evaluado,
donde se puede presentar para un mismo funcionario varios procesos.

Los servidores convocados al programa de induccion de enero de 2021 corresponden a personal
vinculado a la entidad entre septiembre de 2020 y enero de 2021. De los 84 funcionarios
convocados en enero de 2021, 7 habian sido programados en la jornada del segundo semestre
de 2020y 17 corresponden a funcionarios que previamente estaban vinculados a la entidad pero
que tuvieron nombramiento en periodo de prueba o en periodo de prueba en ascenso. Revisada
la fecha de ingreso de los funcionarios convocados, se observé que para el 100% de los
funcionarios el programa de induccién se programé en el término establecido en el articulo 7 del
Decreto 1567 de 1998. El nivel de asistencia de la jornada del 29 de enero de 2021 fue del
65,48%, teniendo en cuenta que asistieron 55 funcionarios de los 84 convocados.

Adicionalmente, en el primer trimestre de 2021 se observaron 8 archivos en Excel con el registro
de asistencia a jornadas de induccion realizadas entre el 11 y 26 de marzo de 2021, para las
cuales no se observo cronograma de planeacién ni invitacion de funcionarios. En estas jornadas
participaron, en al menos 1 de las 8 reuniones realizadas, 22 funcionarios vinculados entre el 1
de diciembre de 2020 y el 10 de marzo de 2021, todos en término para adelantar el proceso de
induccién. De los 22 funcionarios asistentes a estas jornadas, 5 servidores habian sido
programados en las jornadas de enero de 2021. El promedio de asistencia a las capacitaciones
de marzo de 2021 fue de 12 funcionarios.

De los 177 procesos de nombramiento adelantados entre 2020 y el primer trimestre de 2021
susceptibles de ser programados en jornadas de induccién coordinadas por la DGH -En periodo
de prueba, en periodo de prueba en ascenso, en provisionalidad, nombramiento ordinario y en
caracter temporal-, 6 procesos corresponden a funcionarios que tuvieron mas de 1 proceso de
nombramiento en el mismo periodo, por lo que el universo inicial de funcionarios susceptibles de
ser programados en induccién es de 171, de los cuales 32 corresponden a funcionarios con
ingreso a la entidad antes de 2020. De estos funcionarios, 13 se clasifican en nombramientos en
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provisionalidad y nombramiento ordinario, situaciones administrativas que no se incluyen en las
convocatorias de induccion, reduciendo el universo de funcionarios a 158 servidores.

De estos 158 funcionarios, se evidencié en 133 casos programacion de invitacion a las jornadas
de induccion, es decir en el 84,17% de la poblacion. Para los restante 25 funcionarios, 24
corresponden a vinculaciones con efectividad del acto administrativo de nombramiento entre el 7
de enero y el 23 de marzo de 2021, situaciones administrativas que se encontraban en término
para programar induccion después del 31 de marzo de 2021, fecha de corte de esta auditoria, y
1 caso en el cual no se evidencio citacion a induccién habiendo ingresado el 14 de enero de 2020.

Ahora bien, la oportunidad en la programacién de la citaciébn para convocatoria y/o asistencia a
las jornadas de induccion se evidencio en el 88,72% -118 funcionarios- de los 133 funcionarios
convocados en 2020 y el primer trimestre de 2021. El 11,28% restante -15 funcionarios- donde
no se observo esta oportunidad, corresponden a procesos de vinculacién entre el 1 de enero y el
13 de febrero de 2020. Sobre el nivel de asistencia a las jornadas de induccion coordinadas por
la DGH, no es posible emitir un concepto de eficacia al no contar con los soportes de asistencia
de todas las jornadas desarrolladas en el periodo evaluado.

Tanto en los programas de induccion de 2020 como 2021, se evidenciaron presentaciones en
PowerPoint para el temario propuesto en el procedimiento A-PD-008 asi:

TablaN.12 Temario programa de induccion SDP 2020 y primer trimestre 2021

. o Area . . ;
Temario procedimiento Responsable Contenido Presentaciones PowerPoint
Administracion  del talento Politica de operacién del proceso, Plan Institucional de Capacitacion PIC, plan
humano. de bienestar, manual de induccidn, situaciones administrativas, incapacidades,
Planes y programas. DGH permisos, némina, evaluacion del desempefio, otros servicios de la DGH,
Cadigo buen gobierno. codigo de integridad, codigo de buen gobierno y Sistema de Gestion de
SG-SST. Seguridad y Salud en el Trabajo.
SIG — MIPG . - .
: L Plataforma estratégica de la SDP, plan de desarrollo distrital vigente, proyectos
Planes de inversion. . o o .
. . DP de inversién de la SDP, MIPG, SIPA-SIG, gestion de riesgos y producto no
Sistema de Responsabilidad
: conforme.
Social.
MECI —,Dlmen5|on 7 MIPG. OClI Actualizacién MECI, modelo de las 3 lineas de defensa y auditoria interna.
Auditorias.
Cadigo Unico Disciplinario. OCID Lineamientos en materia disciplinaria.
glz':s'?i.c')n documental Gestion documental -archivo-, SIPA manejo de correspondencia,
A o . DRFYGD administracion de recursos fisicos y servicios generales e inventario de bienes.
Sistema de Gestién Ambiental — i . . P
PIGA. DSC Ggst_lon docurm_antal -PQRS-, medios para consulta normativa y guia de
Inventarios fisicos. tramites y servicios.
Seguridad de la informacion, DS Soporte tecnoldgico, Plan Estratégico de las Tecnologias de la Informacion y
correo, aplicaciones oficiales. Comunicaciones PETI y seguridad y privacidad de la informacion.
- . DDS . . .
Politica de género. SSPS Ambientes laborales inclusivos.

Fuente: SIPA-SIG e informacion de induccién remitida por la DGH

Adicionalmente, se evidencio presentacion de la Direccién de Servicio al Ciudadano donde se
detallan los lineamientos del servicio al ciudadano como la politica publica de servicio al
ciudadano, defensor del ciudadano, area lider y &reas responsables, canales de atencion, carta
del trato digno y protocolo de servicio. Elemento vital en el cumplimiento de los procesos
misionales de la entidad, por lo que se sugiere actualizarlo en el temario establecido en el
procedimiento, para regular su programacion y aplicacion.
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En la presentacién a cargo de la Direccion de Recursos Fisicos y Gestion Documental (DRFYGD)
no se evidencié la incorporacién del tema relacionado con la gestiéon ambiental de la entidad -
PIGA-. Plan institucional que se encuentra vinculado al proceso de Administracién de Recursos
Fisicos y de Servicios Generales A-CA-004 bajo el liderazgo de la DRFYGD y que hace parte del
temario previsto para las jornadas de induccion, segun el procedimiento Induccion y Reinduccion
de Personal A-PD-008.

Como complemento a las jornadas de induccion virtuales que se han desarrollado en 2020 y
2021, el procedimiento tiene previsto la aplicacién del formato A-FO-205 Induccién en el puesto
de trabajo, que como se indicé anteriormente, aplica en todos los procesos de vinculacion y
nombramiento con cambio de funciones y/o area.

Para verificar la oportunidad y completitud en la induccién en puesto de trabajo, se realizdé un
muestreo aleatorio simple con el objeto de estimar el nimero de formatos a revisar, obteniendo
gue, para un tamafio de poblacién de 269 procesos de nombramiento y un margen de error de
muestra del 15%, la muestra éptima es de 15 formatos de induccién. Para la seleccion de la
muestra se consideraron registros de los diferentes tipos de hombramiento, asi como de las 2
plantas de personal que gestiona la DGH —global y temporal-.

Al revisar la muestra de formatos de induccién en puesto de trabajo, se observé lo siguiente:

TablaN.13 Muestrainduccién en puesto de trabajo SDP 2020 y primer trimestre 2021

Firm
Fecha A- .
. - Resolu- Fecha Forma s Fecha A- Desig.
INED: TIED (EETE PEPEIIETEE cion Resolucién Vinculacion IIE\Ifecuwdad ~o A-FO-205 FO- Tutor
ombram. 205 205
1 |Carera | Subsecretaria  de | gagg | 56190020 |Enencargo | 26/02/2020| NO | NA. | NA | NA
administrativa | Gestion Corporativa o o o
. Direccion de En  comisién
Libre Recursos Fisicos en empleo de
2 | nombramiento Gestion y 0433 11/3/2020 LNR po de 11/03/2020 | NO N.A. N.A. N.A.
y remocion N
Documental periodo
Libre Nombramiento
3 | nombramiento | Despacho 0584 | 21/4/2020 ordinario 6/05/2020 | SlI Sin fecha Sl Sl
y remocién
4 |Carrera | Direccionde Norma | 797 | 15/7/2020 | Enencargo | 21/07/2020 | SI | Sinfecha | SI | Sl
administrativa | Urbana
Direccién de Vias, .
5 [Temporal 0| ohcoorte y| 0959 | 2502020 |EN caracter| g000000| i | Sinfecha | SI | S
transitorio o - temporal
Servicios Publicos
Direccién de
g |Camera | Recursos Fisicos ¥ | 1305 | 50/10/2020 | EN PEMI0d0 de | 5115050 | 51 | Sinfecha | NO | I
administrativa | Gestion prueba
Documental
Carrera Oficina de Control En periodo de
7 administrativa_ | Interno Disciplinario 1307 | 20/10/2020 prueba 1/12/2020 S| | 27/01/2021 | SI NO
Carrera Direccién de En periodo de
8 administrativa Servicio al| 1307 |20/10/2020 rueF:Ja 1/12/2020 | SI |18/01/2021| Sl Sl
Ciudadano P
Direccion de Planes
Carrera de Desarrollo vy En periodo de .
9 administrativa | Fortalecimiento 1308 | 20/10/2020 prueba 12/01/2021 | SI Sin fecha Sl Si
Local
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Firm
Fecha A- .
. . Resolu- Fecha Forma Ror Fecha A- Desig.
N ED (TR Slepenileel cién Resolucién Vinculacion Iilfectlwdad o A-FO-205 FO- Tutor
ombram. 205 205
Carrera Direccion de En periodo de
10 o . Politicas 1341 | 26/10/2020 | prueba en | 3/11/2020 | NO N.A. N.A. N.A.
administrativa -
Sectoriales ascenso
Temporal o Direccion de En caracter
11 - Politicas 1727 | 11/12/2020 3/02/2021 | NO N.A. N.A. N.A.
transitorio - temporal
Sectoriales
1o |Carera | Direccion de| 1857 |20/12/2020 | EN Periodo de 050021 | si | Sinfecha | Sl Sl
administrativa | Gestion Humana prueba
Carrera Direccién de En
13 s . Tramites 1879 | 31/12/2020 . . 31/12/2020 | SlI Sin fecha S NO
administrativa - . provisionalidad
Administrativos
Direccion de
14 |CATerA | ganicio al| 0038 | 7/12021 |EM 12/01/2021 | SI | Sinfecha | SI sl
administrativa | ~. provisionalidad
Ciudadano
Carrera Direccion de .
15 administrativa | Sistemas 0284 | 16/2/2021 | En encargo 1/03/2021 | SI Sin fecha Sl NO

Fuente: Planta global y temporal SDP - Formatos A-FO-205 remitidos

Las fechas resaltadas en el campo de efectividad del acto administrativo de nombramiento,
numerales 1, 2 y 13, corresponden tentativamente a las fecha del acto administrativo, por tratarse
de registros en los cuales no se obtuvo informacién para validar esta fecha, como se indico
anteriormente.

De los 15 procesos de nhombramiento evaluados, en 11 casos -73,33%- se evidencio formato de
induccién en puesto de trabajo, diligenciado y dispuesto en la historia laboral del funcionario, de
acuerdo a la informacion remitida por la DGH. Para los 4 registros restantes se observo lo
siguiente:

e Resolucion 0358del 26 de febrero de 2020: Se recibi6 como muestra el formato de
induccién en puesto de trabajo de la posesion del 4 de diciembre de 2017 en la Direccion de
Recursos Fisicos y Gestion Documental, y el encargo de 2020 es en la Subsecretaria de
Gestién Corporativa, por lo gue no se pudo validar la aplicacién y oportunidad de la induccién
en el puesto de trabajo para el nombramiento de 2020, que implicé cambio de cargo y/o
funciones de acuerdo a la informacion remitida.

e Resolucion 0433 del 11 de marzo de 2020: De acuerdo a lo informado por la DGH, en la
historia laboral de la funcionaria no fue ubicado el formato A-FO-205.

e Resolucion 1341 del 26 de octubre de 2020: Se recibi6 como muestra el formato de
induccién en puesto de trabajo de la posesion del 4 de julio de 2017 en la Direccion de
Diversidad Sexual y el ascenso de 2020 es en la Direccion de Politicas Sectoriales, por lo que
no se pudo validar la aplicacion y oportunidad de la induccién en el puesto de trabajo para el
nombramiento de 2020, que implic6 cambio de cargo y funciones de acuerdo a la informacion
remitida.

e Resolucion 1727 del 11 de diciembre de 2020: Se recibi6 como muestra el formato A-FO-

282 Acta de compromiso seguridad de la informacion y proteccion de datos personales, con
fecha 16 de marzo de 2021. El formato no corresponde con lo solicitado, por lo que no se
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pudo validar la aplicacién y oportunidad de la induccion en el puesto de trabajo para este
nombramiento con posesion el 3 de febrero de 2021.

De los 11 formatos recibidos para induccion en puesto de trabajo, solo en 2 casos se evidencio
fecha de radicacién en SIPA con el respectivo envio a la DGH -18,18%-. Para los 9 registros
restantes el formato no tenia soporte o evidencia de radicacién en SIPA, aunque se incluye el
campo para esta accion, por lo que no se pudo validar la oportunidad en la aplicaciéon de la
induccién en puesto de trabajo y en la entrega del formato a la DGH.

En los 2 nombramientos donde se evidencié fecha de radicacion en SIPA del formato A-FO-205,
Resolucion 1307 del 20 de octubre de 2020, al revisar la fecha de posesién de los funcionarios y
la fecha de radicacion, se evidencid que la induccion en el puesto de trabajo se realiz6 y/o culminé
fuera del término contemplado en el formato -5 dias habiles siguientes a la posesion-, observando
gque dichos formatos fueron remitidos con un término de 30 y 37 dias habiles respectivamente.

En 10 de los 11 formatos revisados -90,91%-, se observo la firma del nuevo funcionario que
recibié la induccion en el puesto de trabajo. Adicionalmente, en 7 registros se evidencio la
designacion de tutor para esta labor -63,64%-.

Por otra parte, en el formato de induccién en puesto de trabajo de la funcionaria con resolucion
de nombramiento en provisionalidad 1879 del 31 de diciembre de 2020, no se observé
diligenciado los campos de informacion de dependencia y cargo, y como fecha de posesion se
registré una fecha anterior al acto administrativo de nombramiento -20 de noviembre de 2020-.

En el formato de induccién de la funcionaria con resolucién de nombramiento en encargo 0284
del 16 de febrero de 2021, se observo el registro detallado de una serie de situaciones que
afectaron el proceso de induccién en el puesto de trabajo y por ende el desempefio en las nuevas
funciones, situacién que reflejé la funcionaria en la calificacién que asigné a cada uno de los
aspectos evaluados en el proceso.

El formato A-FO-205 invita a que se manifiesten estas dificultades, para que la DGH pueda
analizarlas y contribuir a mejorar el proceso de induccién. Adicionalmente, en la parte final del
documento se dispone de un campo para establecer si requiere apoyo/intervencion de la DGH
con indicacién de la fecha y el funcionario que revisé el formato y determiné el requerimiento,
opcién que para el caso indicado no se evidencio diligenciada, siendo evidente la necesidad de
evaluar la situacion y solicitar el requerimiento de intervencion de la DGH, con el objeto de
subsanar y mejorar el proceso de induccidon en puesto de trabajo que se habia surtido. En general,
en los formatos de la muestra no se evidencid diligenciado los campos de observaciones y
revision de la DGH, que estan previstos para diligenciarse previo al envio del formato a la historia
laboral del funcionario.

Sobre el proceso de reinduccion, de acuerdo a la informacién remitida por la DGH, se evidencio
la programacién, invitacion y ejecucién de 3 programas de capacitaciéon en 2020 y de 1 programa
de capacitacion en 2021:

e (Quédicela SDP? Alcance del PDD 2020 -2024: Jornada virtual realizada el 10 de junio de

2020 a través de la Escuela de Pensamiento. Se evidencié correo de Comunicaciones
Internas SDP invitando a la jornada, presentacién en PowerPoint sobre el Plan de Desarrollo
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Distrital, su relacién con los Objetivos de Desarrollo Sostenible y video de la jornada. El
temario del PDD abarc6 formulacion, propdsitos, recursos, participacion, aportes, ajustes y
propuesta definitiva. No se cuenta con soportes de asistencia.

e Nuevo Plan de Desarrollo Distrital y la planeacién estratégica de la entidad para 2020-
2024: Capacitacion virtual realizada el 3 de julio de 2020, se evidenciaron correos de invitacion
remitidos desde las cuentas de Capacitacion SDP y Comunicaciones Internas SDP con el
asunto “Reinduccion institucional”, donde se indicaba el caracter obligatorio de la asistencia
a esta jornada por tratarse del proceso de reinduccién. No se observo la disposicion de
listados de asistencia ni de resultados de evaluacion o percepcién de la jornada.

e Transparenciay Acceso a la Informacién Puablica: jornada realizada el 18 de noviembre
de 2020, coordinada a través de la Escuela de Pensamiento, se evidencié correo de
invitacion, presentacion en PowerPoint y listado en Excel del formulario de registro de
asistencia con la participacion de 8 funcionarios.

o Jueves de Calidad: se evidencié cronograma de capacitaciones para el primer semestre del
afio sobre entrenamiento en las dimensiones y sistemas de MIPG, liderado por la Direccién
de Planeacioén y orientado en principio al grupo operativo del Sistema de Gestion de la entidad
(enlaces), aunque los correos de Comunicaciones Internas SDP estaban dirigidos a todos los
funcionarios de la SDP para que patrticiparan los interesados en el tema. Se programaron 8
sesiones entre el 4 de marzo y el 27 de mayo de 2021. Se evidencidé archivo en Excel de
asistencia a las jornadas del 4 de marzo “Sistema de Gestion de la Entidad”, con el registro de 50
participantes y del 11 de marzo “Sistema de Informacion para la Planeacion y la Gestion de la SDP — SIPG
y Sistema de Informacion Interno para la Planeacion SIPG — SIIP”, con el registro de 45 participantes.

Con las jornadas de capacitacion organizadas por la entidad en el periodo evaluado, se da
cumplimiento al requisito normativo de impartir programas de reinduccién a todos los empleados
por lo menos cada dos afios y al control establecido en el procedimiento A-PD-008 que establece
“Revisar que el programa de reinduccién se haga cada dos (2) afios o cuando exista un cambio de politicas o plan de
desarrollo.”

Al indagar por los instrumentos de medicion de la eficacia e impacto de los procesos de induccién

y reinduccion a los funcionarios de la entidad, los responsables del proceso manifestaron que “La
Entidad utiliza instrumentos como la evaluacion de la induccion en el puesto de trabajo a través del A-FO-205. De igual
manera, se esta adelantando la evaluacion del proceso de induccion al personal de la Entidad, a efecto de poder llevar

a cabo el anélisis de la misma que permita mejorar el proceso.”

Al revisar la documentacion del proceso de Administracion del Talento Humano A-CA-005, se
observo la disposicion del formato de Evaluacion de Actividad A-FO-135, para registrar las
apreciaciones de los participantes a eventos de capacitacion de la SDP, donde se consulta sobre
el docente, el material de apoyo y la informacién suministrada. En la informacion remitida por la
DGH sobre los programas de induccion y reinduccién, no se evidencio la aplicacion de este
formato en las jornadas realizadas en 2020 y el primer trimestre de 2021, ni el resultado del
analisis de estas evaluaciones.

Con ocasion a la socializaciéon del informe preliminar de esta auditoria, y en relacion al registro
de asistencia en los programas de induccion y reinduccion, la DGH informé que “La situacion se
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present6 por la coyuntura por la emergencia sanitaria, después por restricciones de grabacion de las reuniones de
google meet se hablé con la direccion de sistemas para tener herramientas para el diligenciamiento de la asistencia y

se esta aplicando la herramienta en las jornadas que realiza el proceso en 2021.”
4.2.3 Gestién del sistema de seguridad y salud en el trabajo

El articulo 2.2.4.6.4 del Decreto Nacional 1072 de 2015, Decreto Unico Reglamentario del Sector Trabajo,
sefiala que el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST) consiste en el
desarrollo de un proceso légico y por etapas, basado en la mejora continua y que incluye la
politica, la organizacién, la planificacién, la aplicacion, la evaluacion, la auditoria y las acciones
de mejora con el objetivo de anticipar, reconocer, evaluar y controlar los riesgos que puedan
afectar la seguridad y la salud en el trabajo.

Asimismo, establece que el SG-SST debe ser liderado e implementado por el empleador o
contratante, con la participacion de los trabajadores y/o contratistas, garantizando a través de
dicho sistema, la aplicaciéon de las medidas de Seguridad y Salud en el Trabajo, el mejoramiento
del comportamiento de los trabajadores, las condiciones y el medio ambiente laboral, y el control
eficaz de los peligros y riesgos en el lugar de trabajo. De lo anterior, se precisa que la
responsabilidad principal de la proteccion de la seguridad y la salud de los trabajadores de la SDP
se encuentra en cabeza de la alta direccion con el apoyo de la DGH en las tareas especificas
para el desarrollo del proceso del SG-SST.

Es relevante el compromiso de los trabajadores, de acuerdo con los dispuesto en el articulo
2.2.4.6.10 del Decreto 1072 de 2015, en cumplir las normas, reglamentos e instrucciones del SG-
SST, suministrar informacion clara y veraz sobre el estado de su salud, participar en las
capacitaciones, talleres y actividades definidas en el plan de capacitacion, asi como procurar el
cuidado integral de la salud, entre otras.

Para desarrollar los propésitos del SG-SST, la SDP se centro en la identificacion y control de los
peligros y riesgo asociados con su actividad, adaptando la norma de acuerdo a las caracteristicas
para la prevencion de los accidentes de trabajo y enfermedades laborales, a través de acciones
gue se integran en el ciclo PHVA para el SG- SST, siendo compatibles con el Sistema de Gestion
de la entidad, de la siguiente manera:

v Planificar: Con la politica de seguridad y salud en el trabajo, que se identificada en el SG con
el cédigo A-LE-014, que propende por mantener y proporcionar éptimas condiciones para el
personal de las diferentes modalidades de vinculacion y contratacion, el garantizar el recurso
financiero y recurso humano especializado en temas del SG-SST, la organizacién del sistema,
la identificacién de los peligros y la evaluacion de los riesgos.

Hacer: Aplicacion y puesta en practica del programa de SST.

Verificar: Evaluar los resultados tanto activos como reactivos del programa.

Actuar: Cierra el ciclo con un examen del sistema en el contexto de la mejora continua y la
preparacion del sistema para el préximo ciclo.

ANANEN

Como parte de la implementacion, se tiene en cuenta otras actividades para el desarrollo de los
programas y actividades, como son el de medicina preventiva y del trabajo, higiene y seguridad
industrial.
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De otra parte, debido a la actual situacion mundial originada por el Covid-19, se desarrollé como
apoyo al sistema un protocolo de bioseguridad enmarcado en la Resolucion 666 de 2020 del
Ministerio de Salud y Proteccidén Social, buscando minimizar la trasmision de la enfermedad,
proporcionando directrices de autocuidado y brindando los elementos necesarios para mitigar,
controlar y realizar el adecuado manejo de la pandemia, que esta incluido dentro de la
actualizacion que se realiz6 al documento A-LE-020 Sistema de Gestidén de Seguridad y Salud
en el Trabajo, acta de mejoramiento 10 del 29 de enero de 2021, versién 9.

En lo que respecta al recurso humano, se pudo establecer que la DGH actualmente cuenta con
un profesional de tiempo completo especialista en SG-SST, con el apoyo de un técnico operativo,
con la asesoria permanente de la ARL Positiva y los profesionales en las diferentes
especialidades médicas que realizan las evaluaciones médicas ocupacionales.

En cuanto al recurso financiero, en 2020 tuvo asignacion por $97,50 millones y para 2021 se
asign6 $175,40 millones para atender las prioridades planteadas en el diagnostico de
necesidades del SG-SST y que se ejecutan de acuerdo con el plan de contratacion dentro del
rubro respectivo.

Seguidamente con la informacién aportada por la DGH y observada, se describen las actividades
realizadas en el 2020 y los avances en 2021 asi:

¢ Administradora de Riesgos Laborales (ARL) Positiva Compafiia de Seguros S.A./ ARL,
encargada en la entidad de los temas relacionados con la promocion y prevencion de la salud
laboral, cuenta con el plan de gestién para dar cubrimiento a los trabajadores afiliados.

Se establecié en el informe entregado por la ARL Positiva en enero de 2021, correspondiente
a la vigencia 2020, que se realizé la valoraciéon de los factores psicosociales a los funcionarios
que se encuentran en la modalidad de trabajo en casa, con enfermedades crénicas o
trabajadores que estan afectados tanto en su parte personal y laboral por los cambios con
ocasion del Covid-19, presentando situaciones que han generado tensién como son:

v Alta carga laboral.

v Poco personal para realizar las tareas o actividades lo que extiende las horas laborales
diarias e inclusive fines de semana.

v Preocupacion por el estado de salud de familiares.

Poco tiempo para recibir capacitacion por aumento de trabajo.

No cuentan con estilo de vida saludable por no contar con adecuado higiene del suefio u

hébitos de alimentacion en horarios adecuados.

Falta de herramientas en casa para el desarrollo de las actividades laborales.

Se presentan dolores musculares, dolor de cabeza y estrés constante.

Conflictos familiares.

Dificultades en la claridad de los roles, control y autonomia frente al trabajo.

Dificultades por liderazgo que afectan relaciones de comparieros y jefes.

AN

NN

Para contrarrestar las anteriores condiciones presentadas en los servidores, se realizaron
asesorias y recomendaciones identificando los factores que ocasionan las situaciones
enunciadas anteriormente, evidenciando con los datos suministrados dentro del seguimiento
psicosocial para el 2020, que se presentaron 63 casos de los cuales las causales principales
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son el estrés por diferentes motivos tanto laborales como personales, la ansiedad, el insomnio,
depresion, la carga laboral, situaciones familiares, que ha generado seguimientos o
asesoramiento para cada una de las personas entre 7 y 10 veces. Mientras que por pérdida o
fallecimiento de madre o familiar, positivo por covid-19, temas emocionales, encierro, falta de
comunicacion, soledad, alcoholismo, inseguridad, bloqueo para realizar las tareas asignadas,
los seguimientos se presentan entre 1y 6 para cada persona. Es importante resaltar que cada
vez que se realiza la asesoria se deja la observacion y/o avance de la situacién para cada
servidor. También se observé que aproximadamente 9 personas no asisten a la citacion o al
seguimiento de la asesoria.

También se establecié que la ARL permanentemente realiza charlas de seguridad y salud en
el trabajo en temas de autocuidado, de competencias emocionales, salud mental, estrategias
Psicolégicas de retorno al trabajo, herramientas de comunicacién asertiva en el hogar, en el
trabajo y en la vida diaria, las que son informadas por la oficina de comunicaciones mediante
el correo a los servidores para que ingresen y participen. Es importante que los servidores y
contratistas asistan activamente a estas actividades que propenden por el bienestar,
acompafiamiento, apoyo y recomendaciones en el ambito laboral y familiar que permitan
minimizar los niveles de tension y de estrés.

Es importante mencionar que al inicio de la pandemia se present6 gran impacto en los
procesos de adaptaciéon al desarrollar el trabajo en casa, teniendo en cuenta que algunas
dependencias manejan gran carga de trabajo en temas misionales y de apoyo, y que se hizo
dispendioso por la implementacion de aplicativos, lo que generd ansiedad, estrés e
inseguridad en el desarrollo de las funciones. Por dichas razones se requirié de especial
acompafamiento tanto a nivel individual como grupal para poder sortear las dificultades, como
fue el caso para las Direcciones de Sisbén, Financiera, Planeacion, Diversidad Sexual, entre
otras.

Mecanismos de participacion — COPASST: De acuerdo con la Resolucion 02013 de 1986

del Ministerio de la Proteccion Social establece que “Todas las empresas e instituciones, publicas o
privadas que tengan a su servicio diez (10) o mas trabajadores, estan obligados a conformar un comité Paritario de
Seguridad y Salud en el Trabajo Medicina e Higiene y Seguridad Industrial, cuya organizaciéon y funcionamiento
estara de acuerdo de acuerdo con las normas del Decreto que se reglamenta y con la presente resolucion”,

asimismo el Decreto 1443 del 31 julio del 2014, en su articulo 2 item 36 paragrafo 2 dispone
“... a partir de la fecha de publicacién del presente decreto, se entenderé el Comité Paritario de Salud Ocupacional
como el Comité Paritario en Seguridad y Salud en el Trabajo COPASST”.

La eleccion para el Comité Paritario de Seguridad y Salud en el Trabajo (COPASST) para el
periodo 2020-2022 de la SDP se realiz6 virtualmente el 14 de octubre de 2020, como se
precisa en Resolucion 1375 del 30 de octubre de 2020 “Por la cual se conforma el Comité paritario de
Seguridad y salud en el trabajo COPASST de la secretaria Distrital de Planeacion” fueron elegidos como
representantes de los trabajadores, segun acta de escrutinio dentro del proceso de eleccién,
los siguientes servidores publicos:
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TablaN. 14 Integrantes COPASST 2020 — 2022 SDP
No. PRINCIPALES VOTOS
1 MARTIN ROBLEDO SANIT 91
2 | JAIRO RICARDO GAITAN RODRIGUEZ 51
No. SUPLENTES VOTOS
1 GABRIEL FERNANDO ROzZO CAMARGO 49
2 CARLOS JULIO SANCHEZ PARRA 49
3 | ALEX PENA VARGAS 49

Fuente: Informacién DGH

El COPASST quedd integrado por 5 representantes de los trabajadores, 2 principales y 3
suplentes, 3 representantes de la administraciéon de la SDP, estos delegados son de la
Subsecretaria de Gestién Corporativa, el Director de Gestion Humana y la Directora de
Recursos Fisicos y Gestion Documental. EI documento del COPASST se encuentra en el
SIPA-SIG con el codigo A-CO-007 para su consulta normativa y funcionamiento. En el periodo
evaluado 2020-2021 se han realizado las siguientes sesiones del COPASST:

TablaN. 15 Sesiones COPASST 2020

No. Acta Fecha Temas tratados
lluminacién piso 5, Sillas de ruedas para funcionarios con discapacidad o
1 34 Ordinaria 24/01/2020 | movilidad reducida, examenes de laboratorio para funcionarios, trastornos
psicosociales, ubicacién de agua potable en los lavaplatos.
35 extraordinaria | 5/03/2020 Ir_1icio de Covid 19, med_idas a seguir para contrarrestar contagio. Cambio de
sillas para algunos funcionarios —Ergonémicas-.
3 36 Ordinaria 11/03/2020 | Acciones contencion Covid 19 - Medidas de prevencion de contagio.
4 37 Ordinaria 27/03/2020 | Protocolo de asistencia a las oficinas de la SDP.
Horario laboral, actividades de apoyo con voluntarios, condiciones
5 38 Ordinaria 3/04/2020 |ergondémicas actuales, extension de la cuarentena, manejo eventos
presenciales y participativos del Distrito.
6 39 Ordinaria 17/04/2020 Asistenc_ia de personal de aseo a la SDP. Medidas para después de la
pandemia.
7 40 Ordinaria 24/04/2020 | Presentacion encuesta condicién de salud.
8 41 Ordinaria 8/05/2020 | Circulares 043 y 044 de 2020 Alcaldia Mayor de Bogota.
9 42 Ordinaria 29/05/2020 | Protocolos y controles del personal que asiste a la SDP.
10 43 Ordinaria 16/06/2020 | Elementos usados dentro de protocolos de bioseguridad.
11 44 Ordinaria 26/062021 | Reactivacién de servicios a los Supercades.
12 45 Ordinaria 10/07/2020 | Comunicaciones relacionadas con bienestar y seguridad y salud en el trabajo.
13 46 Ordinaria 24/07/2020 | Resultado de encuestas que se han realizado para movilidad y servicio civil.
14 47 Ordinaria 28/08/2020 | Regreso actividades presenciales con base Decreto 193 de 2020 Art. 7.
15 48 Ordinaria 27/10/2020 | Manejo de los resultados encuesta de Alissta.
16 49 Ordinaria 20/11/2020 Presentacion del nuevo comité Paritario de Seguridad y salud en el trabajo
COPASST.
17 50 Ordinaria 10/12/2020 | Informe COPPAST 2020.

Fuente: Informacién DGH

Como se puede observar en la informacion de la tabla anterior, en 2020 el COPASST no
realizo reunidn en el mes de febrero, sin embargo se realizaron 17 sesiones durante los once
meses restantes del afio, cumpliendo con lo estipulado de realizar reunion por lo menos una
vez al mes. Las sesiones 34, 35 y 36 se realizaron de forma presencial y las demas en
modalidad virtual, dadas las condiciones de emergencia sanitaria y el trabajo en casa por
Covid 19.
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Dentro de las actividades esta la enfermedad laboral, que para 2020 de acuerdo con la
informacion allegada, se comportd asi: 4 sinestros cuentan con origen en firme y 3 se
encuentran en controversia. Para 2020, de acuerdo con la informacién reportada, el nivel de
accidentalidad fue bajo, no fue representativo, se dio algin accidente por caida desde el mismo
nivel o por accidente a nivel locativo. En resumen, se observo:

v 4 siniestros cuentan con un origen en firme.

v 3 se encuentran en controversia (2 de Junta Regional de Calificacion de Invalidez - JRCl y
1 ante la Junta Nacional de Calificacion de Invalidez - INCI por dirimir).

v 2 eventos fueron definidos de origen profesional por ARL.

v 1 caso definido de origen comun por la Junta Nacional de Calificacion de Invalidez - JNCI
en firme.

v 1 caso de origen mixto.

v 1 de origen comun por JRCI aun sin dirimir.

v 1 eventos de origen mixto por JNCI en controversia aun dirimir.

Mecanismos de participacion - Comité de Convivencia Laboral (CCL). Los CCL estan
regulados por las Resoluciones 652 y 1356 de 2012 del Ministerio de Trabajo y el Decreto
Distrital 437 del mismo afio. EI CCL fue creado con el objetivo de servir como una medida
preventiva de acoso laboral que contribuya a proteger contra los riesgos psicosociales que
afectan la salud de los servidores publicos en los lugares de trabajo, el documento se
encuentra con el Cadigo A-CO-022 en SIPA-SIG para su consulta normativa y funcionamiento.

Las elecciones para el CCL para el periodo 2020-2022 de la SDP se realizaron virtualmente el
14 de octubre de 2020, como se precisa en Resolucién 1379 del 30 de octubre de 2020 “Por
la cual se conforma el Comité de Convivencia Laboral de la Secretaria Distrital de Planeacion”, quedando
elegidos como representantes de los trabajadores los servidores publicos que se relacionan a
continuacion:

TablaN. 16 Integrantes CCL 2020 - 2022 SDP

No. PRINCIPALES VOTOS
1 [JULIANA VILLAMIZAR ARTURO 114
2 | LUIS FERNANDO SALAS FONSECA 51
No. SUPLENTE VOTOS
1 [ALFONSO PINAUD VELASCO 76
2 | DIEGO MARCELO RUIZ 33

Fuente: Informacién DGH

De la entidad hacen parte 2 representantes con sus respectivos suplentes designados por
el(la) Secretario(a) Distrital de Planeacion. Adicionalmente se expidio la Resolucion 0487 del
13 de abril de 2021 “Por la cual se modifica parcialmente el articulo 1 de la resolucién No. 1379 del 30 de
octubre de 2020”, por cuanto se indica que el segundo Director designado en representacion del
Empleador es el Director de Participacion y Comunicacion para la Planeacion, de la
Subsecretaria de Planeacion de la Inversion.
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TablaN.17 Casos CCL 2020-2021

TIPO GENERO VINCULACION
CASO | FECHA CASO | MAsC | FEMEN SERVIDOR ESTADO DETALLE
uLiNo | INo | “GBT! PUBLICO
- No es competencia del CCL, se
recomienda direccionar el tema a la DGH y
al COPASST considerando que el asunto es
de Higiene Laboral.
. . - Situacién suspendida y no continua en las
Funcionario -
Carrera oficinas de la SDP, hay avances al re_specto
26 | 20/01/2020 No' 1 Administrativa - Caso de no presentarse mas la situacion de
Aplica . : Cerrado | convivencia en el puesto de trabajo. El
Funcionario L . ) e
Provisi fortalecimiento propio del servidor publico no
rovisional . ;
involucra relaciones personales de contacto
con los demas servidores publicos por
trabajo en casa por entrada de
confinamiento Covid-19 a partir del mes de
marzo del 2020.
- El servidor publico debe atender las
disposiciones de la Circular 007 del 20 de
Libre mayo del 2011 “Aplicacion del articulo 51 del
nombramiento Cadigo Disciplinario Unico - preservacion
Acoso y remocion- Caso del orden interno” SDP.
27 | 24/02/2020 Laboral 1 Funcionario Cerrado | - Situacién se suspende y no continua, hay
Carrera avances de estabilidad en las relaciones de
Administrativa trabajo. El fortalecimiento por trabajo en
casa por entrada del confinamiento Covid 19
a partir del mes de marzo del 2020.
Acoso Periodo de En .
28 16/03/2021 Laboral 1 prueba proceso Conciliado.
29 8/04/2021 Con_V|v 1 Contratista En Se encuentra en el proceso de indagacion.
encia proceso
Acoso Funcionario En
30 |30/06/2021 1 Carrera Se encuentra en el proceso de indagacion.
Laboral - . proceso
Administrativa

Fuente: Secretaria CCL 2021

Se precisa que el cuadro tiene numeracion para la vigencia 2020 a partir del caso nimero 26
que es el consecutivo que se trae desde afios anteriores y que le dieron continuidad al
consecutivo, asignandole para el inicio del afio 2021 el caso numero 28.

TablaN. 18 Consolidacién casos CCL 2020-2021

) VINCULACION TIPO CASO GENERO
ANO | EUNCIONARIO | CONTRATISTA Lf\ggggl_ CONVIVENCIA | N/A | MASCULINO | FEMENINO | LGBTI
2020 2 1 1 2
2021 2 1 2 1 2 1
TOTAL 4 1 3 1 1 4 0 1

Fuente: Secretaria CCL 2021

Como se puede observar en el consolidado, en 2020 se presentaron 2 casos de los cuales 1
no aplica por ser un asunto de higiene laboral que fue competencia del CCL y el otro caso de
acoso laboral presentado por servidor de género masculino, los dos casos se encuentran
cerrados. Para 2021 se presentaron 3 casos, 2 correspondientes a funcionarios y 1 de un
contratista, 2 de acoso laboral y 1 por convivencia, se precisa que 2 interpuestos por el género
masculinoy 1 por persona de género LGBTI. Al finalizar la presente auditoria, el de convivencia
y 1 de acoso laboral se encuentran en proceso de indagacion y 1 por acoso laboral esta
conciliado. Lo anterior demuestra que los casos fueron minimos y se dan porque la gran parte
de los servidores estan realizando sus labores desde casa.
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e Diagnodstico condiciones de salud. Los exdmenes de seguimiento médico y paraclinico
hacen parte del reconocimiento sistematico de las patologias y de la vigilancia epidemiolégica,
los que sirven para establecer la sintomatologia sentida como referencia a exposicion de
factores de riesgo ocupacional, antecedentes patologicos personales, familiares y los datos
demograficos del trabajador.

De acuerdo con la informaciéon aportada por la DGH, el diagndstico de salud en medicina
preventiva de trabajo lo realiza la empresa QUALITAS SALUD LTDA., para lo cual apertura la
historia clinica que esta disefiada de acuerdo a los pardmetros de ley para ser aplicada a los
examenes de los servidores de la SDP.

En el 2020 se realizaron exadmenes periddicos a 262 trabajadores, correspondiente a 196
profesionales y 66 administrativos. Se observo que dentro de los exdmenes se hicieron otra
serie de preguntas de caracteristicas sociodemogréficas, de riesgos asociados a la parte
laboral y a factores de riesgos biomecéanicos, psicosocial y visual. A continuacién se observan
los datos de algunos examenes efectuados:

TablaN. 19 Estudios Clinicos SDP

Tipo de examen | Normal | Alterado | Total exdmenes
Optometria 28 268 296
Laboratorio 6 12 18
P. osteomuscular 167 95 262

Fuente: Informe Qualitas Salud Ltda. - DGH

Se observo que se realizaron examenes de optometria a 296 personas, de los cuales 28 dieron
como diagnostico normal y 268 alterado. En lo que respecta al examen de laboratorio, se
realizaron 18 de los cuales 6 fueron normales y 12 con diagnostico alterado.

Tabla N. 20 Enfermedad o accidente de trabajo

Tipo Sl NO
Accidente de trabajo 13 249
Enfermedad laboral 0 262

Fuente informe Qualitas Salud Ltda. - DGH

TablaN.21 Seguimiento y control

Seguimiento y control Cantidad
Control de optometria 151
Control de nutricién 130
Control medicina interna 67
Control por ortopedia 61
Control por neumologia 5
Control por psicologia 4
Control por ginecologia 3

Fuente: Informe Qualitas Salud Ltda. - DGH
Como resultado de los examenes se identificd la deteccion de patologias dentro del personal

atendido con diferentes condiciones, en las que se encuentran los hipertensos, con defectos
de refraccion, nutricion debido a sobrepeso, obesidad, otros para controles de especialidad en
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medicina interna, neumologia, ortopedia, ginecologia, psicologia y optometria. También se
evidencié con el informe de los exdmenes periddicos realizados al personal de la SDP, que
una gran mayoria presentan restricciones y recomendaciones para ejecutar su labor, ya que
presentan patologia que ameritan tener seguimiento continuo.

En la siguiente tabla se observa el resultado de los conceptos de los exdmenes para 262
servidores:

TablaN.22 Concepto examenes periddicos

Concepto Personas
Aptos para seguir laborando 18
Con restricciones y recomendaciones en su labor 243
Aplazado 1
Total 262

Fuente: Informe Qualitas Salud Ltda. - DGH

De otra parte, se muestra en la siguiente tabla la distribucion de conductas sugeridas por
algunas patologias comunes para los 262 servidores a quienes se les realizd el examen
periédico:

Tabla N. 23 Distribucion conductas sugeridas por patologias

Concepto Frecuencia %
Grupo para seguimiento con patologias visuales 151 58%
Grupo para seguimiento o capacitacion en estilos de vida saludables 262 100%
Grupo para seguimiento por sobrepeso y obesidad 130 50%
Grupo para seguimiento con varices 54 21%
Grupo para seguimiento con desordenes musculo esqueléticos 95 36%

Fuente: Informe Qualitas Salud Ltda. - DGH

De la anterior informacién se puede inferir, que se debe prestar atenciéon a los resultados en
forma porcentual con respecto a la muestra que fueron los 292 servidores que se les realizd
los exdmenes periédicos y que requieren a través de las EPS y del SG-SST intervencion y
seguimiento de las patologias observadas.

En lo relacionado con los factores de riesgos ergondmicos, el informe precisé posturas
prolongada o mantenida, postura forzada, sobre esfuerzos, movimiento repetitivo que afectan
segmentos corporales dando lugar a patologias que afectan la columna, espalda, miembros
inferiores y miembros superiores.

e Descripcion sociodemogréafica. La descripcion sociodemografica constituida por el perfil de
la poblacion trabajadora de la SDP, que incluye la distribucion por grupos de edades, grado
de escolaridad y distribucion por lugar de residencia, esta reflejada en la informacién aportada
por la DGH dentro de la encuesta de salud, bienestar y movilidad realizada de manera virtual
a través de formulario de Google, el cual inici6 su diligenciamiento en marzo de 2020 con corte
a 1 de abril, donde se obtuvieron 539 respuestas, que corresponden a 499 funcionarios y a 40
contratistas.

Se evidencié que los colaboradores de la SDP se encuentran distribuidos en edades por
encima de los 25 afios, predominando el rango entre los 41 a 45 afios, seguidamente se
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encuentra el rango entre los 46 a 50 afios y en una proporcién uniforme el rango entre 51 a 60
afos y minimo los mayores de 66 afos.

De acuerdo con la informacion remitida para el nivel de escolaridad, se observo que la entidad
cuenta con recurso humano de grandes calidades académicas, destacandose un 82% de
profesionales, que corresponden a 106 profesionales, 243 especialistas, 87 con magister y 6
con doctorado. De igual manera, en un 10% integrado por los niveles técnico y tecnoldgico
con 56 personas y del 8% en el nivel bachiller con 41 personas.

En cuanto al lugar de residencia, la mayor cantidad de colaboradores de la SDP se ubican en
las localidades de Teusaquillo, Suba, Kennedy, Engativa y quienes residen fuera de Bogota.

Encuesta de movilidad. La DGH alleg6 el resultado para 2020, donde se obtuvo el
diligenciamiento de 776 encuestas. EI 3 de marzo de 2021 se inici6 la encuesta
correspondiente a la vigencia, donde se evidenci6 que el 78% de los colaboradores se han
movilizado en un medio de transporte publico, el 22% restante utilizan otros medio de
transporte -vehiculo particular, motocicleta, bicicleta, o se moviliza caminando, entre otros-,
los colaboradores que participaron en la encuesta fueron 525.

Medicina preventiva y del trabajo. Esta relacionada con el desarrollo de programas que
buscan mantener los sistemas de la vigilancia epidemiolédgica, realizar seguimiento a las
actividades y al impacto de la salud de los servidores sintomaticos, atendiendo las acciones
preventivas para los funcionarios que se encuentran sanos, evitando la potencializaciéon de
enfermedades comunes en las labores diarias.

Para el desarrollo de las actividades del proceso, la DGH preciso que se cont6 con el apoyo
técnico y estratégico a la ARL Positiva, quien, por medio del plan de promocién y prevencion
anual, permite el apoyo profesional de médico, psicélogo, terapeuta ocupacional, especialistas
en SST para el desarrollo puntual de seguimientos y capacitacion especifica.

El médico laboral realiza especialmente el seguimiento a los casos de salud reportados con
patologias de alto riesgo, las cuales estan identificadas en la Resolucién 666 del 2020. Se
realizd consulta a los 153 servidores que reportan preexistencias, entregando en la asesoria
las recomendaciones de cuidado especifico para cada uno de sus casos. También apoya el
seguimiento al reporte diario de signos y sintomas, haciendo seguimiento a los servidores con
sospecha o confirmacion de diagnéstico por Covid 19, permitiendo asi la asesoria en la
identificacion de signos sintomas y prevencion dentro del hogar para ellos y su familia, a la
fecha se ha realizado 85 seguimientos por este motivo.

Acompafiamiento terapéutico. Este acompafiamiento se realiz6 de manera individual, y su
objetivo es realizar la evaluacion del puesto de trabajo en casa, para control y mitigacion del
riesgo biomecénico por el uso de las herramientas y planos de trabajo. En la inspeccion se
verifica el lugar de trabajo de los servidores en casa y ademas se realiza la asesoria frente a
higiene postural y uso adecuado y ergonémico del puesto de trabajo. Se han realizado 372
inspecciones, correspondiente a los servidores que reportaron sintomas osteomusculares en
las encuetas de salud, por identificacion en el seguimiento con medicina laboral y por reporte
de correo electronico directo al proceso de SST. Para la mitigacion de este riesgo se entregan
algunos elementos ergondmicos para el mejoramiento del espacio y herramientas de trabajo.
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Es importante resaltar que como refuerzo a las actividades de higiene postural y manejo
corporal, se adelanta el programa de pausas activas, con un total de 54 sesiones, en las cuales
se realiz6 la movilizacion articular, postural y mental de los servidores, con una participacion
de 150 asistentes en las diferentes jornadas realizadas.

Protocolos de bioseguridad. La SDP por medio de la Resolucion 656 del 22 de mayo de
2020 adopt6 el Protocolo de Bioseguridad para la prevencién del Covid 19, con el fin de mitigar
los riesgos que se puedan presentar por la pandemia. Es importante precisar que al 30 de
junio de 2021 la SDP no reporta ningun caso positivo de Covid -19 por enfermedad o contacto
laboral, sin embargo se reportaron 28 casos confirmados positivos de los servidores que se
encuentran realizando trabajo en casa, por lo cual se da la calificacibn como evento comun.
Los afectados han sido acompafados con el seguimiento médico de ARL y el profesional del
SG-SST de la SDP.

Al cierre de esta auditoria, se evidencio la expedicién de la Resolucion 800 del 9 de junio de

2021 “Por la cual se adopta, e implementa el Protocolo General de Bioseguridad para la reincorporacion gradual
y segura en el desarrollo de actividades presenciales en las instalaciones en la secretaria Distrital de Planeacion y

se dictan otras disposiciones”, documento basado en las medidas de prevencion y contencién
recomendadas en la Resolucion 777 de 2021 del Ministerio del Trabajo, el Decreto 199 de
2021 de la Alcaldia Mayor de Bogotd y demas disposiciones que ha emitido el Gobierno
Nacional y Distrital, que serviran de guia en la implementacion de estrategias, acciones
practicas y medidas de higiene en general, para mitigar la propagacion de la pandemia del
Covid 19 en el lugar de trabajo, asi mismo garantizar y propiciar el retorno gradual y progresivo
de los funcionarios, contratistas, visitantes y grupos de interés de la SDP.

Higiene y seguridad Industrial. Este proceso busca controlar y evaluar los factores que
pueden causar accidentes o enfermedades, asi como disminuir la ocurrencia de accidentes
laborales, mediante el control de factores ambientales y humanos. La DGH precis6 que dentro
de las acciones de ingenieria adelantadas se destaca las realizadas en el archivo central y las
areas de atencion al ciudadano -planoteca, archivo manzanas, radicaciones y notificaciones-.
Estas acciones van acompafadas de capacitacion para el uso y mantenimiento de estos
controles fisicos. Las adecuaciones fueron:

v Ubicacion de puntos de lavado de manos antes del ingreso, para la atencion de las
solicitudes de los ciudadanos.

v Barreras de proteccién en acrilico y acetato en los puntos de atencion al ciudadano.

v Reubicacién de puestos de trabajo y area de espera de ciudadanos, asegurando el
distanciamiento social, manteniendo 2 metros de distancia entre personas.

v Ubicacion de puntos de toma de temperatura con termometro manos libres, permitiendo
disminuir asi el contacto o proximidad de los guardas de seguridad con los servidores y
usuarios.

También se realizaron 7 inspecciones de seguridad para control y validacion del protocolo,
asegurando siempre el cumplimiento de lo dispuesto en el mismo y permitiendo asi el control
frente al contagio por Covid 19. Asimismo, se hicieron 4 inspecciones de seguridad para
revision de botiquines, extintores y espacios locativos, atendiendo el cronograma interno de la
SDP.
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Entrega de elementos de protecciéon personal. Se evidencio la entrega de elementos de
proteccion personal durante el periodo evaluado 2020-2021 a servidores de las diferentes
dependencias de la SDP, en cumplimiento del Decreto 1072 de 2015 y al SG-SST, evidenciado
las entregas en el A-FO-349.

Inspeccion puestos de trabajo y entrega de elementos ergonémicos. De acuerdo con los
soportes entregados por la DGH se observé que con ocasion del trabajo en casa se han
realizado visitas de acuerdo con la demanda por parte de los servidores y con el
acompafamiento de la ARL en la verificacion de las condiciones Optimas para la realizacion
de las actividades laborales, es asi, que se cuenta con el formato de revision general de puesto
de trabajo que contiene generalidades para evaluar en el sitio y condiciones como son:
componente del puesto de trabajo, registro fotografico, organizacion del trabajo, condiciones
de salud, evaluacién de habitos, actividades extraordinarias y recomendaciones, de acuerdo
con los criterios y parametros ergonémicos a tener en cuenta.

Una vez realizada la inspeccion y de acuerdo con las recomendaciones se han entregado
elementos ergondémicos como se observo en los soportes aportados por la DGH para el
periodo auditado. Se precisa que en 2020 se suscribié la orden de compra No. 325 con
Panamericana Libreria S.A. por $34,47 millones, cuyo objeto es “Adquisicion de elementos
ergonémicos para los servidores publicos de la secretaria distrital de planeacion, que sean requeridos por
prescripcion médica”, se observo el comprobante 513 del 10 de diciembre de 2020 en 18 paginas
gue contiene la entrada de los elementos ergondmicos adquiridos.

Prevencién y atencién de emergencias. La DGH para esta actividad enfatiz6 en 3
actividades realizadas, asi:

Plan de emergencia familiar: Consiste en la campafia para atender la necesidad de las
familias de la SDP, atencién de emergencias en el hogar teniendo en cuenta la situacion de
aislamiento y confinamiento en el que se encontraba la ciudad en el momento, ademas de la
importancia de identificar signos, sintomas y/o acciones necesarias para la tipificacion y
posterior respuesta de enfermedad o emergencias simples que suelen suceder en el hogar,
evitando la congestién de las salas de emergencia de la ciudad y disminuyendo la exposicion
al virus de los servidores. Esta capacitacion se ofrecié en 4 médulos divididos en 7 sesiones
para un total de 14 horas de capacitacion, con un promedio de asistencia de 150 personas,
que en el momento era la capacidad para realizar reuniones por medio de la plataforma
Google-Meet, campana “Entre todos nos cuidamos y en familia coronamos”.

Simulacro: La SDP se integré al ejercicio del simulacro propuesto por el gobierno distrital,
que correspondio al primer simulacro de autoproteccion, para lo cual se adelantaron campafias
de socializacién. El ejercicio realizado de manera presencial para las personas que prestan
servicio en atencion al ciudadano y SuperCade, y de manera virtual para los servidores que
se encontraban en trabajo en casa, contd con las participacién de 396 servidores conectados
virtualmente y 50 servidores presenciales, registrado por medio de videos y fotografias
aportadas por los funcionarios, cumpliendo asi el objetivo y activando también los
conocimientos adquiridos en la capacitacion de plan de emergencias familiares. El registro
fotogréfico se encuentra en las carpetas de emergencia del SG-SST.
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Capacitacion a brigada: Se realiz6 la capacitacion a la brigada de emergencia de la SDP con
el instructor Harvey Torres en 30 sesiones, para un total de 80 horas de formacion, dirigidas a
la actualizacion de los protocolos de atencién, teniendo en cuenta la situacion de pandemia
por Covid 19. También se actualizaron los documentos del plan de emergencias con médulo
de atencion Covid 19, e inclusion del protocolo de manejo de paciente sintomético en caso de
asistir a la entidad, ya sea usuario o servidor, esto se dejé como parte de los planes operativos
normalizados atendiendo a la Resolucién 666 del 2020. Es importante aclarar que el proceso
de formacion se realiz6 de manera virtual y las practicas y evaluacion del proceso estan
registradas en formularios Google y videos de comprobacion de acciones.

e Cronogramas de actividades de SST. Se evidenciaron los cronogramas 2020 ejecutado y
2021 en ejecucion. Las actividades y capacitaciones ejecutadas se registran en los informes y
soportes de los diferentes temas, presentando avances importantes en la medida que los
servidores, contratistas e involucrados asisten y hacen parte de los mismos. Las actividades
asociadas a la planeacion iniciaron en enero y el resto de actividades en febrero y marzo.

e Politicas de regulacién de seguridad Vial. El Comité de Seguridad Vial esta reglamentado
en la SDP mediante la Resolucion 972 del 5 de julio de 2018, atendiendo lo previsto en la
Resolucion 1565 de 2014 del Ministerio de Transporte y demas normas vigentes. La SDP
cuenta con el Plan Estratégico de Seguridad Vial (PESV) A-LE-430 version 2, actualizado el
12 de junio de 2019, que contiene el marco referente a la seguridad vial y las normas para
promover las buenas practicas y reducir los indices de accidentalidad.

El parque automotor estad compuesto por 16 vehiculos para el uso de las actividades y servicios
en desarrollo de los objetivos propios de la entidad. Se observé que la DGH cuenta con el
formato A-FO-164 Control de actividades de los vehiculos, en el cual queda evidenciado los
recorridos, fecha, kilometraje inicial y final, el conductor responsable del vehiculo asignado,
que permite conocer el récord de los servicios e informacion para la evaluacién del gasto.

Asi mismo, se tiene el A-FO-029 Inventario del estado del vehiculo, documento que permite
conocer los datos de cada vehiculo para conocer de primera mano las condiciones en que se
encuentra el automotor, se evidenciaron varios formatos que se encuentran diligenciados en
su totalidad, garantizando el inventario y condiciones del parque automotor. Por otra parte, se
observé la utilizacién del A-FO-340, actualizado mediante acta de mejoramiento 29 del 17 de
marzo de 2021 version 2, que se diligencia por los conductores cuando les entregan elementos
de proteccion personal.

Es importante enfatizar en la continuidad de las actividades de socializacion del PESV A-LE-
430 a todos los servidores y contratistas involucrados en el tema, para dar a conocer la
responsabilidad y compromisos frente a la prevencién de estos riesgos, promoviendo una
mayor seguridad no solo en las instalaciones de la entidad, sino en el entorno y en cualquier
sitio publico o privado.

Para finalizar, se recomienda al proceso tener en cuenta lo observado por la ARL Positiva en

cuanto a:

e La reinduccién en forma periédica del personal que esta expuesto a factores de riesgo
biomecanicos, psicosociales, visuales, cardiovasculares y auditivos, para que fortalezcan la
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deteccidn de los riesgos a que estan expuestos en sus cargos y la forma de protegerse
adecuadamente.

¢ Continuar con las acciones que permitan identificar y mitigar los factores de riesgos
ergondémicos.

e Capacitar en habitos nutricionales y disefiar o poner en marcha programas para el control de
peso para el personal que presenta sobrepeso u obesidad, ya que puede empeorar en
aguellos que padecen ademas desordenes osteomusculares, que pueden llegar a ocasionar
trastornos en la salud o discapacidades permanentes.

Asimismo, continuar con el monitoreo permanente, seguimiento y verificacion del cumplimiento
de las normas, requisitos y procedimientos establecidos en la Resolucion 0312 de 2019 y las
normas que la regulen o modifiquen, debido al cambio continuo en los factores que impacta la
emergencia sanitaria que atraviesa el pais y la ciudad por Covid-19.

4.2.4 Evaluacion y seguimiento del desempefio laboral

La evaluacion del desempefio laboral es una herramienta de gestién objetiva y permanente,
encaminada a valorar las contribuciones individuales y el comportamiento del evaluado, midiendo
el impacto positivo o negativo en el logro de las metas institucionales. Esta evaluacion de tipo
individual permite asi mismo medir el desempefio institucional.t

Para el periodo auditado, enero de 2020 a marzo de 2021, se realizaron las siguientes
evaluaciones de desempefio laboral para los servidores de carrera administrativa de la SDP,
conforme las disposiciones contenidas en el Acuerdo 617 de 2018:

e Se finalizé la evaluacién del segundo periodo al 31 de enero de 2020 y se consolidé con la
evaluacion definitiva, que integra las dos evaluaciones parciales semestrales, para 346
servidores publicos de carrera administrativa de la SDP, efectuada dentro de los 15 dias
habiles, plazo que finalizé el 21 de febrero de 2020. El resultado de la evaluacién al 31 de
enero de 2020 fue el siguiente:

Tabla N. 24 Evaluacion del Desempefio Laboral SDP 2019-2020

Porcentaje de Evaluacion No. Servidores % Nivel
Evaluacion 100% 208 60,12% | Sobresaliente
Evaluacion 90,10% a 99,99% 134 38,73% | Sobresaliente
Menor de 90% 4 1,15% | Satisfactorio
Total Evaluados 346 100,00%

Fuente: Informacién DGH

Se evidencid resultado sobresaliente para 208 evaluados con 100% en la evaluacion y 134
también sobresalientes entre el rango del 90,10% a 99,99%, mientras que solo 4 servidores
guedaron en un nivel satisfactorio con evaluacion menor al 90%.

1 Acuerdo 617 de 2018, articulo 1, Comisién Nacional del Servicio Civil.
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Para el periodo 1 de febrero de 2020 al 31 de enero de 2021 se realiz6 la concertacion de
compromisos laborales y comportamentales en la herramienta EDL-APP para los servidores
de carrera administrativa en cumplimiento al POA y las metas estratégicas de la entidad.

Es de precisar, que a partir de marzo de 2020, una vez declarada la emergencia sanitaria por
Coronavirus SARS-Cov-2 (Covid 19), se requirié tomar las acciones necesarias para mitigar
los riesgos que se pudieran ocasionar, por lo tanto se adoptaron las medidas distritales
proferidas por la alcaldesa Mayor de Bogota en el Decreto Distrital 081 del 11 de marzo de
2020, y es asi que la SDP mediante las Resoluciones 0443 y 0477 del 16 y 17 de marzo,
respectivamente, adopto el trabajo en casa para todos los servidores de la entidad.

Para el periodo 1 de febrero de 2020 al 31 de enero de 2021 se adelant6 el proceso de
evaluacion del desemperio laboral de los servidores de carrera administrativa, realizando las
dos evaluaciones parciales en las fechas establecidas. Se consolidaron estas evaluaciones
generando la evaluacion final anual que se desarrollé en los términos establecidos en el
Acuerdo 617 del 2018, cumpliendo el plazo que corresponde a los primeros 15 dias habiles
del mes de febrero del 2021. El resultado es el siguiente:

Tabla N. 25 Evaluacion del Desemperfio Laboral SDP 2020-2021

Porcentaje de Evaluacién |No. Servidores % Nivel
Evaluacion 100% 138 45,25% | Sobresaliente
Evaluacion 90,10% a 99.99% 163 53,44% | Sobresaliente
Menor de 90% 4 1,31% | Satisfactorio
Total Evaluados 305 100,00%

Fuente: Informacién DGH

Se observo que 45,25% de los evaluados que corresponde a 138 servidores obtuvieron una
evaluaciéon del 100% con un nivel sobresaliente, el 53,44% que equivale a 163 servidores
estan en un rango del 90,10% y el 99,99% de calificacién, y solo 4 servidores estuvieron en
un nivel satisfactorio con una evaluacion menor al 90%. En este periodo se observaron 33
servidores adicionales que, por diferentes situaciones administrativas, tuvieron calificacion de
periodo diferente a la anualidad 2020-2021, cuyas calificaciones se ubicaron en los rangos
Alto -7-, Muy Alto -25- y Sobresaliente -1-.

Se precis6 por parte de la funcionaria encargada del tema en la DGH, que se presentaron
algunos inconvenientes técnicos en la plataforma EDL-APP para algunos casos que no
permitié el registro de las evaluaciones, por cuanto presentaba traslape de los semestres,
situacion que se gener6 debido a que la CNSC estaba realizando mejoras en el mismo periodo.
Para mitigar las inconsistencias se realizaron solicitudes puntuales a soporte de la CNSC y los
evaluadores diligenciaron el formato manual para cumplir con los términos. En la medida en
que se recibia respuesta de soporte, se registraron los formatos en el aplicativo EDL-APP.

Se resalta que en el manejo del aplicativo por parte de los servidores de la SDP no se
presentaron inconvenientes, a pesar de contar en ese momento con evaluadores recién
nombrados, a los que se les brindé acompafiamiento y guia, igual que a los evaluados. Las
areas no presentaron demoras en la gestion de evaluacién en el aplicativo, se realizaron dentro
de los plazos establecidos. Los inconvenientes presentados se debieron a problemas técnicos
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ajenos a la SDP. De acuerdo a lo informado por la DGH, al 30 de junio de 2021 las
evaluaciones se encuentran incorporadas en el aplicativo.

La encargada del tema en la DGH inform6 que no se presentaron planes de mejoramiento
individual para ninguno de los servidores de la SDP en el periodo 1 de febrero de 2020 al 31
de enero de 2021. El informe correspondiente al periodo 2020-2021 se encuentra publicado
en la pagina web ruta:

http://www.sdp.gov.co/sites/default/files/evaluacion_del desempeno laboral carrera _admini
strativa_vigencia febrero 1 2020- enero 31 2021.pdf.

o Para el periodo 1 de febrero de 2021 a 31 de enero de 2022, el proceso de concertacién de
los compromisos laborales y comportamentales se surti6 de conformidad con los términos
establecidos. Las excepciones para la concertacion corresponden a aquellos servidores que
en su momento se encontraban incapacitados, vacaciones o licencias, pero una vez regresan
registran los compromisos, lo cual es aplicable con la normativa vigente.

Cabe precisar que las metas del POA son registradas en la plataforma EDL-APP por la
Direccion de Planeacién, las cuales sirven de insumo en la concertacién de los compromisos
laborales, facilitando a los evaluadores y evaluados realizar de manera agil, rapida y segura la
concertacion. No se presentaron inconvenientes ni demoras en el proceso de concertacion. El
registro en el aplicativo es el control fehaciente y el radicado en la DGH se realiz6 sin ninguna
novedad.

En cuanto a las estrategias y tacticas utilizadas, se resalta que para la evaluacién del desemperio
laboral se mantienen las alertas permanentes mediante los canales de comunicacién de la SDP,
Ccomo son piezas comunicativas en intranet, recordatorios en banners, avisos y tips via correo
electrénico, sobre la importancia del cumplimiento en la diligencia de la informacion en el
aplicativo EDL-APP, con el fin de realizar las etapas del proceso como son la concertacion,
evaluacion, seguimiento y evaluaciones definitivas en los tiempos establecidos, asi como la
entrega respectiva de documentos a la Direccidén de Gestion Humana, soporte de la concertacion
de compromisos laborales y comportamentales y de las evaluaciones parciales y evaluacion final.

De igual manera, se evidencid la atencion de inquietudes, dudas y solicitudes de evaluados y
evaluadores por parte de la profesional encargada del tema en la DGH, como se establecio
mediante las evidencias de correos electrénicos, chat, hangouts, y reuniones programadas en
meet, que reposan en el equipo de cémputo de la funcionaria.

Con ocasion del trabajo en casa por Covid 19, se mantiene la atencion por todos los canales
virtuales -Correo electrénico, WhatsApp, chat correo institucional, celular-. Las capacitaciones y
asesorias mas personalizadas se realizan por meet, garantizando y manteniendo el mismo nivel
de satisfaccion en este servicio.

De otra parte, el manejo para el establecimiento de los compromisos laborales y
comportamentales de los funcionarios vinculados mediante nombramiento a la SDP en periodo
de prueba durante el periodo auditado y con ocasién a la emergencia sanitaria por Covid 19, se

realiz6 atendiendo las medidas especiales emanadas por el gobierno, Decreto 491 de 2020 “Por
el cual se adoptan medidas de urgencia para garantizar la atencién y la prestacion de los servicios por parte de las
autoridades publicas y los particulares que cumplan funciones publicas y se toman medidas para la proteccion laboral
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y de los contratistas de prestacion de servicios de las entidades publicas, en el marco del Estado de Emergencia

Econdmica”, articulo 14 “Aplazamiento de los procesos de seleccién en curso.... Durante el periodo que dure la
Emergencia Sanitaria estos servidores publicos estaran en etapa de induccién y el periodo de prueba iniciara una vez

se supere dicha Emergencia.”

De igual forma, la Circular Externa 009 de 2020 sobre el inicio del periodo de prueba en “Cargos
con actividades que sean estrictamente necesarias para prevenir, mitigar y atender la emergencia sanitaria por causa
del Coronavirus COVID-19... Periodo de prueba 2020... estara en etapa de induccién y el periodo de prueba iniciara
una vez se supere dicha emergencia, momento en el cual se deberan concertar los compromisos correspondientes

para la evaluacién del desempefio laboral del periodo de prueba”. A partir del 23 de diciembre de 2020 se
inicid los periodos de prueba sin contratiempo, una vez se cumplan los tiempos de los periodos
de prueba, se continuara con los tramites respectivos para cada caso.

Se evidencié mediante prueba en la plataforma EDL-APP en reunién virtual con la profesional
encargada del tema en la DGH, la verificacion en forma aleatoria de varios de los documentos
del proceso en el aplicativo, observando que los documentos y formatos se encontraban
debidamente diligenciados y evaluados cumpliendo con los requisitos. Sin embargo en algunas
muestras se observo que la redaccién de los compromisos funcionales no era clara o precisa, lo
que puede generar inconvenientes en el momento de las evaluaciones parciales o final. Es
importante que los evaluadores y evaluados verifiguen los manuales y guias para el
diligenciamiento de los formatos establecidos en el proceso de evaluacién del desempefio.
Asimismo, se verific6 que al momento de realizar la evaluacion final del periodo anual, se omite
u olvida, por parte del evaluador, terminar el proceso con el registro de la fecha de notificacion.

Se resalta el compromiso de los servidores publicos en el cumplimiento de las fechas establecidas
para las diferentes etapas de la evaluacion del desempefio laboral, durante las etapas de
evaluaciones parciales y evaluacién anual, asi como la disposicién por parte del profesional
encargado del tema en la DGH.

43 EVALUACION DE LA GESTION ADELANTADA FRENTE A LAS SITUACIONES
SUSCEPTIBLES DE MEJORA

El dltimo informe de auditoria interna al proceso de Administracion del Talento Humano A-CA-
005, se emitié en abril de 2019 con radicado SIPA 3-2019-07376, en el cual se identificaron 8
situaciones susceptibles de mejora donde se observé el siguiente avance:

No. Situacion Susceptible de Mejora Responsable Seguimiento
Documentacion SIG Revisado el proceso de Administracion del
Se encontré que el objetivo del proceso en Talento Humano A-CA-005 en el Sistema
revision cuenta con 8 verbos rectores o de Gestion de la entidad. SIPA-SIG. se

actividades claves, como son: elaborar y ) . : L o .
liquidar; desarrollar y ejecutar; archivar y | Direccion de evidencio que se ajusto el objetivo del

actualizar; registrar; preparar; expedir y Gestion proceso en '? uIt|m_a actualizacion, version
proponer, los cuales, aunque estan orientados a | Humana | 9 acta de mejoramiento 187 del 11 de julio
1. | describir de manera amplia las actividades que de 2019, quedando "Administrar el Talento
desarrolla el proceso, no facilitan la definicion Humano, recurso primordial de la SDP, a
estratégica de la intension y finalidad del mismo | Direccion de | Partir de unas orientaciones enmarcadas
y en ocasiones permite interpretaciones sobre | pjaneacién | €N €l ingreso, desarrollo y retiro de las

su alcance. personas, mediante politicas, practicas e
instrumentos para que sea posible el
Por lo anterior la OCI recomienda, revisar y cumplimiento del objetivo misional.”

unificar el objetivo del proceso en los
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No. Situacion Susceptible de Mejora Responsable Seguimiento

documentos en mencién, acatando los
lineamientos del documento A-IN-007
“Instructivo de Elaboracién y Control de
Documentos del Sistema Integrado de Gestion”.

Segun lo informado por el area lider del
proceso, “Se hizo reunién con la
responsable del tema en su momento y

Plataforma Estratégica con la asesoria de la Direccion de
Al verificar el avance de la meta 3 del objetivo Planeacion y se ajusto la meta conforme lo
estratégico 10, relacionada con el incremento de estipulado y que permitiera reportar el
10 puntos porcentuales en la percepcion | avance en los términos establecidos”.
favorable del clima laboral de la SDP, no se logré | Direccion de

evidenciar de manera contundente un Gestion

Al revisar la plataforma estratégica, POA e
indicadores del proceso A-CA-005, no se
evidenci6 la implementaciéon o ajuste del
instrumento de seguimiento y medicion
que permitiera establecer con precision el

mecanismo de programacion y seguimiento que Humana
2. permita tener claridad sobre la gestion de la
meta y sus aportes al cumplimiento del objetivo
en mencion, pese a que en el POA de 2017 se | Direccién de

reporta un avance sobre este tema. Planeacion ok

avance y cumplimiento de la meta 3,
Por lo anterior se sugiere, que se tomen las asociada al incremento en la percepcion
acciones necesarias para solucionar tal del clima laboral. El indicador 98 permite
situacion. hacer seguimiento a las actividades del

plan de accién de este componente, pero
no describe el resultado de la encuesta de
clima laboral ni el avance de la meta 3.

Gestion de Riesgos

Se encontr6 que el riesgo 4 relacionado con
clima laboral, presenta debilidades en el disefio La DGH informé que: “Se hizo reunién con
y efectividad de sus controles, como quiera que la responsable del tema en su momento y
en el Mapa de Riesgos, se relaciona una serie con la asesoria de la Direccién de

de actividades que no permiten su identificacion | Direccién de Planeacion y se revisaron y ajustaron los

a través de procedimientos, instructivos o ‘4 I
formatos P Gestion controles que presentaban debilidades, lo
' Humana cual gener6 un nuevo mapa de riesgos
Lo anterior permite concluir que los controles mas aJliStado a las necesidades de la
para el riesgo en mencion, no se encuentran . » entidad.
Direccion de

documentados y por tanto no es posible aplicar 5
los criterios de disefio como: si es apropiado, si | Planeacion | se evidencié actualizacion del mapa de
cuenta con un responsable, cuél es su riesgos A-LE-306 version 7, acta de
frecuencia y si previenen y mitigan el riego, por mejoramiento 43 del 31 de enero de 2020.
lo que la OCI recomienda tomar las acciones
necesarias que permitan enmendar la situacion

enunciada.
Historias Laborales — Gestion de Tramites Sobre la gestién de las historias laborales
e El proceso de administracion de historias de los funcionarios de la entidad, la DGH
laborales ha implementado varias actividades | Direccién de | informo que:
de control para la actualizacion y custodia de Gestién e “‘El proceso de administracion de
los expedientes, por lo cual es importante Humana historias laborales implementé varias
identificarlas y formalizarlas en el SIG, ya sea actividades de control para la
4. en el instructivo A-IN-351 o el documento que actualizacion 'y custodia de los
lo sustituya (Reglamento de Archivo). . expedientes, las cuales fueron
Subsecret.a'lrl identificadas y formalizadas en el SIG, y
e En el caso de certificaciones laborales, se a de Gestion se incluyeron en el instructivo A-IN-351
observé en los expedientes la disposicion de | CorPorativa (Reglamento de Archivo).
las certificaciones entregadas o0 no e Las certificaciones laborales, se emiten
reclamadas sin anexar la respectiva solicitud, por SIPA lo que garantiza la disposicion
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por lo que no se puede evidenciar cuando se de las certificaciones entregadas ya que
inici6 el tramite y cuando culminé. Se sugiere todas son respondidas con otro SIPA lo
unificar el criterio de ordenacién y archivo de que permite evidenciar cuando se inicio
los documentos de este tramite de gestion el tramite y cuando culminé. Se unificd
humana, atendiendo lo establecido en el el criterio de ordenacion y archivo de los
Instructivo para la Conformacion vy documentos de este tramite atendiendo
Organizacion Documental de Historias lo establecido en el Instructivo para la
Laborales A-IN-351, en los incisos 5.3 Conformacion y Organizacion
Fundamentos para la Ordenacién del Documental de Historias Laborales A-
Expediente 'y 5.12 Consideraciones IN-351.
Especiales. e En la actualidad todo memorando de
respuesta a solicitudes de tramites de
e En la revision de expedientes se evidenciaron gestion humana tiene el
memorandos de respuesta a solicitudes de correspondiente  sello de radicado
trdmites de gestion humana sin el emitido por SIPA, ya que hasta las
correspondiente sello de radicado o emitido resoluciones se emiten por SIPA lo cual
por SIPA, por lo que se insta al rea para que garantiza que se cumpla el
dé cumplimiento al procedimiento de procedimiento  de  Administracion,
Administracion, Atencion, Control y Atencion, Control y Seguimiento de las
Seguimiento de las Comunicaciones Oficiales Comunicaciones Oficiales A-PD-050.
A-PD-050, en cuanto a la recepcion de e El proyecto de organizacion vy
tramites y emision de respuestas por los digitalizacién de historias laborales es
canales oficiales de comunicacion. lento por cuanto depende de factores
externos como la contratacion, sin
e Aunque se evidencian avances en el proyecto embargo se ponen metas diarias que las
de organizacién y digitalizacion de historias contratistas deben cumplir para que se
laborales, también se observan debilidades en les tramite el pago mensual, lo cual
cuanto al tiempo que se ha tomado para la garantiza un avance seguro, por otro
ejecucion y culminacion satisfactoria de este lado se trabaja con la Direccion de
proyecto, con lo que el avance en la Sistemas en la implementacion de un
organizacion cronoldgica y digitalizacién de visor de historias laborales para revisar
los expedientes laborales no es significativo los contenidos digitales sin acceder a la
frente a la magnitud de carpetas del Archivo carpeta fisica.”
Gestion, teniendo en cuenta lo establecido en
la Circular 4 de 2003 del Archivo General de la En SIPA-SIG se evidencid6 que el
Nacion y el Departamento Administrativo de la instructivo A-IN-351 fue suprimido y sus
Funcion Publica. Por lo que se hace un lineamientos se incorporaron en el
llamado a las &reas que participan en el instructivo  A-IN-434 Reglamento de
proyecto para gestionar y garantizar los Archivo, desde el 10 de mayo de 2019 acta
recursos humanos, tecnologicos y fisicos de mejoramiento 117. El capitulo 14 de
requeridos para atender en oportunidad el este documento hace alusién al manejo de
plan de intervencion de historias laborales. historias laborales.
Diagndstico del Talento Humano . . . .
. La DGH informé que “Para la vigencia
* Pese a que se ha avanzado en la estrategia 2020 se contraté personal para adelantar
interna de evaluacion de la estructura, T persc . par
funciones y distribucion 6ptima de los cargos la finalizacion de la revision y ajuste de las
de la entidad, se requiere culminar la etapa de cargas Iaborales, tarea que tuvo sus
revisién de ’cargas de trabajo con el area !nconven@ntes foda vez que la
pendiente y el proceso de consolidacion de la | Direccion de informacion ya = se encuentra
! = . . desactualizada en varios casos porque el
5. informacién, para continuar con la Gestion | . .
- evantamiento se hizo entre 2018 y 2019y
elaboracion de la propuesta de estructura de Humana

cargos y manual de funciones, teniendo en
cuenta la proximidad de la fecha programada
para el envio de estos documentos (mayo de
2019).

e Revisados los resultados de las encuestas de
satisfacciébn que aplico la DGH en las

han habido cambios de procesos,
procedimientos, responsabilidades que
tuvieron que actualizarse, para el 2021 se
continua con la tarea para presentarsela al
DASCD para su aprobacion.”
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Seguimiento

vigencias 2018 y 2019, se observan
debilidades en el andlisis de los datos y la
presentacion de resultados, lo que no permite
evidenciar si hubo mejoria o retroceso en
cada tipo de servicio/programa y la
efectividad de las acciones adelantadas, asi
como la relacion de estos resultados con
otras fuentes de valoracion de servicios del
area. Por lo anterior, se sugiere revisar los
parametros de validacion de la informacion y
fortalecer el proceso de andlisis de datos
tanto consolidados como individuales y su
presentacion, para que sirvan efectivamente
en la toma de decisiones de la Direccion.

Respecto a la encuesta de satisfaccion de
los servicios de la DGH, en los
documentos remitidos para la evaluacion
de los indicadores del proceso A-CA-005,
se evidenci6 la estructuracién y analisis de
los resultados de la encuesta de 2020.

Programa de Capacitacion
e Evaluado el indice del Plan Institucional de

Capacitacion - PIC de la SDP, respecto de la
propuesta de contenido registrada en la guia
para la elaboracion de PIC del DASCD,
conforme lo establecido en la Circular Externa
041 del 14/12/2018, se observan varios
elementos que no fueron incorporados o
valorados en el documento anexo a la
resolucion, y que representan actividades
principales o estructurales para el logro del
objetivo del programa, como es el caso del
capitulo de Metodologia (diagnéstico de
necesidades, andlisis de resultados vy
necesidades identificadas), el capitulo sobre
Planeacion de la Ejecucion (presupuesto y
plan de accién) y algunos de los elementos
del capitulo de Seguimiento y Evaluacion. Por
lo que se sugiere, para los proximos ejercicios
de elaboracion y aprobacion del PIC, la
verificacion de los elementos indicados en la
guia, maxime cuando algunos de éstos estan
siendo abordados o implementados por la
DGH en este proceso.

Aunque se evidencié la consolidacion de
necesidades de capacitacion y una posible
soluciébn interna, no se evidencid la
articulacion de esta informacién con la
planeacion de actividades para la vigencia,
donde se pueda valorar en sintesis las
tematicas requeridas por las areas, su
reincidencia y la gestion efectiva de las
solicitudes, conforme las estrategias
previstas en el Plan Institucional de
Capacitacion. Por otra parte, no se evidencio
la identificacion de necesidades originadas en
otras fuentes de informacién, como lo
establece el inciso 4.3 del PIC. Lo que
representa una oportunidad de mejora en la
planeacion de las estrategias con
participacion de las areas de la SDP, para
incrementar la  participacion de los

Direccion de
Gestion
Humana

De acuerdo a lo informado por la DGH, el
Plan Institucional de Capacitacion,
aprobado para la vigencia 2021 mediante
la Resolucion 0139 del 29 de enero,
contempla los items requeridos en el
aplicativo PIC en Linea.

Sobre el plan de capacitacion de 2020 se
informé que “... se llevaron a cabo
estrategias de capacitacion que
aprovecharon el conocimiento interno de
la Entidad, particularmente en la escuela
de pensamiento, en donde se tuvo
participacion de capacitadores internos en
temas como MIPG y Plan de Desarrollo
Distrital. De igual manera, en los procesos
de induccion y reinduccion se ha tenido en
cuenta el conocimiento interno, ya que los
capacitadores son de las diferentes
dependencias.”
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funcionarios en estos espacios, con el
compromiso del equipo directivo.

Para las estrategias internas de Escuela de
Pensamiento y (Qué Dice la SDP?, se
observa el esfuerzo de planeacién al inicio de
cada vigencia, las demas estrategias se van
manejando segun la oferta de cursos,
diplomados y seminarios de entidades
publicas y privadas, lo anterior denota
debilidades respecto a la articulacion en la
identificacion de ofertas de capacitacion con
la evaluacion de necesidades de capacitacion
gue realiza la DGH, por lo que se sugiere
fortalecer los mecanismos de bisqueda de
ofertas educativas, articuladas a las
necesidades de capacitacion identificadas
para la vigencia y atendiendo lineamientos de
priorizacion, que valoren las estrategias
establecidas en el PIC, la disponibilidad de
fuentes internas de capacitacién y el impacto
respecto del cumplimiento de objetivos
estratégicos de la entidad, para aprovechar la
disponibilidad de los recursos asignados a
este rubro.

Programa de Bienestar e Incentivos
e Dentro del presupuesto asignado a este

programa para las vigencias 2018 y 2019, se
evidenci6 para el rubro de Apoyo Educativo
una rapida ejecucién de los recursos
asignados inicialmente, requiriendo adiciones
presupuestales en 2018 del 61% de Ilo
programado y en 2019 una ejecucion del 98%
al 14/03/2019, con lo que se estiman
dificultades para cubrir la demanda de apoyo
educativo del segundo semestre de 2019, si
no se logran adiciones en los proximos
meses. Por lo que se recomienda
implementar estrategias de divulgacion,
sensibilizacion, capacitacion y
acompafiamiento a los funcionarios de la
SDP sobre otras alternativas de apoyo
educativo dispuestas a nivel distrital para
acceder a estudios de educacion superior,
como el fondo FRADEC del DASCD.

Direccion de
Gestion
Humana

Se precis6 que el rubro de apoyo
educativo fue eliminado por orden Distrital,
asignando al Departamento Administrativo
del Servicio Civil Distrital - DACSD la tarea
de entregar los apoyos educativos a los
servidores del Distrito que lo solicitaran a
través del Fondo Educativo en
Administracibn de  Recursos para
Capacitacion Educativa de los Empleados
Publicos del Distrito Capital - FRADEC.

La informacién sobre el fondo y sus
convocatorias se socializan a los
funcionarios de la entidad a través del
correo de Comunicaciones Internas SDP.

Némina
e Al evaluar el universo de funcionarios en los

archivos remitidos por la DGH, se
evidenciaron diferencias en los totales de
cargos reportados para la planta global y
temporal. Ante la recurrencia observada para
esta situacion, se sugiere evaluar en
coordinacion con la Direccién de Sistemas,
las posibles causas que generan las
inconsistencias de cargos en los diferentes
archivos de consulta de PERNO y determinar
las acciones para su intervencion,

Direccion de
Gestioén
Humana

Direcciéon de
Sistemas

Para atender las inconsistencias en los
reportes de cargos de la planta de la SDP,
la DGH radicé el requerimiento 372-2019
“Ajustar el Sistema para que el reporte de
la planta global y la temporal se ajuste a la
planta establecida para la entidad.”, segun
lo informado, el requerimiento se
encuentra en proceso de levantamiento de
la informacion para diligenciar el A-FO-227
Solicitud de requerimiento de usuario.

En relacién con los requerimientos de
2015 a 2017 que se encontraban activos a
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disminuyendo los reprocesos de revision que marzo de 2019, se inform6é que estos
ejecutan actualmente. fueron finalizados y se encuentran en
e Al verificar las solicitudes de PERNO proceso 2 requerimientos de 2019 y 4 de
radicadas en el Sistema de Requerimientos 2020.

de la SDP, se observan 11 requerimientos
radicados antes de 2018 y en estado Activo o
Devuelto Aprobacién, 3 de 2015, 3 de 2016y
7 de 2017, para los cuales no se pudo
establecer el estado real del ajuste o mejora,
si se trata de desarrollos implementados (con
paso a produccion) y pendientes de actualizar
la informaciéon en este sistema, o por el
contrario no se ha logrado culminar el
proceso de mejora. Por lo que se deben tomar
las acciones encaminadas a la depuracion de
estos  requerimientos, atendiendo los
objetivos de las mesas de trabajo que
desarrollan mensualmente las Direcciones de
Gestibn Humana y Sistemas.

| 5. Conclusiones y recomendaciones |

| 5.1. Fortalezas |

Evaluada la gestion del proceso de Administracion del Talento Humano A-CA-005 para el periodo
2020 y primer trimestre de 2021, conforme la normativa y lineamientos vigentes en la materia, se
observo lo siguiente:

Se evidencié alineacién entre el objetivo y metas estratégicas del proceso, los elementos del
Sistema de Gestidn que permiten su ejecucion y el plan operativo anual establecido para 2020
y 2021, soportando el desarrollo y cumplimiento de las funciones y objetivos del area.

Al evaluar la caracterizacion, las lineas estratégicas, los procedimientos, instructivos y
manuales del proceso, se evidencio que en 2020 se actualiz6 el 34,15% de los documentos y
durante el primer trimestre de 2021 el 14,63%, obteniendo el 48,78% de actualizacion de los
documentos asociados al proceso, lo que denota un esfuerzo considerable del equipo de
trabajo de la DGH por revisar, adecuar y mejorar los instrumentos que guian el desarrollo de
sus funciones, teniendo en cuenta que este grupo documental cuenta con 41 elementos, sin
considerar formatos.

El promedio de ejecucion de las actividades programadas en el POA de 2020 fue de 99,67%
-60 actividades- y del primer trimestre de 2021 fue del 25,49% -55 actividades-, o que
representa el 98,18% de la meta del periodo. Al evaluar el cumplimiento promedio por meta
del proceso —via actividades-, se observo el 99,82% para 2020 y el 22,72% para el primer
trimestre de 2021, que corresponde al 81,13% de cumplimiento de la meta promedio del
periodo.

En los instrumentos de seguimiento y medicion del proceso, se observé para 2020 que 3

indicadores alcanzaron la meta programada -Programa institucional de mejora del clima laboral,
Mantener 100% la implementacion del Decreto 1072 de 2015 SG-SST e Implementar 100% el modelo de
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Teletrabajo-, 1 indicador presentd sobre ejecucion del 102% -Mantener en 92% la percepcion positiva
de los servidores de la SDP con los programas y planes que desarrolla la DGH-, y 1 indicador obtuvo el 99%
-Realizar 100% de las actividades que contribuyan a la sostenibilidad de SIG-, alcanzando en promedio un
cumplimiento por meta en 2020 del 100,24% -via indicadores-, lo que denota el compromiso
del proceso en la ejecucion oportuna de los planes de accion y demas tareas de
administracion del talento humano y apoyo para dar cumplimiento a la funciones del areay al
objetivo estratégico No. 10.

Al verificar el alcance y ciclo PHVA del proceso con el mapa de riesgos, se evidencio
alineacién entre los componentes del proceso Yy los factores de riesgos que pueden llegar a
afectar el cumplimiento de sus objetivos. Asi mismo, se observdé que los controles
establecidos para tratar los riesgos permiten gestionar el nivel de exposicion, disminuyendo
la probabilidad de ocurrencia e impacto en los riesgos operativos, estratégico, de corrupcion
y financiero, contribuyendo al cumplimiento de las metas y objetivos del proceso.

La encuesta de satisfaccion de los servicios ofrecidos por la DGH, en desarrollo del proceso
de Administracion del Talento Humano, se ubic6 en 93,88% para 2020. Adicionalmente, la
entidad obtuvo la certificacion GPTW avalada por el ICONTEC, al ubicarse en un ambiente
laboral "Muy Satisfactorio", segun los resultados de la encuesta de clima laboral de 2020.

En el componente de identificacién de necesidades de personal de la entidad y la planeacion
de su gestion, se evidencio la actualizaciéon y disposicién oportuna del Plan Estratégico de
Talento Humano — PETH, Plan de Prevision de Recursos Humanos y Plan Anual de Vacantes,
conforme lo establecido en el Decreto 612 de 2018. Se destaca el compromiso de la entidad
para reportar con diligencia los cargos en vacancia definitiva a la CNSC, para iniciar los
procesos de seleccion por mérito.

Se evidencié la programacion de 4 jornadas de induccion entre 2020 y el primer trimestre de
2021, asi como la ejecucién de 4 capacitaciones en 2020 en cumplimiento del programa de
reinduccion de la entidad, de las cuales 2 se centraron en el nuevo Plan de Desarrollo Distrital
"Un Nuevo Contrato Social y Ambiental para la Bogotéa del Siglo XXI”. La oportunidad en la programacion
de la citacién para convocatoria y/o asistencia a las jornadas de induccién se evidencio en el
88,72% -118 funcionarios- de los 133 funcionarios convocados en 2020 y el primer trimestre
de 2021.

Se evidencié el compromiso de los directivos de la entidad como responsables de la
proteccion de la seguridad y la salud de los trabajadores de la SDP, bajo el liderazgo de la
DGH, en realizar las acciones en el marco del SG-SST para el control del riesgo, procurando
el cuidado integral y la mitigacion de los factores que afectan la salud y que dan lugar a
patologias que ameritan vigilancia y seguimiento.

La SDP elabor6 e implementé los protocolos de bioseguridad con ocasion de la pandemia por
Covid 19, buscando minimizar la transmision de la enfermedad y proporcionando directrices
de autocuidado, entregando los elementos necesarios para el adecuado manejo de la
pandemia, lo que permiti6 la continuidad en la prestacion de los servicios de la entidad.
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e Se destaca el compromiso de la DGH y de la profesional encargada del proceso de evaluacion
del desempefio laboral, por su disposicion en la atencién tanto a evaluados como a
evaluadores, garantizando el correcto manejo del aplicativo dispuesto para tal fin.

[ 5.2. Debilidades |

‘ 5.2.1. Situaciones susceptibles de mejora ‘

N° Situacion susceptible de mejora Numeral Responsable
Documentacion SG

Revisada la caracterizaciébn, las lineas estratégicas, los

procedimientos e instructivos del proceso A-CA-005, se evidenciaron

oportunidades de mejora en los siguientes documentos:

o A-CA-005 Administracion del talento humano: Duplicidad de
informacién en el capitulo de trazabilidad.

o A-LE-014 Politica de seguridad y salud en el trabajo: Informacion
sobre area o cargo responsable de la politica.

« A-LE-350 Instructivo para identificacion de peligros y valoracion de
riesgo: Inconsistencia en la categoria o clasificacion del documento.

o A-LE-415 Politica de control de alcohol y drogas: Inconsistencia en
fecha del acta de mejoramiento. Informacién sobre area o cargo
responsable de la politica.

o A-LE-416 Politicas de regulacién en seguridad vial: Informacion
sobre &rea o cargo responsable de la politica.

o A-LE-417 Politica de seguridad vial: Inconsistencia en fecha del
acta de mejoramiento. Informacién sobre area o cargo responsable

de la politica.
o A-PD-008 Induccién y reinduccion de personal: Informacion
desactualizada en el capitulo de insumo/proveedor, inconsistencia Direccién de
1. | en la alineacion que debe existir entre alcance, flujograma y| 411 | socion Humana

actividades del procedimiento.

o A-PD-014 Evaluacion del desempefio laboral y de la gestion:
inconsistencias en los campos de resumen y/o detalle del
normograma para la Resolucion 1417 del 2019 y el Decreto 1083
de 2015. Tener en cuenta cambio normativo en el Céodigo Unico
Disciplinario.

« A-IN-003 Folleto de emergencias: Evaluar vigencia del folleto, se
observo que la informacién se encuentra registrada, actualizada y
ampliada en los documentos A-LE-021 Plan de prevencion,
atencion y respuesta a emergencias SDP - CAD y A-LE-393 Plan
prevencion, preparacion y respuesta a emergencias archivo central.

e A-IN-015 Instructivo de vinculacion: se sugiere incorporar la
referencia del Manual de Induccién A-IN-019 y ruta de consulta en
la seccion de induccién, como primer elemento de acercamiento del
nuevo funcionario a la informacién mas relevante del distrito y de la
entidad.

 A-IN-019 Manual de induccion: version desactualizada dispuesta en
la pagina web de la entidad (Transparencia/Estructura organica y
talento humano/Funciones y deberes/Archivos, nombre del
documento "areas 28 03 2017.pdf").
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« A-IN-281 Manual de funciones de la planta temporal: Inconsistencia
en la categoria o clasificacién del documento, no hace referencia a
la descripcion detallada de la forma en como se deben realizar y
registrar tareas del proceso sino a un documento recopilatorio de la
normativa vigente sobre la materia.

o A-IN-441 Atencion y reporte de accidentes e incidentes:
Inconsistencia en el correo dispuesto para el reporte de accidentes
e incidentes al profesional en seguridad y salud en el trabajo.

« E-LE-008 Cadigo de integridad: Inconsistencia en la codificacion del
documento, se asocia a un proceso de apoyo y no estratégico.

« E-PD-014 Acuerdos de gestion: Inconsistencia en la codificacion del
documento, se asocia a un proceso de apoyo y no estratégico.

« A-FO-097 Hoja de control de historia laboral, A-FO-358 Relacion de
documentos para apertura de historia laboral y A-FO-357 Control
préstamo de historias laborales: Inconsistencia en la asociacion de
los formatos con el proceso al cual soportan. La gestion documental
de la entidad se encuentra regulada en el proceso A-CA-002, donde
se incorpora el manejo de las historias laborales en el Reglamento
de Archivo A-IN-434.

Por lo anterior, se recomienda revisar y actualizar la documentacion
requerida del proceso, atendiendo los lineamientos de la Direccién de
Planeacioén y lo establecido en el instructivo A-IN-007 Elaboracién y
control de documentos del SIG. (Ver detalle en el capitulo 4.1.1 de
este informe, paginas 7 a 10)

POA - Metas Gestién

Meta 5 Implementar 100% el modelo de Teletrabajo - Trabajo en
Casa: Se observé incumplimiento en 4 de las 5 actividades
programadas para 2021, 3 sin avance y 1 con avance del 47%.
Adicionalmente, 3 actividades tenian programado el cumplimiento al
100% entre abril y mayo de 2021 y 2 actividades el 50% a junio de
2021. La oportunidad en el desarrollo de las actividades se vio
afectada por la modificacibn que se requeria en la resolucion de
teletrabajo de la entidad, para suprimir la necesidad de convocatoria
anual de funcionarios que deseen optar por esta modalidad y permitir
la continuidad del programa entre vigencias. Esta resolucion se emitié
el 13 de mayo de 2021 con el No. 0656.

Debido a que ya se cuenta con la nueva resoluciéon que regula las
condiciones, requisitos y el proceso de teletrabajo en la entidad, se
recomienda al &rea revisar y ajustar la programacion de las
actividades y las metas por periodo del indicador asociado.

41.1

Direccién de
Gestion Humana

POA - Indicadores

« 98 Programa institucional de mejora del clima laboral y la
cultura organizacional: No se evidencié el resultado final de la
encuesta de 2020, ni la evaluacion sobre el logro de la meta
estratégica del cuatrienio 2016-2020 “Aumentar en 10 puntos
porcentuales la percepcién favorable del clima laboral”. Por lo que se
sugiere al proceso fortalecer las acciones de planeacién y gestion
estratégica para identificar y aplicar instrumentos de medicién y
seguimiento que permitan dar cuenta del cumplimiento de las metas

4.1.1

Direccion de
Gestion Humana
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estratégicas asociadas al proceso, tal y como se establecen para
las metas de gestion e inversion.

121 Cumplimiento de las actividades de Administracion del
Talento Humano: Se observé una inconsistencia en el reporte de
medicion del dltimo trimestre de 2020 y primer trimestre de 2021.
En el cierre de 2020 se reportd6 como resultado 92%, valor que
coincide con la meta anual del indicador, sin detallar las acciones
adelantadas para la aplicacion de la encuesta de satisfaccion. En el
primer trimestre de 2021 se registré como resultado 93,88%,
cuando la meta del periodo es 0% porque el instrumento esta
previsto para aplicarse en el Ultimo trimestre de cada afio. Se
recomienda al proceso mejorar el reporte de logros del indicador,
sustentando en debida forma el resultado alcanzado en la
aplicacion de la encuesta de satisfaccion, asi como registrar su
cumplimiento en el periodo programado. Ahora bien, si se
presentaron inconvenientes en la aplicacion de la herramienta de
seguimiento y medicién y/o en el analisis de los datos obtenidos,
registrar las dificultades y retrasos en los campos habilitados para
ello en la hoja de vida del indicador.

122 Porcentaje de ejecucién del Subsistema de Seguridad y
Salud en el Trabajo: Al verificar las metas por periodo de 2021 en
la hoja de vida del indicador con las acciones programadas para
cada trimestre en el plan, se observé una inconsistencia debido a
que la magnitud de la meta trimestral en el indicador incrementa en
25 puntos, obteniendo como meta trimestral de la vigencia 25%,
50%, 75% y 100% respectivamente, mientras el plan de trabajo del
SG-SST de la entidad tiene como meta trimestral acumulada
20,75%; 52,83%; 80,19% y 100% respectivamente, atendiendo el
cronograma de actividades del plan. Para evitar imprecisiones al
evaluar el avance y cumplimiento de la meta del indicador, se
recomienda ajustar las metas por periodo atendiendo las variables
definidas en la formula de medicién de la hoja de vida del indicador.

123 Porcentaje de actividades realizadas que contribuyan a la
sostenibilidad del Sistema Integrado de Gestién: En la medicion
de 2020 se observé valorado el cumplimiento al 100% de las 22
actividades programadas en el POA, mientras en el cumplimiento
individual de las actividades se observd 1 actividad al 80% de
ejecucidn, lo que no guarda consistencia con la medicion final del
indicador, aunque esta variacion solo afecté en 0,91% el resultado.
En 2021 se observé una inconsistencia en la programacion de la
meta del primer trimestre del indicador, debido a que se estableci
como meta el 25% de ejecucion de las actividades, cuando estas
actividades tienen en promedio una meta del 20,47% para ese
periodo.

Al igual que el punto anterior, se recomienda revisar y alinear las
metas por periodo del indicador con las metas de las actividades
formuladas para su cumplimiento, atendiendo las variables y la
férmula de seguimiento definida para el indicador.
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« 120 Modelo de teletrabajo - trabajo en casa implementado: Se
observé una inconsistencia en la programacion y medicion del
primer trimestre de 2021 del indicador, debido a que se establecié
como meta el 25% de ejecucion de las actividades cuando para el
primer trimestre las actividades tienen en promedio una meta del
48,40%, y como resultado se registrdo un avance del 20% siendo
gue se alcanzo en promedio el 13% de ejecucion, segun reporte de
seguimiento de abril de 2021. Se reitera la necesidad de mejorar las
etapas de programacion y seguimiento de metas e indicadores del
proceso, atendiendo las variables y formula de medicién definidos
en cada hoja de vida de los indicadores, para que los resultados y
evaluaciones sean consistentes con el avance real de los planes,
programas y actividades del proceso.

Ejecucion de Recursos

Teniendo en cuenta que 9 de los 10 procesos contractuales
pendientes de finalizar el proceso de seleccién al 10 de mayo de
2021, estaban programados para iniciar tramite entre el 25 de enero
y el 5 de abril de 2021, se recomienda a los responsables del proceso
y los profesionales que apoyan la gestién contractual del é&rea,
continuar con las gestiones pertinentes para culminar con la seleccién
de los procesos contractuales programados, considerando que estos
procesos aportan al cumplimiento de los objetivos y metas del
proceso de Administracion del Talento Humano y a las funciones de
la DGH. Asimismo, se recomienda al proceso mejorar la
programacion de inicio de seleccion de los procesos contractuales,
atendiendo los contratos con objeto similar que se encuentran en
curso y sus fechas de finalizacion.

4.1.3

Direccion de
Gestion Humana

Vinculacién

En la validacion de la informacion de los reportes suministrados por
la DGH para identificar los procesos de vinculacion y nombramiento
de 2020 y primer trimestre de 2021, se evidenciaron 4 inconsistencias
en la informacion registrada en el reporte de Excel “Copia de reporte
planta global y temp diciembre_2020", campos: segundo apellido, fecha
de ingreso a la entidad y fecha de acto administrativo. Por lo que se
recomienda revisar y mejorar el proceso de consolidacion, reporte y
disposicion de la informacién de la planta de personal de la entidad,
evitando en lo posible la transcripcién o digitacién de informacion.

4.2.2

Direcciéon de
Gestion Humana

Induccién y Reinduccién

Aunque se evidenciaron los archivos de programacion y algunos
correos de invitacion para las jornadas de induccion y reinduccion de
2020 y el primer trimestre de 2021, no se observaron listados de
asistencia u otros mecanismos de control de participacion para estas
jornadas, tampoco se evidencio informe final de cada programa que
permitiera validar el cumplimiento y oportunidad en la induccién de los
servidores nuevos que ingresaron a la entidad durante 2020 y primer
trimestre de 2021 y de las jornadas de reinduccion. Esta situacion
generdé un incumplimiento a los controles establecidos en las
actividades 3 y 5 del procedimiento A-PD-008, "Revisar que los(as)
invitados(as) diligencien los listados de asistencia, ya que son el control de

4.2.2

Direccion de
Gestion Humana
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asistencia y el cumplimiento del programa. Revisar que los(as) asistentes
diligencien el formato de evaluacion de la actividad A-FO-135" y “Revisar los
listados de asistencia para corroborar la participacién del (la) invitado(a), si
no participéd hacerle un requerimiento e invitarlo a la siguiente jornada
programada”, y de la actividad 5 propiamente dicha “Remitir copia de la
constancia de asistencia y participacion para que se archive en la historia
laboral del (la) servidor(a)”.

La oportunidad en la programacioén de la citacién para convocatoria a
las jornadas de induccion se evidenci6 en el 88,72% -118
funcionarios- de los 133 funcionarios convocados en 2020 y el primer
trimestre de 2021. Los 15 funcionarios restantes donde no se observé
esta oportunidad corresponden a procesos de vinculacién entre el 1
de enero y el 13 de febrero de 2020.

De una muestra de 15 servidores con novedad de nombramiento y/o
vinculacién en el periodo evaluado, se obtuvo 11 formatos de
induccion en puesto de trabajo. De estos 11 formatos, solo en 2 casos
se evidencio fecha de radicacion en SIPA con el respectivo envio a la
DGH. En estos 2 casos, no se evidencid oportunidad en el
diligenciamiento y envio del formato a la DGH, debido a que se
remitieron 30 y 37 dias habiles después de la posesién del servidor -
Término formato 5 dias habiles-.

En 1 formato de induccién en puesto de trabajo se observé el registro
detallado de una serie de situaciones que afectaron el proceso de
induccion y el desempefio en las nuevas funciones. En este formato
no se evidencié diligenciado los campos para el registro del
requerimiento de apoyo/intervenciéon de la DGH con indicacién de la
fecha y el funcionario que revisé el formato, siendo evidente la
necesidad de evaluar la situaciéon y solicitar el requerimiento de
intervenciéon de la DGH, con el objeto de subsanar y mejorar el
proceso de induccién en puesto de trabajo que se habia surtido. En
los 11 formatos revisados no se evidencié el diligenciamiento de los
campos de observaciones y revisién de la DGH.

Para fortalecer el control y seguimiento a la eficacia de las acciones
del programa de induccion y reinduccion y el grado de participacion
de los funcionarios de las diferentes areas de la SDP, se recomienda
a los responsables del proceso aplicar en todas las jornadas los
mecanismos de registro de asistencia y evaluacion de las jornadas de
capacitacion, asimismo revisar e implementar de ser pertinente, el
alcance propuesto en el procedimiento A-PD-008 sobre la elaboracion
del informe final de los programas de induccion y reinduccion, que
permita valorar los resultados de cada programa e identificar la
necesidad de acciones de mejora. También se recomienda evaluar y
mejorar las acciones de control y seguimiento en la etapa de
induccion en puesto de trabajo, para incentivar la oportunidad en su
aplicacion, verificar la completitud en el diligenciamiento del formato
y activar las acciones de mejora que se consideren pertinentes.
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SG-SST

De acuerdo con lo observado en la evaluacién del componente del
SG-SST y en el informe técnico de asesoria de la entidad Positiva
Compaiiia de Seguros S.A/ARL, se hace necesario que los directivos
o lideres de procesos continien con el acompafiamiento a sus Direccion de

7. |equipos de trabajo mediante canales de comunicacién, bajo el 423 | sestion Humana
respeto, claridad de la informacion y propendiendo por realizar
distribucion equitativa de las cargas de trabajo, en cumplimiento de
los objetivos y funciones de cada area, dentro del horario laboral
correspondiente, garantizando los espacios para el descanso y
demas actividades del ambito personal y familiar de los servidores.

Aungue la formulacién de planes de mejoramiento es opcional para las situaciones de mejora identificadas, dichas situaciones
deben ser atendidas en el marco de la gestion propia del area o proceso. La OCI revisara las medidas adoptadas en la proxima
auditoria y/o seguimiento.

5.2.2. Situaciones criticas

P Tema
N° Condicién Criterio | Causa | Efecto | Numeral | Responsable Re'(';‘i:,'r?;)”te clave
(Max 5)
1.
2.

La formulacién de planes de mejoramiento es obligatoria para las situaciones criticas identificadas, y debe hacerse para eliminar

de fondo las causas que las originaron, atendiendo lo establecido en los procedimientos S-PD-001 y S-PD-005.En la proxima

auditoria y/o seguimiento, la OCI efectuara el analisis y verificacion de la efectividad alcanzada.

Definiciones:

» Condicion: Descripcion de la situacion deficiente encontrada, (lo que es/realidad).

« Criterio: Estandar/norma/reglamento contra el cual se ha medido o comparado la condicién, (lo que debe o debi6 ser).

» Causa: Razones por las cuales, de acuerdo con lo evidenciado, ocurrié la condicion observada. No limita el anlisis de causas
que debe realizar el responsable de la unidad auditada para la formulacién del plan de mejoramiento.

» Efecto: Consecuencia real o potencial, cuantitativa o cualitativa de la condicion descrita, (la diferencia entre lo que es y debio
ser).

Nombres / Equipo Auditor Fecha Inicio | Fecha Fin
Auditor lider / principal | Carol Bernate Beltran
Auditor(es) interno(s) /| Vilma Esperanza Chaparro Sabogal 12/04/2021 | 30/06/2021
acompafiante(s) Iris Jeaneth Guarin Lopez

rofud =

fipe Rueda Garcia
Jefe Oficina de Control Interno

Con Copia: Direccion de Planeacion — Dra. Monica Maloof Arias
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