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Directora de Planeacion
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Jefe Oficina de Control Interno
Fecha: 21 de abril de 2021
Radicado:

Asunto: Informe Definitivo de Auditoria Interna al Proceso de Direccionamiento
Estratégico - E-CA-001

En cumplimiento del Programa Anual de Auditoria aprobado por el Comité Institucional de
Coordinacién de Control Interno para 2021, me permito remitir el informe del asunto,
conforme el documento S-LE-030 Estatuto y Politicas de Auditoria Interna y Seguimientos.

Al respecto, es necesario indicar que resultado de la auditoria se identificaron 8 situaciones
susceptibles de mejora, las cuales segun el documento S-LE-030 “Este tipo de situaciones no
derivan necesariamente en un Plan de Mejoramiento; sin embargo, deberan tomarse las medidas
necesarias dentro de la gestion del proceso para evitar su ocurrencia o reincidencia, sobre lo cual la
OCI hara seguimiento en la siguiente evaluacion.”

Agradezco su atencion.

Cordialmente,

-

Juan Felipe Rueda Garcia
Oficina de Control Interno

Anexos: Archivo PDF Informe Definitivo Auditoria Direccionamiento Estratégico, con 40
paginas.

Copia: Nora Alejandra Mufoz Barrios — Subsecretaria de Gestién Corporativa
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S-FO-008 INFORME DE CONTROL INTERNO
Version 9 Acta de mejoramiento 302 de diciembre 16 de 2019 Proceso S-CA-001

ALCALDIA MAYOR OFICINA DE CONTROL INTERNO
DE BOGOTA DC.

SECRETARIADE PLAKEATION

Nombre del informe

Informe Definitivo de Auditoria Interna al Proceso de Direccionamiento Estratégico

Direccién de Planeacion
Area(s) Auditada(s)
- Responsable(s) Subsecretaria de Gestidn
Corporativa

1. Objetivo

General:

Evaluar la gestidn realizada por el proceso de Direccionamiento Estratégico, frente a la
planeacion y el cumplimiento de objetivos y metas su cargo con un enfoque basado en
riesgos, asi como en el marco de la definicion de lineamientos e instrumentos de
planeacion estratégica para el periodo 2020 — 2024, evaluando la efectividad de la
asesoria y acompafiamiento que se presta en aras de orientar y coordinar la planeacion
institucional para contribuir al logro de la mision, vision y objetivos de la SDP.

Especificos:

1. Evaluar la gestion realizada por el proceso de Direccionamiento Estratégico, frente a
la planeacion y el cumplimiento de sus objetivos y metas, con un enfoque basado en
riesgos.

2. Evaluar la gestion del proceso de Direccionamiento Estratégico en el marco de la
definicion de lineamientos e instrumentos de planeacién estratégica para el periodo
2020 — 2024 y la efectividad de la asesoria y acompafiamiento que se presta, para
orientar y coordinar la planeacion institucional en aras de contribuir al logro de la
mision, visién y objetivos de la SDP.

2. Alcance

La auditoria se adelantara en el marco de la revisiébn de la gestion del proceso de
Direccionamiento Estratégico en el periodo 2020 — 2021, a través de la revision de los
riegos, los POAS, el Plan Estratégico Institucional 2016-2020, la meta 8 del proyecto de
inversion 986 asociado al PDD Bogota Mejor para Todos (BMPT) y su armonizacion con
el nuevo PDD Un Nuevo Contrato Social y Ambiental para la Bogota del Siglo XXI a través
de la meta 9 del nuevo proyecto de inversion 7636.

3. Criterios

e PDD BMPT (2016-2020). Metas Secretaria Distrital de Planeacién (SDP).

e Nuevo PDD (2020 — 2024) “Un Nuevo Contrato Social y Ambiental para la Bogota del
Siglo XXI”.

e Ley 152 de 1994 “Por Ia cual se establece la Ley Orgénica del Plan de Desarrolio”

e Decreto 612 de 2018 “Por el cual se fijan directrices para la integracion de los planes institucionales
y estratégicos al Plan de Accion por parte de las entidades del Estado.

e Decreto 1499 de 2017 — Modelo Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG).
e Decreto 016 de 2013 “Por el cual se adopta la estructura interna de la Secretaria Distrital de
Planeacion y se dictan otras disposiciones”.
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Sistema de informacién de Procesos Automaticos — SIPA.

Decreto 591 de 2018 "Por medio del cual se adopta el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion
Nacional y se dictan otras disposiciones".

Resolucion 1093 de 2016 — “Por medio de la cual se adopta el Plan Estratégico de la Secretaria
Distrital de Planeacion y se dictan otras disposiciones”.

Resolucion 0137 de 2019 “Por la cual se ajusta el Sistema Integrado de Gestion de la Secretaria
Distrital de Planeacion e implementa como su marco de referencia el Modelo Integrado de Planeacion y
Gestion y se crea el Comité Institucional de Gestién y Desempefio de la Secretaria Distrital de

Planeacion y se dictan otras disposiciones.”.

Plan Operativo Anual (POA) del proceso 2020 — 2021.

Plan Anual de Adquisiciones (PAA) de la SDP de 2020 y 2021 y su ejecucion.

Lineamientos para la Planeacion Institucional de la SDP - E-IN-011

Informacion de 2020 — 2021

o BogData.

o Sistema de seguimiento a los programas proyectos y metas al Plan de Desarrollo
de Bogotéa D.C. (SEGPLAN)

o Sistema de Informacidn para la Planeacion y Gestién (SIPG)

o Guia para la Planeacion de la Gestion Distrital — Alcaldia de Bogota — Version
20109.

o Sistema de Informacién Interno para la Planeacién (SIIP)

| 4.

Resultados del informe

4.1. Cumplimiento de Metas y Objetivos del proceso de Direccionamiento

Estratégico.

4.1.1. Gestion del proceso.

Gestiéon 2020

En desarrollo de la presente auditoria, se adelantdé una revisién a la gestién propia del
proceso de Direccionamiento Estratégico, a través la cual se encontré que para la vigencia
2020, el proceso estructurd su Plan Operativo Anual - POA en torno a 7 metas (2 de
inversion, 1 estratégica y 4 de gestion), a través de las cuales se obtuvo al cierre de la
vigencia, los logros que se mencionan a continuacion y que se desarrollan en el numeral
4.2 de este informe:

v

AN NN

Se adelant6 el ejercicio de formulacién de la planeacion estratégica para el periodo
2020 — 2024 de la SDP, el cual como se detalla mas adelante, inicié a partir de las
fases y requisitos que establece la politica de planeacion institucional del Modelo
Integrado de Planeacion y Gestion — MIPG, logrando avanzar en las fases de reflexion
inicial y analisis del entorno.

Actualizacion Documental en el Sistema de Gestion.
Revision por la direccion del sistema de gestion de calidad.
Auditoria ICONTEC 2020.

Seguimiento de Riesgos.

Gestion frente a las politicas distritales lideradas por la SDP del MIPG.
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e Gesti6on 2021

En este aparte se hizo revision del POA del proceso para esta vigencia y se encontrg, que
este documento se construyo a través de 4 metas (3 de gestion y 1 de inversion) y que, a
marzo de 2021 adn no reportan avances.

En conclusion, de la revision de la anterior informacion, se observo que:

v' De la anterior revisiéon a los POA del proceso, llama la atencién que este instrumento
no relaciona a qué objetivos estratégicos esta contribuyendo la ejecucion de las metas
y en este punto es de vital importancia, tener en cuenta lo que indica la Guia Distrital

para la Planeacion de la Gestidon en este sentido: “El Plan Operativo Anual por Proceso debe
articularse de manera directa con el Plan Estratégico Institucional, en virtud que se constituye en la
herramienta que permite precisar cémo cada area responsable de proceso contribuird a su
implementacion. Por ello en su formulacion de se debe precisar la siguiente informacion: objetivo
estratégico al cual se asocia la dependencia o proceso, meta para la vigencia, indicador de la meta,

actividades a ejecutar durante la vigencia, productos y responsables”.

Por lo anterior, se recomienda relacionar en el POA de proceso y en general de la
entidad, los objetivos a que apuntan las metas y actividades, como quiera que son los
logros o propésitos que la entidad espera tener a mediano y largo plazo para el
cumplimiento de la mision, la vision y demas compromisos de la entidad con el Plan de
Desarrollo Distrital — PDD, como igualmente se detalla mas adelante.

v' De otro lado, al revisar el aporte del proceso al logro de los objetivos estratégicos
definidos para el periodo 2016 -2020, se encontrd que el desarrollo de las actividades
de éste, se enmarcaron en el objetivo estratégico “10. Fortalecer la gestién administrativa para
contribuir al cumplimiento de las metas institucionales mediante la mejora continua de los procesos y la
prestacién de servicios de manera integral y efectiva con un recurso humano comprometido”, a traves
de la meta Gestionar el 100% del plan de adecuacion y sostenibilidad SIG-MIPG, la
cual a 31 de mayo de 2020 alcanz6 al 97,6% de avance, observando buena gestion.

4.1.2. Gestion de Riesgos

Para la construccion del Plan Anual de Auditoria de la Oficina de Control Interno - OCI —
PAA de la vigencia 2021, realizado en diciembre del 2020, se consultd la “Matriz Todo” de
planes de mejoramiento del ultimo afio que reposa en el Sistema de Informacién de
Procesos Automaticos - SIPA, en la cual se encontro la informacion que se relaciona en la
tabla que sigue, en estos datos se observé que, dentro de las 48 acciones de mejora
derivadas de diferentes fuentes, 40 fueron reincidencias como se muestra a continuacion:

Tabla N. 1. Situaciones de Mejora — Direccionamiento Estratégico
No. | Proceso Descripcion Situacion Mejora Fuente Estado Reincidencia

1 1549923 Hallazgo admln!stratl\{gz por la destinacion de recursos Contralon:a EN SEGUIMIENTO NO
del proyecto de inversién 994... de Bogota

2 1553877 Pérdida de conflabllldad_ ,de_ la _mfo_rmamon reportada de Internos EN DESARROLLO NO
los resultados de la gestion institucional.

3 1553877 Pérdida de conflabllldad_ ,de_ la !nfo_rmacwn reportada de Internos EN DESARROLLO NO
los resultados de la gestion institucional.

4 1553877 Ocultar o ma}nlpula_r’ informacién relacionada con la Internos EN DESARROLLO NO
planeacién, la inversioén, sus resultados y metas...

5 1553877 A5|g.na0|'oln, programacion y ejecucion presupuestal con Internos EN DESARROLLO NO
destinacion diferente al cumplimiento de las metas...
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AI:IJ-EC‘;;?}{(ATI‘“AA;.%R OFICINA DE CONTROL INTERNO
oA
No. | Proceso Descripcion Situaciéon Mejora Fuente Estado Reincidencia
o | ssones | sitag v oo 0 | o | g oesamono | o
7 1590644 ﬁ?gfrﬁggiénaggisndztsztsi\t/;.“por inconsistencias en la 32néroaglgzrtiéa ALERTA NO
8 1590644 I(;:?(!ISZ?;)S pe;ggwienli'sfrativo por incumplimiento de las 32néroaglgzrtiéa EN DESARROLLO NO
o | s |3, Doty o ouas 3 om0 A | s | enocoamnoio| s
10 | 1597283 gbz?is_éc/;‘fgggfi?g A‘fgoff’i‘g‘:_’gg; i!goc_gg”g:__A'CA' Internos | EN DESARROLLO si
11 | 1597283 gbz?is_éc/;‘fgggfi?g A‘fgoff’i‘g‘:_’gg; i!goc_gg”g:__A'CA' Internos | EN DESARROLLO si
12 | 1597283 gozDisgc/;”gggaiog A‘fgoff"if‘g‘:_’ggg’ SIS Lomo: ACA | intemos | EN DESARROLLO si
s | s |3, ety o oo S cote AR | amen | mezra | s
14 | 1597283 sz?is_gc/:‘fgg?i?g A‘fgoff’lif’g‘:_'gé’g’ i!goc_gg"g:_‘A'CA' Internos | EN DESARROLLO si
15 | 1597283 sz?is_gc/:‘fgg?i?g A‘fgoff’lif’g‘:_'gé’g’ i!goc_gg"g:_‘A'CA' Internos | EN DESARROLLO si
16 | 1597283 sz?is_gc/:‘fgg?i?g A‘fgoff’lif’g‘:_'gé’g’ i!goc_gg"g_‘A'CA' Internos | EN DESARROLLO si
1 e |, S o domens S sano A% | s | enocsamouo |
i | s |2, Demcatacin o soemencs 96 om0 4S5 | s | e | s
s | s |2, Dttt soeenie 96 om0 4S5 | mer | mem | s
o | e |2, Dt o domments 96 910 KO | e | e |
21 | 1597283 Sbfis_gc/:‘fgggf‘if’g A’fgoff’;f‘é“:_’gé’g’ i!goc_gg"g:_‘A'CA' Internos | EN DESARROLLO si
22 | 1597283 szl?is_?:cA“_Jggéf‘i?g A‘?Soff)f\f‘g“i_rggé, ilgoc_gg‘é’_:_‘A'CA' Internos | EN DESARROLLO si
23 | 1597283 szl’)is_?:cAt‘fgg;f‘i?g A‘fgof’of\f’é“:_rgg; SIS Como: ACA | internos | EN DESARROLLO sI
oo | aras |2, Soscluasn o soonores 56 010 AR | s | wen |
25 | 1597283 szl?is_gcA“fggéf‘if’g A‘fgog’of\f’é“/_\e_rgg; i!goc_gg"g:_‘A'CA' Internos | EN DESARROLLO si
26 | 1597283 SOZD‘ZS?JCAM&')'??;OS A‘fgog’of\f’é“/_\e_rgg; i!goc_gg"g:_‘A'CA' Internos | EN DESARROLLO si
27 | 1597283 SOZD‘ZS?:CAt”gggaiog A‘fgof’of\f’é“:_rgg; ilgoc_gg"g_‘A'CA' Internos | EN DESARROLLO si
28 | 1597283 szl’)is_?:cAt‘fgg;f‘i?g A‘fgof’of\f’é“:_rgg; ilgoc_gg"g_‘A'CA' Internos | EN DESARROLLO si
29 | 1597283 gozDisg‘i”ggéaiog A?gogf’;?g:_'gg; igo‘fgg‘g:__A'CA' Internos | EN DESARROLLO si
oo | s |2, Psacitcn & Geuments S o0 KO | s | conon | s
31 | 1597283 ga;?;fgﬁ‘fggéfif’g A?gogf’;?g’:_'gg; SIS Lomo: ACA | intemos | EN DESARROLLO si
32 | 1597283 ébZ?ifgcAt‘_‘ggéf‘ii?gA‘fgoff’f\f’g‘:_’ggg_‘_S'G como: A-CA- | | ntermos | EN DESARROLLO si
33 | 1597283 sz?is_gil_‘ggéf‘ﬂ?gA‘fgoff’f\f‘g‘:_%tgg_‘_S'G como: A-CA- | ermos CERRADA si
34 | 1597283 Sbfi“i@i{‘_‘gg§?§?§A‘?Soff’f\f’g‘f_’§8§_,_S'G como: A-CA- | temos | EN DESARROLLO si
35 | 1507283 éozDisgiuggéaﬂog Af’gof’o;f‘?:_’gg; ilg‘oc_ggng_A'CA' Internos | EN DESARROLLO si
o | v |2, Dsscttscn o Seiments S o0 K% | s | conmon | s
37 | 1597283 ébfigﬁgﬁf’g Af’gof’o;‘_’g’:_’ggg’ SIS Lomo: ACA | intemos | EN DESARROLLO si
38 | 1597283 (2)62?2?23:‘_‘33;f‘;'f’g;’goff’;‘_‘gf_’ggg__S'G como: A-CA- | termos CERRADA si
39 | 1597283 (2)62?2?23:‘_‘33;?Z?QA?goff’;f‘g’:_’ggg__S'G como: A-CA- | termos ALERTA si
o ey | Sstcen o e S€ 0 | s | cemmaon |
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No. | Proceso Descripcion Situaciéon Mejora Fuente Estado Reincidencia
a1 1597283 2- Desactualizacién en documentos SIG como: A-CA- Internos ALERTA S|

002, A-CA-003, A-CA-004, A-CA-006, A-CO-006 ..

2- Desactualizacion en documentos SIG como: A-CA-
42 1597283 002, A-CA-003, A-CA-004, A-CA-006, A-CO-006 .. Internos EN DESARROLLO Sl

2- Desactualizacion en documentos SIG como: A-CA-
43 1597283 002, A-CA-003, A-CA-004, A-CA-006, A-CO-006. .. Internos EN DESARROLLO Sl

2- Desactualizaciéon en documentos SIG como: A-CA-
44 | 1597283 | 55 A-CA-003, A-CA-004, A-CA-006, A-CO-006... Internos CERRADA St

2- Desactualizaciéon en documentos SIG como: A-CA-
45 | 1597283 | 55 A-CA-003, A-CA-004, A-CA-006, A-CO-006... Internos CERRADA St

2- Desactualizacion en documentos SIG como: A-CA-
46 | 1597283 002, A-CA-003, A-CA-004, A-CA-006, A-CO-006. .. Internos EN DESARROLLO SI

2- Desactualizacién en documentos SIG como: A-CA-
47 | 1597283 | 55 A-CA-003, A-CA-004, A-CA-006, A-CO-006 ... Internos ALERTA St
2- Desactualizacién en documentos SIG como: A-CA-
48 1597283 002, A-CA-003, A-CA-004, A-CA-006, A-CO-006... Internos EN DESARROLLO Sl

Fuente: Informacién tomada del SIPA — Proceso Direccionamiento Estratégico

De la anterior situacion, el proceso respondid, dado que las situaciones reincidentes se han

derivado de auditorias de calidad, que: “En una auditoria de calidad es completamente normal que se
encuentren desactualizaciones documentales que se originan por cambios normativos, metodolégicos, de
formatos entre otros aspectos. En la vigencia 2020 la Oficina de Control Interno identifico en diferentes procesos
documentos que deben ser actualizados y para tal fin desde la Direccion de Planeacion hizo el acompafiamiento
metodolégico para la formulacion de acciones, las cuales quedaron registradas bajo un mismo proceso
identificado con el nimero 1597283 que corresponde a diferentes acciones dentro del plan de mejoramiento.

Teniendo en cuenta que es un mismo hallazgo para diferentes procesos, la Direccion de Planeacion lideré el
plan de mejora con las acciones de todos los procesos. En la actualidad muchas de estas acciones se han
cumplido, otras se encuentran en desarrollo”.

De otro lado, del andlisis del contexto estratégico establecido en el Mapa de Riesgos del
proceso, se identificaron una serie de debilidades enfocadas a la informacion e integralidad
de aplicativos, para lo que en la vigencia 2020, segun lo informado por los auditados, se
trabajaron las pruebas a realizar en el SIPG para el médulo de riesgos de la SDP, se
identificaron y documentaron los casos de uso, los cuales se terminaron en diciembre de
2020. Con ocasion de la expedicion en el mes de diciembre de 2020, de la nueva Guia de
Riesgos por parte del Departamento Administrativo de la Funcion Publica - DAFP, se
debera analizar nuevamente cuales son los nuevos ajustes que se van a realizar en el
aplicativo SIPG.

Los resultados de las pruebas fueron realizados con base en las necesidades disefadas
por la Direccion de Planeacién en el afio 2019; no obstante, por el cambio de la Guia, se
pueden generar nuevas necesidades que den lugar a nuevos requerimientos.

4.2. Evaluar la gestion del proceso de Direccionamiento Estratégico en el marco de
la definicion de lineamientos e instrumentos de planeacion estratégica para el
periodo 2020 — 2024.

4.2.1. Plataforma Estratégica

El proceso de Direccionamiento Estratégico, cuyo objetivo es “Orientar y coordinar la planeacién
institucional mediante la asesoria y definicion de lineamientos e instrumentos de planeacion estratégica,
operativa y del SIG para contribuir al logro de la mision, visién, objetivos y compromisos de la SDP”, cuenta
con el documento de caracterizacion, dentro del Sistema de informacién de Procesos
Automaticos — SIPA, E-CA-001 - DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO, el cual a marzo



S-FO-008 INFORME DE CONTROL INTERNO

Version 9 Acta de mejoramiento 302 de diciembre 16 de 2019 Proceso S-CA-001

ALCALDiA MAYOR OFICINA DE CONTROL INTERNO
DE BOGOTA DG.

SECRETARIA DE PLANEACICN

del 2021 se encontrd en la version 10 y actualizado mediante acta de mejoramiento 112
del 28 de mayo de 2018.

v 2016 - 2020

Para este periodo se observd, mediante auditoria adelantada en 2016 por la OCI, que el
proceso de Direccionamiento Estratégico atendi6 de manera oportuna sus labores de
asesoria y definicibn de lineamientos estratégicos al interior de la entidad, para la
construccién de su escenario estratégico en este periodo y en el marco del plan de
desarrollo “Bogota Mejor para Todos”, ya que desde la Direccion de Planeacion se evidencio
que se impartieron las pautas metodoldgicas para orientar a los gerentes de proyectos de
inversion, respecto a los instrumentos de planeacion que fueron formulados en ese periodo,
generando el documento “Lineamientos Plan de Accién Proyectos de inversién”, el cual fue puesto
en conocimiento a través del radicado No. 3-2016- 12502 del dia 29 de junio de 2016.

En este sentido, se adelantaron las tareas de planeacién conducentes al desarrollo de los
proyectos de inversion en el marco de la armonizacion, por parte de los diferentes gerentes
de proyectos, lo cual fue llevado a cabo en la fecha programada - 8 de julio de 2016 -,
mediante la identificacion de actividades correspondientes a cada proyecto y sus
componentes dentro del SIIP.

De igual forma, se encontr6 que se llevé a cabo la formulacién de la plataforma estratégica
de la entidad, tarea que se inici6 mediante el memorando No. 3-2016-06066 del 30 de
marzo de 2016, en el cual se dio a conocer a los directivos de la SDP las orientaciones
metodoldgicas, las definiciones y los pasos para la formulacion de la Planeacién Estratégica
Institucional, teniendo en cuenta la identificacibn de las metas e indicadores
correspondientes y atendiendo la Guia Metodoldgica vigente en su momento, ejercicio que
culminé con la emisién del Plan Estratégico 2016 - 2020 a través de la Resoluciéon 1093 del
25 de julio de 2016.

En conclusion, de la revisién de la anterior informacion, se observoé que:

v' En desarrollo de la formulacién de la plataforma estratégica, se evidencié el
cumplimiento oportuno por parte de la entidad, de los pasos de: Diagndstico
institucional, identificacion de la misién, reconocimiento de la vision, formulacion de los
objetivos estratégicos e identificacion de metas e indicadores, con lo cual se obtuvo
como producto el documento identificado, dentro del SIPA, como: “E-LE-031 PLAN
ESTRATEGICO Versién 7 Acta de Mejoramiento 539 de julio 28 de 2016 Proceso E- CA-001”, el cual se
constituyé como la carta de navegacion de la SDP para el cuatrienio 2016 — 2020.

v' Para el Plan Estratégico 2016 — 2020 se formularon 12 objetivos los cuales, a 31 de
mayo del 2020, fecha de su culminacion, presentaron el siguiente resultado:
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Tabla N. 2.

Cierre Objetivos Estratégicos 2016 - 2020

1. Liderar y coordinar el proceso de formulacién, seguimiento y evaluacién de los instrumentos de planeacién, con el fin de incidir en los ejercicios de
retroalimentacion de la politica publica mediante la definicion de rutas de accién para la oportuna adopcion de los instrumentos de planeacion, la
consolidacién y la difusién de informacion pertinente y relevante como insumo para latoma de decisiones de la Administracién Distrital y la
definicion de la agenda de evaluaciones y su metodologia general.

AVANCE PROGRAMADO Y EJECUTADO PDD -

%

Inicial - Metas PE Final - Metas PE BMPT ESTADO OBJETI
2016 | 2017 2018 2019 2020 | PROG. EJEC. AVANCE VO
Presentar 3 agendas de | Presentar 2 agendas de | p 0 0 1 1 1
evaluacion de politicas | evaluacion de politicas
- . - - . - 1 1 100%
publicas a consideracién | publicas a consideracion
del Conpes Bogota del Conpes Bogota E 0 0 1 1 0
Elaborar 3 informes de | Consolidar 5|p 0 0 0 5 0
seguimiento a los | documentos de politica
documentos de politica | publica para ser 5 13 100% 100%
publica aprobados por el | presentados ante el E 0 0 0 13 0
Conpes Bogota CONPESD.C.
P 5 5 5 5 5
Elaborar 16 reportes de ia%ci)r:qaireﬁforepggeslgz
seguimiento de los | - gt t d 25% 25% 100%
instrumentos de planeacion INStrumentos € E 5 5 5 3 0
planeacion.

2. Generar espacios dei

evaluacion de los instrumentos y procesos de p

nformacién pertinente, claray oportuna para garantizar la participacién de la ci
laneacion y posicionar a la SDP como referente distri
estrategias de participacién y comunicacion.

udadania en la formulacién, seguimiento y
tal en sus procesos misionales mediante

AVANCE PROGRAMADO Y EJECUTADO PDD -

%

Inicial - Metas PE Final - Metas PE BMPT ESTADO OBJETI
2016 2017 2018 2019 2020 | PROG. EJEC. AVANCE VO
Elaborar 3 agendas de | Elaborar 4 agendas de P 1 1 1 1 0
estrategias de | estrategias de 4 5 100%
participacion. participacion. E 1 1 1 1 1
Implementar el 100% de las | Implementar el 100% de | p | 100 100 100 100 100
estrategias de participacion | las estrategias de
previstas en la agenda, | participacion previstas en o o o
sobre la base de los | laagenda, sobre la base 100% 100% 100% 100%
instrumentos que se hayan | de los instrumentos que
establecido. se hayan establecido. E 100 100 100 100 100
Desarrollar 1 estrategia de | Desarrollar 1 estrategia P 1 1 1 1
comunicacién interna y | de comunicacion interna 1 1,0325 100%
externa. y externa E 1,13 1 1 1
3. Formular y viabilizar un modelo de ordenamiento territorial sostenible del Distrito Capital para la basqueda del bienestar de sus habitantes

mediante la definicion de estrate

gias e instrumentos que faciliten su implementacio

n.

AVANCE PROGRAMADO Y EJECUTADO PDD - %
Inicial - Metas PE Final - Metas PE BMPT ESTADO OBJETI
2016 2017 2018 2019 2020 PROG. ACUM. AVANCE VO
Formular el Plan de| Formular el Plan de| P 0,5 1 1 0,5 0
Ordenamiento Territorial de | Ordenamiento Territorial
0, 0,
Bogota D. C., para ser | deBogotaD.C., para ser 3 100% 100%
adoptado. adoptado. E| 05 1 1 05 0
P
il . Viabilizar 2.093.89 1158 | 479,14 | 6320 | 803,93 | 63,02
Viabilizar 850 hectareas . R
: hectareas netas 2093,89 | 2032,37% 97,06%
netas urbanizables. uiemzEs E | 115,8 479,14 632,0 803,93 1,5
97,52%
Redl . 5.000 | Real . A P | 508,3 | 216,74 3000,1 864,87 0
eglamentar . eglamentar .490,
hectareas brutas. hectéreas brutas 6490,04 6490,04 100%
E | 508,3 | 2116,74 | 3000,1 864,87 0
Implementar un modelo d Implementar un modelo | P 1 17 2,6 3.6 4
plementar u odelo de de desarrollo rural 4 3,72 93%
desarrollo rural sostenible. sostenible. E 1 1,7 2,6 3,6 3,72
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4. Liderar y articular el ciclo de politica publica para optimizar la toma de decisiones a través del desarrollo y aplicacién de herramientas actualizadas.

AVANCE PROGRAMADO Y EJECUTADO PDD -

%

Inicial - Metas PE Final - Metas PE BMPT ESTADO OBJETI
2016 2017 2018 2019 2020 PROG. ACUM. AVANCE VO
Implementar el 100% del | Implementar el 100% del
sistema de seguimiento y | sistema de seguimientoy | P 5 35 50 95 100
evaluacion de politicas | evaluacion de politicas 100% 98,4% 98,4%
publicas. publicas.
E 5 35 50 95 98,4
3 politicas publicas | 3  politicas  publicas
distritales que cuentan con | distritales que cuentan p 0.4 2 26 29 3
informacién  basada en | con informacién basada ’ ’ ’
criterios de cgl[dad para la | en criterios de calidad 3 3 100%
toma de decisiones en la|para la toma de
gestion del ciclo de politica | decisiones en la gestion 99,47%
publica. del ciclo de politica E 04 2 26 29 3
publica.
100% de los sectores|100% de los sectores
asesorados técnicamente | asesorados
en la aplicacion de | técnicamente en la P 100 100 100 100 100
instrumentos para la | aplicacion de
formulacién, seguimiento y | instrumentos para la 100% 100% 100%
evaluacion de las politicas | formulacion, seguimiento
publicas. y evaluacion de las| E | 100 100 100 100 100
politicas publicas.
5. Liderar la estrategia de integracion regional para avanzar hacia la articulacion metropolitana, regional y subregional.
AVANCE PROGRAMADO Y EJECUTADO PDD - ESTADO %
Inicial - Metas PE Final - Metas PE BMPT OBJETI
2016 2017 2018 2019 2020 PROG. ACUM. AVANCE VO
Implementar 1 estrategia de | Implementar una (1) p 1 1 1 1 1
integracion regional, hacia | estrategia de integracion
un modelo sostenible del | regional, hacia un 1 1 100%
territorio. modelo sostenible del | E 1 1 1 1 1
territorio.
Disefiar 1 estrategia de | Disefiar 1, estrategia de p 0 0,25 0,25 0,45 0,05
s cuencas idrcas, | sobre. I8 cuencas 1| o5 | 00% | 100%
’ P E 0 0,25 0,25 0,45 0
hidricas. ’ ’ ’
Formular 4 iniciativas de | Formular 4 iniciativas de Pl 025 075 1 1 1
integracion regional. | integracion regional. ! ’
4 4 100%
E 0,25 0,75 1 1 1

6. Coordinar la seleccioén,

es de la ciudad y laregion.

formulacion, presentacion y seguimiento de los proyectos del Distrito financiados con los recursos del Sistema General de
Regalias para aumentar el nimero de proyectos aprobados que atiendan las necesidad

AVANCE PROGRAMADO Y EJECUTADO PDD -

%

Inicial - Metas PE Final - Metas PE BMPT SO OBJETI
2016 2017 2018 2019 2020 | PROG. ACUM. AVANCE VO
Aumentar a 80 % el nimero | Aumentar a 80 % el
de proyectos presentados | nimero de proyectos | P 0 80 80 80 80
por el Distrito | presentados ~ por el 80% 95% 100% 100%
aprobados por OCAD. Distrito
aprobados por OCAD. E 0 80 100 100 100
7. Disefiar, desarrollar y divulgar estudios de ciudad y region con el fin de generar conocimiento que le aporte a la toma de decisiones sobre la
formulacién, seguimiento y evaluacién de politicas publicas mediante métodos de investigacion cuantitativos y cualitativos, trabajos
multidisciplinarios e intersectoriales.
AVANCE PROGRAMADO Y EJECUTADO PDD - ESTADO %
Inicial - Metas PE Final - Metas PE BMPT OBJETI
2016 2017 2018 2019 2020 | PROG. ACUM. AVANCE \4e]
Realizar 12 estudios de | Realizar 13 estudios de
ciudad que generen | ciudad que generen p 2 3 2 5 1
conocimiento para la toma | conocimiento para la
decisiones en la | toma decisiones en la
formulacién, seguimiento y | formulacién, 13 13 100%
evaluacion de politicas | seguimiento y
publicas. evaluacion de politicas E 2 3 2 5 1 90,92%
publicas.
Implemente}r el 100 % del Implementgr el 100 % del p 0 20 20 40 20
Plan Estadistico Distrital Plan Estadistico Distrital 100 81,84% 81.84%
E 0 20 20 40 1,84
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8. Optimizar el flujo de produccién, sistematizacion, administracién y divulgacién de informacion gréficay alfanumérica para aportar en latoma de
decisiones, orientar el gasto publico, brindar informacién a la ciudadania, facilitar la formulacién, gestién, seguimiento y evaluacién de las politicas

publicas a través de la aplicacion.

AVANCE PROGRAMADO Y EJECUTADO PDD -

ESTADO

%

Inicial - Metas PE Final - Metas PE BMPT OBJETI
2016 2017 2018 2019 2020 PROG. ACUM. AVANCE VO
Implementar 1 metodologia | Implementar 1 0 0 0 0,85 1
IV para las encuestas | metodologia IV para las 1 0,89% 89%
Sisbén. encuestas Sisbén 0 0 0 0,89 0,89
Realizar el 100% de las
Z\S/'iassién y adecuacion c;j:I InplEnenEr @ 1o v P ° 10 10 74 °
sistema de [t e 100% 100% 100%
seguimiento y consulta de Iy s_egmmlento . @
las licencias icencias en Bogota. E 0 10 16 74 0
de construccion del D. C. 97,25%
Implementar el 100 % el | Implementar el 100 % el | P 0 45 0 30 25
esquema de seguimiento a esquema de seguimiento 100% 100% 100%
los instrumentos de | a los instrumentos de | E 0 45 0 30 25
financiacion. financiacion
Elaborar 4 proyectos de | Elaborar 5 proyectos
decreto de | de decreto de| P 2 0.9 11 1 0
actualizacion de | actualizacion de la 5 5 100%
estratificacion de | estratificacion de | g 2 0,9 1,1 1 0
predios de Bogota. predios de Bogota.
9. Fortalecer el conocimiento en materia legal de asuntos a cargo de la Entidad para disminuir el riesgo de dafio antijuridico y preservar el principio de

seguridad juridica m

ediante la elaboracién de

administrativos de relevancia para la Entidad.

estudios doctrinales, juridicos y jurisprudenciales y |

aidentificacion y recopilacién de actos

AVANCE PROGRAMADO Y EJECUTADO PDD -

ESTADO

%

Inicial - Metas PE Final - Metas PE BMPT OBJETI
2016 2017 2018 2019 2020 | PROG. ACUM. AVANCE VO
Implementar 1 biblioteca | Implementar 1 biblioteca | P 0,4 0,72 0,9 1 1 1 1 100%
juridica digital. juridica digital E 0,4 0,72 1 1 1
Implementar 1
Implerr,le_ntar 1 platafprma plataforma tgcnolc’)gica P| 015 0,72 0,9 1 0
tecnoldgica que permita la | que permita la 100,00%
actualizacion permanente y | actualizacion 1 1 100%
trazabilidad de los actos | permanente
jurl’dic_os de relevancia para _tra,za_lbilidad de los actos | ¢ 015 0,72 0.9 1 0
la entidad. juridicos de relevancia
para la entidad
10. Fortalecer la gestién administrativa para contribuir al cumplimiento de las metas institucionales mediante la mejora continua de los procesos y la
prestacion de servicios de maneraintegral y efectiva con un recurso humano comprometido.
AVANCE PROGRAMADO Y EJECUTADO PDD - ESTADO %
Inicial - Metas PE Final - Metas PE BMPT OBJETI
2016 2017 2018 2019 2020 | PROG. ACUM. AVANCE VO
Implementar 100 % el .
Sistema  Integrado  de Glestltz‘nar del 1000./[3 el P 0 0 0 100 100
Gestion orientado a la | Pan d€ adecuacion y 100% 97.6% 97,6%
: - sostenibilidad SIG-
mejora  continua,  que MIPG E 0 0 0 95,2 100
garantice su sostenibilidad. )
Aumentar en 5 puntos | Aumentar en 5 puntos
porcentuales el nivel de | porcentuales el nivel de | P 0 1 0 0 0
satisfaccion de los usuarios satlsfaccwn de los 5 251 100%
con respecto a los | usuarios con respecto a
productos y servicios de la | los productos y servicios | E 0 25,1 0 0 0
SDP. de la SDP.
Implementar el 100 % de
Implementar el 100 % de 6 | 6 componentes
componentes documentales que P 25 50 75 95 100
documentales que articulen | articulen la 99,52%
la administracién, custodia | administracién, custodia 100% 100% 100%
y consulta de lainformacién |y  consulta de la
institucional, con enfoque | informacion institucional, | g 25 50 75 95 100
en las nuevas tecnologias. | con enfoque en las
nuevas tecnologias.
Aumentar en 10 puntos | Aumentar en 10 puntos | p 0 0 0 10 0
porcentuales la percepcion porcentl@les la 100% 100% 100%
favorable del clima | percepcion favorable del | £ 0 ) 0 10 0
laboralen la SDP. clima laboralen la SDP.
Implementar 1 plan de P 100 100 100 10 0
sostenibilidad de la
plataforma  tecnoldgica 100% 100% 100%
de la SDP. E 100 100 100 100 0
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11. Asegurar la efectividad del Sistema de Control Interno parala consecucion de los objetivos institucionales mediante el fortalecimiento

principios de autocontrol, autogestién y autorregulacion.

delos

Inicial - Metas PE

Final - Metas PE

AVANCE PROGRAMADO Y EJECUTADO PDD -

BMPT

ESTADO

%
OBJETI

2016

2017

2018

2019

2020

PROG.

ACUM.

AVANCE

VO

Realizar 1 autoevaluacion
anual sobre la eficacia y
efectividad de los
elementos de control que
soportan el cumplimiento
del objetivo de cada
proceso.

Realizar 1
autoevaluacion anual
sobre la eficacia y
efectividad de los
elementos de control que
soportan el cumplimiento
del objetivo de cada
proceso.

100%

100%

Implementar anualmente 1
plan de accibn que
fortalezca los elementos de
control interno que
presentan deficiencias o
deban ser mejorados, como
producto de la
autoevaluacion adelantada.

Implementar anualmente
1 plan de accion que
fortalezca los elementos
de control interno que
presentan deficiencias o
deban ser mejorados,
como producto de la
autoevaluacion
adelantada.

100%

100%

100%

Efectuar 1  evaluacion
independiente a la
efectividad de los planes de
accion formulados, en el
marco del diagnoéstico anual
realizado por cada uno de
los procesos.

Efectuar 1 evaluacion
independiente a la
efectividad de los planes
de accion formulados, en
el marco del diagnéstico
anual realizado por cada
uno de los procesos.

E

0

0

1

1

1

100%

100%

12. Fortalecer la conducta de los servidores publicos de la SDP para el cumplimiento de sus funciones, conforme a la Constitucion y la Ley,

campafias de comunicacion que promuevan su comportamiento en el marco de los principios de la administracion publica.

mediante

Metas PE

Metas PE

AVANCE PROGRAMADO Y EJECUTADO PDD -

BMPT

ESTADO

%
OBJETI

2016

2017

2018

2019

2020

PROG.

ACUM.

AVANCE

VO

Implementar 1 estrategia
pedagdgica preventiva para
promover el conocimiento y
aplicacién de los principios
de la administracion
publica.

Implementar 1 estrategia
pedagégica preventiva
para promover el
conocimiento y
aplicacion de los
principios de la
administracion publica.

0,25

0,25

0,25

0,25

E

0,25

0,245

0,25

0,25

0

99,50%

99,50%

Fuente: Informacion suministrada por la Direccion de Planeacién de la SDP.

De acuerdo con la informacién consignada en la tabla de atras, se observé que el Plan
Estratégico de la entidad, para el cuatrienio 2016 — 2024, programé la ejecucion de 12
objetivos que apuntaron a contribuir en tareas relacionadas con politica publica,
participacion ciudadana, ordenamiento territorial sostenible, estrategias de integracion
regional, formulacién y presentaciéon de proyectos a ser financiados con recursos de
regalias, estudios de ciudad region, informacién grafica y alfanumérica, fortalecimiento del
conocimiento en materia legal, gestion administrativa, sistema de control interno y conducta
de los servidores de la SDP, entre otros temas.

En conclusion, de la revision de la anterior informacion, se observo que:

e De los 12 objetivo estratégicos, a 31 de mayo de 2020, 6 lograron el 100% en su
ejecucion, es decir el 50% del total y los 6 restantes, pese a que no alcanzaron la
totalidad de su ejecucion, presentaron niveles por encima del 90% en su gestion,
logrando que el promedio general de la gestion del Plan Estratégico 2016 — 2020 fuera
calificada en 98,7%, evidenciando una eficiente gestion por parte del SDP.

e De acuerdo con el reporte del Plan Estratégico, remitido por el proceso, se encontro,
como se muestra en la tabla inmediatamente anterior, que, de las 34 metas estratégica
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con corte a 31 de mayo, 7 no alcanzaron la ejecucién del 100%, lo que obedecié
principalmente a:

1) La vinculacion de estas metas a metas de inversibn cuyos compromisos se
prolongaron hasta diciembre de 2020.

2) En ciertos casos como la viabilizacion de hectareas, la meta se supedita a la
expedicion de actos administrativos que no dependen directamente de la entidad.

3) Actividades no realizadas como consecuencia de la cuarentena y los efectos
causados en el cumplimiento de acciones del Plan de Accién de MIPG, que
requerian presencialidad.

Frente al proceso de armonizacién de las metas no culminadas, los auditados
informaron que la Direccion de Planeacion orientd a las areas en el documento de
Lineamientos para Informes de Cierre de la Vigencia 2020, indicando que frente a la
formulacién de las metas 2021, se deberian tener en cuenta aquellas que no
cumplieron en su totalidad para ser tenidas en cuenta en la programacion de la
siguiente vigencia. De otra parte, algunas de las metas estratégicas, hacen parte de
las competencias de la entidad y en consecuencia aparecen en todos los planes de
desarrollo.

En el Plan Estratégico en revision, se realizaron 10 modificaciones al mismo, las cuales
quedaron registradas en el documento de control de cambios que se lleva en el SIPA.
Entre las modificaciones, podemos encontrar las relacionadas con férmulas de
indicadores, otras con la meta planeada, la actualizacion de la politica del Sistema
Integrado de Gestidn, la modificacién del mapa de procesos por inclusién del proceso
de Control Interno Disciplinario, entre otras.

Vale decir, que estas modificaciones, como se informa atras, fueron técnicamente
justificadas y sometidas a consideracion y aprobacion en el Comité Institucional de
Gestion y Desempefio, no sin antes ser analizadas metodol6gicamente por la Direccion
de Planeacion.

2020 - 2024

De acuerdo con lo establecido en la Ley 152 de 1994 “Por Ia cual se establece la Ley Orgénica del
Plan de Desarrollo” Yy en atencion a lo consignado en la Guia para la Planeacién de la Gestion
Distrital, emitida por la Alcaldia Mayor de Bogota en junio de 2019, el Concejo de Bogota
emitié el Acuerdo No. 761 de 2020 del 11 de junio de 2020, por medio del cual se adopto el
Plan de Desarrollo Econdmico, Social, Ambiental y de Obras Publicas del Distrito Capital
2020-2024 “Un Nuevo Contrato Social y Ambiental para la Bogota del Siglo XXI”, posterior a esto las
entidades del Distrito deberian iniciar la formulacién de su planeacion estratégica.
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Posterior a la formulacion del Plan de Grafica 1. Planeacion estratégica

Desarrollo Distrital - PDD, en lo que
concierne a la entidad, la guia propone
realizar la formulacion de la plataforma .
estratégica bajo el marco de referencia del o ‘ sectortal

Plan de
Desarrollo
Distrital

MIPG, identificando sus objetivos vy [, pn
age , . , stratégico
facilitando, asi mismo, que cada &rea o | mstitucional

Plan de
Accion
Institucional

proceso formule sus propios planes,
objetivos, estrategias, metas e
indicadores, para contribuir desde la
entidad al cumplimiento de los
compromisos del PDD. Asi, la cascada
gue supone la planeacion estratégica es la
gue se muestra en la siguiente imagen:

Plan
Operativo

Fuente: Elaboracién propia

- Plan Estratégico Institucional

En cumplimiento del marco sefialado en el capitulo anterior y segun lo informado por el
proceso, para la formulacion de la plataforma estratégica de la SDP para el periodo 2020 —
2024, el ejercicio adelantado hasta marzo del 2021, se estructurd a partir de las fases y
requisitos que establece la politica de planeacion institucional del MIPG, integrando una
vision profunda de los servidores publicos que hacen parte de la organizacién, junto con el
rol que histéricamente ha tenido la SDP en las principales apuestas de ciudad. Los avances
logrados en la vigencia 2020 se dieron en las fases de: 1. Reflexién inicial y diagnostico de
capacidades y 2. Analisis de entorno.

Del anterior ejercicio se evidencié que la SDP, a través de la Direccion de Planeacion,
elaboré el “Documento Soporte Plan Estratégico 2020 — 2024” emitido en diciembre del 2020, el cual
se estructurd en torno a 15 capitulos entre los que se encuentran: metodologia; fases
iniciales para la planeacion estratégica de la SDP; reflexion inicial y diagnostico de
capacidades; percepcion de los colaboradores, analisis de antecedentes estratégicos;
planes de desarrollo distritales 2004 — 2020; metas de la SDP en los PDD 2008 — 2020;
metas de la SDP en el PDD “nuevo Contrato Social”; objetivos de desarrollo — ODS; analisis
del entorno PESTA; ambito, econémico, politico, social, tecnolégico y ambiental y propuesta
de ejes estratégicos, mision y vision.

Igualmente, el documento soporte consigno los analisis realizados por la entidad, en busca
de establecer los objetivos del cuatrienio entre otros aspectos, para lo cual la Direccién de
Planeacion brindé orientaciones metodoldgicas y lider6 el desarrollo de las fases que se
recopilaron en el documento citado y que son el soporte técnico, metodoldgico y conceptual
del Plan Estratégico Institucional 2020-2024.

Adicionalmente, se observé que la metodologia que la SDP utilizd en el ejercicio de
planeacion estratégica, partidé, como ya se dijo, del analisis de los lineamientos establecidos
en el MIPG y de los riesgos que en su momento tenia identificados el proceso de
Direccionamiento Estratégico y a partir de esto se establecieron las fases, los insumos, los
procesos Y los resultados a generar durante la formulacién y despliegue de la planeacion
estratégica para las fases de reflexion inicial y diagnostico de capacidades; andlisis del
entorno y formulacion de planes.
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De otra parte, entendiendo que el objeto de la SDP esta encaminado a orientar y liderar la
formulacién y seguimiento de las politicas y la planeacion territorial, econémica, social y
ambiental del Distrito Capital, las metas de la entidad se enmarcaron en los propdsitos del
nuevo PDD 2020 — 2024: 1. “Hacer un nuevo contrato social con igualdad de oportunidades
para la inclusién social, productiva y politica” que busca redistribuir los costos y los
beneficios de vivir en Bogota y su region y 5. “Construir Bogota Regién con gobierno
abierto, transparente y ciudadania consciente”.

De igual forma, se encontrd que a través del de documento de soporte se presentaron los
proyectos de inversion de la SDP que se listan a renglén seguido, los cuales se encuentran
debidamente formulados en el SIPG a través de las respectivas fichas EBID:

1. Fortalecimiento de la Politica Publica LGBTI y de su Implementacion en Bogota.

2. Elaboracién y Reglamentacion de los Instrumentos Operacionales para el Desarrollo
Rural Sostenible de Bogota.

3. Fortalecimiento de Aglomeraciones Productivas y Sectores de Alto Impacto con Vision
de Largo Plazo en Bogota Region.

4. Disefio de Modelo Colaborativo para la Participacién Ciudadana en los Instrumentos
de Planeacion, los Ejercicios de Rendicion de Cuentas Distritales y Locales y los
Presupuestos Participativos.

5. Produccién, Actualizacion y Disposicion de Informacién Sobre Condiciones
Territoriales, Econdmicas, Sociales y Ambientales para la Toma de Decisiones en
Bogota.

6. Fortalecimiento de la Infraestructura Tecnoldgica para Atender las Necesidades de la

SDP y Responder al Esquema de un Gobierno Abierto en Bogota.

Fortalecimiento Institucional de la SDP.

Fortalecimiento de Capacidades para la Gestion del Ciclo de Politicas Publicas —

Bogota.

9. Formulacién, Concertacién y Reglamentacion del Plan de Ordenamiento Territorial con
Enfoque Regional — Bogota.

10. Fortalecimiento a la Formulacion y a la Gestion Integral de los Proyectos de Inversion,
y Gobierno Abierto Mediante el Acceso al PDD.

11. Consolidacién de la Estrategia de Integracion Regional de Bogota D.C.

© N

Finalmente, el documento de soporte en revisién consigné en el capitulo 5 una propuesta
de los ejes que fundamentaran el plan estratégico 2020 - 2024, a saber: transformacién del
territorio ciudad — region; alianzas publico privadas; conocimiento y gestion de informacién
para la toma de decisiones considerando el post covid; arquitectura cultural y talento;
gobierno abierto; politicas e inversion para la reactivacion e inclusion considerando el post
covid y servicio al ciudadano. También, como producto del documento se hizo una
propuesta de reformulacion de la misién y la vision de la SDP y su aprobacion final estara
sujeta a las recomendaciones que el equipo directivo y el Comité Institucional de Gestion y
Desempefio realicen, asi como los aportes que se reciban de los ejercicios participativos
con los servidores de la SDP y de la ciudadania.

De otra parte, y de acuerdo con la observaciéon hecha al Informe Preliminar de Auditoria
Interna al Proceso de Direccionamiento Estratégico por parte de la Direccion de Planeacion,
en mesa de trabajo del 19 de abril de 2021, se observd que actualmente se adelanta el
proceso contractual 572 cuyo objeto es “Prestar servicios especializados para alistar, acompafiar y
consolidar el proceso de Planeacion Estratégica de la Secretaria Distrital de Planeacién para el fortalecimiento
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de la Planeacién Institucional en el marco del Modelo Integrado de Gestién y Planeacion (MIPG)” al final del
cual se espera contar con el plan estratégico en el mes de junio de 2021, segun lo informado
por la Direccién de Planeacion.

En efecto, el equipo auditor evidencié que la informacion del proceso 572, se ubico en la
pagina de la SDP - Plan Anual de Adquisiciones — PAA- a través del link:
http://www.sdp.gov.co/transparencia/contratacion/publicacion-del-plan-anual-de-
adquisiciones, en donde se encontr6 que la fecha de inicio del tramite contractual se
programo para el 1 de marzo del 2021 y que el plazo de ejecucién del contrato, que de alli
se derivé sera de 4 meses.

De igual forma, el proceso auditado remitié una presentacion en PowerPoint, a través de la
cual se pudo establecer, de acuerdo con lo igualmente informado por la Direccién de
Planeacion, que el redisefio de la planeacién estratégica de la entidad, se adelantara a
través del contrato en tramite y a partir de la ejecucion de 4 actividades identificadas como:
1. Reformulacién Conceptual; 2. Definicion del plan estratégico; 3. Apropiar el plan
estratégico y 4. Aprobacion y ajustes, se espera contar con el Plan Estratégico 2020 — 2024
de la SDP.

No obstante lo anterior, llama la atencion que en revision hecha al SECOP Il no se encontrd
cargado el proceso 572 en etapa precontractual, lo que pone en evidencia retrasos en la
suscripcioén del contrato, generando incertidumbre sobre la fecha en la cual se podra contar
con el documento del Plan Estratégico de la SDP, generado que posiblemente se supere
un afio entre la adopcién del PDD 2020 - 2024 -11 de junio de 2020- y el Plan Estratégico
2020 — 2024 de la SDP.

En conclusion, de la revision de la anterior informacién, se observo que:

v Si bien el Documento Soporte para la Planeacién Estratégica descrito atras, cumple en
gran medida con lo estipulado en la Guia para la Planeacién, es amplio y exhaustivo y
abordd un sinnimero de elementos para identificar los temas que de una u otra forma
impactan el logro de los procesos y retos estratégicos de la entidad, que contribuyen
al cumplimiento de los compromisos trazados en el PDD 2020 — 2024 y que es insumo
para proponer los ejes teméaticos que haran parte del plan estratégico de la entidad; no
concluyé con la expedicion oficial del Plan Estratégico 2020 — 2024 de la SDP, pues en
la revision hecha de las evidencias a finales de marzo de 2021, se observo que ain no
se tiene el documento oficial, pese a que en Bogota desde hace 9 meses se cuenta
con el PDD aprobado el 11 de junio de 2020, tiempo en el cual ya se podria contar con
este plan.

v' Es importante tener en cuenta que para el tema de Plan Estratégico la guia sefiala que,
para la formulacion de la planeacion estratégica institucional, se deben cumplir con los
lineamientos y seguir la cascada, de tal forma que las metas institucionales aporten al
cumplimiento de las metas sectoriales y su sumatoria permita el cumplimiento del PDD.
De lo anterior se entiende, que el plan estratégico deberia oficializarse, después del
PDD y antes de los planes de accién, como se ha hecho en los ultimos 3 cuatrienios
como se ve en la tabla que sigue, ya que éste constituye una “carta de navegacion” o
plan de trabajo marco que debe amparar los retos para los cuatro afios de cada
gobierno de Bogota, pues tiene la tarea de orientar y direccionar la gestion institucional
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en el marco del PDD vy las funciones de cada entidad, definiendo los compromisos y
productos de orden institucional, con sus respectivas metas, indicadores e impactos.

Tabla N. 3. Aprobacion Planes Estratégicos - SDP
Periodo Plan Estratégico Norma
2008 - 2012 Resolucion 0555 de julio de 2008
2012 - 2016 ;{g'lsgluuon 1441 de noviembre 28 de
Resolucion 1093 de 2016 del 25 de julio
2016 - 2020 de 2016

Fuente: Informaciéon tomada de los actos administrativos relacionados

v" No se da estricto cumplimiento a lo estipulado en el Decreto 016 de 2003 “Por el cual se
adopta la estructura interna de la Secretaria Distrital de Planeacion y se dictan otras disposiciones”,

articulo 41 - literal “i) Formular el anteproyecto anual del presupuesto de inversién en concordancia
con el Plan estratégico y los planes operativos de la entidad, y realizar el seguimiento de la gestion
presupuestal de la inversion de la entidad formulando oportunamente las observaciones y
recomendaciones pertinentes; asi como preparar y presentar los informes sobre su ejecucion

presupuestal”.

v' Para el tema de formulacion de indicadores es importante mencionar, como se observo
en el documento de soporte, que esta fase no hizo parte del alcance del mismo y que
se desarrollard una vez se culminen los ejercicios de participacion de las fases 1y 2,
las cuales deberian asegurar la integracion de los planes institucionales y estratégicos
al Plan de Accién, por parte de las entidades del Estado. Es relevante que se considere
la importancia de contar de manera prioritaria con indicadores que permitan realizar el
monitoreo y seguimiento al cumplimiento de la plataforma estratégica de la entidad, y
sobre todo que permitan tomar las acciones correctivas que se requieran para
evidenciar el aporte al cumplimiento de los objetivos y metas de la entidad de cara al
PDD.

v" Retrasos en el cumplimiento del Plan Anual de Adquisiciones de la entidad.
e Plan de accion

Continuando con lo consignado en la Guia de Planeacion, los planes de accién segun la
Ley 152 de 1994, la Ley 1474 de 2011y el MIPG, los planes de accion anual deben contener
los siguientes aspectos: Objetivos, estrategias, proyectos, metas, acciones, productos,
responsables, cronogramas, planes generales de compras que desagreguen los recursos
asociados a todas las fuentes de financiacion, distribucion presupuestal de los proyectos
de inversion, indicadores y mapas de riesgos, que, entre otras tareas, ayudan a orientar,
simplificar y racionalizar la generacién y presentacion de informes de estos planes.

En el marco de Ilo anterior, se pudo evidenciar a través de link,
http://www.sdp.gov.co/transparencia/planeacion/politicas-lineamientos-y-manuales, que el
Plan de Accion 2021 de la SDP fue publicado el 29 de enero del 2021 en la pagina de la
entidad y se encuentra estructurado en torno a tres capitulos, asi: |. Presentacion; Il.
Contexto Secretaria Distrital de Planeacion (1. Marco institucional, 2. Funciones de la
entidad, 3. Operacion basada en procesos, 4. Dimensiones y politicas de gestion y
desempenfio y 5. Recursos presupuestales 2021) y Ill. Plan de accion 2021 (1. Informacién
Plan de Accién 2021 y 2. Planes contemplados en el Decreto 612 de 2018).
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De otro lado, segun las directrices emitidas mediante el Decreto 612 de 2018 “Por el cual se
fijan directrices para la integracion de los planes institucionales y estratégicos al Plan de Accién por parte de las

entidades del Estado”, éste consigna gue se debe tener en cuenta que las entidades del Estado,
de acuerdo con el &mbito de aplicacion del MIPG, al Plan de Accién de que trata el articulo
74 de la Ley 1474 de 2011, deberan integrar los planes institucionales y estratégicos que
se relacionan a continuacién y publicarlo, en su respectiva pagina web, a mas tardar el 31
de enero de cada afio. A continuacion, se presentan los documentos publicados junto con
el Plan de Accién 2021 de la SDP, que exige la normatividad mencionada:

Tabla N. 4.

Publicacion de los Planes Institucionales y Estratégicos

PLANES PUBLICADOS PAGINA WEB SDP - DECRETO 612 DE 2018.

PLANES INSTITUCIONALES Y -

ESTRATEGICOS PUBLICACION DOCUMENTO PUBLICADO

1. Plan Institucional de Archivos de la N . .

Entidad PINAR 29/01/2021 Plan Institucional de Archivos PINAR: 2019-2023.

2. Plan Anual de Adquisiciones 29/01/2021 PLAN ANUAL DE ADQUISSICONES 2021- VERSION 1.
PLAN ANUAL DE VACANTES 2021 - PLAN DE

3. Plan Anual de Vacantes 29/01/2021 CONTINGENCIA

ﬁ'unf;?]r(‘)sde Prevision de Recursos | 5q/91/9021 PLAN DE PREVISION DE RECURSOS HUMANO DE LA SDP

5. Plan Estratégico de Talento Humano 29/01/2021 PLAN ESTRATEGICO DE TALENTO HUMANO 2021 - 2023
RESOLUCION No. 0139 DEL 29 ENERO 2021 "Por la cual se

6. Plan Institucional de Capacitacion 29/01/2021 aprueba el Plan Institucional de Capacitacion-PIC de la
Secretaria Distrital de Planeacion para la vigencia 2021 -2023.
RESOLUCION No. 0138 DE 29 ENE 2021 "Por la cual se

7. Plan de Incentivos Institucionales 29/01/2021 aprueba el Plan de Bienestar e Incentivos de la Secretaria
Distrital de Planeacion para la vigencia 2021"
PLAN DE TRABAJO SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

8. Plan de Trabajo Anual en Seguridad 20/01/2021 SG-SST

y Salud en el Trabajo SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL
TRABAJO SG-SST

9. Plan Anticorrupcion y de Atencion al 20/01/2021 PLAN ANTICORRUPCION Y ESTRATEGIA ANTITRAMITES

Ciudadano Estrategia de racionalizacién SDP PAAC 2021.

10. Plan Estratégi Tecnologi. - ,

a Informacion 5 /as Comunicationes | 20/01/2021 | PLAN. ESTRATEGICO  DE LAS TECNOLOGIAS DE LA

PETI INFORMACION Y COMUNICACIONES - PETI 2020-2024.

11. Plan de Tratamiento de Riesgos de

- s PLAN DE TRATAMIENTO DE RIESGOS DE SEGURIDAD DE

Segurlda_q y Privacidad de la 29/01/2021 LA INFORMACION.

Informacion

12. Plan de Seguridad y Privacidad de 29/01/2021 PLAN DE SEGURIDAD Y PRIVACIDAD 1 — IMPLEMENTACION

la Informacion DE CONTROLES.

Informacion tomada de la pagina Web de la SDP y del Decreto 612 de 2018.

De otro lado, es importante tener en cuenta que, aunque el Decreto 612 de 2018 exige la
publicacion de 12 Planes Institucionales y Estratégicos, la Guia Distrital para la Planeacion
de la Gestiébn menciona que de acuerdo con expedicién del Decreto 612 de 2018, es de
vital importancia que las entidades distritales integren y articulen los planes que se
relacionan en la tabla que sigue y que sus acciones fortalezcan cada una de las
dimensiones y politicas del MIPG y por ende el cumplimiento de los objetivos institucionales

de cada entidad:

Tabla N. 5.

Integracion de los Planes Institucionales y Estratégicos al Plan de Accion

PLANES INSTITUCIONALES - GUIA PARA PLANEACION DE LA GESTION DISTRITAL

PLANES RELACIONADOS CON TALENTO HUMANO PUBLICADO
SIPA/WEB
1. Plan Estratégico de Talento Humano. Sl
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PLANES INSTITUCIONALES - GUIA PARA PLANEACION DE LA GESTION DISTRITAL
PLANES RELACIONADOS CON TALENTO HUMANO PUBLICADO
SIPA/WEB
2. Plan de Vacantes. Sl
3. Plan de Prevision de Recursos Humanos. Sl
4. Plan de Capacitacion. Sl
5. Plan de incentivos institucionales. Sl
6. Plan de seguridad y salud en el trabajo. Sl
PLANES RELACIONADOS CON TIC
7. Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones — PETI. Sl
8. Plan de Tratamiento de Riesgos de Seguridad y Privacidad de la Informacién. Sl
9. Plan de Seguridad y Privacidad de la Informacion. Sl
10.Plan de preservacion digital. Sl
11.Plan de Mantenimiento de Servicios Tecnol6gicos Sl
OTROS PLANES

12. Plan Institucional de Archivos de la Entidad —PINAR. Sl
13. Plan de conservacién documental. Sl
14. Plan Anual de Adquisiciones. Sl
15. Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano. Sl
16. Plan de Austeridad y Gestion Ambiental Sl
17. Plan de Participacién Ciudadana en la Gestion. NO

Informacion tomada de la Guia Distrital para la Planeacién de la Planeacién Distrital — DAFP.

Como se observa en la tabla precedente y de acuerdo a la respuesta dada por la Direccién
de Planeacion en revision al informe preliminar de auditoria, de los 4 planes que no
consideran en el Decreto 612 de 2018, se cuenta con 3 publicados en SIPA y el faltante,
relacionado con el Plan de Participacion Ciudadana en la Gestion, serd publicado una vez
se cuente con su aprobacion.

En conclusion, y de acuerdo con la informacion revisada en cumplimiento la normatividad
relacionada en este aparte, se encontré que:

v' El plan de acciéon publicado pese a presentar detalladamente la informacion de la
entidad en general, no contiene los aspectos considerados en el marco de referencia
ya mencionados y es importante que se tenga en cuenta, que como indica la guia, el
plan de accién es una herramienta de gestiébn que permite orientar estratégicamente
en la administracion distrital, sus procesos, instrumentos y recursos disponibles
(humanos, fisicos, econdmicos e institucionales) hacia el logro de las metas
establecidas en el plan de desarrollo y el cumplimiento de sus funciones.

v" De acuerdo con la informacién consignada en la tabla No. 5, se encontr6 que aun no
se cuenta con la totalidad de los informes sugeridos en la Guia Distrital para la
Planeacion de la Gestion Distrital, pues como se observa en el aparte de Otros Planes,
el informe 17. Plan de Participacion Ciudadana en la Gestion, ain no se encuentra
aprobado.

o Plan Operativo Anual Institucional - POA
En este aparte es importante tener en cuenta que la Guia para Planeacién de la Gestion
Distrital, establece que el POA es la herramienta a través de la cual se puede hacer

seguimiento de las metas, indicadores, y actividades a realizar en los diferentes procesos
de la Entidad, incluye las acciones que tienen a cargo las dependencias en cumplimiento
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del Plan Estratégico Institucional, asi como las metas proyecto de inversion, las metas de
gestion u otras sin importar la fuente de financiacion.

De otra parte, también es importante destacar que, entre otros temas de vital importancia
institucional de esta herramienta, el POA debe estar articulado con el Plan Estratégico
Institucional, ya que asi se permite definir como cada &rea del proceso contribuird a su
implementacion y por tanto el POA debe contener: Objetivo estratégico al cual aporta,
dependencia o proceso, meta para la vigencia, indicador de la meta, actividades a ejecutar
durante la vigencia, productos y responsables.

En conclusién, y de acuerdo con la informacion revisada en cumplimiento la normatividad
relacionada en este aparte, se encontré que:

v' Para las vigencias 2020 y 2021, los procesos que conforman la SDP construyeron sus
Planes Operativos Anuales — POAs, a través de los cuales y de acuerdo con lo
consignado en la guia, definieron los compromisos concretos a ejecutar, teniendo en
cuenta los criterios como recursos humanos, técnicos y presupuestales, entre otros.

v" Al no contarse con un Plan Estratégico no se relacionan en los POAS, los objetivos
estratégicos a los cuales claramente aporta el desarrollo de las metas y la ejecucion de
los recursos, lo que dificulta tener total claridad del avance del escenario estratégico
de la entidad y su aporte al cumplimiento del PDD vigente.

4.2.2. Efectividad de la asesoria y acompafiamiento que se presta, para orientar y
coordinar la planeacién institucional en aras de contribuir al logro de los
compromisos de la entidad.

La Direccién de Planeacion tiene establecidas sus funciones en el articulo 41 del Decreto
016 de 2013. A continuacion, se realiza el andlisis de las funciones seleccionadas en la
auditoria:

“a) Asesorary coordinar con las diferentes dependencias, la formulacion y seguimiento de los proyectos
de inversion de conformidad con los lineamientos del Plan de Desarrollo del Distrito Capital y el Plan

estratégico de la entidad”.

La Direccién de Planeacion indicé que durante el cuatrienio 2016 - 2020 present6 ante el
Comité Directivo, ejercicios de retroalimentacién al cumplimiento de las metas del PDD y
proyectos de inversion, realizando los correspondientes llamados de atencidn que en
algunos casos sirvieron como insumos para redireccionar decisiones al interior de esta
instancia. Tal es asi, que a noviembre de 2020 se presentd el seguimiento con corte al
tercer trimestre de 2020, donde de los 22 indicadores de las metas de producto a cargo de
la SDP, se estimo que el 82% de ellos se cumplirian a diciembre de 2020. Para el cierre de
2020 en el Informe de Gestion de la SDP, se presenta el cumplimiento por meta producto
del PDD 2016 — 2020, que en promedio ascendié a 92.21%, afectado principalmente por la
meta 493 (POT) y 498 (seguimiento y evaluacion PDD) con avances del 24% y 73%
respectivamente.

“b) Asesorar y coordinar la formulacién, ejecucién, seguimiento y evaluacién del plan estratégico y los
planes operativos.”.

18



S-FO-008 INFORME DE CONTROL INTERNO
Version 9 Acta de mejoramiento 302 de diciembre 16 de 2019 Proceso S-CA-001

ALCALDiA MAYOR OFICINA DE CONTROL INTERNO
DE BOGOTA DG.

SECRETARIA DE PLANEACICN

La Direccién de Planeacion, indica que realiza por funcién el analisis de los reportes con
los resultados de la inversion como de gestion, como una estrategia institucional para
garantizar la calidad de la informacion referente a sus productos y/o servicios, lo cual queda
consignado en las versiones generadas en SIPG y los correos que son enviados a los
enlaces de los procesos. Sefiala que en el marco de la retroalimentacién que hace la
Direccion de Planeacion, no se ha identificado debilidades reiterativas en los autoreportes.

“c) Elaborar los lineamientos conceptuales, técnicos y metodolégicos para la implementacion de las
diferentes herramientas de planeacion.”

Dentro de los lineamientos suministrados por la Direccion de Planeacion, se citan los
siguientes:

e Radicado 3-2019-22477: Lineamientos Seguimiento a la Gestién-corte 30/Sept/2019
Pautas Informes de Cierre.
¢ Radicado 3-2020-08426: Seguimiento a la gestién y resultados de la SDP para el cierre.

Al respecto, aunque los lineamientos son divulgados a través del SIPA y del correo
electrénico, se establecié una oportunidad de mejora, por cuanto no fue posible identificar
un sitio en la intranet donde los funcionarios de la SDP puedan acceder a esta informacion
transversal valiosa para la gestién en cada proceso, que permita su consulta permanente.

“d) Asesorar y coordinar con las diferentes dependencias la conformacién y analisis de estadisticas de
gestion, la formulacion, aplicacion de indicadores de gestion y de mecanismos de evaluacion del
cumplimiento de objetivos y metas definidos en los planes, programas y proyectos, proponiendo las
recomendaciones que permitan mejorar la eficacia de la entidad.”

Como resultado de los analisis efectuados por la Direccién de Planeacién en cuanto a los
indicadores de gestion utilizados en la SDP, se identific6 la necesidad de generar un
mecanismo que permitiera contar con el versionamiento de los cambios en las hojas de vida
de los indicadores. Esta fue una mejora incluida en el SIPG, permitiendo visualizar la
trazabilidad de las observaciones frente a la formulacion y seguimiento que realizan los
responsables de los POAS, haciendo ajustes relacionados con el complemento de
informacion de las hojas de vida de los indicadores.

“e) Asesorar y coordinar con las diferentes dependencias la implementacion de los sistemas integrados:
sistema de gestion de calidad, modelo estdndar de control interno y plan institucional de gestién
ambiental.”

En cuanto al Sistema Integrado de Gestion, en septiembre de 2020 se realiz6 la “Revision por
la Direccién al Sistema de Gestién de Calidad”, en cumplimiento del numeral 9.3.2 de la ISO
9001:2015, por parte del Comité Institucional de Gestion y Desempefio dentro de la cual se
analizaron los siguientes aspectos tales como el estado de avance de las acciones
anteriores, el contexto estratégico, la satisfaccion del cliente y retroalimentacion de las
partes interesadas, el desempefio de los procesos, resultados de las auditorias, adecuacion
de recursos, la conformidad de los productos y servicios de la entidad, y oportunidades de
mejora entre otros. Como resultado de dicha revision, se concluy6é que el Sistema de
Gestion de Calidad es conveniente, adecuado, eficaz y eficiente y se generaron
compromisos para continuar fortaleciendo el sistema a desarrollar en la vigencia 2021.

Adicionalmente, se recibi6 la auditoria de seguimiento a la certificacion del SGC realizada
por ICONTEC, del 19 al 23 de octubre del 2020, dando como resultado la recomendacion
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de mantener la certificacion de calidad del sistema y el no levantamiento de No
Conformidades. Con relacion a la actualizacion documental en el Sistema de Gestion, de
los 747 documentos en 2020 se realiz6 la publicacion de 285, de los cuales 50 fueron
incluidos y 260 mejorados. Se revisaron 312 documentos entre incluidos y mejorados de la
siguiente manera: 1 documento tuvo 3 versiones publicadas, 25 documentos tuvieron 2
versiones publicadas y 259 documentos 1 version publicada. Se retiraron del Sistema de
Gestion de la entidad 21 documentos. Los principales cambios que motivaron la
actualizacion documental fueron:

v" Mejora continua de los procesos y en cumplimiento de la meta transversal del Sistema
de Gestion.

v' Ejecucion de acciones de planes de mejoramiento como resultado de Auditorias

Internas y Externas.

Actualizacion anual de mapas de riesgos

Cambios normativos que llevaron a la distribucion de funciones al interior de la

Secretaria Distrital de Planeacién, como son los casos de la Secretaria Técnica del

CONPES Yy asistencia técnica y seguimiento de los proyectos del Sistema General de

Regalias.

v/ Cambios solicitados por el equipo Directivo y Alcaldia Mayor de Bogota.

AN

Por otra parte, en atencion a la adopcion del Modelo Integrado de Planeacion y Gestién
MIPG, en concordancia con el Decreto Nacional 1499 de 2017, el cual se adopta en el
Distrito a través del Decreto 591 de 2018, la SDP adopta el modelo mediante Resolucion

0137 de 2019 “Por Ia cual se ajusta el Sistema Integrado de Gestién de la Secretaria Distrital de Planeacién
e implementa como su marco de referencia el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion y se crea el Comité

Institucional de Gestion y Desempenio de la Secretaria Distrital de Planeacién y se dictan otras disposiciones.”.

La Resolucion 0137 en su articulo 4 indica que la Direccidon de Planeacién coordina, orienta
y promueve la articulacion de los actores institucionales para implementar el SIG en el
marco de referencia del MIPG vy lidera el Sistema de Gestion de Calidad, el articulo 3 de
esta misma norma, establece areas lideres de cada una de las 7 dimensiones, asi:

Tabla N. 6. Areas lideres dimensiones MIPG

Dimensién MIPG

Politicas de Gestion y Desempefio
Institucional

Dependencia Lider de la
implementacién de la Politica

Talento Humano

Gestion Estratégica del Talento
Humano

Integridad

Direccion de Gestion Humana

Direccionamiento Estratégico y
Planeacion

Planeacion Institucional

Direccién de Planeacion

Gestion Presupuestay Eficiencia del
Gasto Publico

Direccion de Gestion Financiera

Gestion en Valores para Resultados

Fortalecimiento Organizacional y
Simplificacién de Procesos

Direcciéon de Planeacion

Gobierno Digital

Seguridad Digital

Direccién de Sistemas

Defensa Juridica

Defensa Judicial

Mejora Normativa

Subsecretaria Juridica

Servicio al Ciudadano

Direccién de Servicio al Ciudadano

Racionalizacién de Tramites

Direccion de Planeacion
Direccion de Servicio al Ciudadano

Participacion ciudadana en la Gestion
Plblica

Direccion de Participacion [y

Comunicacién para la Planeacion

Evaluacion de Resultados

Seguimiento y Evaluacion del
Desempefio Institucional

Direccion de Planeacion

Informaciéon y Comunicacién

Gestién Documental

Direccion de Recursos Fisicos y Gestién
Documental
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Dimensién MIPG

Politicas de Gestion y Desempefio
Institucional

implementacién de la Politica

Dependencia Lider de la

Transparencia, acceso a la informacién
publica y lucha contra la corrupcion

Direccion de Planeacion

Gestion del conocimiento y la

innovacion

Gestion del conocimiento y la
innovacion

Direccién de Gestion Humana

Direccion de Planeacion,

Direccion de Sistemas.

Control Interno

Control Interno

Direcciéon de Planeacién
Oficina de Control Interno

Fuente: Resolucién 137 de 2019

Es asi, que la dimension 2 Direccionamiento Estratégico se desarrolla a través de 2
politicas, Planeacion Institucional y Gestion Presupuestal y Eficiencia del Gasto Publico,
que se encuentran a cargo de las Direcciones de Planeacién y Gestion Financiera,
respectivamente.

Es de resaltar que las acciones establecidas por cada proceso a fin de continuar con la
adopcion del MIPG, se registran en sus POAs, lo que facilita su seguimiento a nivel de todas
las lineas de defensa. De estas acciones propuestas por los procesos, se identifican
retrasos en 10, no obstante, algunas registran el cumplimiento de lo programado, de las
cuales 7 corresponden al proceso M-CA-003 Produccion, Andlisis y Divulgacion de la
Informacion y una a cargo de la Direccién de Gestién Humana cuyo cumplimiento dependia
de todas las areas de la SDP, cdmo se muestra en la siguiente tabla:

Tabla N. 7. Acciones MIPG vigencia 2020 con retraso
Proceso Actividad Fin Responsable | Program. | Ejecut. Observaciones
Realizar la  revisién Demoras por parte de los revisores.
documental_ 31-12-2020 100 100 La Dlreccm_)n d(_e Planeacion esta
correspondiente al atenta e interviene para agilizar
proceso dicha revisién.
A pesar de la estrategia
implementada por la Oficina Asesora
de Prensa y la circular que emitio la
A—CA_—C_JOS 3 Direccién De Secretaria de Despe_tcho, no se pudo
Administracion Gestion conformar el equipo de nuevos
del Talento | Nombramiento de los Humana gestores de integridad para que
Humano gestores por cada coadyuven en la difusion y aplicacion
. 31-10-2020 100 80 S o
Subsecretaria conforme de los principios y valores del Cadigo
la normatividad de Integridad, toda vez que solo
presentaron designado la
Subsecretaria de Gestién
Corporativa y la Oficina de Control
Interno, por lo que la tarea no se
pudo finalizar en el 2020.
Adelantar las acciones
que contribuyan a la
sostenibilidad del SIG La revision de los procedimientos M-
M-CA-001 asociadas al proceso, en Direccién De PD-1“93 Concepto Técnico” y M-DP-
- los aspectos de: revision p 187 “Estudios Viales para Planes de
Planeacion /o actualizacion de la Vias, Renovacion Urbana”, se encuentran
Teritorial Y | y 31-12-2020 | Transporte Y | 100 92 . o
- documentacion, o en ajuste por los profesionales de la
Gestion De Sus o Servicios . P
actualizacion ylo P DVTSP. Pendiente de la recepcion
Instrumentos L Publicos -
seguimiento del mapa de de las observaciones a los
riesgos y formulacion y/o procedimientos
seguimiento de los planes
de mejoramiento.
3. Desarrollar sequnda Se estructuraron los documentos del
M-CA-003 l]itima fase del Mcg)delo dg modelo de estructura urbana los
Produccion, Direccién De cuales se encuentran en las Ultimas
e Estructura  Urbana - ; -
andlisis y . 30-09-2020 | Estudios 100 95 revisiones para Ssu entrega Yy
. - Realizar cuatro L
divulgacion de publicaciones del modelo Macro publicacion. Se encuentra en
la informacion de estructura urbana proceso d_g correccion de estilo y
diagramacion.
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Proceso Actividad Fin Responsable | Program. | Ejecut. Observaciones
4. Desarrollar segunda y Se estructuraron los documentos del
Ultima fase del Modelo de modelo de estructura urbana los
Equilibrio General cuales se encuentran en las Ultimas
Computable Espacial — | 31-12-2020 100 95 revisiones para su entrega Yy
Realizar cuatro articulos publicacion. Se encuentra en
del modelo de equilibrio proceso de correccion de estilo y
general diagramacién.
Realizar un diagnoéstico
con las dependencias y
los servidores de puntos
de atencién para verificar L, . s
las  necesidades  de Se prioriz6 Iq |mp|9mentamon del
. 31-12-2020 100 90 servicio de citas virtuales lo que
infraestructura, software, o L
L - implico retraso para esta actividad.
capacitacion que faciliten
la implementacién de los
protocolos de atencién
preferencial y diferencial.
La alta demanda de solicitudes ha
. i implicado que la capacidad instalada
3. Realizar la recepcion, . -~ >
. - en la entidad para la administraciéon
registro, tramite, ] o
S . del sistema, seguimiento tenga unos
seguimiento e informes =
; retrasos en actividades, toda vez que
requeridos, sobre Iy o
cticiones de PQRSF a diciembre de 2020 se recibieron
petici A 31-12-2020 100 100 por el SISTEMA BOGOTA TE
recibidos tanto a través de ;

h M . ESCUCHA 14.350 registros. Se
la herramienta "Bogota Te presenté un incremento histérico uno
E:ﬁ;lce hsa ?gn?gs pgre Iolz Direccion De de los motivos es la alta demanda de
entidad prop Servicio Al solicitudes relacionadas con el

) Ciudadano Sistema Bogota Solidaria base para
acceder a los auxilios distritales.
. - De acuerdo al nuevo modelo de
2. Realizar y socializar 2 servicio de citas virtuales por
|nfqrmes” sobre _!a agendamiento, el seguimiento del
satisfaccion del servicio servicio se esta realizando con
en la atencion presencial | 31-12-2020 100 100 encuesta compartida a los usuarios
especializada, de acuerdo del servicio. Inicialmente se enviaron
con los lineamientos de la . :
. por correo electronico a los usuarios
Guia E-IN-014. .
y no hubo respuesta efectiva.
5. Definir 'y hacer
seguimiento a un plan de
trabajo con la Direccién
de Gestién humana para Debido a las gestiones que se tienen
incluir acciones en el plan gue adelantar en procesos de
institucional de | 31-12-2020 100 100 contratacion se aplazé la
capacitacion desarrollo y capacitacion en protocolos de
fortalecimiento de servicio para personas sordas.
competencias laborales
en servicio a la
ciudadana.
Realizar la  revision Subsecretaria l(;lo fue posible ac_tuglllzar los
documental De L ocumgn'tos asociados &
correspondiente al 31-12-2020 | Informacion Y | 100 80 procedimientos de Sisbén, debido a
rocespo Estudios gque se esta a la espera de
p Estratégicos lineamientos de la Nacién

Fuente: Respuesta a la pregunta 18 de la Lista de Chequeo

Profundizando en la dimension en cuestién, Direccionamiento Estratégico y Planeacion,
segun el Informe de Gerencia 2020 suministrado por la Direccion de Planeacion, los
avances logrados a ese corte se dieron a través de dos fases:

e Reflexion inicial y diagnostico de capacidades, a partir de tres momentos:

v Percepcién de los colaboradores: 6 encuentros con los equipos de trabajo de las
subsecretarias con la participacion de 580 colaboradores aproximadamente, que
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buscaron generar reflexion en torno al propésito fundamental y la proyeccién de la
entidad en el marco de los retos que el Plan Distrital de Desarrollo 2020-2024 “Un
Nuevo Contrato Social y Ambiental para la Bogota del Siglo XXI”. Con las 446
apreciaciones se aproximo a la primera DOFA.

v' Andlisis de antecedentes estratégicos, que abordé la identificacion de aquellos retos

de ciudad asociados a todos aquellos elementos que han hecho parte de los planes
distritales de desarrollo que ha tenido Bogota en los Ultimos afos, posteriormente se
hizo un foco en las metas que la SDP ha tenido a cargo en dichos planes para finalizar
con el analisis de las metas que el actual Plan Distrital de Desarrollo tiene para la
SDP, lo que da un balance de aquellos aspectos sobre los cuales se debian enfocar
las apuestas estratégicas de la SDP y posteriormente se hizo un andlisis de las
problematicas que abordaron cada uno de los proyectos de inversion de la SDP para
el cuatrienio.

Objetivos de Desarrollo Sostenible — ODS, se realiz6 revision de las metas de la SDP

en el PDD y se identificé el ODS al que le aportaba en cada caso.

e Andlisis de entorno, a través de la metodologia PESTAL (Aspectos
econdémicos, sociales, tecnoldgicos, ambientales y legales), que analiza los

politicos,
aspectos

que inciden en el cumplimiento de las apuestas estratégicas de las organizaciones.
Finalmente, se realizaron reuniones con todo el equipo directivo para hacer una primera
aproximacion a la misién de la entidad, para que posteriormente, con los insumos del
andlisis del entorno y analisis estratégico, se pasara a la definicion de la Vision de la
entidad, a las metas estratégicas y su relacionamiento con los analisis realizados.

Como una mejora a la elaboracion de los POA por proceso, en 2021 se incluye un campo
en el aplicativo SIPG, donde cada proceso registra a qué dimensién y politica del MIPG
aporta. Es asi, que se registran 356 actividades que aportan a la gestién de cada proceso
y a la implementacién y sostenimiento del MIPG. De éstas, se identificaron 105
relacionadas con la dimension de Direccionamiento Estratégico, donde se incluyen las

referentes a mantenimiento del SIG, como se muestra a continuacion:

Tabla N. 8. Plan de Accién MIPG 2021

Proceso Actividades
M-CA-002 COORDINACION DE LAS POLITICAS PUBLICAS Y DE LOS INSTRUMENTOS DE PLANEACION 20
M-CA-003 PRODUCCION, ANALISIS Y DIVULGACION DE LA INFORMACION 18
E-CA-001 DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO 16
A-CA-005 ADMINISTRACION DEL TALENTO HUMANO 10
M-CA-001 PLANEACION TERRITORIAL Y GESTION DE SUS INSTRUMENTOS 8
A-CA-001 GESTION DE RECURSOS FINANCIEROS 7
S-CA-002 MEJORAMIENTO CONTINUO 6
A-CA-003 SOPORTE LEGAL 4
A-CA-007 SOPORTE TECNOLOGICO 4
A-CA-006 CONTRATACION DE BIENES Y SERVICIOS 3
S-CA-003 CONTROL INTERNO DISCIPLINARIO 3
A-CA-002 GESTION DOCUMENTAL 2
S-CA-001 EVALUACION Y CONTROL 2
A-CA-004 ADMINISTRACION DE RECURSOS FiSICOS Y DE SERVICIOS GENERALES 1
E-CA-003 PARTICIPACION Y COMUNICACION 1
Total 105

Fuente: http://www.sdp.gov.co/transparencia/planeacion/politicas-lineamientos-y-manuales/anexo-1-del-plan-de-

accion-sdp-2021

23



http://www.sdp.gov.co/transparencia/planeacion/politicas-lineamientos-y-manuales/anexo-1-del-plan-de-accion-sdp-2021
http://www.sdp.gov.co/transparencia/planeacion/politicas-lineamientos-y-manuales/anexo-1-del-plan-de-accion-sdp-2021

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA DC.

SECRETARIA DE PLANEACICN

S-FO-008 INFORME DE CONTROL INTERNO
Version 9 Acta de mejoramiento 302 de diciembre 16 de 2019 Proceso S-CA-001

OFICINA DE CONTROL INTERNO

Al respecto, es necesario observar los importantes esfuerzos hechos por la SDP, en cabeza
de la Direccién de Planeacion. Sin embargo, la OCI identifica una oportunidad de mejora,
referente a la estandarizacién de aquellas actividades del POA que son transversales, de
tal forma que el seguimiento e identificacién de las mismas se facilite a nivel de todas las
lineas de defensa e identificando de forma estandarizada la dimension y/o politica a la que
apunta. Lo anterior, por lo observado en la gran cantidad de actividades incluidas y que, en
el Plan de Accién suministrado por la Direccion de Planeacion, algunas de las actividades
del SIG se cargaron a otras dimensiones. A manera de ejemplo, las relacionadas con
actualizacion documental en el SIG, mapa de riesgos, sostenibilidad del SIG MIPG, entre
otros, lo que permitirhd de manera mas clara el seguimiento a la implementacion del MIPG.

De las actividades mencionadas, las siguientes se encuentran a cargo de la Direccién de
Planeacion, bajo el proceso Direccionamiento Estratégico, programadas de enero a
diciembre de 2021

Tabla N. 9. Acciones a cargo de la Direccién de Planeacion
Politicas de Gestién y
Desempefio Meta Actividad Producto
Institucional
INVERSION PROYECTO 7636
Realizar Las Acciones Necesarias Para Acciones De Las Politicas
Mipa: Planeacion Ejercer El Liderazgo A Nivel Distrital Del Mi De Planeacion
Insﬁi%'ucional | Mipg: Desarrollo E Implementacion De Las Insﬁ%ucional Y Seguimiento
Sequimiento ng' Implementar 100 % Las | Politicas De Planeacion Institucional Y Con Enfoaue Diferzncial
guimie Dimensiones Y Politicas | Seguimiento Y Evaluacion q
Evaluacion Del L ] - - -
Desempefio Definidas En EI Mipg Realizar Las Acciones Necesarlas_ Para El _
Institucional Desarrollo, La Implementacion Y | Acciones Para La
Sostenibilidad Del Sistema De Gestion- | Sostenibilidad Del Sg-Mipg
MIPG De La Sdp
Gestién
E[Cﬁggl [ylomplléeénerlifsr Planes De Mejoramiento
. i - . Realizar La Formulacion Y Seguimiento | Del Proceso De
Mipg: Planeacion | Actividades Requeridas ; ; . . .
A De Los Planes De Mejoramiento Del E- | Direccionamiento
Institucional Para Mantener El . : h . P
. - Ca-001 Direccionamiento Estratégico Estratégico Formulados Y
Sistema De Gestion- Con Seguimiento
Mipg De La Entidad 9
Efectuar Las Acciones Necesarias Para El Mantenimiento De La
Mantenimiento Y _Sostenibilidad De La | oo rigcacion De Calidad De
Certificacion Del Sistema De Gestion De La Entidad Vigencia 2021
Calidad De La Entidad. 9
Documentacion Del
Proceso E-Ca-001
Revisar La Revision Documental Del E- | Direccionamiento
Ca-001 Direccionamiento Estratégico Estratégico, Actualizada En
El Marco Del Sistema De
. » Gestién
M|pg. ' Planeaqorr E-Ca-001 Implementar Mapa De Riesgos Del
Institucional | Mipg: |ElI 100 % De Las Proceso E-Ca-001
Fortalecimiento Actividades Requeridas | Realizar La Formulacién Y Seguimiento Direccionamiento
Organizacional Y | Para Mantener El| Del Mapa De Riesgos Del Proceso E-Ca- L .
AT . L . - : s Estratégico Actualizado Y
Simplificacion De | Sistema De Gestion- | 001 Direccionamiento Estratégico L
; ) Con  Seguimientos De
Procesos | Mipg De La Entidad

Primera Linea De Defensa

Elaborar Un Plan De Acci6on Para La
Implementacién Del Modelo Integrado De

Elaborar Un Plan De Accion
Para La Implementacién Del

Planeacién Y Gestién | Modelo Integrado De
Para La Vigencia 2021 Y Realizar Su | Planeacién Y Gestion Para
Seguimiento La Vigencia 2021
Actividades Para La
Participar En Las Actividades Definidas En | Sostenibilidad Y

El Marco De Mipg

Apropiacién Del Sistema De
Gestién-Mipg
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Politicas de Gestion y
Desempefio
Institucional

Meta

Actividad

Producto

Revisar Metodolégicamente La
Formulacion Y Los Seguimientos De Los
Planes Operativos Anuales De Los
Procesos De La Entidad, De Acuerdo A
Las Directrices De La Direccién De
Planeacién Y De La Sdp.

Planes Operativos De La
Entidad Asesorados
Metodolégicamente Para Su
Formulacién Y Seguimiento,
Bajo Las Directrices De La
Direccién De Planeacion

Realizar El Seguimiento
Al 100% De Los Planes
Y Proyectos De
Inversion De La Entidad

Brindar Asesoria Y Apoyo A Los Procesos
De La Entidad En El Uso De Los
Diferentes Sistemas Dispuestos Para La
Planeacién Y El Seguimiento A La Gestion
Institucional

Asesoria Y
Acompafiamiento
Metodolégico Sobre El Uso
De Los Sistemas De
Planeacién Y Seguimiento
Dispuestos En La Entidad

Consolidar Los Resultados De Los
Avances De Los Proyectos De Inversion
De La Sdp

Elaborar Los Informes Sobre Los Avances

Informes, Comunicaciones
Y Presentaciones Sobre Los
Resultados De La Gestion

De La Entidad.

Y Resultados De La Gestion De La Sdp

Fuente: Anexo 1. Plan de Accién SDP 2021

El MIPG cuenta con una herramienta en linea, el Formulario Unico Reporte de Avances de
la Gestion, Furag, a través de la cual, segin el DAFP, se capturan, monitorean y evalGan
los avances sectoriales e institucionales en la implementacion de las politicas de desarrollo
administrativo de la vigencia anterior al reporte.

En la aplicaciéon de Furag a 2019, ubicaron Tabla N. 10. Resultados Furag SDP 2019

H Dimension Puntaje Valor maximo de
a la SDP como una de las entidades . comame il
publicas destacadas en Bogota para la - ‘

. . . ., . D1: Talento Humano 97,1 98,0
vigencia, lo cual refleja la gestion realizada > Ot =t 050
por la entidad, pasando de 75,3 en la Estratégico y Planeacion 1] '
evaluacién del 2018 a 96,1 en 2019. A e R 2
continuacién, se presentan los resultados D4: Evaluscion de Resultados 8.0 | 98,0
por cada dimension, donde se observa que b5 infermacieny 93,0 —
Ia mayOI' bl’eCha al Comparal’se COﬂ el Va|0l’ De: Gestimnge\(onoclmiento 96,4 ‘ 98,0
méaximo de referencia se demuestra en la =™ o5 | s
Evaluacion de Resultados (dimension 4), Fente: ’ '
segwdo de Informacion y Comunicacion https://www.funcionpublica.gov.co/web/mipg/resultados-
(Dimensién 5). medicion

Dicha calificacion se debe a los avances realizados por la entidad, en el marco del nuevo
PDD, desde la SDP se continuara con la implementacion del modelo para su sostenibilidad,
para lo cual se trabajara en la identificacion de oportunidades de mejora, siempre en procura
de resolver las necesidades y expectativas de los ciudadanos con integridad y calidad con
el propdsito de generar valor publico.

En cuanto a la politica de Direccionamiento Estratégico, se registra una calificacion de 93.6,
estando 4.4 puntos por debajo del valor maximo de referencia. La politica de Planeacion
Institucional se encuentra calificada en 93.6 (politica 03) frente a un valor maximo de
referencia de 97.9, vale decir 4.5 puntos por debajo. Las recomendaciones que genera el
DAFP en cuanto a la politica de Planeacion Institucional, se refieren a temas de
participacién y comunicaciéon, como se muestra a continuacion:
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Emplear diferentes medios digitales en los ejercicios de participacion realizados por la
entidad.

Cualificar la estrategia de participacion ciudadana de la entidad mediante la
capacitacion de sus servidores publicos en temas de participacion ciudadana.

Hacer uso de medios digitales para implementar las actividades de formulacién de la
planeacion definidas en la estrategia de participacion ciudadana de la entidad.

Hacer uso de medios digitales para implementar las actividades de formulacién de
politicas, programas y proyectos definidas en la estrategia de participacion ciudadana
de la entidad.

Mejorar las actividades de formulacién de politicas, programas y proyectos mediante la
participacion de los grupos de valor en la gestion de la entidad.

Asignar recursos para la atencion de grupos étnicos.

Aprobar por medio de un acto administrativo el sistema de seguimiento al plan de
desarrollo territorial. Desde el sistema de control interno efectuar su verificacion.

En este aspecto, es de resaltar los resultados satisfactorios que se han obtenido y que se
deben al esfuerzo mancomunado de los diferentes procesos, que a través del quehacer
institucional reflejan su compromiso con la adopciéon y mantenimiento del MIPG en la SDP.

“f) Coordinar la formulacién de las politicas, planes y programas de atencion y prestacion de los
servicios de la Secretaria de Planeacioén Distrital al ciudadano.” y “g) Coordinar la definicién y aplicacién
de los sistemas, métodos y procedimientos dirigidos a recibir y suministrar informacién y mejorar el

servicio a los ciudadanos.”.

La Direccidon de Planeacién indica que ha venido desarrollando diferentes actividades
encaminadas a mejorar la prestacion de los servicios a los ciudadanos, dentro de las cuales

menciona:

1. Fue creado y actualizado el documento E-IN-014 - Guia para medir la satisfaccion de
los usuarios y partes interesadas de la SDP?.

2. Fue actualizado el documento E-LE-066 - Matriz de caracterizaciéon de productos y/o
servicios de la SDP.

3. Se han realizado jornadas de capacitacion sobre los grupos de valor y partes
interesadas.

4. La Direccion de Planeacion remitié el Acta N. 8 del Comité Institucional de Gestion y

Desempefio desarrollado el 16 de septiembre de 2020, donde se presenta la Revision
por la Direccién, principalmente sobre:

e Medicion de percepcion del servicio de atencion especializada, prestada por las
Subsecretarias de: Planeacién Territorial (8 Direcciones), Planeacion
Socioecondémica (1 Direccion) e Informacion y Estudios Estratégicos (1 Direccion),
las cuales, a partir de marzo de 2020, se han atendido por citas en forma virtual.

e PQRS recibidas a través de diferentes canales,

e Medicion externa a través del CNC, Encuestas de satisfaccion y Medicién de las
partes interesadas por parte de los procesos.

Es asi, que para los servicios de la asesoria que presta el equipo de trabajo de la Direccion
de Planeacion se realiz6 la medicion de satisfaccion de sus usuarios internos, donde para

1 Version 5 acta de mejoramiento 255 de septiembre 30 de 2019
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el proceso de Direccionamiento Estratégico, se obtuvo como resultado un nivel de
satisfaccion del 96,14% para la vigencia 2019 (27 encuestas) y 97,38% para el 2020 (18
encuestas), como se detalla a continuacion:

Gréafica N. 2 Resultados satisfaccién clientes internos Direccién de Planeacién

105,00%
95,00%
85,00% ; ;
’ . 2. Asesoria 4. Asesoria
1. Asesoria P P .
metodologica metodoldgica metodoldgica 5. Asesor!a
enla 3. Asesoria en enla metodolégica . .
en la - L S 7. Asesoria = 8. Actividades
i formulaciony = la formulacion | actualizacion enla
formulacion y L . e para atender de
seguimiento seguimiento del de |dent|_f|9§m|on, la auditoria = sensibilizacion
de los POA, anteproyecto documentos revision y e
de los : - o externa de y socializacion
PAAC, Plan de inversion del SIPA-SIG seguimiento .
proyectos de - Calidad del SIG MIPG
. - de Accion 2020 de los de los mapas
inversion de la ’
entidad MIPG, entre procesos de la de riesgos
otros. entidad
=@ 2019 93,33% 96,38% 95,83% 95,83% 99,33% 92,50% 100,00%
= 2020 100,00% 89,20% 100,00% 100,00% 95,83% 100,00% 100,00%

Fuente: Respuesta Direccién de Planeacién Lista de Chequeo

En la grafica se observa que, en la asesoria metodoldgica en la formulacién y seguimiento
de los proyectos de inversion de la entidad, en la formulacion del anteproyecto de inversion
2020, en la actualizacién de documentos del SIPA-SIG de los procesos de la entidad y para
atender la auditoria externa de Calidad se observaron mejoras en los resultados. No
obstante, para el caso de asesoria metodolégica en la formulacién y seguimiento de los
POA, Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano (PAAC), Plan de Accién MIPG, entre
otros, la calificacién disminuyd en 7 puntos en 2020, afectada principalmente por la
calificacion dada por Direccibn de Taller del Espacio Publico, donde se denota
inconformismo en la asesoria prestada. Por su parte, para la asesoria metodoldgica en la
identificacion, revisidn y seguimiento de los mapas de riesgos, refleja también disminucion,
pero en una menor proporcion.

4.2.3. Evaluar lagestion del proceso frente ala ejecucién de los recursos asu cargo.

El proceso E-CA-001 Direccionamiento Estratégico, segun pudo establecer la OCI, participo
en el cumplimiento del objetivo estratégico 10, del Plan Estratégico 2016 - 2020, que apunta
a 1 meta producto del PDD BMPT, ejecutada a través del proyecto 986, como se muestra
a continuacion:

Tabla N. 11. Plataforma Estratégica Proceso ME-CA-001

Indicador Meta Fecha

Meta Producto Indicador Meta Producto Proyecto Meta Proyecto L
Proyecto Finalizacion

Obijetivo Estratégico 10: “Fortalecer la gestién administrativa para contribuir al cumplimiento de las metas institucionales
mediante la mejora continua de los procesos y la prestacion de servicios de manera integral y efectiva con un recurso humano

comprometido.”
PDD 2016 - 2020
. 557. - 8. Realizar 100 94. Porcentaje
544. Gestionar el : 986. Gestion |
100% del plan de Porcentaje de integral y % de las de

implementacion actividades de cumplimiento

i y . .
:gstce un?gillci)ga d y sostenibilidad del Sistema {g:tﬁﬁfilc?:llglmc?e apoyo a la de las Dic/2020
Integrado de Gestion en la . implementacion actividades de
SIGD-MIPG la  Secretaria
SDP del SIG apoyo a la
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Indicador Meta

Fecha

Meta Producto Indicador Meta Producto Proyecto Meta Proyecto Proyecto Ei e
Porcentaje de ejecucion del Distrital de implementacién
plan de adecuacion y Planeacién del SIG
sostenibilidad SIGD-MIPG
en las entidades distritales
PDD 2020 - 2024
525. Implementar
un plan de accién 574
para la P ~ 279.
S Indice de  desempefio L
sostenibilidad del institucional 9. Implementar Implementacion
Sistema Integrado 7636. 100 % las del plan de
de Gestion en el 613. Porcentaje de Fort_ale(_:lmlento dlrrlgnsmnes y accion para el Dic/2024
marco de las imolementacion  de  las Institucional de politicas cumplimiento
politicas de MIPG y pie la SDP definidas en el de politicas vy
i actividades del plan de : :
la adecuacion de la S MIPG dimensiones
. accion del MIPG para cada
infraestructura del MIPG

para el desempefio
de las funciones

vigencia

Fuente: SIIP y SIPG

Es necesario sefalar que la meta producto del PDD 2016 — 2020 “172. Implementar el 100% del
Sistema Integrado de Gestion y garantizar su sostenibilidad”, fue reemplazada por la meta “544. Gestionar
el 100% del plan de adecuacién y sostenibilidad SIGD-MIPG”, a fin de adaptarla a la implementacién
del MIPG. Situacion similar se dio con el proyecto 986, la meta 1 “/mplementar 1 Sistema
Integrado de Gestién orientado a la mejora continua”, fue reemplazada en 2017 por la meta 8 “Realizar

100 % de las actividades de apoyo a la implementacién del SIG”.

La siguiente tabla registra los avances en las metas fisicas del cuatrienio del PDD 2016 —
2020 y para el nuevo PDD a diciembre de 2020, reflejando el cumplimiento de las mismas,
como se muestra a continuacion:

Tabla N. 12. Avance en cumplimiento de metas
Meta 986 - Gestlo'n |'ntegral y Meta 7636 - Fortalecimiento
Proyecto Proyecto fortalecimiento Proyecto Institucional de la SDP
institucional de la SDP y
: - PDD - PDD
Indicador BMPT 144 UNCSA 613
Indicador Meta Proyecto 1318 - 94 279
Vigencia 1-172 Program. Ejec. Vigencia | Program. Ejec.
2016 1,00 0,95 2020 100 100
2017 100 99 9-525 2021 100
2018 8-544 100 100 2022 100
2019 100 100 2023 100
2020 100 100 2024 100
Total 100 100 100 100
Porcentaje 100% 20%

Fuente: SIIP, SIPG y Segplan

Es asi que, a través del POA del proceso, se establecen 4 metas que dan cumplimiento a
sus funciones, como se describe a continuacion:

Tabla N. 13. POA Proceso Direccionamiento Estratégico Vigencia 2020
Tipo Meta Meta Inicio Fin Indicador %
. 44. Porcentaje de ejecucion del plan de
Estratégica (C;estmnar gl 100% del plan | Enero Mayo adecuacic’)n;Sostejnibilidad del glan de | 99-36
e adecuacion y )
P Trabajo del POA (SIGMIPG-PAAC,
Gestion | sostenibilidad SIGMIPG. Junio | Diciembre | entre {)tros) ( 99.36
0,
gTrﬁLenn;%T:; 100 goliticlgz 279. Implementacion del plan de accién
Inversion definidas en el y p Julio | Diciembre | para el cumplimiento de politicas y| 100
MIPG dimensiones del MIPG
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Tipo Meta Meta Inicio Fin Indicador %
Realizar 100 % de 94. Porcentaje de cumplimiento de las
Inversion actividades de apoyo para la | Enero | Diciembre | actividades de apoyo a la| 100
implementacién del SIG implementacién del SIG
Realizar el seguimiento al . .
Gestién 100 % planes y proyectos de | Enero | Diciembre 171. Porcentajg de segwmento al_ POA 100
: L7 . y proyectos de inversion de la Entidad
inversion de la Entidad
Elaborar 1 anteproyecto de
Gestién presupuesto de inversion de | Julio | Diciembre .170' Apteproyecto. de presupuesto de 100
) inversion de la Entidad formulado.
la Entidad.
(E-CA-001) Realizar el 100 169. Porcentaje de actividades
. % de las actividades que . realizadas que contribuyan a la
Gestion contribuyan a la Enero | Diciembre sostenibilidad del Sistema Integrado de 100
sostenibilidad del SIG Gestién
Fuente: SIPG

Nétese que, en 2020 durante el proceso de armonizacién, la meta estratégica se reemplaz6
por una de gestién, no obstante, la estructura de este plan se hace con base en el Plan

Estratégico 2016 — 2020, dentro del cual se tiene establecido el objetivo estratégico “10.
Fortalecer la gestion administrativa para contribuir al cumplimiento de las metas institucionales mediante la
mejora continua de los procesos y la prestacion de servicios de manera integral y efectiva con un recurso
humano comprometido.”

En cuanto a la actualizacién de la documentacion del proceso en el SIG, se avanzé en el
E-PD-29, E-PD-013, el E-IN 011 y el E-LE-029. Sin embargo, a la fecha de ejecucion de la
presente auditoria, se evidencié que el procedimiento E-PD-013 Gestion del Plan Operativo
Anual (POA) de la SDP no se habia actualizado desde septiembre de 20182. No obstante,
como respuesta al Informe Preliminar el proceso aporto la nueva version del 14 de abril de
2021 del procedimiento en cuestion®, donde se actualizaron entre otros elementos, lo
observado por la OCI.

En el POA 2021, se establecen 3 metas de gestion y una de inversién ligada a la meta 9
del proyecto 7636 del PDD 2020 — 2024:

Tabla N. 14. POA Proceso Direccionamiento Estratégico Vigencia 2021
N. e Meta Inicio Fin Indicador
Meta
Realizar el seguimiento al 100 % de los 430. Porcentaje de seguimiento al
1 Gestion | planes y proyectos de inversion de la | Enero | Diciembre | POA y proyectos de inversion de la
Entidad Entidad

279. Implementacion del plan de
Enero | Diciembre | accion para el cumplimiento de
politicas y dimensiones del MIPG

Implementar 100% las dimensiones y

2 | Inversion politicas definidas en el MIPG

E-CA-001 Implementar el 100 % de las 419. Porcentaje de actividades
3 Gestion | actividades requeridas para mantener el | Enero | Diciembre | realizadas que contribuyan a la
Sistema de Gestion-MIPG de la entidad sostenibilidad del Sistema de Gestion

428. Elaborar 1 anteproyecto de
Enero | Diciembre | presupuesto de inversion de la
Entidad.

Elaborar 1 Anteproyecto de presupuesto de

4 Gestion inversion 2022 formulado de la entidad

Fuente: SIPG
La estructura de los indicadores se analiza a continuacion:

Indicadores hasta 2020

e Indicador 44 - Porcentaje de ejecucion del plan de adecuacion y Sostenibilidad del Plan
de Trabajo del POA (SIG-MIPG-PAAC, entre otros)

2 Version 5 acta de mejoramiento 211 de septiembre 12 de 2018
8 Versién 6 acta de mejoramiento 43 de abril 14 de 2021
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Variables: Numero de actividades del Plan de Trabajo del POA (SIG-MIPG-PAAC entre
otros) cumplidas / Numero de actividades del Plan de Trabajo del POA (SIG-MIPG-
PAAC entre otros) programadas.

No es claramente identificable la forma como se obtienen los valores de las variables
en los seguimientos registrados en la hoja de vida del indicador. Adicionalmente, al
cierre de 2020 se presenta un cumplimiento inferior al 100%, sin que se haga mencién
de la causa del retraso.

® |[ndicador 94 - Porcentaje de cumplimiento de las actividades de apoyo a la
implementacion del SIG.

Variables: Porcentaje en el que se da cumplimiento a las actividades definidas en los
contratos suscritos.

No se definen claramente los entregables toda vez que los avances registrados en la
Hoja de Vida del Indicador, da cuenta tanto de actividades contratadas como de gestién
del &reay no se identifica claramente la linea base a la que corresponde la programacion.

¢ Indicador 169 - Porcentaje de actividades realizadas que contribuyan a la sostenibilidad
del Sistema Integrado de Gestion.

Variables: Numero de actividades ejecutadas que contribuyan a la sostenibilidad del
Sistema Integrado de Gestién / Numero de actividades programadas que contribuyan a
la sostenibilidad del Sistema Integrado de Gestion*100.

El indicador se encuentra definido por el porcentaje de cumplimiento de lo ejecutado
sobre lo programado. Sin embargo, no se identifica claramente la linea base a la que
corresponde la programacion; los entregables se definen como seguimiento a las
actividades.

e Indicador 171 - Porcentaje de seguimiento al POA y proyectos de inversion de la
Entidad.

Variables: # de seguimientos al POA y proyectos de inversion de la Entidad realizados
/ # de seguimientos al POA y proyectos de inversién de la Entidad programados) * 100.

El indicador se define por el porcentaje de cumplimiento de lo ejecutado sobre lo
programado. Sin embargo, no se identifica claramente la linea base a la que
corresponde la programacion; los entregables definen 3 informes de retroalimentacion
para 2019 y 3 para 2020, de los cuales no se registran evidencias. Solo se presenté la
retroalimentacion de los proyectos de inversion a 30 de septiembre, sin que se
identificara seguimiento a los objetivos estratégicos, mas aun al cierre del PDD saliente.

Indicadores desde 2020

e Indicador 279 - Implementacion del plan de accion para el cumplimiento de politicas y
dimensiones del MIPG:
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Variables: N. de actividades ejecutadas del plan de accion para la sostenibilidad del
MIPG: Corresponde al avance y cumplimiento de las acciones definidas en el marco del
MIPG, que apunten al fortalecimiento institucional y el logro de las metas y objetivos de
la SDP. / N. de actividades programadas: Se refiere al total de actividades programadas
en el plan de accion de sostenibilidad del MIPG.

Las 10 actividades corresponden a las establecidas en 2020 dentro del POA para la
meta “9. Implementar 100 % las dimensiones y politicas definidas en el MIPG”. Sin embargo, en el
reporte Plan de Accion suministrado no son claramente identificables, puesto que no se
encuentran relacionadas a esta meta (para el caso de las acciones 5 y 6), ni tampoco
asociadas al subsistema MIPG (metas 2, 3y 10).

Indicadores desde 2021

No se realiza andlisis de los avances, toda vez que el primer seguimiento del afio se hace
al cierre del primer trimestre, por lo que, a la fecha de la revisioén en la auditoria, no se
encontraba cargada la informacién®.

En cuanto a los indicadores 419 Porcentaje de actividades realizadas que contribuyan a la
sostenibilidad del Sistema de Gestidén y 430 Porcentaje de seguimiento al POA y proyectos
de inversion de la Entidad definidos por el porcentaje de cumplimiento de lo ejecutado sobre
lo programado, es importante que se identifique claramente la linea base a la que
corresponde la programacion.

La siguiente tabla registra la Tabla N. 15. Ejecucion Recursos Meta SIG
programacién y ejecucién de - Cifras en millones de pesos N —
recursos en el cuatrienio, para | A™ ‘ 986 ‘ Progr. | %7986 ‘ * ‘ ComPT- | Ejec. ‘ ejecutar
: 986-1
las metas relacionadas con el 2016 | 1.038] 315] 30,35% | 16,08%]  315[ 100% | -
SIG del proyecto 986 en el PDD 086.8
saliente y del 7636 del PDD [ 2017 [ 2111] 258] 12,22%] 13,17% 258 100% -
entrante. Los recursos | 2018 | 2.339 567 | 24,24% | 28,94% 560 |  99% 7
ianad | trieni 2019 | 3.953 647 | 16,37%| 33,03% 646 | 100% 1
asignados en el cuamenio 75550 | 1110] 368 33,15%| 18,79% 93| 25% 275
ascendieron a $2.274 millones, 7636-9
vale decir, el 19,55% del total | 2020 [ 1.078 119] 11,04% 6,07% 111]  93% 8
Total | 11.629| 2.274] 19,55% | 100,00% | 1.983| 85% 291

de los recurso_s, de los Fuente: Segplan y Predis

proyectos en cuestion.

La mayor proporcion de los recursos se ejecutaron en 2019 y 2018. En 2020 se asignaron
a la meta 8 del proyecto 986 $368 millones, de los cuales so6lo se ejecutaron el 17% de los
recursos por $93 millones; lo anterior debido al proceso de armonizacion efectuado.

Por su parte, de los recursos asignados a las metas en 2020 se comprometié el 95,76%,
guedando recursos por comprometer del 8.24% por $9 millones y reservas constituidas del
5,32% por $11,31 millones como se registra en la siguiente tabla:

Tabla N. 16. Ejecucién de Recursos 2020
Cifras en millones de pesos
Concepto 986-8 | 7636-9 | Total % |
Meta valor [ % | valor [ % | \valor % |

411 de marzo de 2021
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Programado 92,60 | 100,00% | 120,06 | 100,00% 212,66 | 100,00%
Compromisos 92,60 | 100,00% | 111,04 92,49% 203,64 95,76%
Recursos por comprometer - 0,00% 9,02 7,51% 9,02 4,24%
Giros 91,18 98,47% | 101,14 84,24% 192,32 90,44%
Recursos por girar 1,42 1,53% 9,90 8,24% 11,31 5,32%
Total 43,54% 56,46% 100,00%

Fuente: Predis y Reporte de la DGC

Indica el proceso que los recursos no utilizados se relacionan con una adicion y prérroga
prevista al contrato 36 (proceso 553), con el objeto de prestar servicios profesionales de
apoyo a la SDP en la formulacién, priorizacion y despliegue de los instrumentos de gestion
y la construccién de la cadena de valor de la SDP, la cual no se suscribio teniendo en cuenta
gue la contratista no aceptd, razon por la cual la necesidad se suplié con la realizacion de
un contrato de prestacion de servicios con recursos de funcionamiento, el cual correspondio

al proceso 565.

Al respecto, llama la atencién que el proceso 553 correspondia a otra meta, la 6 “Implementar
1 programa institucional de mejora del clima laboral y la cultura organizacional de la Entidad” y que el valor
programado en el Plan Anual de Adquisiciones en su version 25 para este proceso, era de
$22,48 millones, lo que no seria coincidente con el saldo por ejecutar cuestionado.

Por su parte, las reservas constituidas corresponden a 6 contratos, donde el 79,54% se
ejecuta a través de los contratos 331, 367 y 300, como se muestra a continuacion:

Tabla N. 17.

Cifras en millones de pesos

Reservas constituidas al cierre 2020

Proceso | Contrato |

Objeto

Responsable

[ valor |

Giro

[ Reserva |

% |

Proyecto 986

233

165

Apoyar a la Direccion de Gestion
Contractual en el tramite de los
procesos de contratacion que se
adelanten con cargo de recursos
diferentes a recursos propios asignados
a la entidad.

Director De
Gestién
Contractual

68,00

66,58

1,42

12,52%

Proyecto

7636

525

331

Prestar servicios profesionales en el
desarrollo de actividades para el
fortalecimiento de la gestion
institucional en el marco de las
estrategias definidas para el
cumplimiento de las politicas vy
dimensiones del MIPG, en especial las
relacionadas con la gestiébn ambiental
de la entidad.

Subsecretario De
Gestién
Corporativa

20,00

16,50

3,50

30,93%

523

367

Prestar servicios profesionales como
abogado en la Oficina de Control
Interno de la SDP en el marco de las
actividades de fortalecimiento,
evaluacion y seguimiento al sistema de
control interno.

Subsecretario De
Gestién
Corporativa

12,00

9,07

2,93

25,92%

533

300

Apoyar el disefio e implementacion del
MIPG y los procesos y procedimientos
en el marco del sistema de gestion.
proceso:

Director De
Planeacién

31,50

28,93

2,57

22,68%

527

267

Prestar servicios profesionales en la
Direccion de Gestion Contractual para
el fortalecimiento de la gestién
institucional y eficiencia del gasto,
mediante la estructuracion y
seguimiento de los procesos de
seleccion

Director De
Gestién
Contractual

35,00

34,53

0,47

4,12%
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Proceso | Contrato Objeto Responsable Valor Giro Reserva %
Modificacién 1 al contrato 049 de 2020, | Subsecretario De
237 49 para prestar servicios técnicos de apoyo | Gesti6n 2,59 2,16 0,43 | 3,81%
en el PIGA y movilidad sostenible Corporativa
Total 169,09 | 157,77 11,31

Fuente: Ejecucion presupuestal y contractual

Para la vigencia 2021, en el marco de la meta 9 del proyecto 7636, se tiene previsto 19
procesos contractuales, de los cuales a febrero se habian contratado los 8 siguientes:

Sin

Contrato | Proceso Objeto Inicio Fin Valor Giro Giro

Apoyar a la formulacion, seguimiento, control y
1 224 desarrollo de los proyectos y procesos que | 21/01/21 | 31/12/21 16,00 2,40 13,60
tiene a su cargo

Seguimiento y acompafamiento al
cumplimiento de las actividades propias de la
SGC en el marco del fortalecimiento de la
gestién institucional.

2 521 21/01/21 | 31/12/21 118,80 3,24 | 115,56

Desarrollo de la gestion administrativa y
operativa de la subsecretaria de gestion
3 522 corporativa, en el marco del fortalecimiento de | 22/01/21 | 31/12/21 40,70 0,62 40,08
los procesos y procedimientos asociados para
la mejora de la gestion institucional.

Actividades para el fortalecimiento de la gestion
institucional en el marco de las estrategias
definidas para el cumplimiento de las politicas
y dimensiones del MIPG, en especial las
relacionadas con la gestion ambiental de la
entidad.

7 227 29/01/21 | 31/12/21 86,10 - 86,10

Apoyar en actividades relacionadas con el
PIGA y movilidad sostenible, para el
9 225 fortalecimiento de la gestion ambiental, | 8/02/21 | 31/12/21 7,80 - 7,80
enmarcadas en el plan de accién del Sistema
de Gestién Ambiental.

Apoyo juridico a la DGC, en el tramite de
procesos de contratacion que se adelanten en
la entidad, en el marco del fortalecimiento
organizacional.

35 211 22/02/21 | 31/12/21 86,10 - 86,10

Apoyar en el tramite de procesos de
contratacion, asi como en la revision de la
39 515 ejecucion y liquidacion de  contratos | 22/02/21 | 31/12/21 99,75 - 99,75
celebrados, en el marco del fortalecimiento
organizacional.

Apoyo juridico a la DGC, adelantado los
procesos de seleccion de contratacion de la

41 514 SDP, en el marco del fortalecimiento 22/02/21 | 31/12/21 89,25 ) 89,25
organizacional.
Total 544,5 6,26 | 538,24
Porcentaje sobre el total de los procesos contractuales 1.095,07 | 49,70%

Fuente: Sistema Sap y PAA

Quedando pendientes los siguientes 11 procesos, por $546,78 millones, de los cuales dos
(procesos 223 y 442) presentan retrasos en su inicio toda vez que se tenia previsto para
enero:

Tabla N. 18. Procesos contractuales pendientes por iniciar 2021
Cifras en millones de pesos
Proceso Objeto Valor % FEEIE: Ir_n’cm Responsable Plazo
Seleccién

Acompafiar con los analisis y documentos .
223 relacionados con la propuesta de redisefio 11246 | 10.27% 15/01/2021 Sgtésgcersettig::a 9

organizacional, siguiendo los lineamientos del ’ el .

et . R Corporativa
departamento administrativo del servicio civil distrital
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Proceso Objeto Valor % ngreilc?gcrio Responsable Plazo
y la normatividad vigente, en el marco de la politica
de talento humano del MIPG.
Elaboraciéon de documentos relacionados con el
andlisis de procesos y la planta de personal para el .
redisefio organizacional de la secretaria, siguiendo Subsecreta_pa
442 : : I - 35,00 3,20% 15/01/2021 | A De Gestion 5
los lineamientos del departamento administrativo del )
L L ’ . Corporativa
servicio civil distrital y la normativa vigente, en el
marco de la politica de talento humano del MIPG.
_Apo_yo ]oglstlco para la organizacion de actl_\/lda_d’es Direccién De
institucionales de apoyo a la coordinacion, R
BN . L . Participacion
socializacion e implementacion de estrategias de Y
248 participacion que se articulen al modelo colaborativo 61,43 5,61% 20/02/2021 A, 9
R N L Comunicacion
de participacion ciudadana, la rendicion de cuentas Para La
y la comunicacion efectiva en la formulacion de los .
2 S Planeacion
instrumentos de planeacion.
Actividades relacionadas con la administracion de
199 los s_l’stemas de |nformac_:|on para la planeac_lf)n y la 76,00 6.94% 22/02/2021 Direccion Pe 95
gestion a cargo de la direcciéon de planeacion y el Planeacion
apoyo al seguimiento de los proyectos de inversion.
Apoyar la implementacién y seguimiento de la
planeacion institucional, del sistema de gestién de la Direccion De
201 SDP y de las politicas de gestion y desempefio de 76,00 6,94% 22/02/2021 - 9.5
Py S ; Planeacion
MIPG, apoyando las politicas publicas lideradas por
la SDP a nivel distrital.
Apoyo juridico en la DGC adelantado actividades
propias que se generen en desarrollo de los Direccién De
516 procesos de contratacion de la SDP, en sus 43,58 3,98% 26/02/2021 Gestién 10.5
diferentes etapas, en el marco del fortalecimiento Contractual
organizacional.
Adelantar el proceso de planeacion estratégica de la
572 secretaria distrital de p_Itflm-:‘_acu_)n _ para el 18,50 1,69% 1/03/2021 Direccion Pe 4
fortalecimiento de la planeacion institucional en el Planeacion
maco de MIPG
Apoyo a la formulacién, seguimiento, control y
desarrollo de los proyectos y procesos que tiene a Subsecretaria
519 su cargo, en el marco de la politica de 72,00 6,57% 15/03/2021 | A De Gestion 9
fortalecimiento organizacional y simplificacion de Corporativa
procesos del MIPG.
Apoyo logistico en la organizacion de actividades Subsecretaria
192 institucionales para la implementacion del plan 20,01 1,83% 15/03/2021 | A De Gestién 6
institucional de gestion ambiental Corporativa
Actividades relacionadas con el liga y movilidad .
520 sostenible, para el fortalecimiento de la gestion 2080 1 90% 15/04/2021 iugzegeesttaigr? 8
ambiental, enmarcadas en el plan de accion del ’ R h
. - . Corporativa
sistema de gestién ambiental.
Realizar la auditoria de seguimiento a la certificacion Direccion De
198 del sistema de gestion de calidad de la secretaria 11,00 1,00% 9/07/2021 L 3
A o Planeacion
distrital de planeacion
Total 546,78
Total meta proyecto 1.095,07 | 49,93%

Fuente: Sistema BogData y PAA

4.3. Seguimiento alas observaciones del Informe de Auditoria Interna 2016

En la vigencia 2016 se realizaron dos informes de auditoria interna al Proceso de
Direccionamiento Estratégico: Uno a las actividades de autoevaluacion institucional y otro
con enfoque en la etapa de planeacion institucional.

Sin embargo, por la antigliedad de las observaciones y dados los constantes cambios en el
Sistema Integrado de Gestion que se han generado, algunas ya no son aplicables al
contexto actual de la Entidad.
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Por lo anterior, en esta auditoria se hace un recuento de aquellas relacionadas con los
temas seleccionados para su analisis, con los siguientes resultados:

En cuanto a la SSM 3, “Accién para cierre de brecha relacionada con SEGPLAN obsoleto: La
responsabilidad de esta accidn, estuvo en cabeza de la Direccién de Programacion y Seguimiento a la Inversién,
para la cual se programaron metas e indicadores en las vigencias 2013, 2014 y 2015, no obstante, como se
evidencio6 en los informes de seguimiento elaborados durante la vigencia 2015 para el seguimiento de este tema
en particular por la OCI, no fue posible concluir el contrato No. 299 de 2012 que se suscribié con la firma ABITS
para redisefiar el esquema de operacion de SEGPLAN, concluyéndose que la accion para atender la debilidad
No. 2 del Plan de Accién para cerrar la Brecha en el Contexto Estratégico no fue cumplida y por tanto este tema
debe ser abordado de manera prioritaria en el ejercicio de armonizacion, con el fin de superar la debilidad y el
riesgo al cual continua expuesto la entidad.”, a través de la meta 1 del proyecto 7504 “Implementar
100% del sistema de seguimiento a la inversién y a sus esquemas de ejecucion.”, se han logrado
importantes avances. En el afio 2019 se firmaron los contratos 332 y 338 para implementar
y entregar operando de manera integral la solucion de software para el seguimiento del
PDD y su respectiva interventoria, la cual permitira realizar la programacion y seguimiento
al plan de accién del PDD y a nivel local. Para el médulo Plan de Accion se espera el inicio
de pruebas de usuario de la fase de programacion del Plan de Accién en enero de 2021.

En cuanto a la SSM 10 “Las recomendaciones y observaciones descritas e identificadas en los diferentes
informes de gestién y auditoria tanto internos como externos evidencian que es necesario revisar el disefio, la
estructura, los procesos de seguimiento y monitoreo con que se ha trabajado hasta la fecha, la formulacion y
construccién de POA, identificando la pertinencia de la utilizacion de la herramienta y su aporte sobre el

cumplimiento de la mision institucional.”. Al respecto es importante indicar que se han hecho
importantes avances en la estructuracién de los POA por proceso, a través del aplicativo
SIPG se han estructurado incluyendo campos importantes donde se detalla el aporte a una
serie de atributos y productos asociados al MIPG. Sin embargo, dentro de las situaciones
susceptibles de mejor del presente informe, se incluye una referente a la no inclusion de los
objetivos estratégicos 2020 — 2024.

Referente a la SSM 11 “Se reitera la necesidad de generar una gerencia del equipo operativo del
Sistema Integrado de Gestién (Enlaces); ya que dichos funcionarios son actores fundamentales para
promover la difusién ¢ implementacién de las diferentes herramientas de gestién en todos los
procesos y dependencias de la entidad y a su vez es necesario también fortalecer en sus
competencias, aumentando el conocimiento general y conceptual de las diferentes metodologias y
herramientas de gestién, con lo cual se podrian obtener mejoras sobre las actividades ejecutadas
para el desarrollo del Sistema Integrado de Gestidn y los diferentes subsistemas. A través de la
expediciéon de la Resolucion 0137 de 2019 “Por la cual se ajusta el Sistema Integrado de Gestién de
la Secretaria Distrital de Planeacién e implementa como su marco de referencia el Modelo Integrado de
Planeacion y Gestién y se crea el Comité Institucional de Gestion y Desempefio de la Secretaria Distrital de
Planeacioén y se dictan otras disposiciones.”, la cual deroga las Resoluciones 1108 de 2015 y 1508
de 2017, en su articulo 14 establece las funciones de los funcionarios que actlian como
enlace.

| 5. Conclusiones y recomendaciones

5.1. Fortalezas

e Como resultado de los andlisis efectuados por la Direccion de Planeacion en cuanto a
los indicadores de gestion utilizados en la SDP, se identificé la necesidad de generar un
mecanismo que permitiera contar con el versionamiento de los cambios en las hojas de
vida de los indicadores. Esta fue una mejora incluida en el SIPG, permitiendo visualizar
la trazabilidad de las observaciones frente a la formulacion y seguimiento que realizan
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los responsables de los POAS, haciendo ajustes relacionados con el complemento de
informacion de las hojas de vida de los indicadores.

e En la aplicacion de Furag a 2019, ubicaron a la SDP como una de las entidades publicas
destacadas en Bogota para la vigencia, lo cual refleja la gestidn realizada por la entidad,
pasando de 75,3 en la evaluaciéon del 2018 a 96,1 en 2019. Dicha calificacion se debe
a los avances realizados por la entidad, en el marco del nuevo PDD. En este aspecto,
es de resaltar los resultados satisfactorios que se han obtenido y que se deben al
esfuerzo mancomunado de los diferentes procesos, que a través del quehacer
institucional reflejan su compromiso con la adopcién y mantenimiento del MIPG en la
SDP.

e Se observd que pese a los cambios que se dieron en la plataforma estratégica de la
entidad, de los 12 objetivos estratégicos, a 31 de mayo de 2020, 6 lograron el 100% en
su ejecucion, es decir el 50% del total y los 6 restantes, pese a que no alcanzaron la
totalidad de su ejecucion, presentaron niveles por encima del 90% en su gestién,
logrando que el promedio general de la gestion del Plan Estratégico 2016 — 2020 fuera
calificara en 98,7%, evidenciando una eficiente gestion por parte del SDP.

5.2. Debilidades

5.2.1. Situaciones susceptibles de mejora

N° Situacion susceptible de mejora Numeral Responsable
A la fecha de cierre del presente informe de auditoria -19 de
abril de 2020-, se encontré que aun no se cuenta con el Plan
Estratégico que sustente la plataforma estratégica de la SDP
en el marco del cumplimiento del PDD 2020 — 2024.

Por lo anterior, es importante tener en cuenta que, para la
construccion del Plan Estratégico un buen referente para la
formulacién del siguiente, es la finalizacién del anterior y tener
presente que la Guia Distrital para la Planeacién de la Gestion
sefiala que, para la formulacion de la planeacion estratégica
institucional, se deben cumplir con la cascada estratégica, de
tal forma que las metas institucionales aporten al
cumplimiento del PDD.

Direccién de

1 De lo anterior se entiende, que el plan estratégico deberia 421 L
Planeacion

oficializarse, enseguida de la aprobacion del PDD y antes de
los planes de accion, como se ha hecho en los dltimos 3
cuatrienios y se encuentra consignado en la tabla No. 3 de
este informe, y mas aun cuando éste constituye el marco que
debe amparar los retos para los cuatro afios de cada gobierno
de Bogotd, dada su funcién orientadora en la definicion de los
compromisos y productos de orden institucional, con sus
respectivas metas e indicadores, entre otros.

Adicionalmente, se pudo establecer a través de la informacion
suministrada por los auditados, que actualmente se tramita el
proceso contractual 572 de 2020 cuyo objeto es “Prestar
servicios especializados para alistar, acompafar y consolidar el
proceso de Planeacién Estratégica de la Secretaria Distrital de
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Planeacion para el fortalecimiento de la Planeacion Institucional en
el marco del Modelo Integrado de Gestion y Planeacion (MIPG)”, al
final del cual se espera contar con el plan estratégico en el
mes de junio de 2021, segun lo informado por la Direccion de
Planeacion.

Igualmente, se observé que la fecha programada de inicio del
tramite contractual del proceso en comento, era el 1 de marzo
del 2021 y que el plazo de ejecucion para el contrato, que de
alli se derive sera de 4 meses, con el cual se adelantara el
redisefio de la planeacién estratégica de la entidad,
obteniéndose al final el Plan Estratégico 2020 — 2024 de la
SDP.

No obstante lo anterior, llama la atencién que en revision
hecha al SECORP I, no se encontré cargado el proceso 572 en
etapa precontractual, lo que pone en evidencia retrasos en la
suscripcién del contrato, generando incertidumbre sobre la
fecha en la cual se podra contar con el documento del Plan
Estratégico de la SDP, generando que posiblemente se
supere un afio entre la adopcién del PDD 2020 - 2024 -11 de
junio de 2020- y el Plan Estratégico 2020 — 2024 de la SDP.

En el marco de lo anterior y de acuerdo a lo igualmente
consignado en el cuerpo del informe, se recomienda que:

Se dé celeridad a la contratacién prevista para la emision
oficial del Plan Estratégico 2020 — 2024 de la SDP.

Se tenga en cuenta la importancia de contar de manera
prioritaria con indicadores que permitan realizar el monitoreo
y seguimiento al cumplimiento de la plataforma estratégica de
la entidad, y sobre todo que permitan tomar las acciones
correctivas que se requieran para evidenciar el aporte al
cumplimiento de los objetivos y metas de la entidad de cara
al PDD.

Relacionar en el POA del proceso y en el general de la
entidad, los objetivos a que apuntan las metas y actividades,
como quiera que son los logros o propdésitos que la entidad
espera tener a mediano y largo plazo para el cumplimiento de
la mision, la vision y demas compromisos de la entidad con el
Plan de Desarrollo Distrital - PDD.

Desde el proceso se den las herramientas necesarias y se
surtan las actividades pertinentes, para que, una vez se
cuente con el Plan Estratégico 2020 — 2024, todas las areas
de la entidad ajusten sus POAs del 2021, en el sentido de
incluir en éstos los objetivos estratégicos respectivos.

37




ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA DC.

SECRETARIA DE PLANEACICN

S-FO-008 INFORME DE CONTROL INTERNO
Version 9 Acta de mejoramiento 302 de diciembre 16 de 2019 Proceso S-CA-001
OFICINA DE CONTROL INTERNO

No

Situacién susceptible de mejora

Numeral

Responsable

Las entidades del Estado, de acuerdo con el &mbito de
aplicacién del MIPG al Plan de Accién de que trata el articulo
74 de la Ley 1474 de 2011, deberan integrar los planes
institucionales y estratégicos, consignados en el Decreto 612
de 2018 y que se relacionan en la tabla 4 del presente informe
y publicarlos en su respectiva pagina web a mas tardar el 31
de enero de cada afio.

Se observo que, en efecto el plan de accion de la SDP fue
publicado en la pagina web el 29 de enero de 2021, con los
12 planes institucionales y estratégicos de que trata el Decreto
612 de 2018. No obstante; como se menciond en el cuerpo
del informe, la Guia Distrital para la Planeacion de la Gestion
menciona que de acuerdo a la expedicion del Decreto 612 de
2018 es de vital importancia que las entidades distritales
integren y articulen los planes, que se listan en la tabla 5 de
este informe y que sus acciones fortalezcan cada una de las
dimensiones y politicas del MIPG y por ende el cumplimiento
de los objetivos institucionales de cada entidad.

Asi las cosas, si bien no es una exigencia la publicacion en la
pagina web de la entidad de los 17 documentos descritos en
la guia, ésta menciona que es de vital importancia que las
entidades distritales integren y articulen los 17 planes y que
sus acciones fortalezcan cada una de las dimensiones y
politicas del MIPG y dado que segin la informacion
suministrada por el proceso de los 4 planes que no se
consideran en el Decreto 612 de 2018 y que se sugieren en la
guia, 3 se encuentran publicados en SIPA y el faltante,
relacionado con el Plan de Participacion Ciudadana en la
Gestion, seré publicado una vez se cuente con su aprobacion,
la OCI recomienda se dé celeridad a su aprobacion, asi como
a la integracion y articulacion que refiere la guia.

42.1

Direccion de
Planeacién

Segun la Ley 152 de 1994, la Ley 1474 de 2011 y el MIPG, los
planes de accion anual deben contener: Objetivos,
estrategias, proyectos, metas, acciones, productos,
responsables, cronogramas, planes generales de compras
que desagreguen los recursos asociados a todas las fuentes
de financiacién, distribucion presupuestal de los proyectos de
inversion, indicadores y mapas de riesgos, que, entre otras
tareas, ayudan a orientar simplificar y racionalizar la
generacion y presentacion de informes estos planes.

Se observd que el plan de accién de la SDP, publicado en la
pagina web el 29 de enero de 2021, a través de link
http://www.sdp.gov.co/transparencia/planeacion/politicas-

lineamientos-y-manuales, el cual pese a presentar
detalladamente la informacion de la entidad en general, no
contiene los aspectos considerados en el marco de referencia
ya mencionados y es importante que se tenga en cuenta, que
como indica la guia, el plan de accion es una herramienta de
gestion que permite orientar estratégicamente en la
administracion distrital, sus procesos, instrumentos y recursos
disponibles (humanos, fisicos, econémicos e institucionales)

42.1

Direccién de
Planeacion

38



http://www.sdp.gov.co/transparencia/planeacion/politicas-lineamientos-y-manuales
http://www.sdp.gov.co/transparencia/planeacion/politicas-lineamientos-y-manuales

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA DC.

SECRETARIA DE PLANEACICN

S-FO-008 INFORME DE CONTROL INTERNO
Version 9 Acta de mejoramiento 302 de diciembre 16 de 2019 Proceso S-CA-001
OFICINA DE CONTROL INTERNO

No
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Responsable

hacia el logro de las metas establecidas en el plan de
desarrollo y el cumplimiento de sus funciones.

Del analisis realizado a la gestion de la Direccién de
Planeacién en su rol de asesoria enmarcada en sus
funciones, se establecié una oportunidad de mejora, por
cuanto no se evidencié un sitio en la intranet en donde se
pueda acceder a los lineamientos expedidos por esta
direccién para la SPD, informacion transversal valiosa para la
gestion en cada proceso, que permita su consulta permanente
y que fortalezca su divulgacion que actualmente se realiza a
través del SIPA y del correo electronico.

Por otra parte, del andlisis efectuado a la estructura de los
indicadores utilizados en 2020 y 2021 dentro del proceso de
Direccionamiento Estratégico, se identific6 una oportunidad
de mejora, relacionada con la cuantificacion de las variables,
entregables medibles y verificables, descritas en detalle en el
cuerpo del informe, por lo que se recomienda al area la
revision de aquellos que se encuentran vigentes en 2021,
evaluando la posibilidad de perfeccionarlos.

4.2.3

Direccién de
Planeacion

En el POA por proceso para la vigencia 2021, se registran 356
actividades que aportan a la gestion de cada proceso y a la
implementacion y sostenimiento del MIPG. De éstas, se
identificaron 105 relacionadas con la dimensién de
Direccionamiento Estratégico, donde se incluyen las
referentes a mantenimiento del SIG.

Al respecto, es necesario observar los importantes esfuerzos
hechos por la SDP, en cabeza de la Direccion de Planeacion.
Sin embargo, la OCI identifica una oportunidad de mejora,
referente a la estandarizacion de aquellas actividades del
POA que son transversales, de tal forma que el seguimiento e
identificacién de las mismas se facilite a nivel de todas las
lineas de defensa e identificando de forma estandarizada la
dimension y/o politica a la que apunta. A manera de ejemplo,
las relacionadas con actualizacion documental en el SIG,
mapa de riesgos, sostenibilidad del SIG MIPG, entre otros, lo
que permitira de manera mas clara el seguimiento a la
implementacién del MIPG.

Lo anterior, por lo observado en la gran cantidad de
actividades incluidas en los POA y que, en el Plan de Accién
suministrado por la Direccién de Planeacion, algunas de las
actividades del SIG se cargaron a otras dimensiones.

422

Direccién de
Planeacion

De la ejecucion presupuestal de los recursos asignados a la
meta 9 del proyecto 7636, demuestran un saldo por ejecutar
de $9 millones, de los cuales explica el area, que se relacionan
con una adicién y prérroga prevista al contrato 36 (proceso
553), con el objeto de prestar servicios profesionales de apoyo
a la SDP en la formulacién, priorizaciéon y despliegue de los
instrumentos de gestién y la construccion de la cadena de
valor de la SDP, la cual no se suscribi6 teniendo en cuenta
gue la contratista no acepto, razén por la cual la necesidad se
suplié con la realizacion de un contrato de prestacion de

423

Direccion de
Planeacién
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servicios con recursos de funcionamiento, el cual

correspondio al proceso 565.

Al respecto, llama la atenciébn que el proceso 553
correspondia a otra meta, la 6 “Implementar 1 programa
institucional de mejora del clima laboral y la cultura organizacional de
la Entidad” y que el valor programado en el Plan Anual de
Adquisiciones en su version 25 para este proceso, era de
$22,48 millones, lo que no seria coincidente con el saldo por
ejecutar cuestionado.

Por lo anterior, se recomienda fortalecer los mecanismos de
control establecidos para la conciliacion entre el PAA y la
ejecucion presupuestal, de tal forma que se refleje la realidad
de los recursos programados, su proyeccion de ejecucion y
los compromisos efectivos a nivel de metas de proyecto.

Por otra parte, se sugiere fortalecer mecanismos de control
que permitan la contratacion de los procesos contractuales
cumpliendo con las fechas programadas, lo que redundaréa en
el cumplimiento de la meta fisica propuesta.

adoptadas en la préxima auditoria y/o seguimiento.

Aunqgue la formulacién de planes de mejoramiento es opcional para las situaciones de mejora identificadas, dichas
situaciones deben ser atendidas en el marco de la gestion propia del area o proceso. La OCI revisara las medidas

5.2.2. Situaciones criticas

N | Condicién

Criterio

Causa

Efecto

Numeral

Responsable

Reincidente
(si/no)

Tema clave
(Max 5)

Condicién: Descripcion de la situacion deficiente encontrada, (lo que es/realidad).
Criterio: Estandar/norma/reglamento contra el cual se ha medido o comparado la condicion, (lo que debe o debio

ser).

La formulacién de planes de mejoramiento es obligatoria para las situaciones criticas identificadas, y debe hacerse para
eliminar de fondo las causas que las originaron, atendiendo lo establecido en los procedimientos S-PD-001 y S-PD-005.En
la préxima auditoria y/o seguimiento, la OCI efectuara el andlisis y verificacion de la efectividad alcanzada.

Definiciones:

Causa: Razones por las cuales, de acuerdo con lo evidenciado, ocurrié la condicién observada. No limita el
andlisis de causas que debe realizar el responsable de la unidad auditada para la formulacién del plan de

mejoramiento.

Efecto: Consecuencia real o potencial, cuantitativa o cualitativa de la condicién descrita, (la diferencia entre lo

que es y debio ser).

Nombres / Equipo Auditor

Fecha
Inicio

Fecha
Fin

Auditor lider / principal

LUZ MARINA BOHORQUEZ VARGAS

Auditor(es) interno(s) /
acompafiante(s)

JOHANA MILENA PULIDO MONTARNEZ

—3JUAN FELIPE RUEDA GARCIA
Jefe Oficina de Control Interno

40




