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1. Objetivo del Informe.

Verificar la elaboracién y la publicacién del Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano - PAAC,
y hacer seguimiento y control a la implementacién y avances de las actividades consignadas en él.

2. Alcance del informe.

Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano— PAAC, de la Secretaria Distrital de Planeacién —
SOP para ia vigencia 2018, con corte a agosto 31 de 2018.

3. Criterios del Informe.

* Segunda versién de la estrategia para la construccién del plan anticorrupcién y de atencién al
ciudadano, formulada en 2015 por el Departamento Administrativo de la Funcién Puablica para las
entidades de Colombia.

* Plan anticorrupcién y de atencién al ciudadanc — PAAC, formulade en la Secretaria Distrital de
Planeacion — SDP, para la vigencia 2018.

¢ Consolidado del seguimiento, con corte a agosto 31 de 2018, radicado por la Direccidn de
Planeacion con el nimero 3-2018-18637de septiembre 10 de 2018.
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4.1. Versiones, ajustes y modificaciones

El Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano — PAAC en a Secretaria Distrital de Planeacién —
SDP, ha tenido tres versiones durante la vigencia 2018:

a) La primera version, de enero de 2018, con las acciones inicialmente previstas.

b) La segunda versién, de abril 30 de 2018, hizo énfasis en mayor nimero de actividades para el
sexto componente. Se incluyeron actividades en el Vi Componente “Iniciativas Adicionales” de
acuerdo a lo establecido en el Articulo 2 del Decreto 118 de 2018.

¢) La tercera version, de julio 31 de 2018, incluyé la Mision, Visién y objetivos estratégicos de [a
entidad, y atendio la articulacion establecida en el Decreto 612 de 2018, “Por el cual se dictan

directrices para la integracién de los planes institucionales y estratégicos al Plan de Accién por
parte de las entidades del Estado”.

4.2, Publicaciéon y monitoreo

La Oficina de Control Interno ha verificado la publicacién oportuna que se ha hecho de las tres
versiones del PAA, en los siguientes vinculos:

http.//www.sdp.gov.co/portal/page/portal/Portal SDP/entidad/controlRendicionCuentas/Cuenta Semestr
al.plan_anticorrupcion (las dos primeras versiones).

http.//www.sdp.gov.coftransparencia/planeacion/politicas-lineamientos-y-manuales (las tres versiones).

4.3. Acciones

La cantidad de acciones formuladas en la versién vigente del PAAC, para cada componente, se
muestra a continuacién:



Tabla 1: cantidad de acciones formuladas en cada version para cada componente del PAAC
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Versién 3
Componente Subcomponente Act | Total
Politica de Administracién de Riesgos 3
Gestion del Construccién del Mapa de Riesgos de Corrupcion 1
Riesgo de Consulta y Divulgacién 2 12
Corrupcion Manitoreo o Revisidn 2
Seguimiento 4
Estrategia de L
Racionalizacién | Racionalizacion de Tramites 12 2
de Tramites I
Informacién de calidad y en lenguaje comprensible 2
Rendicién de Dialogo de doble via con la ciudadania y sus organizaciones 3 9
Cuentas Incentivos para motivar la cultura de |a rendicién y peticidn de cuentas 1
Evaluacién y retroalimentacion a la gestidn institucional 3
Estructura administrativa y Direccionamiento estratégico 2
T Fortalecimiento de los Canales de Atencién 6
CitidaaaniE Talento Humano A 2 19
Normativa y Procedimental 4
Relacionamiento con el ciudadano 5
Lineamientos de Transparencia Activa 3
Transparencia y | Lineamientos de Transparencia Pasiva 1
Acceso ala Elaboracidn de los instrumentos de Gestidn de la Informacion 1 8
Informacién Criterio diferencial de accesibilidad | 2
Monitoreo del Acceso a Ia Informacién Publica i1
Tihtioas Racionalizacién de Trémites . i 3
NAEIOEIEE Talento Humano - Cédigo de integridad de la SDP 1 23
Plan de Gestion de la Integridad 19
Total 73 [ 73

Fuente: Versiones del PAAC de ta SDP para la vigencia 2018.

La mas reciente versién del PAAC mantiene el niumero de actividades previstas en la versién

inmediatamente anterior. La tabla anterior muestra que 19 de las 73 las actividades estan relacionadas
con el Cddigo de integridad, es decir, el 26%.

Es de sefialar que, en el seguimiento antericr, si una accién involucraba a mas de un area, se sumaron
las acciones de manera individual, lo cual incrementé en su momento el numero de acciones. No
obstante, las mismas corresponden con exactitud a las presentadas en este informe.

4.2. Areas responsables

En la ejecucion de las acciones del PAAC vigente participan dos comités y 12 de las 41 areas de la
entidad.

Es de destacar que hay una importante participacién de la Direcciéon de Planeacién y de la Direccién
de Servicio al Ciudadano, con21y 18de las actividades programadas en el PAAC, respectivamente,
como se ilustra a continuacién.
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Tabla 2: Cantidad de acciones de! PAAC en que participa cada 4rea.

Cantidad de acciones del
Tipo Area o instancia PAAC en que participa
cada area o instancia
Direccidn de Planeacién 21
Direccion de Servicio al Ciudadano 18
Direccion de Gestidn Humana 7
Direccion de Participacién y Comunicacién para la Planeacién 6
Direccién de Sistemas 6
ke Oﬂcina Asesora de Prensa <]
Oficina de Control Interno 5
Subsecretaria Juridica 2
Direccidén de Recursos Fisicos y Gestion 2
Subsecretaria de Planeacidn Socioecondmica 1
Oficina de Control Disciplinario Interno 1
Subsecretaria de Gestion Corporativa 1
: Comité de ética 11
CRmRe | ite Directiv 3

Fuente: Version 3 del PAAC de la SOP para la vigencia 2018.

4.5. Plazos de cumplimiento

La ejecucion de las 73 acciones definidas en la versién vigente del PAAC del 2018, esta programada a

lo largo de la vigencia, de la siguiente manera:

Tabla 3: Canlidad de acciones del PAAC segun fecha del cierre.

Fecha de | Acciones %

2018 a cumplir °

Ene 31 1 1,4% El cumplimiento de las acciones del PAAC vigente est4 programado
Mar 10 1 1,4% mensualmente de la siguiente manera:
Mar 30 4 5.5%

Abr 01 1 1,4%

Abr 16 2 2,7% Dic

May 15 1 1,4% Nov

May 30 4 5,5%

Jun 06 2 2.7% —

Jun 15 1 1,4% Sep

Jun 29 2 27% Ago

Jun 30 2 2.7% Jul

Jul 15 1 1,4%

Sep 14 1 1,4% Jun

Oct 01 1 1,4% May

Oct 15 1 1,4% Abr

Oct 31 2 27% WAt

Nov 06 1 1,4%

Nov 14 1 1,.4% Feb

Nov 15 1 1,4% Ene

Nov 20 1 1,4%

Nov 27 1 1,4% 0 5 10 15 20 25 30 35 40
Nov 3¢ 4 55%

Dic 31 37 50,7%

Total 73 100,0%

Como se puede apreciar en la tabla anterior, el 51% las acciones programadas tienen previsto
culminar en el ultimo mes del afio. Esto implica la imposibilidad de mostrar un avance representativo a
lo largo del afio, es decir, a agosto 31 de 2018, el maximo logro acumulado que se puede obtener,

Fuente: Version 3 del PAAC de la SDP para la vigencia 2018,
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segun lo programado, es del 30%. Adicionalmente, presenta un momento “pico” en la gestién en el
uitimo dia def cierre de la vigencia, que se suma a otros cierres de gestion como los relacionados con
Planes Operativos, planes de mejora, etc.

4.6. Nivel de cumplimiento del PAAC

Los siguientes son los parametros de clasificacién definidos por la OCI en este informe, para identificar
el estado en que se encuentran las acciones del PAAC:

Tabla 4: pardmetros de clasificacién definidos por la OCI para las acciones del PAAC.

Estado Acclones que tienen una o varlas de las sigulentes situaclones:
En desarrollo - Se adelanta de manera normal dentro de los términos programados.
- La fecha de terminacién se encuentra préxima.
- Reporta un bajo porcentaje de ejecucion.
Ervatens -No repqrta_a gestion en el pericdo, aunque se encuentra en desarrollo.
- El seguimiento no se relaciona con la accién formulada.
- La evidencia presentada no soporta la gastién repertada.
- No presenta evidencia de la gestion reportada.
Cumplida en - Se gestipna al 100% antes de la ‘fecha establecida para su termina;ién._ .
seguimiento - La efectividad de la accién es obj_eto de monitoreo después de la eJeCUQIOn de la misma.
- Esta sujeta al cierre de otras acciones que hacen parte del plan de accién formulado.
Vancida - No tiene gestién alguna dentro de las fechas establecidas para ia ejecucion
- No alcanza el 100% de gestion a la fecha de finalizacién, pero evidencia actuaciones.
Cerrada - Realizada dentro de la vigencia.

Fuente: Andlisis propio.

Con base en dicha clasificacién, la OCI identificé que las acciones del PAAC de la SDP, con corte a
agosto 31 de 2018, se encuentran en el siguiente estado:

Tabla 5: Estado de las acciones del PAAC.

Estado I Cantidad %

En desarrollo i 29 39.7%
Cerrada 14 19.2% .
En alerta 11 15,1% |
Cumplida en seguimiento 10 13,7%
Vencida g 12,3%
Total 73 100,0%

En desamollo
29
0%

Cumplida en
segLimiento
10

En alerta

Fuente: Andlisis propio.

Por otra parte, la clasificacion del nivel de cumplimiento de las actividades de la estrategia del PAAC
viene dada por la escala formulada por el DAFP para tal fin, a saber:

Y&
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Tabla 6: Clasificaciéon del DAFP para e! nivel de cumplimiento del PAAC

Porcentaje Zona Color
0a59% Baja Rojo

60 a 79% Media Amarillo
80 a 100% Alta Verde

Fuente: Estrategias para la construccion del plan anticorrupcién y de atencion al ciudadano versién 2 de 2015,

Al 31de agosto de 2018, la SDP ha ejecutado once (11) de veintidés (22) acciones esperadas para el
corte. Esto significa un cumplimiento del 50% de lo programado para el periodo, lo cual ubica el PAAC
de la SDP en zona baja para el periodo evaluado, de acuerdo con la clasificacion del DAFP.

Es de sefialar que tres (3) acciones mas, que estaban programadas para ser cumplidas en los dos
ultimos meses del afio, se han cumplido antes de lo previsto, con o cual se eleva la ejecucion a 14

acciones para el presente corte.

4.7. Retrasos, demoras o incumplimientos

Las siguientes actividades presentaron retrasos o demoras o incumplimientos de las fechas
establecidas en el cronograma del PAAC:

Tabla 7: Retrasos o demoras 0 incumplimientos del PAAC.

Meta Producto

Actividad

Area

Realizar un (1) documento de ta
estrategia de Rendicion de
cuentas.

Realizar 1 documento de la estrategia de rendicion de cuentas
del seclor Planeacién de la Administracidn Distrital.

Direccién de Planeacion /
Direccion de Participacién
y Comunicacién para la
Planeacién.

1 socializacién.

Socializacion del codigo de integridad y de lineamiento para su
implementacion a los actores internos identificados.

Direccidn de Planeacion.

1 socializacién.

Socializacion del cddigo de integridad y de lineamiento para su
implementacion a los gestores de integridad.

Direccién de Planeacién.

1 documento de revisién de la
resolucidn.

Revision de la resolucién 442 de 2015 "por el cual se adoptan
el c6dige de buen gobierno y el cédigo de ética de la SDP".

Comité de ética.

1 documento de revisién def
comité,

Revisién del comité de gestidn de ética de la SDP A-CO-010.

Comité de ética.

1 plan de trabajo.

Definir plan de trabajo para la participacién de los servidores en
la identificacion de nuevos valcres para la SDP.

Comité de ética Oficina
Asesora de Prensa y
Comunicaciones.

1 herramienta.

Construir una herramienta para aplicar a los servidores y
revisar el nivel de apropiacién de codigo de integridad.

Comité de ética.

1 ficha del comité actualizada.

Actualizacién del comité de gestién ética de 1a SDP A-CQ-010.

Comité de ética.

Plan.

Definir plan de trabajo para la socializaciéon del nuevo codigo
de integridad de la SDP.

Comité de ética Oficina
Asesora de Prensa vy
Comunicaciones.

4.8. Seguimiento

Fuente: Analisis propio.

Ei detalle del seguimiento realizado, tanto por las areas come por la Oficina de Control Interno, se
presenta en la tabla siguiente:




Tabla 8:_.S¢qumiento 2 las acciones del PAAC.

Compromiso en el PAAC ~ ~

Reportado por el 4rea a camgo

Seguimiento Cficina

Componente | Subcomponente | Act | Meta praducto Actividad Fecha Responsable Seguimiento Av::ce de Control interno
Realizar de
. e socializaciéon de la
Primer Socializacién de la ™ ] . n - - :

Componente: | Politica de politica de riesgos politica de riesgos y ' ) La socializacion de !a politica se continua realizando EN DESARROLLO.
Gestion  det | Administracien de | 1.1 |y de la guia de|9€ 13 guia  defl o .00, |Direccion de|en la plataforma virlual en el modulo de nesgos. | g5 |5 aceign se encuentra
! . 11y de | g administracién  dal Planeacion | "Médulo Basico del SIG° desde abril de 2018 & £ncue

Riesgo de | Riesgos. administracion del | h - en curso normal.
Conuncidn ot fealzadn riesgo, a través de la Evidencia: 950.
upcion. 9 ‘ plataforma virtual -
médulo riesqos.
. 5 CERRADA.
AglugzElansi € El Instructivo E-IN-005,
Instiubiivd “E-IN-005 “Administracion  del
Primer Nueva versibn del Administracién  del Se actualizd e instructivo de gestidn del riesgo de Riesac™ s 5
Componente: | Politica de Instructivo  "E-iN. | F11€sgo’ tenienda en Direccién  de acuerdo al Decreto 1499 de 2017 y a la estructura vem%n‘ 6 pmediante
Gestion del | Administracién de | 1.2 005 Administracién cuenta la "Guia para | 30/03/2018 Planeacion definida por la SDP para la administacién de 100 acta de meiora 63 del
Riesgo de | Riesgos. ) M la Gestion del nesgos, se publicod el Acta 63 de abril 06 de 2018, g
. del Riesgo”. i u ; O 06 de abrl de 2018,
Corrupcién. Riesgo 2015 / Evidencia: 26.
como consta en el
Decrelo 124 O8] 26 aplicativo SIPA y en Ia
enero de 2016. P ¥
evidencia 26,
“Revisar o ooy (S
documento ™ E-LE- Se publico en el SIPA segun Acta 39 de 19/02/2018. 030  "Politica p
Primer 030 Politica de se ajusta en su contenido para armonizaria con el administracién del
Componanta: | Poiltica de Nueva version de | administracién  del nuevo modelo integrado de planeacion y control del RIGEAB A58 A VErSIAn
G° U'poon de! Administracion de | 1.3 la “Politica de | Riesgo™ tentendo en 30/03/2018 Direccidbn  de | DAFP, con la guia de controtes, se identifican los 100 14 r?wd?ante acta de
es ; | administracién del | cuenta la "Guia para Planeaciéon roles y responsabilidades bajo la primera, sequnda y .
Riesgo de | Riesgos. Ri i ) Gestid del N li de def e te. d d mejora 39 del 18 de
Corrupcion iesgo”. a estion el ercera linea de defensa. e igualmente, de acuerdo a febrero de 2018, como
: Riesgo 2015 / los talleres de riesgos realizados en la SOP. T
. - consta en el aplicativo
Decreto 124 26 Evidencia: 41. SIPA y en la evidencia
enero de 2016". o o
. Se verificaron los controles de los riesgos de
<,
Primer g:‘l';ssa;o;iol;god’: Revision de comupcion asociados a 13 manipulacion  de
Componente: | Construccién  det e a6 controles de riesgos N informacién. Se verificd el seguimiento reatizado por EN DESARROLLO.
Gestion  del |Mapa de Riesgos | 2.1 | comupcién e COMUPCION | 51,10201g | Direccidn de flos procesos y reporte SIP. No se evidencia| g5 |, aoci4n se encuentra
Ries de de gomj ion 9 i asocig(c;;os 4 asociados a Planeacién matenatizacidon de los riesgos de comupcion eneorsainomal
Cesgo din e pelon;  nioulacién  de | manipulacion de asociados a manipulacibn de informacién, se :
oML RGN manipu’a informacion. presume la eficacia de los controles, Evidencia:
informacién. 1016
Publicar el "“Mapa de - | 5
Primer Mapa de Riesgos | Riesgos de ,?; Dg’ublloos:; ;gv%i%;ﬁ‘;:,?e:; a:,a e:l'dqdh,Rﬂ:? CERRADA
Componente: { . o . v publicado en la [ corrupcion 2018" de Diféccidi .46 | caslineami n!bs_ 3 ‘alplaneacionipoli La accién se encuentra
Ggsllén del Divulgacion. 33 |Edgine WEB.GB. 4 1a Secretarug Qs | -BUaNA18 Planeacién manyaleshtip://www.sdp.qov.colsites/default/files/pla 100 cump!udg seain Jas
Riesgo de Secretaria Distital | de Planeacion en la s - - o evidencias SIIP 42 y
: - y neacion/riesqes cormupcion 2018 piif Evidencia:
Corrupcion. de Planeacién. Péagina WEB de la 996.
! 996.
Entidad.
Zgrr:zronenle' Wallpaper '?;:Jua'lg;acggn eﬁ CERRADA
Gestion  del gi‘m”'a‘;é Y| 3.2 |mensajes y notas | PAAC, el mapa de] 0610612018 g;::zgn de S:“:;‘;”'ge.rd’;nsc“?:‘_a;'j? el PAAC en la web de la|  yqp |12 ':;f‘d‘;" sesggﬁ:e“"lz
Riesgo de 9 ’ en la paginaWeb | riesgos y la politica ’ ’ ' s :
F . evidencia SIIP-S71.
Corrupcidn. de nesqos.
7




54 030 TAJGA DF PLARE MOM

. . CQmp.romls? en el PMC . _ »‘ . s Reporiado por e!lére._a acargo e Séguimiento Oficina -
L Components | Subcomponente | Act. | Meta producto Actividad | | - Fecha, Rgsponsab're _~ Seguimiento : 0 de Control Interno
| . CUMPLIDA EN
Briisr ISn:;Tzisemo dj :f::':s; E::;T:s;: Se envié memorando (3-2018-17844) para que los SEG‘UIMIENTO‘
Componente: Mapa de Riesgos | Procesos e . procesos reallza(ar) el segumiento a los riesgos de Segun las evidencias
Gestion del Mon:tpreo % 41 | de cada| instiucional de | 3111212018 Dlrewo‘n‘ de proceso y estralgglcos, en el aplicativo SIIP médule 100 SIIP‘ 276 y 969, _ la
Riesgo de Rewision : dependencia de Ia | acuerde  con o Planeacion de Gestion de Riesgos 2018, y generar el reporte en accion se ha venido
¢ : PDF. el cual debe ser radicado en la Direccion de cumpliendo. Estara en
Corrupcion Secretaria Distrital | establecido en la Planeacion. Evidencia: 969 D hast
de Planeacion politica de riesgos. ’ ' g asle
31/12/2018
EN DESARROLLO.
Realizar monitoreo El proceso de
(F;gmiz)neme I{:gpa r;;'sg’lzsg;l Documentos de El proceso de Evaluacic')n_ y Control ha realizado su E:a:::fi:f:;o ysucszg:)l
Gestion del Monitoreo [e] 42 | de corrupcion del seguumie_nto al Mapa 3171212018 Oficina de | propio monitoreq y revision al Mapa de Riesgos de 40 monitoreo y revision al
Riesgo de Revision ' proceso de de Riesgos de Control Interno | corrupcion mediante radicados 3-2018-08589 y 3- Mapa de Riesgos de
55 s Corrupcion. 2018-18093. Evidencia: 151 y 938. 9 )
Corrupcion Evaluacion y corrupcion mediante
Control radicados 3-2018-
_ 08589 y 3-2018-18093.
?:ganziif:::nto al En lo corrido del ano se ha reallzad‘o el seguimiento
Pnmer Mapa de Riesgos Informes de a! Mapa de Riesgos de corrupcion con corle a.
Componente. di it sequimiento al Mapa Oficina de diciembre 31 de 2017, y a abril 30 de 2018 Este EN DESARROLLO.
Gestion del | Seguimiento 51 instifucional o lag de Riesgos de| 14/09/2018 Caontrol Interno ultimo se encuentra publicado en la Web en: 40 La accion se encuentra
Riesgo de fechas Corrupcién  de Ia http:/fwww sdp.gov ;o/sitesldefauIllﬁleslplaneacnonls en curso normal
Corrupcidn establecidas en la entidad. egunmienlo_mapa__nesgos_corrupcnon_abnl_30_de_
estrategia PAAC 2018.pdf. Evidencia® 148 y 930
g:a“'l?';r;:g:?m;z ] En el plan anual de auditoria aprobado en Comité de
Primer s conroles de Informes de auditoria enero 23 de 2018, el informe de valoracidn de‘los
Componente los nesgos de fa que incluyen a3 Oficina da comroleslde fos riesgos de la entidad esta previsto EN DESARROLLO.
Gestion  del | Seguimiento 52 entidad en valoracion de los [ 301172018 | < o 0O | para ser iniciado en octubre de 2018. No obstante, 20 La accién se encuentra
Riesgo de cumplirﬁiento del controles de nesgos dich_a .Vabl’a.Clén se estd incorporando en las en curso normalt
Corrupcion Programa anual de de la entidad. auditorias individuales como es el caso del radicado
A 3-2018-07999 de abril 25 de 2018. Evidencia' 149
o . __]auditoria 2018. _ L I I i ]
Se realizé el primer informe de seguimiento a la
Primer R'ealizar dgs Informes de' polillcasgedadrznéqgtraclnén cljei Riesgo. con czrte a
) informes e | seguimiento a : mayo e . el cual se presentd mediante
ggsml%(:\nenu;el Segiiiniento 53 seguimientc a la | cumplimiento la 31/12/2018 82?\;?; de raqlcado 3-2018-110§4 de junio 08 de‘ 2018, El 50 E:aﬁiﬁﬁi:gﬁé&mr
Riesgo de polil{ca 5 de | Politica _ de Intemo proximo lpforme esta previsto para diciembre de R PG T a
Cormupcién aqmmlstrauon del Alenlslraaén del 2018 segun lo aprobado en Comité de enerc 23 de '
Riesgo Riesgo 2018, para el plan anual de auditoria. Evidencia' 149
y 931
Realizar el EN DESARROLLO.
o seguimiento al Se han realAizado‘ tres informgs de seguimiento al Se han realizado tres
Componente: Plarn ‘ de Inforrjne; de Oficina de P_Ian de Mejoramiento Insttucional: a) con corte a informes de
Gestion del | Seguimiento 54 Mejoramiento seguimiento al ‘Plan 30/11/2018 | Control diciembre 31 de 2017, de radicado 3-2018-02888. b) 70 seguimiento al Plan de
Riesgo de Institucional.  en | de ‘Meloramlemo Intemo con corte a marzo 31 de »2018 de radicado 3-2018- Mejoramiento
Corrupcion cumpfimiento  del | Institucional. 08551 y ¢) con corte a junio 30 de 2018, de radicado Institucional y se
Programa anual de 3-2018-15997. Evidencia: 150 y 932. encuentran publicados
Auditoria 2018. en la Intranet.




Compromiso en el PAAC

Reportado por el 4rea a cargo

Seguimiento Oficina

Componente | Subcomponente | Act. | Meta producto Actividad Fecha Responsable Seguimiento Av;nce de Control Interno
o
EN ALERTA.
Se realizaron mesas de trabajo con la Subsecretaria La accidn se encuyentra
Segundo Racionalizar 6 de planeacidn territorial, como conclusion se en sequimiento
componente: s 6 tramites : s o revisardn y evaluara |a racionalizacién de 3 tramites especial por parte de ia
Estrategia de ??;;ga;"aaén de 1.2 | racionalizados en :2:::: i:: crilsass Z; 311122018 g;;i:g%n de de los 6, los cuales no aparecen registrados en el 20 Oficina de Control
Racionalizacid el SUIT ia plataforma *SUIT" SUIT, fueron eliminados por el DAFP, no se Intemo, dentro de Ia
n de Tramites inscribirdn hasla que no se defina claramente si estrategia de
seran objeto de racionalizacion. racionalizacion de
trdmites.
Se cuenta con la funcionalidad, ésta permite que
Segundo ot g i dgfde el Isi:sufauma S;NU PO;I’ lel usl::a;io genered‘y
. utomalizacién de obtenga el informe de uso del suelo de un predio
gz?:lg?amede Raciqna!izac&én de 13 Tramite trAmite "Concepto de 311212018 Direccién de | especifico. . ) 70 E:;igﬁ:igg#l‘&mm
Racionalizacid Tramites ™ | automatizado uso  del . suelo”, Planeacitn Utilizando las opciones de bu;queda del sistema SR oS nomal
n de Tramites respuestas tipo. SINU POT, ubique e! predio objeto de la consulta y ’
selecciones la opcidn *Uso del Suelo™.
Evidencia: 1052,
Programar el
100% de las | Mantener o
Tercer Informacién de actividades de actuahzapo el D'req?"énA de 3 .
componente: | calidad ¥ s saticeacon: e la calendario de Pamc:gacnén y | El calendaric se hp_ acgualuzado conforme a las EN DE‘SARROLLOA
Rendicién ‘de lenguaje 1.1 agenda de eveptos de | 31/1272018 | Comunicacién | actividades de participacion programadas para el 40 La accién se encuentra
Cuentas comprensible participacion 2018 participacién 2018 para la | periodo. Evidencia: 1072. en curso normal.
; en la Pagina web de Pianeacion
de la pagina web 13 SDP
de la SDP |
Publicar
:’é%%/rama; o actualizaciones
2 e sy hcdicas en fa e
’ actividades de A . ireccidon e
Ig;f:;neme. gl‘i’;'::c‘é"y g: participacién :m?:a c?gn 995"6"); Participacion y | Conforme a la agenda se han publicado en a pagina EN DESARROLLO.
Rendicion 'de fenguaje 12 |asociadas a la comunicacion para 12 31/12/2018 | Comunicacidn | web las actividades de participacion adelantadas 40 La accion se encuentra
c ; agenda de . para la | durante el periodo. Evidencia: 1072, en curso normal.
uentas comprensible LR planeacidn en la ,
pamcnpacnd?n 2018 pagina web de la Planeacién,
s: I;asg?'"a el Secretaria  Distrital
de Planeacion.
Realizar ciento ngnte la fech; no se realizaron reunioqes de
dics (110) | Reatizar  reuniones o didlogo con la ciudadania para la formulacion del EN ALERTAA
. — Disloga de doble reuniones con ol | de didlogo con 13 Dlrepgon. de POT. debido a Que |a estrategia de participacién se La accién se encuentra
componente: i por \a objetivo de discutir | ciudadania para la Partrc:pacuén y |mplemep}at‘é en concorgancia con el proceso de en cursc nomal. No
Rendicion de ciudadania y sus 21 1 formulacion del | formulacién del Plan 31/12/2018 | Comunicacion | formulacidn de los documentos POT a cargo de la 0 obstante no se ha
S P se | d OFdBRaTE para 1a | SOP. No obstante, la eslrategia de formulacién ya realizado ninguna de
Cuentas. crganicationes: 0:1“ ient Te it : enamtento Planeacién cuenta con una version inicial, la estrategia se las  reuniones de
enamienio emtonal. empezard a implementar a partir del mes de didlogo programadas.

Temitorial.

septiembre de 2018. Evidencia; 192,




SO TAHIA DE PLANEAION

: ‘ Compromiso en ef PAAC T “Reportado porel dreaacargo - | seguimiento ——
F Componente | Subcomponente | Act.| Metaproducto. | ©  Actividad” - | “Focha Responsable . ' Seguimiento’ . : .’.‘Y‘:/mk de Control Interno
Realizar 1
documento de la
estrategia de
rendicion de cuentas
del sector
Planeacion de la
Administracion
Distrntal  (Definir (i)
canales y
metodologias que se
emplearan para
desarrollar las
actividades de
rendicion de
cuentas if
mecanismos fie) o VENCIBG :
capacitacion para los De acuerdo a la obsefvacuon de la Cficina de Control La evidencia
Realizar un {1) | grupos de valor, que ) ) Interno, se eiaboro propuesta' Qe documento presentada
documento de la | incluya la Dlrecmo_n' de | teniendo en cuenta el mapual unico de RDCl y corresponde  a  un
Tercer Dislogo de doble estrategia de | capacitacién para el g[anea_c;lon y [ tomando como re_ferencna otras  estrategias borrador ‘der
. : o ; ireccion  de [ implementadas por diferentes entidades de! orden documento, es decir, la
componente’ | via ~ con - laj ,, |Rendcion = decontrol soctal. ()} 461095018 | participacion y | distrial y nacional. Evidencia. 1094 100 |actividad no se ha
Rendicion  de | ciudadania y sus | cuentas del sector | recursos, alianzas, c p éy £ Idy 1 h 1 : . t id
Ciientas Po———— planeacion de I | convenios ¥ omunicacién n el documento ayagungs comentarios en que se surtido,
administracion presupuesto para la pueden requerir qos cosas ‘1_ proﬁanlz;r sobre el Ad_:cuOnarmenle. en la
distital A A las Planeacion item del contenido 2.solicitar ampliacidon de la mas reciente
’ ] informacidn y verificaciéon de la misma a otras actualizacion del PAAC
actividades que se dependencias no rogd la fech
implementaran,  (iv) P S€ prorrogo la fecha
cronograma de d giene,
ejecucion de  las
actividades, (v) roles
y responsabilidades
de las diferentes
dependencias,  (vi)
etapas y
mecanismos de
seguimiento a la
implementacion y
evaluacion de la
estrategia, (v1i)
campanas de
comunicacion
L B _ (interna y externa). _ . e e
Realizar un (1) Realizar didlogo Se reqlizé la rendicidn de cuentas, la informacion se
N didlogo ciudadano cnudadapo de publco en la web de la SDP. Link CERRADA
Tercer Dialogo de doble de Rendicidn de Rendicion de http:./iwww sdp.gov.colportal/page/portal/Portal SDP/ Se entiende surtida 13
componente via con la oy | ererintdal CorsE cuentas del sector 30/03/2018 Direccién  de | Transparencia_y_acceso_a_informacion_publicaftra 0 audiencia publica en
Rendicion de | ciudadania y sus| © 5 Planeacion de Ia Planeacion nsparencia_sdp/planeacion,Informacion_interes 100 febrero 27 de 2018,
: planeacion de la i = ° - .
Cuentas organizacicnes ARG A_dmgmstraooq Adicionalmente se solicité una infografia a la Oficina segun lo presemrtado
distrital Distrital (divulgar Asesora de Comunicaciones para divulgar el PAAC en la evidencia: 198.
PAAC). 2018 Evidencia: 43
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£

- Seguimiento Oficina.

‘Gomponents | ‘Sibcampanante” " Meta producto | | Responsable; | 7. ¢ . LN % | e Controlintemno” -
} ; ’ ; En cumplimiento de! Plan de Accion del CTPD para
incentivos ara Listado de . Direccion de o , :
Teregr ; motivar ia cull;:ura actividades de an‘d?r apoyo Participacién y ol 2rio 2015, curante €l perlodq S beindo;el apoyo EN DESARROLLO.
gompegene. de la rendicién y | 3.1 |apoyc al CPTD Iogn;tugo . Y| 31/12/2018 | Comunicacién Isgistcorysaminisratve ariraves el convenig 181 40 La accion se encuentra
Rendicion de peticion de . desarrolladas y administrativo al para a de 2017 suscnto con la Universidad Nacional de i cursa fisimar
Cuentas S deeumentadas CTPD. Planeacion. (é‘?ll::nl:aa:y1lg7s>2<?onlratos 245 de 2017 y 61 de 2018.
Informes de
s i Rendicién de ; CERRADA
Tercer Evaluaqon Y Cuentas Presgn;ar inlormerde s Se presentd el informe de Rendicion de cuentas el La evidencia SIIP-985,
compqn‘eme‘ relroahmentacuop'a 4.1 | presentados al Rendigion de 30/06/2018 Dlrecclon_ de 20 de junio de 2018, acta 06 comité SIG. Evidencia: 100 da cuenta de la
Rendicton de | la geston cuentas en el Comité Planeacion. i
e Comité : 985 presentacion del
Cuentas. institucional. Coordinador  del Coordinador del SIG. informe al comité SIG
SIG.
La Secretaria Distntal de Planeacién a través del
proceso de Direccionamiento Estratégico desde el
ano 2017 expigid lineamientos para la medicidn y
satisfaccion del servicio de ciudadanos y panes
Informe de Socializar el informe interesadas con la Guia E-IN-014 -Guia Para Medir CUMPLIDA EN
Resuitade de la 46 & medicicn e La Satisfaccion De Los ‘Usuarios Y Partes SEGUIMIENTO.
Tercer Evaluacion y medicién de Satisfaccion de la Dreccién  de Interesadas De La SDP. La‘Dlreccm')n de Sgwicio al Segun las evidencias
componente. retroalimentacion a 43 Satisfaccion de la ciudadania vigencia | 31/12/2018 | Servicio al Ciudadano para el pericdo genero informes 100 SIIP 221, 35T y 358, la
Rendicién de | la gestion ciudadania al 2017 al  Comité Ciudadano tnmestraleg con formato de atributos del servicio accion se ha venido
Cuentas institucional. Comité CotrinEdeE B8 para €l periodo Enero - Marzo, para cada una de las cumpliendo. Estara en
Coordinador  del de la SDP dependencias de la entidad (Evidencia. 357 y 358). seguimiento hasta
SIG En concordancia con los lineamientos de la Guia E- 317122018,
IN-014 se realizd informe para entrega de la
Revisidn por la Direccion de los resultados de las
mediciones de la entidad primer semestre de 2018,
Radicado 3-2018-18452 (Evidencia: 1043).
A través de memorandos (3-2018-12877, 3-2018-
12874, 3-2018-12876), se remitidc a las
dependencias, el estudio cualitativo, realizado en ef
Plan de accién 2017; a partir de los resultados del mrsmo, !gs
dependencias, deben informar a nuestra drreccion
para mejorar 13 las acciones de mejora a implementar (evidencia
alencion 8  fos, 625). La Direccion de Servicio al Ciudadano formulé
Cuato | Estructura ciugadanos Y [ Realizar e Direccion de | en el Plan Operativo Anual acciones que estan EN DESARROLLO.
Componente: |administrativa  y| 4 4 | ciudadanas implementar el Plan{ 3171212018 | Servicio  al | enfocadas a mejorar la informacidn a la ciudadania. | 70 | La accion se encuentra
Senacio: a la Direccionamiento 1eniEndo B0 CUeRI | o' erien Ciudadano. a través de los diferentes canales, en el informe en curso normal.
Ciudadania gstrategicy. las ) entregado. para la Revisidbn de la Direccidn, se
rdeet;,om::&a;;oneze relacionan las principales acciones que se estan
satisfaceion 2017 implementando. Esta informacion se oon5|gr‘16 en el
informe remitido a la Direccion de Planeacion de la
SDP, como insumo para Ia reunién de la revisién por
la Direccion, comespondiente al primer semestre de
2018, numeral 5 del informe (Evidencia: 1043) R
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_ X . s Compro.njwo enef PAAC. : . . - _Repodadoporet area a cargo - Seguimiento Oficina
Compenente | Subcomponente | Act. ' Meta producto Actividad Fecha Responsable - Seguimiento V::ce de Control Interno
La Direccion de Servicio al Ciudadano ha realizado
; la gestion de agenda con la Directora Distntal de
s::\jgfsraloﬁos, fas Cg!idad dil Servicio fde la Sepretarfa Gener.al, asi gIN S:EZLAewdencian
sobra temas de mnsmg sel a Mecho ef requenmigniorde FSpAGI0 pald gestiones frente a la
interés a la Direccién D s ol migrcolas oe Kegundo semestre‘, se liene como actlividad, aun no se ha
ireccion  de | fecha opcional el 19 y 26 de septiembre debido a :
Cuarto Estructura ge Sanice al Servicio al e por agenda de la Directora de la Secretari realizado ninguno de
: , : Ciudadano de que 'pof agenda ce: la, Jirecio & -2 secrelasa los dos conversatonos
Componente: | administrativa v 12 Conversatorios de d ' 1| 311212018 Ciudadano y | General no se pudo realizar el 29 de agoste, tal y 50 d 0 i
Servicio a la | Direccionamiento expertos Acueide  con & Direccion  de | como se habia manifestado por correo det 16 de programados. Le olro
. . lcance institucional T o : lado no son
Ciudadania. estratégico. a Gestion agosto y reunion del 17 de agosto. {se adjunta :
y el resultado del H id de | . 12 S taria G | consistentes los
oo o log umana evidencia de la reunion con la Secretaria Genera avarces  cuaRtilEives
SEBTES y para las sesiones de pualnﬁcac:én y el requenmiento que presentan las dos
servidoras  de 1B de Ia ereclora Distntal de Calidad del Servicio - dreas 2 cargo de la
DSC. evidencia 11‘01)‘ ] actividad
Se programo para el segundo semestre {septiembre)
de 2018. _1
Con el fin de capturar las cbservaciones y
Aumanas Ia ] sugerencias al sgwncio prestado por I; ’entudad,ula
cantidad da Gestlo_na( la Direccion de Ser\ncp ai Cuuqadano, realizd la gestion CUMPLIDA EN
Cuarto ) ) buronas af s adquisicion y para la compra e mslalacn@n de tres buzones, los SEQUIMIENTQ ‘
Componente Fortalecimiento de ulaE e atenEo ubicacién de tres D:reccgén de | cuales fueron ubicados, asi’ 1)' SuperCade -CAD. Segun las evidencias
SEvEs B los ganales de| 2.1 presencial, para fa buzones en puntos | 31/12/2018 S_erwcno al { modulo 143 de N_orma Urbamsnca, 2) Ventanilla 100 SIIP_ 222 Y 1049, la
Giudadania: Atencion. recepmén' da de atencidn Ciudadano Unlca de Radicacién y 3) Notnﬁcacnqnes (g;egundo accion  se atendlo
quejas, reclamos y presenmal de mayor piso del SuperCade -CAD), caQa bugon_esta dotado Estard en seguimianto
felicﬂa(lziones impacto de formatos y esfero para el diligenciamiento de una hasta 31/12/2018.
peticién, queja, reclamo, sugerencia o felictacion.
Evidencia: 1046.
Se gestiond el nuevo contrato para el canat
1 A de telefonico contrato 335 del 10 de agosto de 2018 por
mejoramiento un valor de j17,959.464 porun trempo de 8 meses,
Cuarto Eorialainleni 4 implementada Gestion lot cu:l p:armute a M'ids :;ervugoras y servndgresdpubllcos[ EN DES(;;\RROLL;Z;8
) [e] imien e i, : i atender las necesidades de comunicacion de voz a as evidencias ¥
Compqnente los Canales de| 22 |Par@ mantener B | inlerinstitgcional paa 31/12/2018 Dyecmon de interior de la entdad y con la ciudadania, los 80 1048 muestran que la
Servicio a la Atencion atencion a través | fortalecer el canal Sistemas. e —— d 6t I tidad N 5
Ciudadania. del canal | telefénico de la SDP 9 g EOnuor as entigaces ¢ 2 enclentra en
teleforico de a gubernamentales. De' ngual manera se continlan curso normal.
SDP. gestionando las incidencias presentadas como
apoyo los usuanos en e! uso del canal telefonico de
la entidad. Evidencia: 1048
Al 2 de mayo de 2018, se inicio la sociahzacion de la
Implementacian ¥ Ruta para el acceso al Aplicativo Geoexpedientes,
Breseibii | de W realizacion de de gc'uerdo con el requgrimiento de usuarnos que se
aplicacion para Ia pruebas func:_ona!gs reah;o por parte de |a Directora para cada uno de los
Ciiatla o captura A de una aplicacion ‘ arqurtgclos que reallzanbla labor de registro de CERRADA
Componente: Fortalecimiento de nformacién para o la Dlret;Cgén de expedge.nles. El usuario asignado fue asignado por la Las evidencias 206,
Servicio & la los ganales de| 23 comespondiente a geolocalizacion 01/04/2018 S§w=c|o al Durecc:og de Sistemas quien realizo el 100 [619 y 620 muestran
Crudadania Atencion. respuestas automatica de las Ciudadano. acompafiamiento. que la accién se
emitidas  por la respueslavs e(r_'uhdas Para acceder al Sistema de Gecexpedientes se hace realizé.
Entidad por !a Direccion de por fa intranet, link de SIIP, LINK SERVICIOS, en
) Servicio al este mimsitio hay secciones y hay una con el titulo
Ciudadano. de Acceso a Servicios y Aplicaciones- (Sistema
Geoexpedientes) Evidencias: 619 y 620.
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i . - Compromigo en ¢l PAAC - Reportado por ¢l érea a cargo % E : o
7 . N = p‘. N T o . T o ; ? £a po_ Lo R, Seguimiento Oficina
Componente | Sabcomponente | Act. | Meta producto || . . Actividad Fecha .| Responsable Seguimiento- ' % - de Control Interno
v J b 4 2 g J ) 4 : k: - o o 8 §
1 Solucion de Liberar en ambente
i de produccion la
Solucidn de lucin d
Software para la solucién de software
caplura  de la|P2@ la captura de la El pasado 2 de Mayo se pasd a ambiente de CUMPLIDA EN
Cudb infgn'nacfén informacion produccidn el sistema de geoexpedientes el cual se SEGUIMIENTO
Comushients Fortalecimientc de correspondiente a correspondiente  a Direccién  de atendid mediante requerimiento 28 de 2017. Se Las evidencias 269 y
Senn?:?o 5 ‘Ia fos Canales de| 24 respuestas respuestas emitidas | 31/12/2018 Sistemnas puede acceder a él en el link 100 1084 muestran que la
i Atencidn. o por la Direccién de ' htip. //geoexpedientes.sdp gov.co:81/gecExpedientes accion  se  realizd.
Ciudadania. emitidas  por la Servici - Estara Lo
Diteczioh de ervicio al fLogin.xhtmi stard en seguimiento
T ciudadano y la DICE, Evidencia: 269 y 1084, hasta 31/12/2018
Senieia al su consulta
ciudadano y la ;
alfanumérica ¥
DICE. :
geografica.
EN ALERTA.
La accién se encuentra
en curso nommal. Se
Durante el mes de mayo se realizd fa socializacion ﬁ:gg;es lggor::;?;n::
del aplicativo de Geoexpedientes al equipo de !a
Puesta en o o ; . como parte de las
. . Direccion de Servicio al Ciudadano, asi mismo la : ! ;
funcionamiento de i i T ; " evidencias, s los
ey Una vez puesta en : oz Direccion de Sistemas realizé la instalacion para
la aplicacién para ; . Direccion  de ; " hay Se sugiere mayor
Cuarto - operacién, socializar e cada uno de los usvarios del aplicativo de ia 4 i
) Fortalecimiento de la captura de la g Servicio al| = £ ; : 5 73 articulacion entre las
Componente: . o a los servidores de la : Direccion de Servicio al Ciudadane y se realizé una
= los Canales de| 2.5 |informacion : 31/12/2018 | Ciudadano vy ) A . 40 dos 4reas a cargo de
Servicio a la i entidad la puesta en . . primera socializacidon. Evidencia; 620, 109, Los
. , Atencion. comrespondiente a i : Direccién  de | i M esta actividad para
Ciudadania. marcha y ufilizacion ; informes de los meses de mayao, junio, julio y agosto
respuestas s Sistemas. : efectos del reporte,
o del nuevo aplicativo. de geoexpedientes fueron realizados con registros
emitidas por |a : ! £ tota wvez que hay
realizados en el aplicativo. Evidencia: 1114, ; .
Entidad. s ’ algunas  diferencias.
El pasado 23 de marzo se realizo trasferencia de .
conocimiento en el sistema a usuario de la DICE Bor egmplo; €N el
’ seguimiento
cuantitativo un  area
reporta avance del
40% y la otra del 10%. |
Con el propésito de escuchar de manera oportuna y
adequgda las opiniones sqbre nuestros tramites y CUMPLIDA EN
servicios de la Ciudadanias, se habilitaron tres
Cuarto - Adquisicion de D " herramientas de comunicacion ascendente para la SS;SG.UW:IENTO !
Componente: Fostalerimianty de Adquisicion de | Buzones adicionales Weecion & | uma de decisiones e identificar oportunidades de o kg evidencas
! los Canales de| 2.6 . 31/12/2018 | Servicio al - . . 100 SIIP 222 y 1049, la
Servicio a 'a 7 Buzones. de quejas y reclamos ) mejora, a través de la instalacion de tres buzones de ;
b Atencion . Ciudadano. i accion  se  atendid.
Ciudadania. visibles en puntos. PQRSF en sitios con mayor afluencia de ciudadancs Estard en sequimiento
a la fecha se hace seguimiento y recoleccion de hasts 31/12/2318
formatos diligencias periddicamente a los buzones '
de 1a entidad  Evidencia: 1049
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Compromiso en el PAAC ~

Reportadoporeldreaacargo

Seguimiento Oficina

Componente | Subcomponente | Act. | Meta producto Actividad Fecha Responsable ) Seguimiento AV?/:IN de Contro! Interno
Al interior de la Secretaria se prionzo el grupo de los
puntos de atencion del Proceso de Geslidon
Documental, 2 cargo de ia Direccién de Recursos
Fisicos y Gestién Documental, se hizo reunién y
Recursos Fisicos envio programacion de grupos de
trabajo. Con esta informacion base se retomé
Realizar 1 ahanza agenda con la Direccion Distrital de Calidad del
Jomadas ag estratégica con otras Servicio de la Secretaria General, para venficar la
cualificacion  para 9 . ™ 1 P EN DESARROLLO.
Cuarto s servidores de entidades o disponibilidad de horanos y fechas para los grupos & 5Eeion SeencuEntia
ChrBbHentE: a Entidad dependencias  para Direccion  de | de la SDP. Asi mismo se requinid informacion a la a of bumb Adimal L4s
Servi;;)o a ‘Ia Talento Humano, 31 - Serv:c:c; realizar jornadas de | 31/12/2018 | Servicio al | Direccion de Gestion Humana sobre | personal 50 evidencia §224. 613
" P cuabficacién en Ciudadano. administrativo con el fin de completar los grupos y ' Y
Ciudadania. al Ciudadano y/o ; . . ] - B 1093 dan cuenta de
= servicio al ciudadano fortalecer en los servidores del nivel asistencial las ;
Pravencién de la i £ : % avances en la materia
CERTAEIGH ylo prevencion de [a competencias de servicio a la ciudadania. A la fecha
REIOR: corrupcion. se han realizado gestones para la consecucion de
salones La primera sesion de trabajo se realizd el
29 de agosto de 2018, para un grupo de servidores
de Archivo Central de Predios de la SDP - Sede
Montevideo (temas: Conceptos de Senvicio - Politica
Publca de Servicio al Ciudadano) - Evidencias. 613
y 1093 .
. Se entrega evidencia de las aclividades de EN DESARROLLO.
Implementacion de 1 0 4 5
Giarte camparia de . socializacidon de prolocolos de servicio. vigilantes, La accidn se encuentra
Componente: 1 Campaiia | comunicacién interma Direccion  de | presentaciones realizadas en el mes de junio a en curso normal. Las
SeM‘F::?o 5[5 Talento Humano. 3.2 - Iementadap St 31/12/2018 | Servicio al | personal vinculado al proceso de encuestas por 70 evidencias 223 613,
. : P P RIOD ; Ciudadano demanda SISBEN y a los jovenes de IDIPRON que 585 y 626 dan cuenta
Ciudadania. Protocolo de Servicio d ) 1 d o H6 | .
Al Citidadana pueden vincularse como informadores en un proxime e los avances en la
) convenio 2018. Evidencias. 613, 595 y 626 matena
1 documento c¢on Se ajusté el manual M-IN-007 mediante Acta de CERRALA i
;o ; : S Aungue la accion
Cuarto el manual de | Revisidn y ajuste del mejoramiento #151 del 08 de junio de 2018, Proceso estaba prevista para
Comminonerits Mormaiiva sSenvicio a la | manual de servicio a Direccién  de [ M-CA-003, los ajustes realizados se enmarcan en Ser cumghda 4l eietra
P ' Y| 4.1 | cudadania con | la ciudadania que | 31/12/2018 | Servicio al | actualizacién del logo vigente de la Administracidn, 100 a
Servicio a la | Procedimental. . : : ° ) X i ’ del afo Esta ya se
Ciudadania protocolos sirvan de guia para Ciudadano se incluyd tabla de contenido, tramite virtual s o A s
u ' ajustado al ciclo de | mejorar la atencion. SISBEN, situaciones dificiles, entre otros aspectos slidanciae e:?o? 595
Servicio. Evidencias: 595 y 626 626 ' y
La actualizacion de la cana del trato digno se
Cuarto ’ Reahzar la ; " encuentra disponible para los servidores y partes CERRADA
Componente: | Normativa y Actugiizac [a carta actualizacidon la cana Dlreqc;on de interesadas en la nueva pagina WEB de la Entidad, La accion se surtid
X 42 | de trato digno al 06/06/2018 [ Servicio al ' 100 , i .
Servicioc a la | Procedimental. i de trato digno al i en el link sequn las evidencias
: usuario. Ciudadano g
Ciudadania usuario, ' http /iwww sdp gov.cofsites/default/fles/documentos/ 212y 629,
carta_al_trato_digno_2017.pdf? Evidencia: 629
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] . Compromiso en el PAAC ] - Reporfado por et rea acargo . T e
— p B ? -p E . : ! " & g paras po_ A Ao Seguimiento Oficina
(V:omponamn» | Subcomponante | Act.|{ Meta producto - Actividad Facha Responsable - Seguimiento . % de Control Interno
EN DESARROLLO.
La accion se encuentra
en curso normal y los
De acuerdo con el acompafamiento de la Veeduria d?::e";f:‘;gz I
se realizaron talleres para aplicar un lenguaje claro gwdencia 210 e"“Og
Dos documentos en las respuestas dotacionales, estas sugerencias dan - duenta ge |
Cuarto . Reakzar laboratorios ) ; se estan aplicando en dichas respuestas en la o8
. ; ajustados en el T Direccién de | ; = s ; : avances reportados
Componente: | Normativa ¥ . | de simplicidad a dos o Direccion de Servicio al Ciudadano, para ia tipologia . g
T ; 4.3 | marco de la Guia 31/12/2018 | Servicio al ol 70 por e! area. Se sugiere
Servicio a la | Procedimental. 46 shqudie: Clars formatos de Giidadania de usos dotacionales de salud se realizé una foralecar 1a evidencia
Ciudadania. enla E?\tid]aed respuesta de la SDP. : muestra aleatoria para verificar su aplicabilidad. Asi faits HE| GiHEE Ha:l68
mismo, la direccion de SISBEN informo  la dos i!ocumenlos
implementacion de las observaciones a sus previstos en la meta
respuestas. Evidencia: 1103. como de la realizacion
de los laboratorios
previstos en la
______ I - actividad.
Entrega del '”'°F"?e Se realizo el analisis estadistico de los registros de
mensual con analisis .
Geladicticos dé fa expedientes en |la Base de Datos Gecgrafica, para
terrtoralzachn de los meses de enero, febrero y marzo, con base en la EN DESARROLLO
Cuarto 58 SENEtGdES -Gus informacion de la cobertura del Software Arc Gis 18 ACETGASE encuémra
Cua sRIE |'NGimativa Informe  mensual ingresan 5 q la Direcciébn de | (Evidencia 1076. La informacion de los informes en curso normal. Las
ampon : : Y| a4 | de 1as respuestas 9 . - 31/12/2018 | Servicio al | mensuales desde mayo a agosto se realiza con los 70 . . ;
Servicio a la | Procedimental 1 Direccion de Servicio ) . evidencias 1076 y
; ; georeferenciadas. Ciudadano. registros en la fase de prueba del aplicativo de
Ciudadania. al ciudadano y que : 1114 dan cuenta de los
: Geoexpedientes, el acumulado a agosto de 2018 es .
se relacionan . avances en la materia.
- de 11044 registros, los cuales estan en proceso de
basicamente con uso ificacis fesionale dministrador de |
de suelo y otros verificacién con profesionales y administrador de la
o informacion. Evidencia: 1076 y 1114,
temas del territono.
Realizar una
Eanipana. mesial, Con corte a 31 de agosto de 2018, la Oficina de
recordando a los o
Control Interno  Disciplinano ha  desarrcllado
aigaddngs i mensualmente campafas preventivas de actos de
12 campanas | gratuidad de los " P P - o EN DESARROLLO
- corrupcion en los puntos de atencidn en los pisos 5°, )
dirigidas a la | trAmites ante la SDP, La accidn se encuentra
! 5 i 13, Supercade y Planoteca resaltando a fos
Cuarto ciudadania para la [ con entrega de Oficina de| . en curso normal. Los
C nente: | Relacionamiento revencion de la | volantes informativos Control Elbfiadancala Graldidad:de |5 iamines iFld faciidad soportes ue
omponente: 52 |P -t ! 311122018 | 2oNHOl para realizarios personalmente sin necesidad de| 60 P 9
Servicio a la| con el ciudadano corupcion en la|y la practica de Disciplinario ! " - respaldan fo reportado
i g - intermediarios. Durante este penodo se practicaron
Ciudadania prestacion de los | encuestas de Intemo, . se confirmaron en las
: ; encuestas a 82 ciudadanos y se entregaron 219 ; :
Servicios de la | percepcién, para ) o evidencias 195, 1148 y
S0P Carabarar a volantes con esta informacion 1150 del SIIP
Las encuestas de a actividad han sido conservadas '
gratuidad de los p
; o en carpeta de encuestas de acompanamiento al
servicios recibidos y B
la calidad de los ’
mismos
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Compromiso en et PAAC

Reportado por el drea a cargo

Seguimiento Oficina

Componente | Subcomponente | Act. | Meta producto Actividad Fecha Responsable Seguimiento AV::“’B de Control Interno
CERRADA
Las paginas 10 a 23
del documento
cargado en la
Cuaria Caracterizacion de { Puslicar i Direccion de e e Entaad e e e i el T
Componente: | Relacionamiento 53 | usuarios o partes | caractenizacion  de 30/03/2018 | Servici i| hitp s . P 'l wdi 100 \ d
Servicio a ia | con el ciudadano. interesadas usuarios o partes ervicio aj | Dlip./owwiw $60.GOV.20.gesNionN esIudios: seguimuento. an
Ciudadania publicada. AlETesEAER: Ciudadano. eslratggmoslservnc:o-qnudaggnglmlonneg. Se ha cuenta ) de la
habilitado la compatibilidad con lectores de pantalla. realizacion de la
caracterizacion de
usyarios ©  partes
interesadas y de su
S publicacién
La Secretaria Distrital de Planeacion ha emprendido
varias acciones, adicionales a piezas comunicalivas,
avisos sobre la gratuidad de nuestros servicios. Para
este pericdo se cuenta con la gestion de la
2‘ N acciones Désanailar decicias actualizacion de una mfogr_aﬁa en la que se precisa EN DE$ARROLLO
dirigidas a la unitiales & la gratuidad de nuestros tramites, se informa de link La accion se encuentra
Cuario ciudadania para la gf . i de consulta los expedientes por la pagina web y en curso normal Las
Componente: | Relacionamiento prevencion de la Herenies canal'gs Hreccion  de ademas se brindan los teléfonos de la Oficina de evidencias 226 y 1110
; 54 - para la prevencion | 31/12/2018 | Servicio al - : 60
Servicio a la | con el ciudadano corrupcion  en la ; ; Control Inteno Disciplinario. Adicionalmente desde dan cuenta de los
: : - de la comupcion en Ciudadano ; L ;
Ciudadania. prestacion de los la prestacion de los la Subsecretaria de Informacion y Estudios avances en Ia materia,
Servicios de la Estrategicos se viene liderando la accion de colocar no obstante se sugiere
servicios SDP ) S
SDP en la plantilla de comunicaciones oficiales un texto fortateceras
en el mismo sentido. Se adjuntan las diferentes
observaciones y propuestas de las areas que
intervienen (Recursos Fisicos, Sistemas, Servicio al
Ciudadanoc) Evidencia: 1110
Realizar un informe
trimestral que
Informe de | describa la calidad
Seguimiento a fas | de la atencion en el Se desarroltd el andlisis de la calidad de la
Cuarto itamadas canal tefefénucg, con ‘ - informacion ofrecida por [os agentes de ia linea 195 E:igg:':sc;kéimra
Componente Relacionamiento contesgadas desde | las estadisticas Dlregc!on de | a las preguntas de la Cluda_dama, las cuales fueron &V Tt RErTEl Lae
SericE @ Ala o B S ASaANG: 55 |la l{nea 195 | reportadas, registro | 31/12/2018 | Servicio al | plasmadas gnlel Infome trimestral {abril -junIO)‘ del 60 ewdencias 228, 628 y
Ciudadania provenientes  de de llam§das Cwdadano. Canal Telefomco - Linea 195 con sus respectivas 1054 gan cuenté P
' las opciones 2 y 3 | incognito a la Linea conclusiones y recomendaciones Ewidencia. 628 Y
de! conmutador de | 195 mediante 1054 avances en la materia.
la SDP formato establecido,
¥ grabaciéon  de
llamadas.
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Compromiso en el PAAC

Reportado por el area a cargo

Seguimiento Oficina

Componente | Subcomponente | Act. ;1 Meta producto Actividad Fecha Responsable Seguimiento Avg:oe de Control interno
Entre el 1° de mayo y el 31 de agosto, relacionadas
con la actividad: “implementar una campana de
comunicacion externa para posicionar los trdmites y
servicios que presta a la ciudadania la SDP"
Durante el periodo en cuestion se realizd:
+ Noticias web para la premocion de los trdmites y
servicios a través de ia participacidn en el
SuperCADE mdvil y las Ferias Distritales de
Servicio al Ciudadano en: Los Martires, Puente
Aranda, Santa Fe, Usme.
+ Disefio de iconos sobre servicios de la SDP para
la nueva pagina web.
* Revisidén y ajustes del Manual de Servicio a la EN ALERTA
Ciudadar_ua‘ : wa s La accién se encuentra
* Elaboracién de video sobre el servicio Sisbén.
4 2 . en curso normal. Las
* Noticia en fa web sobre capacitacidn a la Linea evidencias 217. 880
195, Alcaldias Locales del Distrito y Policia 107y 108‘:3 dar;
Nacional, en areas y temas relevantes para la cuenta de algunos
Disefio e Oficina ciudad, tales como; POT, norma urbana vigente, avances en: b matena
implementacion de 1 AsEsois  de UPZ, usos del suefo, edificabilidad, Sinupot, Se sugiere mayof
Cuarto 1 campaia de | campafia para dar a Prensa planes parciales, etc. atticulacién ‘entre 1as
Componente: | Relacionamiento 56 divulgacion de | conocer los tramites 171272018 Comunicaciony  Publicacién de noticia en la web con piezas 60 d65%, Areas 3 cai
5l N i ; L. . : . : go de
Servicio a la | con el ciudadano. trdmites y servicios | y servicio de la es y Direccion graficas sobre el Pian Anticorrupcién y Atencién esla aclividad para
Ciudadania. implementada. Entidad a los i al Ciudadano.
Ciudadanos y G, aoic o = Edicién actuatizacion de infografias sobre efecios del repode,
Ciudadanas Ciudadano. serv:ciosy Bectrioe Estratiﬁcaciénog E tota vez que hay
‘ TVICIOS: . y Estado del algunas  diferencias.
Tramite. Por ejemplo, en el
* Ajustes y se encuentra actuaimente en disefio el seguimiento
Protocolo de Atencién Presencial al Ciudadano. cuantitativo un  Area
Evidencia: 1107, reporta avance del
. ) . 60% y la otra del 70% .
Se entregan notas de divulgacién en web y medios
de comunicacién, preparadas por 1a Oficina de
Prensa y Comunicaciones y la Direccion de Servicio
al Ciudadano para informar de la gratuidad de los
servicios y alentar sobre engafios que se estdn
haciendo a la ciudadania. Evidencia: 880. para e}
penodo se estd trabajando en la revisién del
documento guia de tramites y servicios de la SDP,
de la Direccion de Servicio al Ciudadano, se requirid
informacién a otras dependencias para precisar
trdmites y servicios que no estan incluidos y precisar
horarios y mecanismos de atencidn, asi mismo se
aciualizaron infografias. Evidencia: 1088.
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Contmuando con el manlenimlenlo de la informacién
publicada como datos abiertos, se actualizd por
segunda vez la informacion el de licencias

1 aetuglizasion’ 48| Repoitat a ejecutonadas actividad realizada en el mes de junio. CUMPLIDA EN
Quinto la de informacion actﬁgiizacién de informacion que fue publicada en los portales de SEGUIMIENTO
Component_e‘ Lineamientos de de datos abishes | wsimacien dedates Difeccioh  da datos abiertos junto con [a de Activos de Informacion Segun las evidencias
Transparencia | Transparencia 11 ara su | abiertos ara  su 31/12/2018 Sistemas e informacion Clasificada y reservada. 100 SIlP 270 y 1065, la
y Acceso a la | Activa publicacién &4 14 publicaciénp o . Finalmente se realizd el pnmer monitoreo de datos accién  se  atendid
Informacion. S\Ieb Web abiertos enviando comunicacidn 3-2018-09621 a la Estard en seguimiento
i toda la entidad de lo encontrado en el portal donde hasta 31/12/2018
se pueden apreciar las consultas efectuadas a la
informacion publicada
Evidencia' 1065
g:"'lz"’:‘n;er:::ifgf" Realizar 2 revisiones CUMPLIDA EN
Quinto de la informacion en . ) . " SEGUIMIENTO
Componente: | Lineamientos  de g" lcumfhmler:jto cumplimiento de Ia o 5z d je reahzé el seguEn(_ﬁg 5e9‘f";’6§;‘° /18 ToTasen Segun las evidencias
Transparencia | Tr 1z |88 8 ey BE de | 31112/2018 | Difeccion de | detiansparencia, Evidencia: 1002, ‘ 100 |SIP 53 y 1002, |
parencia ansparencia T ey e . % . la
ransparencia y . Planeacion. El primer seguimiento se realizd en abnl, segun :
y Acceso a la | Activa. A Transparencia y . ’ accibn  se  atendio
¢ cceso a la Evidencia: 53 L
Informacion., Informacién Acceso a la Estara en seguimiento
Publica Informacién Pablca. hasta 31/12/2018
- 1 Se cargaron los siguientes informes:
- Informe Semestral. junio 2018
- Informe N0 02 de 2018 Rendicién de cuemntas
QCAD enero 01 a junio 30 de 2018 Region Centro
Onente,
- Estrategia de rendicion de cuentas del OCAD -
enero 01 a junio 30 de 2018
Quinto Informacion de | Actualizacion de Ia 2. Se realizo 1a actualizacion de las fichas de todos gggglﬁ?é\NTO EN
Components: | Lineamientos  de c?nstema Gengral informacion de Subsecrelarln_a los proyectos regnslr'a_dos con corte 16 de Julio de Segun las evidencias
. e Regalias | Sistema General de de Planeacién | 2018 (Avance Fisico y Financiero / Valor
Transparencia | Transparencia 1.3 ’ . 31/12/2018 : e i 100 SHIP 105 y 1068, la
Acceso 3 la | Activa actualizado en la | Regalias en la Sociceconémi | Comprometido y pagos) decibn e atendia
y : pagina web de la ca 3 Se realizé actualizacion de la normatividad de los

Informacién.

pagina web de la
SDP

SDP

proyectos, (Resoluciones, Acuerdos, Decrelos).

4. Se cargaron noticias del mes de mayo de 2018
“Eliminaran OCAD para 558 municipios”. "Regalias,
mil veces mejor que antes’. "Los males por los
cuales piden reformar el Sistema General de
Regalias™. "Director Nacional de Planeacidn muestra
desacuerdo con informe sobre manejo de Regalias”

Evidencia. 1069.

Estard en seguimiento
hasta 31/12/2018.
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Se finalizo la instalacién
asignados a CADES y SUERCADES,

lo cual
garantiza la prestacion de un mejor servicio en cada
uno de ellos de manera eficiente en temas como

; . | Sisbén, norma urbana y estratificacion. CUMPLIDA EN
Quinto 1 : Acqén de | Rediizgr ‘B 9?‘55""“ Se instalaron equipos en SuperCad 20 de Julio, SEGUIMIENTO
: . mejoramiento  de | de herramientas ' . g ;
Componente Lineamientos de HBiTATHIGAEE techicléaicas sy Diréccidn id6 Cade Calle 13, Piso 2 - SupercadeMezannine del Segun las evidencias
Transparencia | Transparencia 21 4 ) 9 P 31/10/2018 : CAD, SuperCad Bosa, Supercad Suba, Supercade 100 SIIP 266 y 1066, la
ecnolégicas en los | fortalecer {os puntos Sistemas. cno: . y
y Acceso a Ja | Pasiva ; CAD, Supercad Américas, Supercad Engativa, accion  se  atendié.
s puntos de | de Atencibn de la ) ; T
Informacion. atencion Red CADE CadeMuzu, Supercad Américas, Cade Tunal, Cade Estara en sequimiento
' Santa Helenita, CadeYomasa, Cade Luceros, Cade hasta 31/10/2018
Candelana, CadeFontibon, Cade la Victona,
CadeGaitana, Cade Plaza Améncas. Cade Santa
Lucia, Cade Servita y Cade Kennedy
Evidencia: 1066,
EN ALERTA.
La accidn se encuentra
Se envio memorando 3-2018-18380, conjunto entre g:id:rl:::is: n:‘);rgsal é:
la Subsecretaria Corporativa y {a Subsecrelaria de SUBRTE 6 SUARERS ‘an
Informacién y £studios Estratégicos, dando a Ia materia r?lo obstante
Reportar 15 Direccién  de conocer a todas las dgpendencnas de ta Secretaria el avance aun es bajo.
; i i Distrital de Planeacidn el cronograma y las 4
Quinto Elab i6n de | 1 actualizacién de! | actualizacion del Recursos bilidad | \walizacian del R Se  sugiere  mayor
Componente; ancraciantde gs “Indice de | "indice de Fisicos y LeSp:"?’a g ?S pals, %ac 0 :zacg np e egrsqu articulacidon  entre  las
Transparencia | 150V 984 54 | informacion Informacion 3111212018 | Gestion 38 ptvos de Informacion de la SDP. Bwdencia'| 20 | dos areas a cargo de
y Acceso a la . clasificada y | clasificada y Documental y y ; ™ esta actividad para
Informacion Infoeacion; Reservada” Reservada” (At 20 Subsecretaria i4 Subsgcretarla Juridica, a través ' de Ie:s efectos del reporte,
ley 1712) Juridica depgndencuas a cargo, se encuentra revisando la tota vez que hay
matriz de los activos de la informacion a efectos de alquras  diferencias
determinar la procedencia de la actualizacidn de los Pgr Lrpscin 8w ei
mismos segun los iineamientos de ia Direccidn de s uim{em‘; '
Sistemas y Gestién Documental. equimie .
cuantitativo un area
reporta avance del
20% y la otra del 30%.
EN ALERTA
Quinto Produceitn Realizar la Oficina Se realizé el contacto con el INSOR para establecer (L; a:;fg i%f:\g?etgi
Componente: Criterio diferencial deinfografias  con produccion de Asesora de | el mecanismo de contratacion, y se definieron las evidencias 204 y 1073
Transparencia dedccasibilidad 4.1 subtituglos 1o infografias con | 31/12/2018 | Prensa y | tematicas que se trabajaran (Adjunto modelo de 40 dan chienta. de a‘If B
y Acceso a la lenguaje de seﬁ;s subtitulos ylo Comunicacion | contrato y comeo que se especifican las temalicas). gestiones eg a
Informacion. lenguaje de senas es Evidencia: 1073, ateTE, NG OEStERETaL
avance aun es bajo.
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Compromiso en el PAAC

Reportado por el drea a cargo

Seguimiento Oficina

Avance

Componente | Subcomponente | Act.! Meta producto Actividad Fecha Responsable | Seguimiento o . de Control interno
CUMPLIDA EN
. . SEGUIMIENTO
100% i | Mlemeon  isobe El 2 de junio de 2018, fa SDP en cabeza de la Segun las evidencias
Quinto : ambiente de ) e
. implementacién de ‘ Oficina Asesora de Prensa y Comunicaciones y la SIiP 271, 269 y 1079
Componente: ‘ ‘ A ; produccidén de  la . . : 2 £ & 5
Tiansparencia Critenic diferencial 42 la pagina web nuevo portal web de | 31/12/2018 Direccidn  de | Direccion de Sistemas realizd la liberacion, sobre el 100 la accion se atendié
P de accesibildad. ™ | sobre la b Sistemas ambiente de produccion del Nuevo portal web. Estard en seguimiento
y Acceso a la la SDP sobre Ila ; i
; plataforma La evidencia es el iink http'//portal sdp.qov.co/ hasta 31/12/2018 con
Informacion ; plataforma ; : .
govimentum. . Evidencia' 268 y 1079. el fin de validar el
govimentum "
cumplimiente de la
meta
Pubiicacion del
"Informe de
Solicitudes de Direccion  de
Quinto ﬁ?gﬁ::cién"a & :: Génsrai dieE Recursos Se realizd el informe de soliciludes de acceso a la EN DESARROLLO
.| Monitoreo del i ; Fisicos y | informacidn para el periodo comprendido entre el 1 . . ]
Componente AddRES a la seccion trimestrales de Gestion de abril de 2018 y el 30 de junio de 2018, en el Segin las evidencias
Transparencia 51 | Transparencia  y | "Solicitudes de | 31/12/2018 y J ! 40 SIP 275 y 1147, 1a
Informacion Documental y |informe se incluyeron estadisticas por tipo de .
y Acceso 2 la Publica Acceso a la | Acceso a la Direccion  de | solicitud, forma de recepcion de solicitudes y tiempos atcion e enclientis &n
Informacién. Informacion Informacién . ¥ pC ¥ po curso normal.
; o Servicio al | de respuesta.
Pubhca de |Ia Ciudadano
pagina WESB de la ‘
Secretaria Distritat
- de Planeacion.
EN DESARROLLO.
Sexto CasEGET F 168 Realizar Se capactaron administradores de tramites de la La accion se encuentra
Componente: | Racionalizacion de Rag) capacitacién al 100% Direccion de | entidad, se gestiond a través de las capacitaciones en curso normal. Las
. A 1.1 | administradores de ; 31112/2018 S 80 .
Iniciativas Tramites. tramites SUIT de administradores Planeacion. programadas por el DAFP y reuniones de la evidencias 165 y 966
Adicionales. ' de tramites SUIT. Direccion de Planeacion. Evidencia’ 966 dan cuventa de los
avances en |la matena
EN DESARROLLO.
La accidén se encuentra
en curso normal Las
Reinduccianes Se capacitaron en los diferentes médutos del SUIT a guignpras: 165§ 966
Sexto realizadas por los ~ i i dan cuenta de los
. . Reahzar un taller ; : administradores de ftramites de la entidad se )
Componente Racicnalizacién de administradores de Direccidén  de i B L avances en la matena
Iniciativas Tramies 12 ramites en la Guia para formular | 31/12/2018 Planeacion gestiono a través de las capacitaciones programadas 80 S&  &usisie  m
; ' seme tramites en linea. ' por el DAFP y reuniones de la Direccién de i ayor
Adicionales. de Tramites y en el ” g contundencia en |a
Planeacion. Evidencia: 966. A
SUIT, evidencia de la
realizacion dei taller
para formular tramites
en linea
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£ e o f‘.‘omprombo an el PMC : _,: o — e Reportadopor el éreaacargo : :Av.ar;(;e' SagunmlentoOﬂclna
Supcomponorr_t_q : -Aict.r- "Meta producto 5 a ¢ Responsdble . ; Segulmimto - g s de control Intemo
Se crearon doce parrillas de conlemdo relerenle a,
) ¢ Obras civiles generan emplec formal
Crear una parrilla de « Barios publicos en Bogotd
g;onlemdos con la « Bogota crece mejor
informacion mss « Encuesta multipropdsito EN DESARROLLO.
Sexio Parilla de ir::;;?tgtniia ;ara |: Oficina « Festival por la Igualdad 2018 :: accﬁlrcs)g S:Oen'::a‘:e"gg
Componente. | Racionalizacién de 13 Conlenides ciudadania y Asesom des) ¢ Encuesta multlprqpésno—resunados sugiere incorporar en
Iniciativas Tramites, compaﬁnda <o 1 compartifa con la Stiz2es Prensa‘ _Yioe Cronograma Festival por l2 Igualdad 60 el seguimiento el
Adicionales. gl(;:a(ﬁ': Mayar de Alcaldia Mayor de g:mumc,aaon * Te amo Bogota en bici numero de evidencia
gola. Bogota para que sea : * Jovenes al poder que fue asignado en
publicada en las . :ncueésta MU“;’(;OFB’OS“C’ SIP.
redes sociales ¢ Bogota limpia 201
oficiales del Distrito. e Politicas Publicas
las cuales fueron compartidas con la Alcaldia y
- demas entidades del Distrito
Talento Humano - . Direccion de | Ef 30 de agosto de 2018 se expidio 1a Resolucion CERRADA.
(S‘:T::Jonente: Fédlgo de 1 coédigo de zngnl:E;ridealdcgglgig P!anea(;ic’m y { No. 1263 de 30 de agosto de 2018, "Por la cx{al se Las evidencias 47, 48
Wiciativas nlegnda;! de la| 1.4 |integrdad Secretaria  Distrital 15/11/2018 Dlreqmon de | adopta el Codlvgo de Integndad del Sgwncno Publico 100 ¥ 103?, dan cuenta del
Adicionales Secretaria Distntal adoptado. de Planeacion Gestion de la Secretaria Distrital de Planeacion y se dictan cumplimientc de la
' de Planeacibn. Humana otras disposiciones”. Evidencia: 1032 accion
Soxto T - i Se elabo;é la mitr}z dedactqreds‘ de acl:uerdo Iasllc]); (LZERR%DA o
) an de Gestidon de atriz e ; : ; programado en abril, evidencia dispuesta en e a evidencia a
I(rzmci’cr?a‘t):;gzme la Integridad (Fase | 1 identificacion de Iadcelg:gi;:auén de 16/04/2018 l?;;?\‘:e;z:;n de ID 160 correspondiente a "MATRIZ DE ACTORES 100 cuenta del
Adicionales Alistamiento). | actores. ’ CODIGO DE INTEGRIDAD SDP Version 01, abril cumplimiento de la
) 16 de 2018" accion
VENCIDA
Se participo en un taller realizado por ia Veeduria y — gwderrmlas 47y 48
Socializacion del Secretaria General, en el cual asistieron funcionarios ‘s’g: u:;u ;leg;? ;03:
Sexto codigo de integ_ndad de la Oficina de Planeaci()n, Oficina de Talen_to Imeg?idad 56 agdoplé
Componente: Plan de Gestidn de » N y de lineamiento Direccién  de Humano y dos gestores de integridad, quienes seran medianie  Resclueon
Iniciativas la lnteg_ndad (Fase | 2 | 1socializacion. para N su [ 16/04/2018 Planeacion Ios' representantes del equipo de gestpres_de la 100 1263 de 30 de agost
: gosto
Adicionales. Alistamiento). implementacrpn alos enhdqd y fueron designados ppr a D{reccron de de 2018 y a
actores interncs Gestion Humana para esta ocasion. Adicionalmente, T
identificados. Se realizd reunion en la cual se presenté el Decreto sqcnaluzamon del
118 de 2018. Evidencia. 47 y 48. mismo  debe  ser
postenor a su
. T L o expedicion.
W
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o E il i Compromissen el PARC. e e P Reporadoporeldaacaigo it T qogiimiento Ofiina
Components™ | Subcomponents ) Act. | - Meta producto - (71 - Actividad (asponegble | ., 5 :'Seguimiento, .- . - saget) daControlInleine. .
VENCIDA
Las evidencias 47 y 48
son msuficientes toda
vez que el Codigo de
Integndad se adoptd
Se participé en un taller realizado por la Veeduria y mediante  Resolucion
Socializacion de! Secretaria General, en el cual asistieron funcionarios 1263 de 30 de agosto
Sexto _ cddigo de integridad de la Oficina de Planeacién, _Oﬁcina ‘de Talento de _ ‘201__8 y la
Componente: Plan de Gesticn de Ny y de lineamiento Direccion  dea Humano y dos gestores de integridad, quienes serdn sqcnahzacnon del
iniciativas ’ Ia‘lnlegndad (Fase | 3 | 1sociahzacion. para ) su | 15/05/2018 Planeacién Ios‘ representantes dgl equipo de gest‘ores“de la 100 mismo debe ser
Adicionales Alistamiento) implementacian a los enhdgd y fueron designados por la erecaon de posterior a su
’ gestores de Gestion Humana para esta ocasion  Adicionalmente, expedicién. No es clara
integridad Se realizd reunién en (a cual se presentd el Decreto . la diferencia  con
118 de 2018. Evidencia: 47 y 48, respecto de la
actividad de la linea
anternor, donde la
principal diferencia son
los plazes de
ejecucion
El 30 de mayo de 2018 se realizd una sesion del
Comité de Etica en la que se presentd el Plan de
Gestion de Integridad de la SDP (Evidencia. 736}
El 19 de junio de 2018 se envid desde el comeo
electrénico dir planeacion@sdp gov.co la propuesta
de la Modificacion de la Resolucidon 442 de 2015
{Evidencia: 659)
El 21 de junio de 2018 se envid desde el correo
electronico dir planeacion@sdp gov.co la propuesta
del Codigo de Buen Gobierno (Evidencia: 1047).
El 18 de julio de 2018 se realizé una sesion del
Comite de ética de la SDP, en la que se presentd la VENCIDA
Rewision de Ia propuesta del Cédigo de Integridad (Evidencia: 659) Las evidencias 659,
Saxie - resolucion 442 de El 24 de julio de 2018 se envié ‘e-‘l memorando 3- 736, 1031, 1032 vy
Companente: Plan de Gestion de 1 _do;umento de | 2015 "por el‘cyal se Comité de 2018-15115 a la Dlurecaon de Analisis y Con.ce‘ptos 1047, dan cuenta de
IRigiEaE “]la ImegAndad (Fase| 4 revision de la | adoptan e! codigo de | 30/05/2018 atica con _a_l fin 'de solicitar concepto para suprimir el 50 los avances en la
Adicionales Alistamiento). resolucion. bge_n gobnemo y el Comité de ética de la SDP y la revisiébn del proyecto materia, no obstante,
' codigo de ética de la de Resolucidn "Por la cual se adopta el Cédigo de el cierre de la actividad

SCP*.

Integridad de la SDP" (Evidencia: 834)

El 01 de agosto de 2018 se recibio respuesta por
medic del memorando 3-2018-15872 sobre la
solicitud del Memorando 3-2018-15115, en donde la
Direccion de Analisis y Conceptos Juridicos solicita
la remision en fisico de los documentos relacionados
con la Resolucidn del Codigo de integridad de la
SDP (Evidencia: 1031).

El 30 de agosto de 2018 se expidié la Resolucion
No 1263 de 30 de agosto de 2018, "Por la cual se
adopta el Codigo de Integridad del Servicio Publico
de la Secretaria Distrital de Planeacion y se dictan
otras disposiciones” (Evidencia: 1032).

estaba previsto para
mayo de 2018,
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Seguimlento Oficina

- de Control interno .

Sexto
Componente’
Iniciativas
Adicionales.

Plan de Gestion de
la Integndad (Fase

Alistamiento).

1 documento de

revisién
comité.

Revisién de! comité
de gestion de ética
de la SDP A-CO-
010

del

30/05/2018

Comité
ética.

de

Ei 19 de julic de 2018 se reahzo una sesion del
Comité de Etica en la cual se determind que es
necesaro realizar una consulta de la Direccion de
Andlisis y Conceptos Juridicos sobre la inclusién del
Comité de Etica en el Comité Institucional de Gestion
y Desempeno {(Ahora Comité SIG) (Evidencia: 805).
El 24 de julio de 2018 se envid el memorando 3-
2018-15115 a la Direccion de Analisis y Conceptos
con el fin de solicitar concepto para suprimir @l
Comité de ética de la SDP y |a revisidn del proyecto
de Resolucion "Por la cual se adopta el Codigo de
Integridad de la SDP" (Evidencia: 834).

El 01 de agosto de 2018 se recibié respuesta por
medio del memorando 3-2018-15872 sobre la
solicitud del Memorando 3-2018-15115, en donde la
Direccién de Analisis y Conceptos Juridicos solicita
la remisidn en fisico de los documentos relacionados

con la Resolucidn del Cédigo de integridad de la

SDP (Evidencia: 1031).

Ef 30 de agosto de 2018 se expidio {a Resolucidon
No. 1263 de 30 de agosto de 2018, “Por la cual se
adopta el Cédige de Integridad del Servicio Publico
de la Secretaria Distrital de Planeacién y se dictan
otras disposiciones” A través de esta resolucion se
suprnmio el comité de ética mediante la derogacion
de la Resolucion No. 455 del 14 de abril de 2014 y la
Resolucidon No 1242 del 08 de octubre de 2014
{Evidencia: 1032).
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VENCIDA

Las evidencias
presentadas dan
cuenta de avances en
la materia, no
obstante, e! cierre de la
actividad estaba
previsto para mayo de
2018

Sexto
Componente:
Iniciativas
Adicionales.

Plan de Gestion de
la Integndad

{Armonizacién).

1 sesion
armonizacién,

Armmonizacién de los
de | valores del cédigo de
integndad y el codigo
de ética de la SDP.

30/05/2018

Comité
ética.

de

Se propuso en el Comité de ética realizado el 30 de
mayo de 2018 que de acuerdo con el Decreto 118 de
2018 los valores de la SDP son: Honestdad,
Respeto, Compromiso, Diligencia y Justicia y se
conserva el valor de la Confianza quedando seis {6)
valores (Evidencia: 7386).

El 30 de agosto de expidid la Resclucion No. 1263
de 2018 en la cual se adoptaron dichos valores en el
Cddigo de Integridad de la SDP (Evidencia: 1032).

100

CERRADA.

Las evidencias 736 y
1032, dan cuenta del
cumplimiento de la
acgién,
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Seguimlento Oficina

Pl ERTE, S X T e | W . 5 %
Componenta |- Subcomponente S G A"::‘*’ :"de Control Interrio .-
" e f el S e 5 e TS egp A TR ; 2t

tividades
de sociahzacion del Cdodigo de Integndad para los VENCIDA,
valores de Honestidad. Respeto. Compromiso, La accién solo registra
Diligencia y Juslicia, Qquedando pendiente la 50% de avance y debid
Definir plan de Comité ds elaboracion de la pieza grafica para el valor de la llegar al 100% en junio
Sexto N trabajp _para la ética y Oficina Confianza deﬁnido dentro de! Codigo de Integridad de .2.018‘
Componente Plan de Gestlop de ‘ partn;:npaclon de los Asesora de de la SDP (EV|d¢nCJa. 281). Adxclonalmentt_e. se
IHiGTAlGEE la Intggndad 1 plan de trabajo ;emdores en la| 28/06/2018 OrERES y Por ‘ ‘mednlo del correo de 50 sugiere  revisar el
Adicionales (Armomizacién) identficacion de Conmvnicagicn comunicacionesinternas@sdp gov.co del 28 de reporte entrggado por
' nuevos valores para e agosto de 2018 se invitd a los funcionarics a ] Direccion de
la SDP ' participar del Casting para la elegir a los Planeacion porque la
protagonistas de la miniserie Asi si... Asi no, gue accion llegd con cargo
busca realizar un videoclip de los comportamientos a la Drweccién de
asociados a los valores del Cédigo de Integndad de Servicio al Ciudadanc.
la SDP (Evidencia: 1037} _
VENCIDA.
Construir una La accién debio llegar
S6xiG ) her_ramienta para Debido a que se encuentra gdoptado el C6Q|‘go de al 100% en junio de
Componente: Plan de Geshon de 4 aphqar a ‘Ios Comite de Integridad de fa SDP por medio de la Resolucion No. 2018 y al presente
IRicatag la !nl‘ggndad 1 herramienta servidores y revisar | 29/06/2018 ética 1263 del 30 de agosto de 2018, se determinara la 0 corte no  presenta
Adicionaias {(Armonizacion}, el nivel de ’ herramienta para aplicar y revisar el nivel de avances ni fue
) apropracion de apropiacion de dicho codigo. reformulada en la
codigo de integridad. reciente version del
PAAC
Et 30 de agosto de 2018 se expidid la Resolucion
No. 1263 de 30 de agosto de 2018, "Por la cual se
adopta el Coédigo de Integridad del Servicio Publico VENCIDA
de la Secretaria Distrital de Planeacion y se dictan La accion debio llegar
Sexto N ACtAliZAgioN del otras dI-SPOSlCIOF!e'S" A’l{aves de‘ esta resolut:|on§e al 100% en mayo de
i Plan de Gestion de ; ; = - suprimi6 el comité de ética mediante la derogacion 2018 y al presente
Cpmppnente la Integndad ! ﬁch? fig) scomilé: gqm:te de: ipeshon 30/05/2018 melte de de la Resclucidén No. 495 del 14 de abril de 2014 y la 90 corte no  presenta
Iniciativas ; actualizada etica de la SDP A- ética. - :
Adicionales. (Armonizacion). CO-010 Resclucion No. 1242 del 08 de octubre de 2014 avances ni fue
(Evidencia; 1032) reformulada  en la
De acuerdo con la adopcion del Comité Institucional reciente versién de!
de Gestién y Desempefio que realice la SDP, las PAAC.
funciones del Comité de ética seran integradas a
dicho Comité.
La actividad se programo para octubre de 2018, sin
Aplicar instrumentos embargo, se han remitido piezas comunicativas EN ALERTA
y medicidn de Comité de sobre los valores del Codigo de Integridad a traves La accion Se.encuentra
Sexto Plan de Gestién de apropiacion del i de la Oficina Asesora de Prensa y Comunicaciones, & i
Componente: ia b Un (1) Informe de | codigo de integndad TR también se evaluan estrategias participativas para efLursonomal, no
Iniciativas 9 ntegngad {Fase medicion, (caja de 002610 Dlreq;non de apropiar el Cddigo. De oftr arte, mediante £ obstante resta menos
7 Diagnostico). = Gestion proplar, g a _pare. ¢ de un mes para su
Adicionales. herramientas DAFP) Humana Resolucion 1263 de 2018 se adopto el Cédigo de : : |
para cada una de las : Integridad y se remitié a todas las 4reas una copia gIECULiOn, 808 pore
areas de la entidad para que todas las areas lo difundieran al interior de TOmento &s baja.
las areas.
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BEORTTARA DL AUANTACION
Conmpromiso en el PAAC — Reportado -por ¢l drea 2 cargo T Seguimiento Oficina
Componente | Subcomponente | Act Meta producto Actividad Fecha Responsable Seguimiento o de Control interno
En la reunidn realizada el 10 de mayo de 2018, se
establecid que Ila socializacién del Codigo de
Integridad a tos funcionarios de la entidad se
realizaria con las piezas ya elaboradas de la
Campana "Valores de la casa” de la Secretaria
General y piezas propias para explicar el contexto
del nuevo Cidigo de Integridad (Evidencia: 281).
Ourante los meses de mayo y junio de 2018 la
Oficina de Prensa y Comunicaciones envio por
medio de! correo electronico VENCIDA.
comunicacionesintemas@sdp.gov.co las  piezas Aunque la  accidén
) Comité de cpmunicaciona!es de ro§ valores de Ia'casa presenta avances muy
Serte ) Deﬁn!r plan  de ética y Oficina d!spueslps por la Secretaria General para rga]uzar la mpongntes, A fa
Componente: Plan de Qest:éﬂ de lraQajp _para la Asesara de guvngAacuén de Jqs valqrejs del nuevo oong de e;equc:én de la misma
Iniciativas ’ IaA !nlegnpad (Fase| 2 | Pian. socnallzacuénA del| 15/06/2018 Prensa = lntegrudad'de.l servidor publico adpplago mediante el 80 debnp !!egar al 100%
Adicionales Diagnostico). nuevo codigo de CormuRicasion Decreto Distrital 118 de 2018 (Evidencia: 660). en junio de 2018. El
integridad de 2 SDP. a8 El 18 de mayo de 2018 se divuigd por medio de la plazo no fue
intranet el Decreto Distrital 118 de 2018 que adopta reformulado en la
el Codigo de Integridad para el Distrito Capital v la reciente  version  del
Cartilla de valores disefada por la Secretaria PAAC.
General (Evidencia: 661).
Por medio del comeo de
comunicacionesintarnas@sdp.gov.co del 28 de
agosto de 2018 se invitd a los funcionarios a
participar de! Casting para la elegir a los
protagonistas de la miniserie Asi si... Asi no que
busca realizar un videoclip de 1os comportamientos
asociados a los valores del Cédigo de Integridad de
la SDP (Evidencia: 1037).
Invitar a los gestores
a las capacitaciones
Sews programadas por la ) El 24 qe aAgostoAde 2018 se remitib por comeo CERRADA
Componente: Plan de Gestién de Invitacionas Secretaria .General Dnreqcién de glect(é_mco unvitacuénl.js los geslqres para que se La evidenc:ia 1149 da
IRiciatvEE “lla lntegnqad (Fase| 3 remitaE de la Alcaldia May‘or 30/11/2018 | Gestén mscnr:{:ergn y participaran activamente en !a 100 cuenta de la ejecucién
Adicionales Diagnéstico). . de Bogola, Veeduria, Humana. capacitacidn virtual que programé la Secretaria d6 15 aciin
. ESAP, etc. sobre General, entidad que lidera el tema en el Distrito. ’
Cédigo de
Integridad.
QA
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.+ Compromiso en el PAAC = .o .5t -

*Seguimiento -

 Seguimiento Oficina
* de Cgrytrpl !nt?.rno .

Componenté -_Sub_co%mpgnonge"- . Meta 'ﬁ_ro'ducto 1 Fecha . : ] % -
El 30 de mayo de 2018 se realiz6 una sesion del
Comité de Etica en la que se presentd el Plan de
Gestion de Integridad de la SDP (Evidencia: 736)
El 19 de junio de 2018 se envio desde el cormreo
electronico dir planeacion@sdp.gov.co la propuesta
de la Modificacion de la Resolucion 442 de 2015
(Evidencia; 659).
El 21 de junio de 2018 se envié desde el correo
electrénico dir.planeacion@sdp. gov co 1a propuesta
del Codigo de Buen Gobierno (Evidencia: 1047).
El 19 de julo de 2018 se reahzo una sesion del
Comité de ética de la SDP, en la que se presentd la EN ALERTA.
Actualizacion de 1a Direccién  de | propuesta del Codigo de Integridad (Evidencia: 659). La evidencia 1032 da
Sexto resolucion 442 de Gestion El 24 de julio de 2018 se envid _el memorando 3- cuenta ] del
Componente: Plan de Gestion de Atta adrimstrative 2015 "por Ia_cyal se Humana, 2018-15115 a la Direccion de Analisis y Conce‘ptos cump]:mlento de la
Iniciativas B RE] Integndad actualizado adoptan ell codigo de | 15/07/2018 Sut?secrelaria con el fin ‘de solicitar concepto ‘para suprimir el 100 accion. No obstante,
Adicionsles {lmplementacion). ’ buen gobierno y el Juridica y | Comité de ética de la SDP y ia revision del proyecto las areas a cargo de la
’ codigo de ética de la Direccion  de | de Resolucidn "Por la cual se adopta el Codigo de misma no coinciden en
SDP”, Planeacion. Integridad de la SDP" {id accitn: 834) el avance cuantitativo
Ei 0t de agosto de 2018 se recibid respuesta por reportado.
medio del memorando 3-2018-15872 scbre Ia
solicitud del Memorande 3-2018-15115, en donde la
Direccion de Analisis y Conceptos Juridicos soficita
la remisién en fisico de los documentos refacionados
con la Resolucion del Cédigo de integridad de la
SDP {Evidencia- 1031).
El 30 de agosto de 2018 se expidio la Resolucion
No. 1263 de 30 de agosto de 2018, "Por la cual se
adopta e! Codigo de Integridad del Servicio Publico
de la Secretaria Distrital de Planeacion y se dictan
oftras disposiciones” (Evidencia: 1032).
Ejecucion del plan EN ALERTA
de trabaj  para La accicn se encuentra
socializacién y Comité de dentro de los liempos
Sexto apropiacion del ética Oficina programados. No
Plan de Gestién de ; 2 3
Componente: 1 plan de ftrabajo [ nuevo cddigo de Asesora de - obstante, esta muy
ihiciativas I? | [nltegr_rdad ejecutado integndad (caja de 15/10/2018 Prerisa y Aclividad en desarrollo, [v] cercano su
Adicionales. (Imiplgmentacion). herramientas DAFP) Comunicacion vencimiento y aon no
(activar, fomentar, es relaciona avances ni
ejemplificar ¥ cualitativos n
comprometer). cuanttativos
EN ALERTA.
La accién se encuentra
dentro de los tiempos
Sexto " . programados No
Plan de Gestidon de ; Elaborar instrumento -
ﬁ?cgﬁsr;‘:me' la Integnidad ;dopta(ljr;stmmenlo de qeclaraloria ‘de 30/11/2018 g:r)cr;'te de Actividad en desarrollo 0 22[5::23' esid m:z
Adicianalas {Implementacién). ’ conflictos de nterés, ' ; .
vencimiento y aun no

relaciona avances ni
cualitativos ni

cuantitativos.
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: Compromiso en el PAAC : Reportado f)or el &rea a cargo — Seguimiento Oficina
Componente | Subcomponente | Act.{ Meta producto Actividad Fecha Responsable Sequimiento % de Control Interno
Se inicid la apropiacién del Cédigo de Integndad,
adoplado mediante Resolucién 1263 de 2018
Aplicacién de Comité de mediante piezas publicitanas que produjo la Oficina
Sexto Plan de Gestién de herramientas ética Asesora de Prensa y Comunicaciones, también se EN DESARROLLOQ.
Componente: |la Integridad 4 Un (1) Informe de | utilizadas en el 06/1112018 Direécién de solicité a las subsecretarias [a validacién de los 20 La accién se encuentra
iniciativas {Seguimiento y medicion. diagndstico para Gestion gestores de integridad, antes gestores de ética. Se dentro de los tiempos
Adicionales. Evaluacion). determinar  mejora HiMm&RE remitié a todas las areas una copia de la Resolucion programados.
frente 3 linea base. ! de adopcién para que todas las areas lo difundieran
al interior de las areas. que son aspectos que se
miden en e! autodiagndslico que da la linea base.
Se han realizado actividades como la adopcién del
Elaboracién del Cddigo de Integndad incluyendo el Valor de la
i informe de fa gestion Confianza, se estan validando los gestores de
(S:exlo X IPIan de ?ef‘*"f‘d": Un (1) Infi del? resultados Direccién de | integridad, se han socializado tos valores con EN DE%ARROLLO. t
|n?c'?a‘:§2§me‘ (as uim.'e';gg" 4 2 :sl(iéZl NOrmMe d€ | Jicanzados en el afio | 14/11/2018 | Gestion campanas de difusiébn que hace la Oficina Asesora 20 d:::f:' dr;s;:r:?::‘"':
o eguim 4 9 : por parte de Ia Humana. de Prensa y Comunicaciones, se remitid a todas las ' P
Adicionales. Evaluacién). Direccion de Gestion areas una copia de la Resolucién de adopcién para pregramados.
Humana, que todas las areas lo difundieran al interior de las
areas.
Se han reafizado actividades ccmo la adopcién del
Presentacion Cédigo de Integridad incluyendo el Valor de la
. informe de gestién Confianza, se estan validando los gestores de
Sexto X Plan:de Gesuép e " It resultados 2 ¥ Subsecretaria | integridad, se han socializado los valores con EN DE%ARROLLO'
Componente: |la  Integridad | , |Un (1) Informe de | | ° 0 o oo o0 elano| 2011172018 |de  Gestion | campaias de difusion que hace la Oficina Asesora| 20 | L2 305N se encuentra
Iniciativas {Seguimiento y gestion. Co i de Prenss v Comuncaciones. seremits a:todas las dentro de los tiempos
Adicionales. Evaluacion). gor Pam g " i3 fporalive: < y t-omu 7SS TEMID 8 programados.
Direccién de Gestion areas una copia de la Resolucidn de adopcién para
Humano. que todas las areas lo difundieran al interior de las
areas
Sexto Pian de Geslion de EN DESARROLLO,
E‘?cr:;;:;r;in!e, I(aSeg uimi:ar::t?ndag 4 | 1 acta de reunién. gﬁg‘;ﬂ?m A3l 271112018 g?r:z:;évo La actividad se programé para noviembre de 2018. 0 ;2,3?%15; sent?:;:g
Adicionales. Evaluacion). programados.

Fuente: radicado 3-2018-18637 y andlisis propio
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| 5. Conclusiones y Recomendaciones

5.1 FORTALEZAS

Se reconoce el esfuerzo de la entidad para lograr ia integracién de los planes institucionales y
estratégicos al Plan de Accién en cumplimiento a lo establecido en el Decreto 612 de 2018, dentro de lo
cual fue tenido en cuenta el Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano — PAAC.

Asi mismo, se destaca que, de manera general, las 4reas han sido mas cuidadosas en el cargue de las

evidencias que soportan {o reportado en los seguimientos.

5.2 DEBILIDADES

5.2.1 SITUACIONES SUSCEPTIBLES DE MEJORA

SITUACIONES SUSCEPTIBLE DE DE MEJORA

revisara las medidas adoptadas para su mitigacién en la préxima auditor!a.

De acuerdo con el procedimlento S-PD-001, las situaclones de mejora identificadas, no requieren un plan de
mejoramiento, sin embargo, deben ser atendidas, en el marco de la gestion propia del 4rea o proceso; por lo cual la CCl

5.2.2 SITUACIONES CRITICAS

No se identificaron situaciones criticas.

Para Ia formulacién de Pianes de Mejoramiento, remitase al procedimiento S-PD-005 Gestién del Plan de Mejoramiento.

N° DECRIPCION DE LA SITUACIONSUSCEPTIBLE DE MEJORA N‘L’:}i’:‘: Jel | Responsable
En la programacion del PAAC, muchas actividades establecen su cierre para el Ultimo mes
1 de |a vigencia, no obstante varias de eflas se logran al corte de agoste, razén por la cual se 48 Direccién de
sugiere, para el PAAC de 2019, fijar los plazos de ejecucién mas acordes con |a realidad o Planeacidn
de {a gestién.
Varias acciones se encuentran vencidas por incumplimiente de los plazos inicialmente
programados en el PAAC. La tercera versibn del PAAC no tuvo en cuenta DifeEEn de
2 | reprogramaciones de dichos plazos, por lo cual se sugiere, para el PAAC de 2019, 4.8. Planeacién
informar a las areas mediante un mecanismo oficial, que permita recoger los ajustes antes
de publicar nuevas versiones.
Una misma accion en donde confluyen como responsables mas de un area, es reportada
pof cada una de ellas, haciendo que en alguncs casos haya contradicciones y diferencias Difecaitn de
3 | en los seguimientos cualitativos y/o cuantitativos. Se sugiere, para el PAAC de 2019, que 48 Planeacion
en los casos referidos se seleccione a una sola de las 4reas a cargo para que haga el
seguimiento respectivo.
El niumero de situaciones vencidas se puede reducir en la medida que el monitoreo de las
4 mismas no se limite a los seguimientos establecidos por [a Ley. Se sugiere promover un 48 Direccién de
seguimiento que parta del autocontrol de cada &rea, para evitar que los plazos se - Planeacion
incumplan.
Hay diferencias en la informacién contenida en el radicado 3-2018-18637de sepliembre 10 Direccion de
5 | de 2018 respecto de lo establecido en la version 3 del PAAC, especialmente en algunos 48. Blaneadan
responsables de actividad. Se sugiere revisar esta informacién.
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