$-FO-008 INFORME DE AUDITORIA INTERNA

Versién 8 acta de mejoramiento 298 de noviembre 16 de 2017 Proceso S-CA-001
OFICINA DE CONTROL INTERNO

INFORME DE AUDITORIA INTERNA AL
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DIVULGACION DE LA INFORMACION

DE PLAHEATION

_ r. Antonio José Avendafic Arosemena
Subsecretario de Informacion 'y Estudios

General

Evaluar la gestion del proceso de Produccion, Analisis y Divulgacién de la Informacién
(PADI) a 30 de septiembre de 2019, frente al cumplimiento de objetivos y metas
estratégicas, ejecucion presupuestal y contractual y las acciones adelantadas por el

proceso frente a la oportunidad en la respuesta a los Derechos de Peticion de la vigencia
2019.

Especificos
1. Determinar el grado de alineacion estratégica del proceso.
2. Evaluar la efectividad en la gestion de los riesgos del proceso - Enfasis Sisbén.

3. Evaluar la eficacia de la gestion del proceso frente a la ejecucion de los recursos y

metas de inversiéon (ejecucion presupuestal y muestra contractual con énfasis
Sisbén).

4. Evaluar la efectividad de las acciones adelantadas por el proceso frente a la
oportunldad en Ia respuesta a Ios Derechos de Peticién de la \ngencla

Gestion del proceso para el periodo comprendido entre enero y septiembre de 2019, en
el marco del cumplimiento de los objetivos estratégicos 7 y 8, metas Plan de Desarrollo
Distrital (PDD) Bogoté MEjOI' para Todos (BMPT) y Plan Operatwo Anual (POA) 2019.

Constltucufm Polltlca de Colombla 1991.
+ PDD - BMPT 2016 - 2020.
» Decreto 1499 de 2017, Modelo Integrado de Planeacién y Gestion — MIPG,

dimensiones 32 Gestién con Valores para Resultados, 4® Evaluacién de Resultados Y 7 Control
Interno.

+ Decreto 016 del 10 de enero de 2013, “Por el cual se adopta la estructura intema de la Secretaria |
Distrital de Planeacion y se dictan otras disposiciones”.

+ POA areas del proceso de enero a junio 2019. Plan Anual de Adquisiciones (PAA)

de la Secretaria Distrital de Planeaciéon (SDP) de 2019.
»
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+ Informacién generada de los siguientes aplicativos: Sistema de seguimiento a los
‘Programas, Proyectos y Metas al Plan de Desarrollo de Bogota D.C. (SEGPLAN),
Sistema de Informacién para la Planeacion y Gestién (SIPG), Sistema de Informacion
Interno para la Planeacion (SIIP) y Presupuesto Distrital (PREDIS).

» Documentacion SIG asociada al proceso de Produccion, Analisis y Divulgacion de la
Informacion M-CA-003.

* Informes de Auditoria Regular de la Contraloria Bogota 2018 y 2019.

Sisbén

* Documento Conpes 3877 del 05 de diciembre de 2016 ‘Declaratoria de la importancia
estratégica del Sistema de Identificacién de Potenciales Beneficiarios (Sisbén 1V).

 Ley 1176 de 2007, articulo 24 “El Conpes Social, definiréd cada tres aflos los criterios e
instrumentos para la determinacién, identificacién y seleccién de beneficiarios, asf como, los criterios
para la aplicacion del gasto social por parte de las entidades territoriales”,

« Decreto 441 de 2007, articulo 2.2.8.1.1. Sistema de Identificacion de Potenciales
Beneficiarios de Programas Sociales (Sisbén).

« Decreto Distrital 016 de 2013 “Por el cual se adopta la estructura interna de la Secretaria Distrital
de Planeacién y se dictan otras disposiciones”, atribuye a la Subsecretaria de Informacioén y
Estudios Estratégicos la funcién de “(...) g) Dirigir el proceso de identificacién y clasificacién de
los potenciales beneficiarios de los programas sociales Sisbén, conforme lo establecido por el gobierno
Nacional”,

« Acuerdo 715 de 2018 “Por el cual se autoriza a la Administracién Distrital, por medio de la Secretaria
Distrital de Planeacién, para asumir compromisos con cargo a vigencias futuras ordinarias para el afio
2019". -

- Resolucién 2673 de 2018 “Por la cual se dictan lineamientos metodol6gicos, técnicos y operativos
para la implementacién y operacién del Sisbén IV,

+  Resolucién 3663 de 2018 “Por la cual se establecen las fechas de entrega para certificacién de las
bases de datos brutas Municipales y Distritales del Sisbén y de publicacién y envi6 de la base nacional
certificada para la vigencia 2019".

* Manuales de Metodologia Sisbén IV.

+ Resolucién 1093 de 2016 “Por medio de la cual se adopta el Plan Estratégico de la Secretaria
Distrital de Planeacion y se dictan otras disposiciones’”.

Derechos de peticién

» Ley 1755 del 30 de junio de 2015 “Por medio de la cual se regula el Derecho Fundamental de
Peticion y se sustituye un titulo del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo.”

« Ley 1474 del 12 de julio de 2011, “Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los
mecanismos de prevencién, investigacién y sancién de actos de corrupcion y la efectividad del control
de la gestién publica.” Articulo 76.

« Ley 1712 del 6 de marzo de 2014 “Por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia y del
Derecho de Acceso a la Informacion Publica Nacional y se dictan otras disposiciones.”

- Decreto 103 del 20 de enero de 2015 “por el cual se reglamenta parcialmente la Ley 1712 de
2014 y se dictan otras disposiciones.”

+ Ley 190 de 1995, “Por la cual se dictan normas tendientes a preservar la moralidad en la
Administracién Publica y se fijan disposiciones con el fin de erradicar la corrupcién administrativa.”,

articulo 54.
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* Decreto Distrital 371 de 2010, “Por el cual se establecen lineamientos para preservar y fortalecer
la transparencia y para la prevencién de la corrupcién en las Entidades y Organismos del Distrito Capital”.
Articulo 3.

» Circular 001 del 14 de junio de 2016 de la Secretaria General de la Alcaldia Mayor y

el Archivo de Bogota, “Directrices para la organizacién de documentos de archivo relacionados con
PQRS en las entidades distritales”

41. ALINEACION ESTRATEGICA DEL PROCESO

El proceso PADI, desarrolla el PDD BMPT a través de programas, proyectos, metas e
indicadores; asi mismo, la SDP adopté la Resolucién 1093 de 2016 “Por medio de /a cual se
adopta el Plan Estratégico de la Secretaria Distrital de Planeacién y se dictan otras disposiciones”, en la que
se establece, ademas, la misién y visién de la entidad.

Dentro del Plan Estratégico citado, el proceso de PADI es responsable del cumplimiento de

los objetivos estratégicos 7 Disefiar, desarrollar y divulgar estudios de ciudad y regién con el fin de generar
conocimiento que le aporte a la toma de decisiones sobre la formulacion, seguimiento y evaluacion de politicas
publicas mediante métodos de investigacién cuantitativos y cualitativos, trabajos multidisciplinarios e
intersectoriales y 8. Optimizar el flujo de produccién, sistematizacién, administracion y divulgacion de
informacién gréfica y alfanumeérica para aportar en la toma de decisiones, orientar el gasto publico, brindar
informacién a la ciudadania, facilitar la formulacién, gestion, seguimiento y evaluacion de las pollticas publicas.

- Para dar cumplimiento a la plataforma estratégica, mediante formato M-CA-003 y acta de
mejoramiento 257 de octubre 4 de 2019, se estableci6 la versién 7 de su caracterizacion,
sefialando el objetivo, alcance, ciclo PHVA -Planear, Hacer, Verificar y Actuar- y los
productos del mismo, entre otros aspectos. Su gestién se encuentra bajo la responsabilidad
de la Subsecretaria de Informacién y Estudios Estratégicos (SIEE) junto con las 6
direcciones que la componen, las cuales llevan a cabo las funciones asignadas por el
Decreto 016 de 2013 “Por el cual se adopta la estructura interna de la Secretarfa Distrital de Planeacion y
se dictan ofras disposiciones”, a través de los articulos 24 al 30.

4.1.1. Alineacioén objetivo del proceso Vs. funciones

Para determinar el cumplimiento del objetivo del proceso a través de sus funciones se
encontré que éste se construy6 a través de 5 verbos rectores, sobre los cuales la Oficina
de Control Interno (OCI) hizo una revisién de coherencia observando lo siguiente:

Obijetivo del Proceso PADI

oIEtic plblicas en e

Tabla 1. Funciones de la SIEE - Verbos Rectores del
I, ANALISIS ; -

Misién: socialy a , ¥ la artic
de todos, en un territorio equitativo, sostenible, competitivo e integrado con la regién,
Visién: A 2020 la Secretaria Distrital de Planeacién seré reconocida a nivel nacional e internacional como una entidad técnica que produce conocimiento,
incide en la toma de decisiones, disefia y lidera la planeacién integral, y articula las politicas publicas para el desarrollo del Distrito Capital en una perspectiva
de mediano y largo plazo.

Objetivos Estratégicos: 7. Disefiar, desarrollar y divulgar estudios de ciudad y regién con el fin de generar conocimiento que le aporte a la toma de
decisiones sobre la formulacién, seguimiento y evaluacién de politicas publicas mediante métodos de investigacion cuantitativos y cualitativos, trabajos
multidisciplinarios e intersectoriales. 8. Optimizar el flujo de produccién, sistematizacién, administracién y divulgacién de informacién gréfica y alfanumérica
para aportar en la toma de decisiones, orientar el gasto puiblico, brindar informacién a la ciudadania, facilitar la formulacién, gestién, seguimiento y evaluacién
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IV DE LA INF

Objetivo del Proceso: Capturar, recolectar, administrar, actualizar, analizar y producir informacién estratégica del Distrito Capital y la regidn, media

i
nte

la gestion de informacién grafica y alfanumérica y de las herramientas de focalizacion del gasto, la base de datos geogréfica y los estudios socioeconémicos,
con el fin de realizar el suministro de informacién para la toma de decisiones de la ciudadania, administracién distrital y partes interesadas, a través de los
diferentes canales de atencidn.

) Definir con las es y depe de |
la Secretaria Distrital de Planeacion la informacién que requiere x
el Distrito Capital para la toma de decisiones.

b) Coordinar las acciones para generar, recopilar, organizar y
disponer de la informacién econdmica, social, cultural, ambiental
y territorial del Distrito Capital con calidad, oportunidad y iy i X d 2
pertinencia.

c) Definir, coordinar y desarrollar estudios e investigaciones
econdmicos, sociales, culturales, ambientales y territoriales que
permitan contribuir a la soluciones de problemas en la ciudad y
| a la formulacién de politicas pablicas.

d) Dirigir los procesos de construccion de indicadores,
estadisticas y lineas de base para la planificacién urbano- X X X X X
regional.

e) Dirigir el desarrolio de modelos, observatorios, sistemas de
informacién especializados, estudios basicos y prospectivos X x x X X
para la planificacién urbano-regional.

f) Dirigir el proceso de estratificacion socioecondmica conforme
a los lineamientos establecidos por el Gobierno Nacional.

g) Dirigir el proceso de identificacion y clasificacion de los
potenciales beneficiarios de los programas sociales Sisbén,
conforme a los lineamientos establecidos por el Gobiemo
Nacional.

h) Dirigir el proceso de actualizacion permanente de la base
cartogréafica andloga y digital de competencia de la Secretaria.
i) Dirigir la preparacion, formulacién y ejecucién del plan
estratégico informatico de la entidad. % X * x X *

a) Definir los sistemas de informacion especializados en
coordinacién con las demas areas de la Secretaria.

b) Generar, recopilar, sistematizar, administrar y suministrar la
informacién y estadisticas necesarias para la toma de
decisiones, en coordinacién con las demés dependencias de la
Secretaria, las entidades plblicas y privadas.

c) Construir los indicadores, estadisticas y lineas de base para
la planificacién urbano - regional en coordinacién con las demas
dependencias de la Secretaria y las entidades publicas y
privadas.

d) Integrar y mantener la informacién geo-referenciada de los
proyectos remitidos a la Secretaria por las entidades distritales, x
las dependencias de la Secretaria y las Curadurias Urbanas.

e) Incorporar las actuaciones cartograficas de la Secretaria en
los Planos fisicos oficiales y sus respectivas Planchas.

f) Mantener actualizada la informacién geo-referenciada de
caracter urbano, rural, fisico, ambiental y socic economico, X
generada por las diferentes dependencias de la Secretaria.

a) Definir, disefiar y desarrollar las investigaciones y estudios de
caracter urbano, rural, socioecondmico y ambiental, dirigidos a

sustentar el proceso de toma de decisiones en coordinacién con * x x x x X
las demas areas de la Secretaria.

b) Definir, disefiar y desarrollar la elaboracién de modelos

macroeconomeétricos y de equilibrio general, para ser utilizados = J = < - .

como elementos de evaluacion de la politica publica en
coordinacién con las demés areas de la Secretaria.

c) Definir, disefiar, y desarrollar la elaboracion de estudios de
evaluacion del impacto de la actuacién publica en coordinacion X X X X x X
con las demds éreas de |a Secretaria.

d) Definir, disefiar y operar los observatorios dirigidos a sustentar
el proceso de toma de decisiones en coordinacién con las demas x X X x
areas de la Secretaria.
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)
| a) Realizar la estratificacién del Distrito Capital, con base en la

aplicacion de las metodologias determinadas por los organismos x x X X X
nacionales.

b) Recopilar, administrar, actualizar y difundir la informacién de 4 % & x 3
estratificacién de viviendas del Distrito Capital.

c) Preparar los conceptos técnicos que requiera el Despacho

como primera instancia sobre las reclamaciones de variacién de x x X x X X

estrato presentadas por los interesados, H

d) Preparar los conceptos técnicos que requiera el Comité

Permanente de Estratificacién de Bogota, D.C. como segunda " % % % % %

instancia de atencion de solicitudes de variacion de estrato para

cumplir sus funciones.

e) Ejecutar las acciones necesarias para que las empresas de
| servicios publicos domiciliarios apliquen de manera éptima la x x

estratificacion en sus bases de facturacién.

f) Promover una adecuada aplicacién de la informacién de

estratificacion en las bases de datos de las entidades distritales. % X X X
g) Gestionar ante el Gobierno Nacional y demés instituciones las
acciones necesarias para asegurar el 6ptimo funcionamiento del x x 1 x

sistema en el Distrito Capital.

a) Recopilar, administrar, controlar y atender las solicitudes de
aplicacién de encuesta Sisbén.

b) Planear, coordinar y hacer seguimiento sobre los operativos
de aplicacién de la encuesta Sisbén en sus distintas
modalidades, con base en la aplicacién de las metodologias x % A x % 2
determinadas por los organismos naci i
c) Realizar el procesamiento de la informacién de las encuestas

Sisbén aplicadas en el Distrito Capital. ] x x
d) Consolidar, administrar, actualizar y difundir la informacion de
a base de datos Sisbén del Distrito Capital. x x X

€) Atender las reclamaciones presentadas por los ciudadanos
respecto de la aplicacién de la encuesta Sisbén y la clasificacién
socioeconémica obtenida.

| f) Definir y ejecutar estrategias de comunicacién y difusidn
encaminas al posicionamiento del Sisbén a nivel de instituciones
| y comunidades en coordinacién con la Oficina Asesora de " x x
Prensa y Comunicaciones,

| g) Gestionar ante el Gobiemo Nacional y demés instituciones,
las acciones necesarias para asegurar el dptimo funcionamiento x x X x
del sistema en el Distrito Capital. ]
a) Preparar, formular y ejecutar el plan estratégico informatico de
la entidad, con el fin de apoyar la gestién de la Secretaria. x x x X X x
| b) Definir e implantar las politicas, metodologias y
| procedimientos para el desarrollo, adquisicién, implantacién,
administracién, seguridad y uso de la infraestructura tecnolégica x x K * x x
de los sistemas de la Secretaria.

c) Orientar a la Secretaria en la definicion de los planes y
programas relacionados con la implantacién de soluciones de
tecnologia e informacién requeridos por las dependencias de la x X x
entidad, en concordancia con las normas distritales que se
establezcan en esta materia.

d) Definir las necesidades que en materia de tecnologia de la
nformacién y comunicaciones requiera la entidad en

concordancia con las normas distritales que se establezcan en 2 x % % x A
esta materia.

€) Realizar las acciones necesarlas para el mejoramiento

continuo de la plataforma tecnolégica existente. x X

f) Administrar el proceso de operacion, mantenimiento y
actualizacién del hardware y software adquirido, como también %
el de los sistemas de informacion desarrollados y adoptados en x

la Secretaria.

@) Analizar, disefiar y desarrollar soluciones informaticas que
permitan optimizar los procesos de la Secretaria. 5 *
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5

esorar y apoyar a las diferentes dependencias de la
Secretaria sobre el buen uso de los equipos de cémputo,
procesamiento de datos, programas y aplicaciones y demas X X
aspectos basicos para la correcta utilizacién de los sistemas y
recursos informaticos.

i) Atender los requerimientos informaticos garantizando el
correcto funcionamiento de la infraestructura tecnolégica de la x x x x
Secretaria.

J) Investigar sobre las nuevas tecnologias que se desarrollan y
su aplicabilidad en la construccién de soluciones informaticas
que puedan ser utilizadas por las dependencias misionales de la X ‘ 3
Secretaria.

k) Custodiar la informacién contenida en los sistemas de
informacién desarrollados y adoptados por la Secretaria.

a) Administrar el Sistema de Quejas y Reclamos. X

| b) Disefiar y administrar el sistema multimodal de atencién al
ciudadano en coordinacion con las demas dependencias de la x X x
| Secretaria.

| c) Atender las solicitudes de conceptos y realizar los procesos
| necesarios relacionados con la norma urbanistica y el espacio x : 4
| pablico requeridos por la ciudadania y las entidades distritales.

| d) Atender las solicitudes ciudadanas de informacion respecto al
| Sisbén. * 2

| e) Atender las solicitudes ciudadanas de informacion respecto a

| ciudadania.

a Estratificacion. X %
Coordinar la atencion a la ciudadania que la Secretaria Distrital %
e Planeacion presta en los CADES y SUPERCADES.
| g) Coordinar con la Direccién de Sistemas la elaboracion de los
| contenidos de la pagina web, relacionados con el servicio a la x x X x

h) Desarrollar al interior de la Secretaria Distrital de Planeacion
as directrices que socbre el servicio al ciudadano imparta la x
Secretaria General, [

Fuente: M-CA-003 PRODUCCION, ANALISIS Y DIVULGACION DE LA INFORMACION Version 7 acta de
mejoramiento 257 de octubre 4 de 2019 Proceso

El proceso formul6 y actualiza su escenario estratégico a través del formato M-CA-003
mencionado anteriormente dando cumplimiento a los lineamientos para la Planeacion
Institucional de la SDP - E-IN-011 - versién 6 Acta de mejoramiento 527 de 06 de julio de
2016; a través del cual se evidencié que el objetivo permite entender el propésito o
naturaleza del proceso y definir el alcance de sus procedimientos y actividades, asi como
los limites de las compentencias y responsabilidades que le son atribuibles.

De otra parte, como se observé en la tabla anterior, se encontré que las funciones de las
areas que conforman el proceso apuntan al desarrollo de cada uno de los verbos o
actividades claves del objetivo, los cuales representan en esencia el que hacer del mismo
frente a la misién estratégica de la entidad, con lo que se busca contribuir a generar
informacién pertinente, clara y oportuna que permita orientar la toma de decisiones por
parte de la Administracién Distrital y asi posicionar a la SDP como referente distrital en sus
procesos misionales,

4.1.2. Alineacion productos Vs POA, ciclo PHVA, procedimientos y mapa de riesgos
Entendiendo la importancia que revisten los elementos de planeacién y seguimiento de la

gestion que se listan a continuacién, el equipo auditor hizo un cruce entre éstos, para
determinar el estado de alineacién y coherencia entre ellos de cara al logro de los productos
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que el proceso espera emitir al final del cuatrienio 2016 — 2020. De lo anterior, se concluy6
lo siguiente:

1) Los productos o servicios son el resultado de la ejecucion de las actividades del proceso
que se prevé obtener en un periodo de tiempo determinado, a través de los cuales se
busca materializar el logro de los objetivos. Para el cuatrenio 2016 - 2020 el proceso
en revision establecid los siguientes: Base de datos del Sisbén — Direccién de Sisbén:
Informacion Geografica actualizada de ciudad — Direccion de Informacion, Cartografia
y Estadistica (DICE); Informes, estadisticas e indicadores estratégicos de ciudad —
DICE; Estudios de evaluacién de impacto de la aplicacién de la estratificacién —
Direccién de Estratificacion (DE); Concepto de Uso del Suelo — Direccién del Servicio
al Ciudadano (DSC); Certificado de riesgo de predios — DSC; Estratificacion
socioeconomica de las viviendas existentes en el Distrito Capital - DE; Estudios e
Investigaciones — Direccién de Estudios Macro (DEM).

2) EI POA a través del cual se formula y realiza el seguimiento de los compromisos y
funciones asignadas a las areas, de acuerdo con lo establecido en el documento E-PD-
013 Gestion del POA de la SDP - version 5 acta de mejoramiento 211 de septiembre 12
de 2018. Para la vigencia 2019, el proceso planificé su POA a través de 97 actividades
a través de las cuales se desarrollan los 8 productos identificados por el proceso como
se muestra a continuacion:

TR

Elaboracion del estudio sob

iz i

re la evolucion de la oferta y demanda de Ia vivienda de Bogota.

L

Elaborar un estudio sobre los efectos de la Resolucién 549 de 2015, relacionada con el consumo de
servicios publicos de Bogota.
Elaborar el estudio, Hechos estilizados de la actividad econémica en Bogoté —regién a partir del censo | DEM
3 de establecimientos econémicos — 2017.
8 Elaborar un estudio sobre la gobernabilidad que genere conocimiento para la toma de decisiones. DEM
8 Elaborar de un estudio sobre la incidencia de pobreza en el Distrito. DEM
7. i sarrolfar y ¢ 2studios de ciudad y regiér ' r cono le yala

k. ks o i i kit Vo A e

" i 5 L W i S = p _',‘ ;s ¢
Elaborar un estudio sobre el efecto de choques macroeconémicos sobre la economia de Bogota a partir | DEM
de la realizacién de modelaciones matematicas.

8 Elaborar un estudio sobre la construccién de proyecciones poblacionales para Bogota y Regién. DEM
Elaborar el estudio de barios puiblicos en Bogotd D.C. DEM
3 Elaborar el estudio sobre la revisién y ajuste de indicadores de seguimiento requeridos para las etapas | DEM

de concertacién y adopcién del Plan de Ordenamiento Territorial — POT.

Elaborar el estudio sobre la perspectiva e incluyendo los parametros técnicos y de soporte para la sobre | DEM
incorporacién de la produccién de la direccién al Observatorio de la Dinamica Urbano Regional - ODUR
de la Secretaria Distrital de Planeacion.

Elaborar el estudio sobre el efecto de normas expedidas en la ciudad sobre las condiciones econémicas | DEM
en el distrito capital.
Elaborar el estudio sobre inversién extranjera y proyecciones de comercio exterior para el Distrito | DEM
Capital.
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Elaborar el estudio sobre sobre capacidad de pago.

DEM
Elaborar el estudio sobre el Indice de Calidad de Vida Urbana. DEM
Elaborar el estudio sobre Segregacion Residencial Socioeconémica. DEM
Elaborar el estudio sobre Compendio de indicadores socioeconémicos. DEM
Elaborar el estudio sobre la Caracterizacion de la poblacion rural de Bogota. DEM
Elaborar el estudio sobre la caracterizacion de las personas con discapacidad, sus familias, cuidadores | DEM

cuidadoras que habitan en

Interaction - LUTI.

Desarrollar primera fase del Modelo de transporte - Desarrollar algoritmo de un modelo de transporte.

DEM

Desarrollar primera fase del Modelo de Estructura Urbana - Desarrollar algoritmo de un modelo de
estructura urbana,

DEM

Desarrollar primera fase del Modelo de Equilibrio General Computable Espacial - Desarrollar algoritmo
de un modelo de equilibrio general.

DEM

Desarrollar primera fase de Métodos de evaluacion de impacto - Realizar un articulo con el desarrollo
conceptual del modelo de evaluacién de impacto.

DEM

Desarroliar la primera fase del Sistema de Modelamiento - Desarrollar el modelo conceptual del Sistema
de modelamiento.

DEM

Desarrollar la primera fase de la Estructura de Software del sistema de modelamiento - * Desarrollar el
sistema de integracién de datos espacio-temporales. * Desarrollar la interfaz y aplicacion para
visualizacién en la WEB. * Desarrollar el médulo de transmision de datos.

DEM

Desarrollar la primera fase de los Documentos técnico de investigacion - * Desarrollar un Documento

Técnico de Investigacion en el que se presente el modelo equilibrio general * Desarrollar un Documento

Técnico de Investigacion en el que se presente el modelo de estructura urbana * Desarrollar un

Documento Técnico de Investigacion en el que se presente el modelo LUT! * Desarrollar un Documento
i lo

Realizar el seguimiento al POA y PMR, al mapa de riesgos y planes de mejoramiento a su cargo y
reportarios.

DEM

Realizar el seguimiento al POA y PMR, al mapa de riesgos y planes de mejoramiento a su cargo y | DE
reportarlos.

Realizar el seguimiento al POA y PMR, al mapa de riesgos y planes de mejoramiento a su cargo y | DSC
reportarlos.

Realizar el seguimiento al POA y PMR, al mapa de riesgos y planes de mejoramiento a su cargo y | DEM
reportarios.

Realizar el seguimiento al POA y PMR, al mapa de riesgos y planes de mejoramiento a su cargo y | DSISBEN
reportarios.

Realizar la revision documental correspondiente al proceso. DSC
Realizar la revisién documental correspondiente al proceso. DE
Realizar la revision documental correspondiente al proceso. DICE
Realizar la revisidn documental correspondiente al proceso. DEM
Realizar la revision documental correspondiente al proceso. DSISBEN
Participar en las actividades definidas en el marco del Sistema Integrado de Gestion. DSISBEN
Participar en las actividades definidas en el marco del Sistema Integrado de Gestion. DE
Participar en las actividades definidas en el marco del Sistema Integrado de Gestién. DSC
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0

reportarlios.
Sy T

§

Gestionar la informacion geografica con el fin de actualizar las entidades geograficas dispuestas en la
BDGC, asi como la incorporacién de nueva informacién.

Participar sn las acividades definidas en el marco del Sistema Itegrad de Gestion. DEM
Participar en las actividades definidas en el marco del Sistema Integrado de Gesti6n. DICE
Participar en las actividades definidas en el marco del Sistema Integrado de Gestion. SEIE
Realizar la revisién documental correspondiente al proceso. SEIE
Realizar el seguimiento al POA y PMR, al mapa de riesgos y planes de mejoramiento a su cargo y | SEIE

Estructurar la informacién geogréfica de acuerdo con el modelo de datos de la BDGC.

DICE

Incorporar la informacion en la BDGC y disponerla para consulta por parte de los usuarios que accedan
a la misma.

i :
Realizar la recopilacién de la informacién y actualizacién de los informes estadisticos exigidos por las

DICE

de Obras y visores de Camara de Comercio).

0 D Cion

kol

: N, Seguimier
Realizar el cruce de oferta y demanda sectoriales y Dist

DICE
normas vigentes.
Efectuar el procesamiento, actualizacién y publicacién periédica del Inventario Estadistico. DICE
Efectuar el procesamiento de Bases de datos y actualizacion de sus visores tales como (Registro Local | DICE

DICE

Realizar los diagnésticos sectoriales y el Distrital.

DICE

Realizar la formulacién del Plan Estadistico Distrital.

Ha eguimiento a la implementacién del PED.

Realizar las actividades precontractuales y post-contractuales (in
la elaboracién del (los) proyecto(s) de decreto.

cluida la supervision) requeridas para

DICE

DE

| Aplicar formularios base de la estratificacion urbana, de fincas y viviendas dispersas y de Centros
Poblados.

DE

Actualizar la informacién contenida en las bases de datos espaciales de la estratificacion de Bogota.

DE

Adquirir herramienta(s) de procesamiento de informacién requerida(s) para la actualizacion y
visualizacién de la estratificacion socioeconémica de Bogota.

DE

Elaborar proyecto(s) de decreto para la actualizacién de la estratificacién socioeconomica.

DE

Realizar la difusién de la estratificacién a través de la emisién de certificaciones de estrato, solicitadas

por la comunidad y por las empresas de servicios plblicos domiciliarios y entidades usuarias, y de
ias.

otras estra

ealizar la descripcién de las condiciones de las unidades de vivienda.

DE

DSISBEN
Elaborar el documento de andlisis sobre los temas relacionados con la encuesta Sisbén. DSISBEN
Realizar la caracterizacion de las condiciones socioeconémicas de los hogares de la base de datos | DSISBEN

Sisbén.

Carrera 30 N. 25-90

»
Gonn o i 20GOTA
o oo MEJOR

Info.: Linea 195

PARA TODOS




S-FO-008 INFORME DE AUDITORIA INTERNA

OFICINA DE CONTROL INTERNO

Versién 8 acta de mejoramiento 298 de noviembre 16 de 2017 Proceso S-CA-001

g
zenind

Realizar la descripcion del componente demogréfico de la base de datos Sisbén. DSISBEN
BN 1S RLL
=0 BEh
4,8 Definir los componentes de los estudios de impacto social y financiero de la estratificacion. DE
Procesar y analizar la informacién aportada por cada una de las contrataciones realizadas. DE
Estructurar y consolidar los estudios. DE
4.8 Realizar la difusion de los resultados obtenidos en el marco de los estudios de impacto social y financiero | DE
¥ de la estratificacion.
4 Gestionar las contrataciones para recolectar y organizar la informacién insumo de la construccién de las | DE

investigaciones relacionadas con el impacto social
imi

187

Diseniar el sistema de seguimiento a los instrumentos de ﬁl'lanf:IaCIl'L

seguimiento a los instrumentos de financiacion.

5.

DEU

| Desarrollar el sistema de seguimiento a los instrumentos de financiacién. DEU
Implementar el sistema de seguimiento a los instrumentos de financiacion. DEU
Realizar las actividades precontractuales requeridas para el disefio y el desarrollo del sistema de | DEU

Realizar el anexo operativo, que contiene el cronograma, definicién de protocolos para efectuar el
levantamiento y actualizacién de las licencias en la herramienta web disponible en la SDP.

Elaborar el instructivo para el uso de la informacién de licencias urbanisti
. THEToR e
pr

Disefiar e implementar el programa de cualificacion planteada para el desarrollo y fortalecimiento de
competencias laborales en servicio a la ciudadania.

DSC

Disefiar e implementar una campafia intema para fortalecer competencias en: lenguaje claro,
conocimiento tramites y servicios, apropiacion de protocolos de servicio, ventanilla hacia adentro y hacia
afuera en el marco de MIPG.

DSC

Realizar la formulacion, ejecucitn y seguimiento a las actividades del Plan de Accidn de la Politica de
Servicio al Ciudadano.

DsC

Realizar y socializar informes sobre la satisfaccién del servicio en la atencién presencial especializada,
de acuerdo con los lineamientos de la Guia E-IN-014.

DSC

Realizar la recepcion, registro, tramite, seguimiento e informes requeridos, sobre peticiones de PQRSF
recibidos tanto a través de la herramienta Bogota Te Escucha como por los canales propios de la
Entidad.

DSC

Realizar gestion de alianzas estratégicas con Entidades del Orden Distrital y/o Nacional para el
fortalecimiento de los canales de atencién de la Secretaria Distrital de Planeacion.

] iR i sl
Realizar un estudio cualitativo para caracterizar los usuarios e identificar el ciclo de servicio respectivo

Coordinar el disefio e implementacion del servicio de atencién personalizada especializada en el
u so del Supe i

y oportunidades de mejora.

TDSC

de Servicio al ciudadano, protocolos y procedimientos.

Realizar laboratorio de lenguaje claro en dos dependencias misionales de la entidad y definir | DSC
documentos a simplificar.
Atender las peticiones ciudadanas sobre tramites y servicios de la Entidad, aplicando: la politica Distrital | DSC

& »
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Fortalecer el canal presencial de la Secretaria Distrital de Planeacién en la Red Cade con un punto | DSC
adicional de atencién Sisbén.
Implementar un punto adicional radicacién de la SDP, conjuntamente con la Direccién de Recursos | DSC
Fisicos y Gestién Documental.
Desarrollar jornadas de cualificacion (Art. 8 Decreto 197/2014) para el desarrollo y fortalecimiento de | DSC
competencias conjuntamente con las Direcciones de Participacién y Gestién Humana.
Disefiar y realizar piezas comunicativas con subtitulos y/o lenguaje de sefias para divulgar tramites y | OAPC
servicios de la Entidad, a través de los diferentes canales de atencién de la Secretaria Distrital de
Planeacién. j

Fortalecer la estructura tecnoldgica para la mejora continua del servicio al ciudadano en la Secretaria | DS
Distrital de Planeacién
Realizar estudio cuantitativo y cualitativo de satisfaccién al ciudadano de los diferentes canales de | SDC
atencién a través de Consultoria para obtener Indicador de Satisfaccién de la Entidad y oportunidades

de mejora.
Actualizar las actuaciones urbanisticas, contenidas en los planos analogos, en la Base de Datos | DICE
2 Geogréfica Corporativa para las localidades definidas, , como informacién geografica relevante de
consulta en aplicativos, para usuarios intemos y externos de la entidad.
3 Realizar informe mensual de estadisticas y analisis de la informacién registrada en las herramientas | DSC

dispuestas para la Georreferenciacién de expedientes.

Implementar el sistema de_ calificacién del servicio en punto de atencion, que servira para la toma de | DSC

decision | tualizacion d ce nto:
o -

uales y pos contractuales requeridas para la actualizacion de la | DSISBEN

G base de datos Sisbén.

1 Aplicar las encuestas Sisbén de acuerdo con la modalidad (barrido-demanda). DSISBEN

1 Supervisar los operativos de aplicacién de encuestas Sisbén. DSISBEN

1 Consolidar las nuevas encuestas Sisbén en la base histérica de encuestados. DSISBEN

1 Registrar las novedades relacionadas con la base de datos del Sisbén. DSISBEN
Supervisar la prestacién del servicio de informadores en los puntos de atencién Sisbén de la Red Cade | DSISBEN
y SuperCade.

Actualizar el sistema de soport
T

Responder los requeri
manera oportuna.
Gestionar los procesos administrativos (convenios, contratos, compras) en sus distintas etapas de | DEM
ejecucion.
Tramitar la solicitud de la Encuesta Multipropdsito 2020 ante las autoridades encargadas de su | DEM
| priorizacién y aprobacion.
Fuente: POA SIPG

bkl

ok i A bl
de informacion y célculos estadisticos dentro de los tiempos de ley y de | DEM

3) En su caracterizacion el proceso estableci6 19 actividades dentro del ciclo PHVA, de
las cuales 4 son del planear, 9 del hacer, 4 del verificar y 2 del actuar; este instrumento
se constituye en una herramienta de mejoramiento continuo en la consecucién de los
productos del proceso y se enmarca en lo establecido por el documento E-IN-011 -
Lineamientos para la Planeacion Institucional de la SDP - versién 6 Acta de
mejoramiento 527 de 06 de julio de 2016, como se consigna en el cuadro que se
encuentra a continuacion:
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Tabla 3.Ciclo PHVA del Proceso PADI

Establecer
Fan Oomuiio X X b ¢ X ¢ N.A X X
Anual del
proceso
(tiempos,
recursos y
responsables).
- | ldentificar b's X X x x N.A X X
& | riesgos del
§ proceso.
Definir los .
N | indicadores del # " & * & o 5 X
proceso.
Determinar  los
rsplinine x b 4 X x X N.A X X
demas
documentacion
asociada al
proceso.
Aplicar la ficha de X
clasificacién
socioecondmica
Sisbén en las
modalidades de
barrido,
demanda o por
tutela.
Aplicar la
metodologia de * 4
estratificacion
socioecondmica
de la ciudad.
Recopilar, x
procesar ylo
administrar la
informacidn
estadistica.
Recopilar, X
X | procesar ylo
o administrar la
S | informacion
= geogréfica.
3 Elaborar y X
divulgar estudios
de ciudad vy
regién.
Responder a los X X X X X X X X
reguerimientos
de la ciudadania
a través de los
‘ diferentes
canales de
atencién.
Recepcionar, X X X X X X X X
orientar y
direccionar las
solicitudes,
quejas,
reclamos,
sugerencias  y
felicitaciones.
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Divulgar politicas
y lineamientos en
materia de
servicio al
ciudadano.

Realizar las
acciones
necesarias para
una adecuada
gestion del
riesgo.

JeaiLaA

Autoevaluar el
proceso a través
de la medici6n de
sus indicadores,
el seguimiento a
los riesgos y la
revision de la
documentacion
asociada al
mismo  cuando
se requiera.

Verificar - el
cumplimiento de
] planeacién
anual del
ceso POA.

Evaluar la
satisfaccion  del
cliente del
proceso frente a
los productos y
servicios

prestados.

Realizar el
andlisis de las
quejas, reclamos
sugerencias y
felicitaciones.

:l'BﬂJ3V

Identificar
oportunidades de
mejora del
proceso.

Desarrollar  las
acciones
preventivas,
correctivas y de
mejora
requeridas.

4)

Fuente: M-CA-003 PRODUCCION, ANALISIS Y DIVULGACION DE LA INFORMACION Version 7 acta de

mejoramiento 257 de octubre 4 de 2019 Proceso

Los procedimientos contienen las actividades que la SDP desarrolla para planificar la
realizacién de los productos y/o prestar los servicios misionales, de acuerdo con lo
establecido en el documento E-PD-022 Planificacién Operativa y a través del Sistema
Integrado de Gestion (SIG)0 identificé 22 procedimientos.
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5) A través del documento M-LE-164 Mapa de Riesgos del Proceso PADI - version 1 -
acta de mejoramiento 31 de 14 de febrero de 2019, el proceso establecié 4 riesgos,
como se muestra en la siguiente tabla:

Gestion de la informacion para el
componente estadistico del sistema integral
de informacién.

Tabla 4. Riesgos del Proceso PADI

Inexactitud en la recoleccién, digitacién y
cargue de la informacion gréfica y alfanumérica
a través de los diferentes procedimientos
establecidos en el proceso.

Operativo

2 M-PD-181 Actualizar la asignacion de estrato en el | Suministro de informacién inconsistente o | Operativo
mddulo de certificaciones del estrato del SINU- | desactualizada de los diferentes productos o
POT y en la bodega de datos geografica | servicios del proceso.
corporativa (BDGC)
3 M-PD-0468  Planeacién para la aplicacién de encuestas | Adulteracién y manipulacién de la informacién | Corrupcion
[Sisbén oficial para beneficio privado. Corrupcion
4 M-PD-048  |Atencion de quejas, reclamos, sugerencias y | Desarticulacion en la gestion, produccion, | Operativo
Felicitaciones actualizacion y andélisis de la informacion
gréfica y alfanumérica.
5 M-PD-050 licacién de encuestas Sisbén por barrido
8 M-PD-051  Aplicacién de encuesta Sisbén a la demanda
7 M-PD-052  |Aplicacion de encuestas Sisbén por accion de
futela.
8 M-PD-053 Eistemaiizacién de la informacién.
9 M-PD-054 ntrega de la base historica del Sisbén a las
entidades.
10 M-PD-057 Registro de novedades: cormrecciones,

actualizaciones y retiros de
registradas en la encuesta Sisbén.
Atencion personalizada y suministro de
nformacion en los puntos de contacto de la
SDP

Informacién sobre normatividad urbanistica
/o uso del suelo

Procedimiento para la elaboracion de estudios
e investigaciones

studio y tramite de las solicitudes de revision

personas

" M-PD-058

12 M-PD-059

13 M-PD-118

12 M-PD-124

estrato

15 M-PD-132 Célculo del concurso econdmico de la
estratificacion de Bogota

16 M-PD-136 Actuacién defensor del ciudadano

17 M-PD-148 Construccion y actualizacidn de la base de
datos de licencias urbanisticas

Atencién de consultas ciudadanas a través
de correos electrdnicos

Administracion y mantenimiento de la
informacién en la base de datos geografica
corporativa -BDGC

Atencién de solicitudes de informacién,
consultas y reclamos - datos personales
Restitucion de planos

Aplicacion y  actualizacion  de la
estratificacion de la ciudad

Fuente: SIIP - SIPA con corte a septiembre de 2019.

18 | M-PD-153

19 M-PD-154

20 M-PD-163

21 M-PD-170
22 M-PD-045

Una vez se adelanté el ejercicio de alineacién y coherencia entre los elementos ya
mencionados y de cara al logro de los productos del proceso, se obtuvo la siguiente matriz
en la cual se resumen los resultados del cruce de variables frente al logro de los productos:
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Tabla 5. Alineacién P
T Y‘:?'a - A D

ODUCT
1 | Base de datos del Sisbén. X 1,2,3 189,10 X
2 | Informacién Geogréfica actualizada de ciudad X 1,24 2,19 X
Informes, estadisticas e indicadores estratégicos X
3 de ciudad. X 1,24 11,9,
Estudios de evaluacion de impacto de Ila X
4 aplicacion de la estratificacion A 1.2 13,15,
5 | Concepto de Uso del Suelo N.A 3 12 X
6 | Certificado de riesgo de predios N.A 2 N.A X
- Estratificacion socioecondémica de las viviendas X 2 15. 22 X
existentes en el Distrito Capital. - '
8 | Estudios e Investigaciones X 2 13 X

Fuente: SIIP con corte a septiembre de 2019.

Como se muestra en la tabla anterior, de los 8 productos identificados en la caracterizacién
del proceso, 6 fueron claramente ubicados dentro de las actividades del POA 2019, es decir
el 75% del total, y para los 2 productos restantes, es decir el 25%, relacionados con
concepto de uso del suelo y certificado de riesgos de predios, no presentan actividades en
el POA claramente asociadas a la consecucién de los mismos, ubicados en los numerales
5y 6 de la tabla precedente.

Es importante mencionar que para el producto 5, pese a que dentro de las funciones a cargo
de la DSC, la ubicada en el literal C denominada “Atender las solicitudes de conceptos y realizar los
procesos necesarios relacionados con la norma urbanistica y el espacio ptblico requeridos por la ciudadan/a y
las entidades distritales”, s& considera se relaciona con este — Concepto de uso del suelo, la
OCI recomienda se revise esta situacién, como quiera que esta funcién pareciera
corresponder mas al Proceso de Planeacion Territorial y Gestion de sus Instrumentos,
situacion que es similar para el producto 6 — Certificado de riesgo de predios - para el cual
no fue posible encontrar dentro de las funciones del proceso una que se relacione
directamente con el tema, tema que debe ser revisado y tenido en cuenta por el proceso
para futuros ejercicios de planeacién estratégica.

Con respecto al tema de riesgos, se encontré, al igual que en el caso anterior, que para 6
de los 8 productos, es decir el 75% del total, el equipo auditor identificé riesgos asociados
y para los productos 5 y 6, es decir el 25%, se observé que los riesgos 2 y 3 pueden ser
aplicables dada su generalidad frente a la emision y entrega de informacion, pero no es
totalmente clara la relacién con los mismos.

En el caso de los procedimientos, se encontré que para 7 de los 8 productos, es decir el
88% del total, se cuenta con procedimiento, y para el producto 6 relacionado con el
certificado de riesgo de predios, es decir el 22%, no se detecté un procedimiento que
contribuya a la consecucién del mismo.  Finalmente, al cruzar las variables producto y
etapas del ciclo PHVA, como se consigné en la tabla No. 2 y se concluye en la 4, se observo
que para el producto 6 denominado certificado de riesgos de predios, no fue posible ubicar
una actividad en el planear que se relacione directamente con el mismo.
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4.2. EVALUAR LA EFECTIVIDAD EN LA GESTION DE LOS RIESGOS DEL

PROCESO
Evaluacion del riesgo.

En desarrollo de este aparte y como se mencion6 en el capitulo anterior, el proceso cuenta
con su respectivo documento de caracterizacién denominado M-CA-003 “Produccién, Anélisis
y Divulgacién de la Informacién” al cual se encuentra vinculado el Mapa de Riesgos E-LE-049
version 1 con acta de mejoramiento No 31 del 14 de febrero de 2019. Tal y como se
mencioné anteriormente, el proceso identificd los siguientes riesgos:

Tabla 6. Ri s0 PADI

1 Inexactitud en la recoleccion, digitacion y cargue de la informacion éﬁca y alfanumérica Operativo
a través de los diferentes procedimientos establecidos en el proceso.

2 Desarticulacién en la gestion, produccion, actualizacién y analisis de la informacién grafica | Operativo

y alfanumérica.

3 Suministro de informacion inconsistente o desactualizada de los diferentes productos o | Operativo
servicios del proceso.

4 Adulteracion y manipulacion de la informacion oficial para beneficio privado. Corrupcion

Fuente: Informacién tomada del SIIP

La OCI fundamenta su evaluacion en la verificacién del aseguramiento en cuanto al disefio
y operacion de las actividades de control y procedimientos de la Direccion de Sisbén, las
cuales hacen parte del proceso “M-CA-003 Produccién, Analisis y Divulgacion de la
Informacién” y del “M-LE-049 Mapa de Riesgos del Proceso Produccién, Analisis y
Divulgacién de la Informacién”, aplicados durante el periodo de transicion de la
metodologia Sisbén IV con el fin de dar cumplimiento a los plazos establecidos para la
entrega para certificacion de la base de datos bruta del Sisbén del Distrito Capital, de
acuerdo con el cronograma establecido en la Resolucién 3663 de 2018.

Para su analisis utiliz6 el siguiente esquema:
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Grafica N. 1. Esquema para el andlisis de los riesgos a cargo de la Direccién Sisbén

4
Riesgos zona extrema

1
Riesao de corrupcién

3
Riesaos operativos

- Adulteracion y
Desarticulacién Inexactitud en la Suministro de manipulacién de
en la aestién recoleccion, informacién la informacién

1 control
preventivo -

3 control
preventivo

Fuente: Mapa de

2 controles
detectivos

3 controles
preventivos

2 control
preventivos

iesgos del Proceso

La SDP mediante radicado 2-2019-14965 del 20 de marzo de 2019 informé al
Departamento Nacional de Planeacién que a partir de esa fecha dio inicio a la etapa de
recoleccion del operativo Sisbén IV en el Distrito Capital, por lo cual la Direccién de Sisbén
determin6 realizar las encuestas por accién de tutela y la atencién de solicitudes de
novedades de personas registradas en el Sisbén Ill, para las cuales se verifico la
aplicacion de controles y procedimientos de acuerdo a los siguientes riesgos del proceso.

Riesgo: Inexactitud en la recoleccién, digitacién y cargue de la informacién gréfica
y alfanumérica a través de los diferentes procedimientos establecidos en el
proceso.

El proceso realiz6 la siguiente identificacién y calificacion:

_Tabl

Riesgo . Disefios metodolégicos = (técnicas de | 1. Incumplimiento en la
Operativo recoleccion y tecnologias) inapropiados y/o metas y objetivos
desactualizadas internos y externos al institucionales
proceso. afectando el
2. Intereses indebidos por parte de terceros en cumplimiento en las
el procesamiento y/o andlisis de la metas de gobierno.
informacién para su propio beneficio. 2. Imagen institucional
3. Recursos insuficientes para la actualizacion afectada en él orden
de tecnologias y capacitacién para la nacional o regional
recoleccién de informacién. por incumplimientos
4. Deficiencia en la verificacién de apropiacién en la prestacion del
y aplicacion de los instructivos o protocolos servicio a los
frente al suministro de la informacién grafica
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y alfanumérica a través de los diferentes usuarios
canales de atencion. ciudadanos.
5. Falta de calidad y oportunidad en la entrega

de la informacion.
Fuente: Mapa de Riesgos del Proceso

El proceso realiz6 la evaluacién inicial del riesgo y como resultado identifico:

Tabla 8. Evaluacién del Riesgo

do F'robbilid : : asi Seguro

Resultado Impacto 3 - Moderado
Evaluacion del Riesgo (Inherente) EXTREMA

Fuente: Mapa de Riesgos del Proceso

De acuerdo con la Politica de Riesgos, después de que el proceso aplicé los controles
identificé el riesgo residual que se presenta a continuacién:

Tabla 9. Valoracién del Riesgo

Promedio de Controles Probabilidad 100
Promedio de Controles Impacto 96

Nuevo Resultado de Probabilidad 4 — Probable
Nuevo Resultado de Impact 2 - Mel

wbthi
Fuente: Mapa de Riesgos del Proceso

Teniendo en cuenta que la calificacién final del riesgo es ALTA, el proceso determind como
opcién de manejo la de adelantar la accién preventiva “Adquisicién e implementacién de nuevas
herramientas para la recoleccién de informacion”, para la cual la Direccién de Sisbén adelanté el plan
de mejoramiento 1887 accién 2420.

Tabla 10

Verificacién de controles

Aplicar la ficha de | 693 | M-PD-057 Registro de

Verificacion de soportes documentales | Sisbén
clasificacion Novedades: para la actualizacién de la informacién
socioecondmica Correcciones, alfanumeérica.

Sisbén en las | 694 Actualizaciones y Retiros | Actividades 4, 6, 28 y 32 que relaciona la

modalidades de de Personas Registradas | validacion de la pertinencia de Ila

barrido, demanda en la Encuesta Sisbén Informacion registrada en proceso de
o por tutela. captura.

695 M-PD-053 Actividad 12 "Revisar que las duplicidades

Sistematizacion de da | o inconsistencias detectadas, sean

Informacién. corregidas para continuar con el proceso."

Fuente: Mapa de Riesgos del Proceso

Estos controles se ejecutan de manera consistente evitando la materializacién del riesgo.
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CALD A4
crotaria DI ]
PUNEAE&!

Riesgo: Desarticulacién en la gestién, produccién, actualizacién y analisis de la
informacién grafica y alfanumérica.

El proceso realiz6 la siguiente identificacion y calificacion:

Tabla 11.

Estructura del Riesgo

Riesgo 1. Deficiente  articulacién [ 1. Toma de decisiones | Extrema Alta
Operativo entre dependencias en la equivocadas de orden

aplicacion de los politico, legal, econémico,

procedimientos para la financiero y social.

produccién de | 2. Intervencién por parte de

informacién para la base un ente de control, para

de datos geogréfica y evidenciar el error

SINUPOT. generado por la falta de

2. Incumplimiento en Ia gestion de la informacion.
entrega de la informacién | 3.  Incumplimiento de metas y
por parte de otros objetivos institucionales.
procesos. 4. Imagen institucional

3. Recurso humano sin la afectada.
competencia necesaria. 5. Sancién por parte de un

4.  Suministro de informacién ente de control o
no valdada o no regulador.
certificada por parte de | 6. Reclamaciones o quejas
otras entidades de los usuarios.

5. Herramientas 7. Reproceso de actividades
tecnolégicas y aumento de carga
desactualizadas y operativa.
desarticuladas

Fuente: Mapa de Riesgos del Proceso

El proceso realizé la evaluacion inicial del riesgo y como resultado identifico:

Resultado Probabilidad 4 - Probable

Resultado Impacto 4 - Mayor
Evaluacion del Riesgo (Inherente) EXTREMA

Fuente: Mapa de Riesgos del Proceso

De acuerdo con la Politica de Riesgos, después de que el proceso aplicé los controles
identificé el riesgo residual que se presenta a continuacién:

Promedio de Controles rohahilidad 100

Promedio de Controles Impacto 97
Nuevo Resultado de Probabilidad 2 — Improbable
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Si bien la calificacion final del riesgo es BAJA, el proceso determiné como opcién de

manejo la de adelantar la accién preventiva “Realizar tres mesas de trabajo por cada etapa del
proceso para realizar un andlisis crltico de la informacién y generar alertas a las partes interesadas”.

Se verificé la aplicacién de controles y procedimientos asi:

Tabla

M-PD-057 Registro de | Procedimientos claros
Novedades: Correcciones, | para la recoleccion y
Actualizaciones y Retiros de | captura de la
Personas Registradas en la | informacién

Aplicar la ficha de
clasificacién socioeconémica
Sisbén en las modalidades
de barrido, demanda o por

tutela. Encuesta Sisbén
687 Validar la pertinencia
informacién registrada
en el proceso de captura
688 M-PD-053 Sistematizacion de | Realizar cruces de | Sisbén
la Informacién. informacion para

verificar la consistencia y
calidad de la misma.
Fuente: Mapa de Riesgos del Proceso

Estos controles se ejecutan de manera consistente evitando la materializacién del riesgo.

Riesgo: Suministro de informacién errada o inconsistente o desactualizada de los
diferentes productos o servicios del proceso.

El proceso realizé la siguiente identificacion y calificacion:

Tabla 15. Estructura del Ries

Operativo

Inadecuada aplicacién de controles en
el suministro y entrega de |la
informacién por los diferentes canales
de atencioén

Inexistencia de mecanismo institucional
formal para indicar errores o
desactualizaciones de informacién en
los diferentes sistemas.

Deficiencias en el monitoreo y
supervision de la calidad de la
informacion grafica y alfanumérica que

Reclamaciones o quejas de

los usuarios que podrian
implicar una denuncia ante
los entes reguladores o una
demanda de largo alcance
para la SDP.

Reprocesos de actividades
y aumenté de carga
operativa Imagen
institucional afectada de
orden nacional o regional

se entrega a los usuarios a través de los
diferentes canales de atencién.

4. Incumplimiento de Ila planeacion
(plazos establecidos) para la entrega
de la informacidén.

5. Falta de calidad y oportunidad en la
entrega de la informacion.

Fuente: Mapa de Riesgos del Proceso

El proceso realizé la evaluacion inicial del riesgo y como resultado identifico:
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Tabla 16. o

Evaluacién del Ries

eaﬂad obabllldad 5- CsiSegura
Resultado Impacto 4 - Mayor
Evaluacion del Riesgo (Inherente) EXTREMA

Fuente: Mapa de Riesgos del Proceso

De acuerdo con la Politica de Riesgos, después de que el proceso aplicé los controles
identifico el riesgo residual que se presenta a continuacién:

Promedio de Controles Probabilidad
Promedio de Controles Impacto 0
Nuevo Resultado de Probabilidad

Entendiendo que la calificacion del riesgo es EXTREMA, el proceso determiné como
opcién de manejo la de adelantar la accion preventiva ‘Revisar el 100 % de los procedimientos
del proceso PADI" para lo cual la Direccién de Sisbén participa en el plan de mejoramiento
1888 accién 2421; sin embargo, est4 pendiente la expedicién de lineamientos para la
atencion de encuestas por demanda e inclusién de novedades en el marco de la
metodologia Sisbén IV.

Se verifico la aplicacion de controles y procedimientos asi:

Tala 18.

Aplicar la ficha de
clasificacion
socioecondmica
Sisbén en las
modalidades de

barrido, demanda o | 289

M-PD-057 Registro de
Novedades:
Correcciones,
Actualizaciones y
Retiros de Personas
Registradas en Ila

Verificar los

para las solicitudes de novedades,
correcciones, actualizaciones,
inclusiones y retiros de personas
registradas en la encuesta Sisbén

Verificar que los procesos de

por-tutela. Encuesta Sisbén aplicacién de encuestas por barrido
y por demanda se realicen de
conformidad con los lineamientos
metodolégicos del DNP.

Fuente: Mapa de Riesgos del Proceso

Estos controles se ejecutan de manera consistente evitando la materializacién del riesgo.

Riesgo: Adulteracion y manipulacién de la_informacién oficial para beneficio
privado.

El proceso realizé |a siguiente identificacién y calificacion:
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Estrctura del Riesgo

' Riesgo de Debiidad en la aplicacién de los Desarrollo urbanistico

Corrupcion controles establecidos para la fuera de la norma.
recoleccion, procesamiento y | 2. Acceso a subsidios vy
analisis y divulgacion de la beneficios sin cumplir los
informacién. requisitos

2. Suministro de conceptos o de | 3. Beneficio de particulares.
informacion ermronea o | 4. Enriquecimiento ilicito.
inconsistente. 5. Toma de decisiones

3. Manipulacion indebida de recursos inadecuadas  en los
tecnolégicos e informacién propia - procesos administrativos,
del proceso. por otros entes publicos y/o

4. Desconocimiento por parte de la privados.
ciudadania y usuarios sobre los | 6. Pérdida de credibilidad de
productos y servicios relacionados la informacién suministrada
con la informacién grafica y por la Entidad.
alfanumérica que produce la
entidad.

5. Incumplimiento del manual de
funciones, procedimientos, cddigo
ético y politicas de seguridad de la
informacién por parte de algunos

servidores.

Fuente: Mapa de Riesgos del Proceso
El proceso realizé la evaluacion inicial del riesgo y como resultado identifico:

Evalu Riesgo

abla 0.

S R,

Resultado Probabilidad

Resultado Impacto 4 - Mayor
Evaluacion del Riesgo (Inherente) EXTREMA

Fuente: Mapa de Riesgos del Proceso

De acuerdo con la Politica de Riesgos, después de que el proceso aplicd los controles
identificé el riesgo residual que se presenta a continuacion:

Tabla 21. Valoracin del Ries

Promedio deContles robabilnda .. 9

Promedio de Controles Impacto 0
Nuevo Resultado de Probabilidad 2— Improbable
Nuevo Resultado de Im pacto 4 - Mayor

= an:

“Fuente: Mapa Riesgos-dal Proceso

Teniendo en cuenta que la calificacién del riesgo es ALTA, el proceso determiné como
opcién de manejo la de adelantar la accién preventiva “Cualificar a 30 funcionarios en servicio” 10
cual se evidenci®6 mediante el plan de mejoramiento 1889 accién 2402, para los
funcionarios que prestan la atencién de Sisbén en los Cades y Super Cades del Distrito.

Se verifico la aplicacién de controles y procedimientos asi:
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Aplicar la ficha d
socioecondmica Sisbén en las
modalidades de barrido,
demanda o por tutela.

718

Tabla 22,

M-PD-050 Aplicacion
de Encuestas Sisbén
por Barrido

Verificacién de controles

Actividad No 2 Adelantar la
aplicacion de las encuestas con
base en las pautas establecidas
por el DNP

717

M-PD-050 Aplicacion
de Encuestas Sisbén
por Barrido

M-PD-051 Aplicacién
de Encuesta Sisbén a

Hacer seguimiento y control de
calidad con base en las pautas
establecidas por el DNP y el
manual de interventoria de la
SDP

Sisbén

la Demanda
M-PD-053

708 Actividades 4 y 12: Aplicar mallas

Sistematizacion de la | de validacion para detectar
Informacion. inconsistencias
Fuente: Mapa de Riesgos del Proceso

Estos controles se ejecutan de manera consistente evitando la materializacién del riesgo.

De igual forma, para la atencién de las solicitudes de encuestas por accién de tutela en el
marco de la metodologia del Sisbén Ill, se verificé la aplicacién de controles de acuerdo con
el correspondiente procedimiento del proceso.

Aplicar la ficha de M-PD-052 Actividad No

clasificacion Aplicacion de | Diligenciar completo el | solicitud de encuesta Sisbén por
socioecondmica Encuestas formato de solicitud de | tutela se diligencie
Sisbén en las Sisbén por | aplicacion de encuestas | completamente y que se remita
modalidades de Accibn de | y remitiro la direccién | cuanto sea posible a la direccitn
barrido, demanda o Tutela del Sisbén. del Sisbén preferiblemente por

por tutela. correo electrénico, pero si las

condiciones no se prestan para
enviarlo por este medio hacerlo
llegar cuanto antes en fisico

Verificar que el formato que se
envid con la solicitud sea
electrénico 0 a la mano sea

Actividad No 6: Remitir
formato de solicitud y la
remision a la empresa

contratista, para que | recibido por la empresa
apligue la encuesta con | contratista encargada de aplicar
los datos que | las encuestas.

proporciona dicho

formato.

Actividad No 9:
Adelantar proceso de
sistematizacion de la
informacién para incluir
la informacién de Ia
encuesta por accion de
tutela a histérico.
Fuente: Sistema Integrado de Gestién

Estas actividades no se encontraron reconocidas como controles dentro del documento “M-
LE-049 Mapa de Riesgos del Proceso Produccién, Anélisis y Divulgacién de la Informacién”, Sin embargo,
se ejecutan de manera consistente evitando la materializacién del riesgo.
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Por lo anterior, en la verificacién realizada a los controles y procedimientos referentes a los
riesgos y a las actividades de control antes mencionados, se concluye:

¢ Los controles a la actualizaciéon de encuestas a las personas registradas en la base
de datos Sisbén Ill y a la aplicacion de encuestas por tutela, se ejecutan de manera
consistente evitando la materializacion del riesgo.

« Los controles a las actividades 4 y 6 definidos en el procedimiento M-PD-052
“Aplicacién de encuestas Sisbén por accién de tutela” se aplican adecuadamente, pero

no se incluyeron en los controles adoptados en el documento M-LE-164 “Mapa de riesgos
del proceso produccion, anélisis y divulgacion de la informacién”.

e La Direccién Sisbén realiza la actividad registro de novedades: ‘correcciones,
actualizaciones y retiros de personas registradas en la encuesta Sisbén”; con lo cual contribuye a
la disponibilidad de la informacion contenida en la base de datos Sisbén, sin embargo,
en las actividades del hacer del proceso dentro del ciclo PHVA esta no se visibiliza.

4.3. EVALUAR LA EFICACIA DE LA GESTION DEL PROCESO FRENTE A LA
EJECUCION DE LOS RECURSOS Y METAS DE INVERSION

4.3.1. Contextualizacién

Proyecto: 984 Produccién y analisis de informacion para la creacién de politica
publica, focalizacion del gasto publico y seguimiento del desarrollo urbano.

De acuerdo con el Plan de Desarrollo “Mejor para Todos” en el cual se enmarca la meta
504 “Actualizar una base de datos Sisbén mediante la aplicacién de encuestas en las modalidades de barrido
y demanda” y en cumplimiento de las disposiciones del Consejo Nacional de Politica
Econémica y Social - Conpes 3877 de 2016 - que declaré la importancia Estratégica del
Sistema de Identificacion de Potenciales Beneficiarios (Sisbén V), sobre el cual el
Departamento Nacional de Planeacién (DNP) como responsable dispuso los lineamientos
y cronogramas, y la asignacion a la SDP para adelantar desde la presente vigencia la
contratacién del proceso de barrido en el Distrito Capital, se dio inicio al proceso de
implementacion de la nueva metodologia Sisbén IV, que exige que se tenga la informacién
actualizada a través de recoleccion de informacién mediante barrido en el territorio nacional.

Por lo anterior, el desarrollo de la gestién para el Sisbén IV se encuentra en la SDP bajo la
responsabilidad de la Subsecretaria de Informacién y Estudios Estratégicos,
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especificamente en la Direccién de Sisbén a través del proyecto 984 Produccién y analisis
de informacién para la creacién de politica publica, focalizacién del gasto publico y
seguimiento del desarrollo urbano y rural.

Es importante mencionar que el proyecto 984 en su meta 1 “Actualizar 1 base de datos Sisbén
mediante la aplicacion de encuestas en las modalidades de barrido y demanda” presenta recursos
aprobados como vigencias futuras por $14.996 millones, comprometidos $14.953 millones
y giros a 30 de septiembre de la presente vigencia por el $4.583 millones; asi mismo, por
recursos propios otros convenios se aprobé $2.287 millones en 2018, se comprometi6 el
100% en la vigencia 2018 como parte del valor de los contratos No. 442 y No. 443 de 2018,
y se realizaron giros al 30 de septiembre de 2019 por el 100% del valor comprometido.

Tabla 24. Compromisos Adquiridos Vigencias Futuras

miliones de pesos

Consorcio Intersisbén

Consorcio Sisbén IV Bogota

$8.476 $8.476 $0 $2.192 $6.284
Unién Temporal Universidad Nacional| 442
Infométrika Sisbén 2018 $4.316 $4.316 $0 $673 $3.643
Unién Temporal Alianza Go Medios 445
SDP 2018 $280 $280 $0 $235 $45
83 Simple Smart Speedy SAS 426 $869 $830 $39 $747 $83
Subtotal Vigencias Futuras $14.996 $14.953 $43 $4.583 $10.371

Con recursos propios - otros convenios

{Gonsarcio Sisbén IV Bogota “_
Unién Temporal Universidad Nacional
Infométrika Sisbén 2018 $772 sl $772 %0

"""""""""""" Recursos Vigencia 2_d1a $2.287 $2287. $2.287 $0
Total Proyecto Sisbénlvy | $17.283  $17.240 $43/ $6.870. $10.371

Fuente: Direccién de Gestién Financiera - Predis

En cumplimiento del proyecto 984 en su meta 1 “Actualizar 1 base de datos Sisbén mediante la
aplicacién de encuestas en las modalidades de barrido y demanda” presenta recursos aprobados como
vigencias futuras por $14.996 millones, de los cuales se han comprometido el 99,71% por
$14.953 millones, compromisos efectuados en el primer trimestre y se han realizado giros
por $4.583 millones, correspondientes al 30,65% del valor comprometido.

De igual manera, se aprobaron $2.287millones de recursos propios en la vigencia 2018 de
los cuales se comprometieron el 100%, distribuidos para el contrato No. 443 el valor de
$1.515 millones y para el contrato No. 442 el valor de $772 millones y ejecutados en su
totalidad a corte 30 de septiembre de 2019.

A la fecha de verificacién de la informacion (20/11/2019) se han realizado giros a los
compromisos adquiridos, llegando a un porcentaje superior del 70% de ejecucién de las

vigencias futuras.
r
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Lo anterior, demuestra que la contratacion se realizé de acuerdo con lo programado, la
ejecucion se desarrolla dentro de los cronogramas establecidos y los pagos de acuerdo con
lo precisado en los términos contractuales, dando cumplimiento a las metas de inversion

segun lo estipulado en los programas del Plan de Desarrollo Distrital y los lineamientos del
DNP.

4.3.2. Gestion Contractual y Presupuestal

Siguiendo los lineamientos del Gobierno Nacional, la SDP adelanté el proceso licitatorio
para el barrido del Sisbén IV en el Distrito Capital, dando como resultado la contratacion
para el desarrollo del proyecto asi:

- Contrato No. 442 de 2018 cuyo objeto es “Realizar la implementacioén del proceso de recoleccion
por barrido de la metodologla Sisbén IV’ (zona 3) por $5.088.12 millones.

- Contrato No. 443 de 2018 cuyo objeto es ‘realizar la implementacion del proceso de recoleccién
por barrido de la metodologfa Sisbén 1V” (zona 1y 2) por $ 9.991.47 millones.

Los dos contratos suman un total de $15.079.59 millones, cada uno por un plazo de
ejecucion de 10 meses o hasta agotar recursos, previendo las fases de planeacion y
alistamiento, la fase operativa de campo y la fase de cierre del operativo.

Asi mismo, dicho proceso dio inicio a otros contratos, en cumplimiento de la Ley 1474 de

2011, especificamente en su articulo 83 que precisa “Supervisién e interventorfa contractual. Con
el fin de proteger la moralidad administrativa, de prevenir la ocurrencia de actos de corrupcién y de tutelar la
transparencia de la actividad contractual, las entidades publicas estan obligadas a vigilar permanentemente la
correcta ejecucién del objeto contratado a través de un supervisor o un interventor, segin corresponda”.

Es asi, que dada la complejidad y extensién del proceso de recoleccion por barrido de la
metodologia Sisbén IV, que exige un conocimiento especializado para el seguimiento de
los contratos a suscribir, la entidad realiz6 el proceso para la contratacién de una
interventoria integral de la siguiente manera:

- Contrato No. 444 de 2018 cuyo objeto es “Realizar /a interventorfa integral: técnica, operativa,
administrativa, financiera y juridica, a los confratos suscritos por la Secretarfa Distrital de Planeacién — SDP”,
para “Realizar la implementacién del proceso de recoleccién por barrido de la metodologla Sisbén V" por
valor de $1.050.99 millones, con el fin que se garantice el seguimiento a todo nivel de
las obligaciones que los contratistas establezcan con la SDP, lo que asegura la calidad
exigida por el DNP para la conformacién de la nueva base de datos Sisbén, que permitira
la accesibilidad de la poblacién pobre y vulnerable a los diversos servicios sociales del
nivel distrital y nacional.

Igualmente, se realizaron otras contrataciones como complemento al desarrollo del
proceso de recoleccion por barrido de la metodologia Sisbén IV, como son:
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Contrato No. 426 de 2018 cuyo objeto es “Adquirir los dispositivos méviles de captura ~DMC -
requeridos para la implementacion del barrido Sisbén IV en el distrito capital” por $829.52 millones.
Estos dispositivos se requieren para el levantamiento de la informacién en los cuales se
utiliza un aplicativo que contienen mallas de validacién automaticas que permiten
asegurar la consistencia y calidad de la informacién desde el origen o recoleccioén de
informacién. Es importante precisar que la utilizacién de los dispositivos permite reducir
costos de recursos humano y técnico y ademéas el consecuente error humano de
digitacion en la trasferencia de informacion del papel a la base de datos.

Contrato No. 330 de 2019, “Adquirir cuatro licencias Microsoft Windows SQLSVR para funcionamiento
de la aplicacion Sisbén IvV” por $69.64 millones. Este contrato se realizé teniendo en cuenta
que la informacién de la recoleccién del barrido Sisbén IV se realiza mediante los
dispositivos méviles de captura — DMC, por medio de una aplicacion o APP disefiada por
el DNP para tal fin, que se instala a cada DMC y para lo cual debe existir un Servidor
que controla la informacién que fluye desde y hacia los DMC y que tiene como destino
final la tnica base de destino nacional. Es por ello que se requirié de una plataforma
tecnol6gica compuesta por un Servidor con sus respectivos licenciamientos y soportan
el flujo y capacidad de almacenamiento de |a informacién, por lo que se necesit6é adquirir
un total de 4 licencias de software Microsoft SQL, debido a que cada licencia funciona
con 2 nucleos de los 8 nucleos con los que cuenta el servidor.

Cabe sefialar que la adquisicién de las licencias se realizé mediante el proceso de
compra por Acuerdo Marco de Precios, asi mismo, se verific6 que se cancelé un unico
pago una vez recibidos los productos en los términos establecidos en el contrato.

Contrato No. 342 de 2019 “Adquirir un servidor y una licencia Microsoft Windows server, para el
funcionamiento de la aplicacion Sisbén IV por $19.77 millones. La adquisicion se hizo necesaria
con el fin de contar con una plataforma tecnolégica que integre un servidor fisico con el
respectivo licenciamiento del sistema operativo, para que soporte el flujo y capacidad de
almacenamiento de la informacién.

Se evidenci6 en los soportes para pago que el proveedor entregé el producto de acuerdo
con las caracteristicas solicitadas, mediante acta de entrega de fecha agosto 20 de 2019,
el documento de "Servicios de Soporte Fijo Certificado” que va hasta el 07 de julio de 2022; asi
mismo, las garantias, soporte y mantenimientos preventivos y correctivos hasta el 07 de
julio de 2022. De igual manera, el contrato cuenta con acta de liquidacion de septiembre
12 de 2019.

Contrato No. 445 de 2018 “prestar el servicio de agencia de medios para la produccién y publicacién
de informacion de carécter institucional en el marco de la aplicacién del Sisbén 1V, en diferentes medios de
comunicacién y otros espacios publicitarios” por $280.21 millones. Con la implementacion de la
metodologia Sisbén IV, la entidad requirié adelantar una estrategia de comunicacién en
diferentes medios, la cual esta dirigida a la comunidad para dar a conocer la nueva
metodologia y generar conciencia sobre la importancia de responder la encuesta y para
actualizar la informacién en la base de datos Sisbén.
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El siguiente cuadro presenta los porcentajes de ejecucion a corte 30 de septiembre de 2019,
de los contratos tomados para la muestra de la auditoria, por ser relevantes en el desarrollo
de las encuestas del Sistema de Identificacion de Potenciales Beneficiarios (Sisbén IV).

Consorcio Intersisbén 444 $1.051 $736 $315 70,00% 30,00%
Consorcio Sisbén 1V Bogotd | 443 $9.991 $3.707 $6.284 37,10% 62,90%
Unién Temporal Universidad
Nacional Infométrika Sisbén | 442
2018 $5.088 $1.445 $3.643 28,40% 71,60%
Unién Temporal Alianza Go 445
Medios SDP 2018 280 $235 $45 83,95% 16,05%
S3 Simple Smart Speedy SAS| 426

s ma_ $830 $747 $83 90,00% 10,00%
UT Soluciones Microsoft 2017| 330 $m $70 $u 100,00% 0,00%
Compaiiia de Ingenieros de
Sistemas Asociados Coinsa 342
Ltd

Fuente: Predis = DGC-Direcci6n Sisbén

Los contratos No. 442 de 2018 y No. 443 de 2018 suscritos para realizar la
implementacion del proceso de recoleccién por barrido de la metodologia Sisbén |,
muestran un comportamiento bajo de ejecucion de pagos a 30 de septiembre de 2019,
con el 28,40% equivalente a $1.445 millones y del 37,10% equivalente a $3.707
millones respectivamente; sin embargo, a la fecha de cierre de la presente auditoria se
verificé que se realizaron pagos que muestran un porcentaje de ejecucién mayor. De
igual forma cada pago se surtié una vez verificado por el interventor de los contratos la
entrega de las encuestas de acuerdo con las especificaciones y lineamientos del DNP
y recibidas a satisfaccién por la Secretaria Distrital de Planeacion.

Es asi que para el contrato No. 442 de 2018 mediante Orden de Pago 2447 de octubre
de 2019 se realiz6 giro por $633 millones lo que increment6 el porcentaje de ejecucion
de pagos a un 40,86% equivalente a $2.079 millones y para el contrato No. 443
mediante Orden de Pago 2303 de octubre se giré $1.205 millones y con la Orden de
Pago 2666 de noviembre de 2019 se giré $1.379 millones para un total de $2.584
millones, lo que incrementé de forma importante el porcentaje de ejecucion de pagos,
quedando en el 62,97% correspondiente a $6.292 millones.

Igualmente se evidencié fisicamente en las carpetas oficiales de los contratos No. 442
y No. 443 que se realizé modificacion de fecha 27 de septiembre de 2019, ampliando
la fase operativa de campo hasta el 6 de diciembre de 2019 y para la fase de cierre el
16 de diciembre 2019.
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Para el contrato No. 444 de 2018 el porcentaje fue del 70% de ejecucion de pagos que
corresponde a $736 millones.

El Contrato 445 de 2018 que corresponde a la produccién y publicacién de informacién
de caréqter institucional en el marco de la aplicacion del Sisbén IV, muestra un
porcentaje de pagos del 83,95% equivalente a $235 millones del valor comprometido,

lo que refleja un comportamiento positivo en el cumplimiento de ejecucioéon
presupuestal.

Sin embargo, se evidenci6é que algunos de los pagos en desarrolio del contrato se
hicieron en tiempos diferentes a los establecidos en la clausula décima, forma de pago,
como fueron los pagos 1, 2 y 3 que se cancelaron al mismo tiempo mediante la OP 570
del 24 de abril de 2019 por $96.368.386; asi mismo, los pagos 4y 5 mediante la OP
1174 del 21 de junio de 2019 por $50.883.509, cuando la clausula en el contrato precisa

que “se pagard mensualmente de acuerdo con los servicios o pautas solicitadas por la SDP y recibidas a
satisfaccién por el supervisor, presentados del 1 al 30 de cada mes”,

Asi mismo, se evidencié que al contrato le fue aprobada la modificacién No. 1 la cual
prorroga en un mes la ejecucién y una adicién de recursos por $8.198 millones.

El contrato No. 426 de 2018 correspondiente a los dispositivos utilizados para la
recoleccion de la informacién de encuestas Sisbén IV, presenté un porcentaje alto de
ejecucion de pagos del 90% que corresponde a $747 millones de giro del valor
comprometido.

Se precisa que los dispositivos adquiridos fueron entregados mediante comodato a los
contratistas que realizan la implementacion del proceso de recoleccién por barrido de
la metodologia Sisbén IV asi:

i

Tabla 26. Entrega de Dispositivos Méviles de Captura - DMC - a contratistas
i Contratist s Cantidad | Namero ¢ ato
QO__I'IU‘S_“C“ pMc |  sp i
Unién Temporal Un 244
Infométrika Sisbén 2018
Consorcio Sisbén IV Bogota 443 256 del 13/03/2019

Fuente: Direccién Sisbén - Expedientes contractuales

Es importante mencionar que una vez firmados los contratos de comodato y suscritas
las pdlizas de aseguramiento para los equipos, fueron entregados los DMC con sus
respetivos accesorios de acuerdo con las cantidades previstas para cada contratista,
quienes garantizan la custodia y aseguramiento que permita cumplir con el protocolo
establecido.

Asi mismo, se estableci6 que, durante el proceso operativo de terreno para la
recoleccion de la informacion en algunas zonas de la ciudad, fueron hurtados varios de
los dispositivos méviles, como se evidencié en lo precisado en los informes por parte
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de los contratistas; sin embargo, los contratistas realizaron la gestién para la reposicion
de estos elementos que son fundamentales en el desarrollo de las actividades para la
realizacion de las encuestas y captura de la informacion.

-  El contrato No. 330 de 2019 que corresponde a la adquisicion de cuatro licencias
Microsoft Windows SQLSVR, present6 una ejecucién de pagos al corte del 30 de
septiembre de 2019 del 100%, una vez entregados los productos con sus
correspondientes licenciamientos, entrada a almacén y entregadas las garantias y
soportes de acuerdo con lo precisado en el contrato. Se evidenci6é que el contrato
cuenta con el acta de liquidacién respectiva.

- Elcontrato No. 342 del 2019 el cual correspondié a la adquisicién de un servidor y una
licencia Microsoft Windows server, para el funcionamiento de la aplicacion Sisbén IV,
tuvo una ejecucion de pagos al 30 de septiembre fue del 100%, con la entrega de los
productos, soportes y garantias recibidas a satisfaccién por parte de la SDP, y cuenta
con acta de liquidacion a la fecha de cierre de la presente auditoria.

Por todo lo anterior, se puede concluir que a pesar de los inconvenientes que se presentan
en desarrollo del proyecto 984 meta 1 “Actualizar 1 base de datos Sisbén mediante la aplicacion de
encuestas en las modalidades de barrido y demanda”, se ha realizado la ejecuciéon de acuerdo con
la normatividad, lineamientos y especificaciones establecidas en los contratos que hacen
parte del proceso Sisbén IV para la identificacion y clasificacion de los potenciales
beneficiarios de los programas sociales Sisbén, conforme lo establecido por el Gobierno
Nacional. Asi mismo, se vienen entregando los informes, los reportes de las encuestas y
los recuentos parciales de acuerdo con lo precisado en los contratos.

Se espera que al finalizar la presente vigencia se pueda contar con el cierre final de la meta
1 proyecto 984, y asi dar cumplimiento al objetivo general de recopilar, actualizar y producir
informacién estratégica de la ciudad confiable y oportuna que servira de insumo para la
toma de decisiones en el Distrito Capital.

Es importante informar que a diciembre 31 de 2018 se constituyeron reservas dentro del
marco de la contratacién en temas de Sisbén de dos contratos que se venian ejecutando
en la vigencia 2018, asi:

-  Contrato 292 de 2018 cuyo objeto fue “Aplicar Ia ficha de clasificacién socioecondémica, con base
en la metodologia Sisbén en la modalidad a la demanda incluidos casos que resulten de acciones de

tutela”, suscrito con la Unién Temporal Sisbén SDP 2018 se constituyé reserva por valor
de $72 millones y una adicién por $30 millones en la presente vigencia, valores que
fueron cancelados en el primer semestre de 2019 y realizando la respectiva acta de
liquidacién de fecha 24 de mayo de 2019.

- Contrato 303 de 2018 cuyo objeto fue ‘Realizar la interventoria integral: técnica, operativa,
administrativa y financiera al contrato suscrito por la secretarla distrital de planeacién-SDP para aplicar la
ficha de clasificacién socioeconémica con base en la metodologla Sisbén en la modalidad a la demanda,

incluidos los casos que resulten por acciones de tutela” suscrito con la empresa Agricultural
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Assessments International Corporation S A S, se constituyé reserva por $30 millones
y una adicion por $27 millones valores pagados en el primer trimestre de 2019 yala
fecha cuenta con acta de liquidacion del 10 de junio de 2019.

4.4. EVALUAR LA EFECTIVIDAD DE LAS ACCIONES ADELANTADAS POR EL
PROCESO FRENTE A LA OPORTUNIDAD EN LA RESPUESTA A LOS
DERECHOS DE PETICION DE LA VIGENCIA 2019.

4.41. Antecedentes

El derecho de peticién se encuentra reglamentado desde la Constitucién Politica de 1991,
que en su articulo 23 sefiala “Toda persona tiene derecho a presentar peticiones respetuosas a las
autoridades por motivos de interés general o particular y a obtener pronta resolucion. El legislador podréa
reglamentar su ejercicio ante organizaciones privadas para garantizar los derechos fundamentales.” La Ley
1755 de 2015 del 30 de junio de 2015 “Por medio de /a cual se requla el Derecho Fundamental de
Peticion y se sustituye un titulo del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo”,
modifica la Ley 1437 de Ley 1437 del 18 de enero de 2011 “Por /a cual se expide el Cédigo de

Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo”, sefiala en su articulo 1? que “Toda
actuacion que inicie cualquier persona ante las autoridades implica el gjercicio del derecho de peticién
consagrado en el artlculo 23 de la Constitucién Politica, sin que sea necesario invocarlo, Mediante él, entre
otras actuaciones, se podré solicitar: el reconocimiento de un derecho, la intervencién de una entidad o
funcionario, la resolucién de una situacion juridica, la prestacion de un servicio, requerir informacién, consultar,

examinar y requerir copias de: documentos, formular consultas, quejas, denuncias y reclamos e interponer
recursos.”

Referente a los términos para su respuesta, indica que “Salvo norma legal especial y so pena de
sancién disciplinaria, toda peticién deberé resolverse dentro de los quince (15) dfas siguientes a su recepcion.
Estara sometida a término especial la resolucién de las siguientes peticiones: 1. Las peticiones de documentos
y de informacion deberan resolverse dentro de los diez (10) dias siguientes a su recepcion. Si en ese lapso no
se ha dado respuesta al peticionario, se entenderé, para todos los efectos legales, que la respectiva solicitud
ha sido aceptada y, por consiguiente, la administracién ya no podré negar la entrega de dichos documentos al
peticionario, y como consecuencia las copias se entregaran dentro de los tres (3) dias siguientes. 2. Las
peticiones mediante las cuales se eleva una consulta a las autoridades en relacién con las materias a su cargo
deberan resolverse dentro de los treinta (30) dfas siguientes a su recepcién. PARAGRAFO. Cuando
excepcionalmente no fuere posible resolver la peticién en los plazos aqul seflalados, la autoridad debe informar
esta circunstancia al interesado, antes del vencimiento del término sefialado en la ley expresando los motivos
de la demora y sefialando a la vez el plazo razonable en que se resolvera o dard respuesta, que no podré
exceder del doble del inicialmente previsto.".

Por su parte, la Secretaria General de la Alcaldia Mayor y el Archivo de Bogota, expidi6 la
Circular 001 del 14 de junio de 2016 “Directrices para la organizacién de documentos de archivo
relacionados con PQRS en las entidades distritales” donde sefiala que el Distrito cuenta con el
Sistema Distrital de Quejas y Soluciones (SDQS), para que la ciudadania pueda presentar
sus solicitudes y las entidades distritales registren y almacenen las solicitudes, respuestas
o traslados. Indica que es el tnico aplicativo distrital para el manejo de las PQRS, de forma
tal que ninguna entidad debe tener médulos iguales o equivalentes, y por el contrario deben
observar dentro de sus funcionalidades la interoperabilidad con SDQS. De igual modo,

! Modificatorio del articulo 13 de la Ley 1437 de 2011
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establece que ‘Las PQRS estan a cargo de la dependencia, que tenga asignada la funcién de administracion
y seguimiento de las mismas. En consecuencia, ésta dependencia es la tinica que produce la serie documental
PQRS.”

La atencién de peticiones en la SDP se encuentra enmarcado en los siguientes
documentos:

» A-PD-050 Administracién, atencién, control y seguimiento de las comunicaciones
oficiales. Versioén 12 del 6 de abril de 2016, dentro del Proceso A-CA-002 Gestién
Documental, liderado por la Direccién de Recursos Fisicos y Gestién Documental
(DRFGD). Sefiala como area involucrada la Direccién de Servicio al Ciudadano (DSC).

« M-PD-048 Atencion de quejas, reclamos, sugerencias y felicitaciones - version 16 del 2
de marzo de 2016, dentro del Proceso M-CA-003 Produccién, andlisis y divulgacion de
la informacién, liderado por Direccién de Servicio al Ciudadano.

Asi mismo, dentro de las funciones asignadas a las areas de la entidad, de acuerdo con el
Decreto 16 de 2013, en esta materia se registran:

« DSC - Articulo 30: “a) Administrar el Sistema de Quejas y Reclamos. (...) ¢) Atender las solicitudes
de conceptos y realizar los procesos necesarios relacionados con la norma urbanistica y el espacio publico
requeridos por la ciudadanla y las entidades distritales. (...) d) Atender las solicitudes ciudadanas de
informacion respecto al Sisbén. (...) e) Atender las solicitudes ciudadanas de informacién respecto a la
Estratificacion. (...) :

« DRFGD - Articulo 42: “(...) e) Velar por la adecuada administracién de los servicios de radicacién de
correspondencia y notificacion.”

o Direccién de Sisbén — Articulo 28: “a) Recopilar, administrar, controlar y atender las solicitudes de
aplicacién de encuesta Sisbén. (...) e) Atender las reclamaciones presentadas por los ciudadanos respecto
de la aplicacién de la encuesta Sisbén y la clasificacién socioecondmica obtenida.”

« Otras areas con funciones relacionadas con peticiones:

o Direccién de Programacién y Seguimiento a la Inversién — Articulo 32: “(...) g) Expedir
conceptos sobre los proyectos de inversion incorporados en el Banco Distrital de Programas y
Proyectos que se requieran como soporte para adelantar tramites o estudios en el marco de los
compromisos del Plan de Desarrollo Econémico, Social y de Obras Plblicas del Distrito Capital. (...)"

o Direccion de Analisis y Conceptos Juridicos — Articulo 37: “(...) e) Absolver consultas
jurldicas sobre la interpretacion y aplicacién de las normas, en los asuntos de competencia de la
Secretarfa. f) Elaborar los conceptos, actos administrativos y deméas documentos que deban ser
proyectados por la Subsecretaria Jurldica y que se relacionen con las funciones del cargo. (...)"

o Direccion de Defensa Judicial — Articulo 39: “(...) d) Preparar las respuestas a las consultas
jurfdicas que se formulen a la Secretarfa y a la Subsecretarfa Juridica en los temas de su
competencia. (...)"
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o Direccién de Gestién Contractual — Articulo 44: “(...) g) Absolver las peticiones que en
relacion con los procesos de celebracién, ejecucion y liquidacién de contratos formulen las diferentes
dependencias de la Secretaria Distrital de Planeacién y los particulares. (...)"

o Direccién de Gestion Humana — Articulo 45: “(...) dar respuesta a las peticiones que en
materia de recursos humanos se formulen a la entidad. (..)” Funciones generales de las

dependencias de la SDP - Articulo 46 “(...) i) Coordinar el proceso de acceso a la
informacion que se genere en la Secretarfa Distrital de Planeacién ¥ que requiera la ciudadania para
el control social de la gestion. (...)".

4.4.2. Oportunidad en la respuesta a los derechos de peticion. Analisis informacién
de derechos de peticion suministrada a la Contraloria de Bogota 2018 y la
entregada a la OCI.

Como punto de partida para el andlisis de este capitulo, la OCI tomé el Informe Final de
Auditoria de Regularidad de 2018 presentado por la Contraloria de Bogota a la SDP en el
2019, en el cual se configuré el hallazgo administrativo 3.1.1.1 con presunta incidencia

disciplinaria “por no atender dehtro de los plazos legales 269 derechos de peticién, radicados en la entidad
durante la vigencia 2018”,

Al respecto la OCI procedi6 a indagar respecto de la solicitud hecha por este 6rgano de
control atinente al tema, evidenciando lo siguiente:

* Mediante requerimiento 1-2019-29014 del 3 de mayo de 20189, la Contraloria de Bogota
solicita relacionar los derechos de peticién formulados en 2018.

» Como respuesta la SDP anexa un.archivo al radicado 2-2019-27419 del 9 de mayo de
2019, con la siguiente descripcion: “Numeral 18: 1 archivo (Total Derechos de Peticién 2018).

* Seindagé6 con la DSC mediante correo electronico del 18 de octubre, “3, Indicar la fuente
del archivo suministrado a la Contraloria de Bogoté dentro de la Auditoria de Regularidad de la vigencia
2018, que dio como resultado el hallazgo administrativo con presunta incidencia disciplinaria 3.1.1.1, donde

se indica respuesta extemporénea frente a 269 solicitudes.”. Al respecto, la Direccién de Recursos
Fisicos y Gestién Documental (DRFGD) remitié copia del correo electrénico del 7 de
mayo de 2019 dirigido a la DSC, donde se indica que la Direccién de Sistemas entregé
el archivo de acuerdo con el requerimiento 175 de 2019, con el fin de dar respuesta a
la Contraloria de Bogota. En dicho reporte contentivo de 69.177 registros, se identifican
7.516 registros duplicados, tal y como lo informé la DRFGD.

Tabla 28 Peticiones coincidentes

e Una vez depurados los duplicados, se en las f“e“‘ego‘:g informacion
registr_alp 61.256 en categoria de derechos Estado Cantidad
de peticién, en los estados que se muestran Finalizado 60.739
en la siguiente tabla: Normal 79
s A Suspendido 13
Vencido 425
Total 61.256

Fuente: Reporte requerimiento 175
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Sin embargo, la DSC como insumo para la construccién de los informes semestrales de
peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y felicitaciones -PQRSF- para 20182, report6 a la
OCI un total de 2.466 peticiones para 2018, lo que no es coincidente con las 61.256
reportadas a la Contraloria de Bogota. Adicional a lo anterior, al contrastar los 269 derechos
de peticion con respuesta extemporanea base del hallazgo disciplinario generado de la
Contraloria de Bogota se evidencié que solo 11 coinciden con estos reportes semestrales,
como se consigna en la tabla que sigue:

Tabla 27. Peticiones coincidentes en las fuentes de informacién 2018

SDQS 23/ene | 1-2018-02921 publico Consulta 27/mar 27/mar
SDQS 08/mar | 1-2018-12843 | Gestion contractual Consuita 24/abr 30/abr
SDQS | tolabr | 1201822138 | THleiTepacl | Peticln denerés | yoncisnde | O2ago | 17ju
Servicio al Peticion de Interés quejas,
SDQSs 24/abr | 1-2018-22979 ladindiono Particular 5:1321?:12;3 08/jun 08/jun
SDQS | 02/may | 1-2018-25019 T"‘"gaﬁf;ac"’ Consulta y 18fun | 19fun
08 | S | et Patrimonio y Peticion de Interés f?&fgﬁ‘gﬂg{‘ Sak i
y renovacion urbana Particular (13602600) ! !
SDQS | 21ful | 1-2018-40941 233’;‘;: . Consulta 10loct | 24/ago
sDQs 17/ago | 1-2018-46639 Planes parciales Consulta 01/oct 17/sep
SDQS 18/sep | 1-2018-54413 Juridica Consulta 18/dic 30/oct
Legalizacion y Aok da :
SDQs 03/ago | 1-2018-41569 Mejoramiento Consulta Peticiones 18/sep 13/sep
Integral de Barrios e | ;
. Patrimonio y Generales
Propios | 26/sep | 1-2018-56149 reniavaciin urbana Consulta (202010) 09/nov 16/nov

Fuente: Reportes semestrales PQRS reportados por la DSC

De lo anterior se concluye que, los reportes semestrales de PQRS suministrados por la
DSC ala OCl y lo reportado al érgano de control, se generaron con fuentes de informacién
diferente, lo que gener6 disparidad entre los resultados de los andlisis tanto de la
Contraloria de Bogota como los de la OCI para la vigencia 2018.

Asi las cosas, la situacién descrita puede configurar la materializacién del riesgo del
proceso denominado “Suministro de informacién inconsistente o desactualizada de los diferentes
productos o servicios del proceso”, ya que eventualmente podria afectar la informaciéon que se
reporta a los érganos de control y a otras entidades del Distrito que requieren datos sobre
este tema, crucial en la linea de servicio a la ciudadania, dado que los mecanismos de
control en cuanto a oportunidad, calidad y eficacia en la atencién de peticiones, no estan
siendo lo suficientemente efectivos, toda vez que este manejo de la informacién no permite
el seguimiento y control de las misma. Por lo anterior, la OCI recomienda dar estricto

cumplimiento de lo establecido en el articulo 3 del Decreto 371 de 2010, que sefiala: “3) &/
registro de la totalidad de las quejas, reclamos, sugerencias y solicitudes de informacién que reciba cada Entidad, por los
diferentes canales, en el Sistema Distrital de Quejas y Soluciones, asl como también la elaboracién de un informe estadistico
mensual de estos requerimientos, a partir de los reportes generados por el mismo, el cual deberé ser remitido a la Secretaria

2 Informe de quejas y reclamos | semestre 2018, radicado 3-2018-17442 del 23 de agosto de 2018. Informe de
quejas y reclamos Il semestre 2018 3-2019-05895 del 13 de marzo de 2019.
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General de la Alcaldia Mayor de Bogots, D.C., y a la Veeduria Distrital, con el fin de obtener una informacién estadistica
precisa, correspondiente a cada entidad.”

De otra parte, se observd que en el cuadro No. 3 del Informe de la Contraloria de Bogota,
donde se describieron las 269 peticiones respondidas extemporaneamente, se identifico
que 56 registros presentan en la columna “No. DE RADICACION DE LA RESPUESTA” radicados
que corresponden a memorandos internos de la SDP, sin referirse a las respuestas dadas
a los peticionarios.

Por otra parte, como se muestra en el anexo No. 1, se procedié a seleccionar una muestra
aleatoria de 40 solicitudes sobre las 269 reportadas en el hallazgo por la Contraloria de
Bogots, citando a continuacién las principales conclusiones:

... GraficaN.2, e

Gestion | ichi |

Corporativa; L‘m“ g s

P e e o . J Planeacién i . ;

_ L E\swowomm ~a. Se registran radicados

| VO principalmente de la

g e ! Direccion de

Tff??féni? Pewant: i) Legalizacion y
iesii ) Mejoramiento Integral
_____________ #% de Barrios.

e 5
Al consultar en SIPA los GraficaN.3.  Tramite registrado en SIPA

Atencién de
quejas,
reclamos,

radicados seleccionados en la g | a
j i

muestra, en el campo tramite
se identifican tres categorias,

R 18 e’ g
i felicitaciones i Peticiones
L A-PD-048) i Generalas
| (13802600, 5 ; \ (2020); 19;

en las que predominan los )
radicados como atencién a g O
peticiones generales - cédigo N ey _ '
SIPA 202010. Los 9 registros * o |
radicados bajo el coédigo {202010); 1

13602600, corresponden a los R T
que se registran en el reporte 5

PQRS. Los 2 faltantes se

radican en las otras 2

categorias.

c. Las solicitudes que corresponden a consultas y las referentes a derechos de peticion
no son facilmente identificables, toda vez que existen diferentes solicitudes con tipos de
vencimientos diversos, cuyo tramite en SIPA es equivalente, lo que denota debilidades
en el punto de control establecido en la actividad 23 del procedimiento A-PD-050
ADMINISTRACION, ATENCION, CONTROL Y SEGUIMIENTO DE LAS COMUNICACIONES OFICIALES
- Versién 12 acta de mejoramiento 265 de abril 6 de 2016.
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Dos radicados: 1-2018-50875 y 1-2018-69906 reportados en el Informe de Ia
Contraloria de Bogoté corresponden a comunicaciones que no requieren respuesta y
refieren en este campo memorandos de tramites internos en la SDP.

De los 37 registros de solicitudes que se identificé requerian respuesta, el 79.5%
representado en 31 solicitudes se respondieron fuera de término. De éstas, 6 solicitan
prérroga fuera de término tomando entre 16 y 30 dias habiles.

De 6 radicados reportados en el informe de la Contraloria de Bogota no se indican las
respuestas parciales de ampliacién de plazo lo que genera extemporaneidad.

4.4.3. Analisis informacion suministrada a la OCl| de derechos de peticion 2019.

En desarrollo del presente informe, la OCI solicit6 a la DSC como area lider del
procedimiento M-PD-048 Atencion de quejas, reclamos, sugerencias y felicitaciones, la
relacién de la totalidad de los derechos de peticion instaurados de enero a septiembre de
2019 en la SDP?, a fin de determinar si en la SDP se han registrado peticiones vencidas
durante esta vigencia. La DRFGD remitié6 mediante correo electrénico del 23 de octubre el

archivo denominado ‘radicados 2019 enero a septiembre” contentivo e 66.571 registros,
evidenciando lo siguiente:

a)

b)

En la base de datos, en la Tabla 28. Categorias de radicacion
columna de “tipo de tramite” se relacionadas con Derechos de peticién
. % Dias
identifican 192 categorias de Papasoencle Gategosion ieionives Habiles
radicacion, (derechos de Sohcntuggiu% p;tzt;g:nes de o
peticién). Estas hacen parte de Soliciiudes o peticiones de

Todas las 10

las 201 categorias creadas en informacién

cumplimiento” del ~Plan  d | | Sucides sosiones gmas | T8
Mejoramiento 1855, en las que s Y. 8

se establecen los términos |Direccién de :

segun la solicitud, presentando | Zerviclo al Quejas, Recismogy: Sugerences | 15

er! _Ia S|gwente tabla !as Fuente: http:/portalinterno.sdp.gov.co/Departamos
principales categorias

relacionadas con Derechos de

Peticion:

De acuerdo con el tipo' de tramite, se identificé que el 56.86% corresponden a solicitudes

de informacién sobre atencién de peticiones en general y de norma urbana y/o uso del
suelo. Las peticiones se encuentran representadas en 7 categorias resaltadas en

negrilla con 17.157 registros, que constituyen el 25,77%, como se muestra a
continuacion:

3 Correo del Jefe de la Oficina de Control Interno a la Directora de Servicio al Ciudadano del 18 de octubre de
2019.
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c)

Otras 183 categorias entre 0% y 3% 3 23%
Salicitud de informacién sobre norma urbana y/o uso del suelo (M-FO- 110) 18.580 | 27,91%
Solicitud de informacién sobre norma urbanistica y/o uso del suelo - M-FO-110 10.046 | 15,09%
Atencién de Peticiones Generales 9.224 | 13,86%
Solicitudes o peticiones generales 5.615 8,43%
Atenci6n de quejas, reclamos, sugerencias y felicitaciones (M-PD-048) 1.409 2,12%
Solicitudes o peticiones de informacién 453 | 0,68%
Derecho de Peticién del Concejo 335 0,50%
Solicitudes o peticiones de documentos 61 0,09%
h Peticiéon 2 60| 0,09%
Fuente: Reporte Radicado 2019 remiti

En la base de datos se reportaron 467 solicitudes donde en la columna “estado
actual” se registra vencido, como se presenta en el anexo No. 2 de este informe,
estos radicados se encuentran distribuidos en las diferentes areas de la SDP, como se
muestra a continuacion;

Tabla 30. Radicados Vencidos SDP - 2019 con corte a 31 de septiembre

DESPACHO 26 26

DESPACHO SUBSECRETARIA 19

DAR 1

DLMIB

DPRU

DPMC 23

DPP 1

DNU

DVTSP

DTEP 12

DEM 4

DICE 2

DSC

DS 1

SISBEN 8

DIRNI 2

DPS 6

DEU 4 23

DEPP 8

DDS 3

CONFIS 3

DPFL 2 21

DPCP 13

DPSI 3

DESPACHO SUBSECRETARIA 1

DRFGD 9 22

D. PLANEACION 1

DGC 1
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Informacién suministrada por DSC
con corte a 30 de septiembre de 2019

Para el andlisis de esta informacién es importante recordar las siguientes cifras:

s Tabla 31. * Compo rtaminto de los radicados externos durante las 3 altimas vi encia;_ __

Fuente: Informes Contraloria de Bogota

Como se observo en la tabla anterior (No. 9), las radicaciones externas vencidas vienen
creciendo de manera exponencial, cifras, que si bien, al compararlas con el universo
respectivo no son representativas, si ponen en evidencia debilidades en los controles
de las areas y en el manejo del aplicativo SIPA, incumplimiento del marco normativo
que regula la materia, e inefectividad de los planes de mejoramiento suscritos en

vigencias anteriores para atacar las causas de los vencimientos, como se detalla en el
numeral 4.4.4.

Con respecto a la informaciéon de la Tabla No. 8 en la cual se presentan los 467
vencidos de la vigencia 2019, se encontré6 que de las 42 areas que conforman la
entidad, 34 presentan radicados vencidos, es decir el 81%. De otra parte, se encontr6
que las Subsecretarias que mayor nimero de vencidos presentan son la Subsecretaria
de Planeacién Territorial y la Subsecretaria de Informacién y Estudios Estratégicos
quienes ocupan el 46% y 26% respectivamente, es decir el 81% del total de los
vencidos.

Asi mismo, es importante mencionar que las areas con mayor numero de radicados
vencidos son la Direccion de Servicio al Ciudadano con 108, es decir el 23% del
total, la Direccion de Patrimonio y Renovacién Urbana con 85, es decir el 18% del
total y la Direccion de Vias Transportes y Servicios Publicos con 62, lo que
representa el 13% del total.

De otra parte, es necesario que se revise, por un lado, si la Direccion de Servicio al
Ciudadano atiende tareas que por su afinidad bien podrian estar en areas misionales,
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como se observé en el capitulo 4.1, aparte - Alineacién productos Vs POA, ciclo PHVA,

- procedimientos y mapa de riesgos, numeral 4) del presente informe, lo que podria estar
generando sobrecarga al 4rea y, de otro, si esta Direccién, dada su transversalidad,
deberia continuar como parte de un proceso o ser uno independiente, ya que como
igualmente se observé atras, en el mismo capitulo y aparte del caso anterior, en su
numeral 1), dentro de los productos del proceso no se identifica con facilidad cuales
corresponden a la Direccién de Servicio al Ciudadano.

También es importante tener en cuenta, para la revisién anteriormente expuesta, que la
Direccién de Servicio al Ciudadano, a través de la Resolucién 1107 de 31 de julio de
2018 “Por la cual se reglamenta la figura del(a) Defensor(a) de la Ciudadania en la Secretarfa Distrital de
Planeacién”, ostenta la figura de Defensora de la Ciudadania en la entidad y por ello le
corresponde garantizar la calidad y oportunidad en la atencién y prestacién de los
servicios y tramites que presta la entidad a Ia ciudadania, asi como ser el garante y

veedor en la implementacion y seguimiento de la Politica Pablica Distrital de Servicio a
la Ciudadania.

d) Como se muestra en el anexo No. 3, se procedié a seleccionar una muestra aleatoria
de 44 solicitudes sobre las 467 vencidos, de las que se toman las siguientes
conclusiones:

o 11 registros que representan el 26.19% de la muestra corresponden a
comunicaciones que no requieren respuesta. En algunos casos se debe a que no
se finalizan los tramites en SIPA o lo hacen de forma extemporanea por lo que se
registran como vencidos. 8 de ellos se radican como peticiones generales.

o Ninguno de los registros de la muestra radicados de enero a junio de 2019 se
encuentran incluidos dentro del reporte de PQRS remitido por la DSC*. Sin embargo,
16 solicitudes corresponden a peticiones generales.

o 11 solicitudes presentan actividad en SIPA luego de su radicacién entre 4 y 9 dias
habiles posteriores a su radicacién, ya se trate del 4rea encargada o de la DSC, por
lo que se infiere que en estos dias no se realizan actividades que propendan por la
respuesta oportuna de las solicitudes.

o 12 solicitudes registran en la base de datos un término diferente al registrado en
SIPA.

o De 13 registros se infiere extemporaneidad, ya sea porque la fecha de respuesta

supera el limite del tramite o porque ain no se evidencia ni en la base de datos ni
en SIPA la respuesta.

4 Informe de quejas y reclamos Primer semestre 201 8, radicado 3-2019-18521 del 9 agosto de 2019
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o 12 solicitudes no registran en la base de datos la informacién de la respuesta, no
obstante, se tomaron aquellos registros con respuesta a 30 de septiembre de 2019,
fecha de corte en la que se solicité la base.

e) A fin de contrastar las 1.739 solicitudes de PQRS reportadas por la DSC a 30 de junio
de 2019 con los 1.140 registros de la base de datos reportada por la DRFGD
correspondientes a este periodo y bajo la categoria “Atencién de quejas, reclamos, sugerencias

y felicitaciones (M-PD-048)", se tomaron 289 registros correspondientes al 16.62% del total,
evidenciando lo siguiente:

o 10 solicitudes no se encuentran catalogadas en la base de datos bajo esta categoria,

no obstante, se registran como tal en el reporte PQRS:

'SDQS

Tabla 32

_Registros diferentes a cate

goria de PQRS

22-01-19 ulta es Generale
22-01-19 | Propios | 1-2019-08903 | DEM Consulta Derecho de Peticién del Concejo |
Solicitud de informacion sobre
09-01-19 | SDQS 1-2019-00845 | DICE Peticién de Interés Particular non;ls urbana y/o uso del suelo
(M-FO- 110)
20-02-19 | SDQS 1-2019-10098 | DNU Peticion de Interés Particular Atencion de Peticiones Generales
20-02-19 | SDQS 1-2019-07410 | DNU Peticién de Interés Particular Atencion de Peticiones Generales
30-01-19 | Propios 1-2019-04904 | DPLP Peticion de Interés Particular Atencion de Peticiones Generales
13-02-19 | SDQS 1-2019-06831 | DPLP Peticién de Interés Particular Atenci6n de Peticiones Generales
04-02-19 | SDQS 1-2019-05674 | DRFGD | Peticién de Interés Particular Servicios documentales
07-03-19 | SDQS 1-2019-09340 | DSC Peticion de Interés Particular | Atencién de Peticiones Generales
300119 |SDQS  [1-2019-04926 | SISBEN | Peticion de Interés Particular | 304y g%?;‘;f:'g‘_’g" gel
03-01-19 | SDQS 1-2019-00234 | DVTSP | Solicitud de Informacién Atencion de Peticiones Generales |
06-02-19 | SDQS 1-2019-05481 | DVTSP | Peticién de Interés Particular | Atencién de Peticiones Generales
07-02-19 | SDQS 1-2019-06816 | DVTSP | Peticién de Interés Particular Atencion de Peticiones Generales
12-02-19 | SDQS 1-2019-07623 | DVTSP | Peticion de Interés Particular Atencion de Peticiones Generales

Fuente: Reporte PQRS radicado 3-2019-18521 y archivo radicados 2019 enero a septiembre

o 16 solicitudes que, aunque aparecen en la base de datos bajo el tramite “Atencién de
quejas, reclamos, sugerencias y felicitaciones (M-PD-048)". No se encuentran referenciados en
el reporte PQRS remitido por la DSC:

Tabla 33. Registros con categoria que no se registran en PQRS
1-2019-05158 | 2019-01-30 DESPACHO | 1-2019-03438 | 2019-01-22 DSC
1-2019-05029 | 2019-01-30 DDJ 1-2019-04876 | 2019-01-29 SISBEN
1-2019-03736 | 2019-01-24 DDJ 1-2019-08672 | 2019-02-15 SISBEN
1-2019-02028 2019-01-15 DIRNI 1-2019-02746 2019-01-18 SISBEN
1-2019-06968 | 2019-02-08 DNU 1-2019-01500 | 2019-01-14 SISBEN
1-2019-04061 2019-01-25 DPMC 1-2019-00992 | 2019-01-09 SISBEN
1-2019-00994 | 2019-01-09 DRFGD 1-2019-04864 | 2019-01-29 DVTSP
1-2019-06956 | 2019-02-08 DRFGD 1-2019-02017 2019-01-15 DVTSP

Fuente: Reporte PQRS radicado 3-2019-18521 y archivo radicados 2019 enero a septiembre

o Llama la atencién, que la DSC reporté a junio de 2019, 1.739 PQRS valor que se
asimila a la categoria “Atencion de quejas, reclamos, sugerencias y felicitaciones”, Sin embargo, lo
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que se evidencia es que no se tienen en cuenta aproximadamente 10.000 registros
con corte a junio que se refieren a las categorias sefialadas.

4.4.4. Evaluacién de la eficacia y efectividad en la identificacién, formulacién y
ejecucion de los planes de mejoramiento

Se evaluaron los planes de mejoramiento formulados con ocasién de los hallazgos de la
Contraloria de Bogot4 sobre la oportunidad en la atencién de los derechos de peticion,
Informes de Auditoria de Regularidad vigencia 2017 PAD 2018 y vigencia 2018 PAD 2019,
para determinar la pertinencia del proceso de andlisis e identificacién de causas y
priorizacién de causa raiz, la conformidad de las acciones formuladas en razén a las causas
identificadas y priorizadas, la adecuada clasificacién de las acciones, la oportunidad en su
ejecucion conforme los plazos programados, el cumplimiento de las acciones propuestas y
la meta establecida, la pertinencia y claridad de las evidencias aportadas en los
seguimientos realizados por las areas responsables y la efectividad del plan de accién en

general para solucionar

hallazgo.

y/o mitigar las causas identificadas y prevenir la recurrencia del

Una vez revisados los 2 planes de mejora y las acciones que los integran, se evidenciaron
las siguientes condiciones:

Tabla 34.

Hallazgo

1 Indebida  clasificacién  y

Planes de Mejoramiento Informes Contraloria Bogot4

AT

a4 i
envar a las dreas,

SIPA por

administrativo, con |reclasificacidn de peticiones, \alidar las categorias y mllzu;ajuston en SIPA,
p incidenci 2. Debilid: it en 2. Sensibilizar a las dreas en la heramienta SIPA, sobre los
disciplinaria, por no de téminos. trémites, senicios y funciones de cada drea y sobre el
Produccién,  Andlisis y 1855 atender dentro de los i 3. Debilidades en el 1 de la cartilla para la prevencién del dafo en cuanto a
Diwilgacitn de la Informacion plazos legales 22 e de las funci rémites y los derechos de peticitn.
ck de |sendcios. 3. Elaborar diagnbstico sobre las necesidades de talento
di 4. Aumentos en el wolumen de) humano, infaestructura fisica y tecnoldgica, y sobre la
en la entidad durante de i ¥ informacién necesaria para atender oportunamente el alto|
la vigencia 2017. entidades. . lumen de salici lab el plan de trabajo para mejorar
la capacidad instalada y aprobar Plan de trabajo,
Soporte Legal 1. Capacitar a los directivos, profesionales, auxilisres y
Soporte Tecnoldgico Hallazgo 1. Debilick o tn cleaik senddores que realizan el reparlo, sobre la commecta manera de
2 L4 d:"._ adminisirative  con inicial de las comunicaciones oficiales f‘:::;:;m o8 s ‘"r:l:;:i: o
f i i !
Fisicos y de Senicios| tr'.lsciplinarh P PO Pﬂﬂeﬁnﬁ:: il te en los temas particulares de cada uno de los procesos
Generales : 5 |misionales.
Produccién,  Andlisis  y 1925 a 1830 |atender dentro de los 2018 2. Inadecuada reclasificacion de las 10

Diwlgacién de la Informacitn
Pl T i

y
Geslién de sus Instrumentos
Coordinacién de las Politicas
|Publicas ¥y de los
Instrumentos de Planeacion

1936 a 1938 |plazos legales 269
derechos de|

en la entidad durante|
la vigencia 2018,

comunicaciones oficiales en los
tiempos establecidos.

3. Falta de estricto y riguroso control
del seguimiento a la gestion op

de las comunicaciones oficiales.

3. Elaborar circular de Despacho en donde se den

P ¥ que
contribuyan a la gestidn pri ¥ op ala resp de
las comunicaciones oficiales.

4. Elaborar y envar el informe del estado de las
comunicaciones oficiales de la SDP, solicitando la revisitn y

respuesta al mismo.

Fuente: SIPA Médulo Reportes Planes de Mejoramiento - Corte a 31/10/2019
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Tabla 35.  Resultados Evaluac;ién Planes de Mejoramiento

ZEy 4

e st sty e " sl i

1 1885 2018 |Parcialmente 8l Parciaimente | Parcialmente 1 1 11 1" NO
1825 a 1830 oy "
2 1936 a 1938 2018 |F 8l F F 9 1 NA NA NA NA

Fuente: Andlisis OCI

En los 2 planes de mejora se evidenci6 la identificacién parcial de las causas que originaron
los hallazgos de la Contraloria y las acciones formuladas promueven parcialimente la
solucién de las causas identificadas, por lo que a pesar de ejecutarse las acciones en el
término propuesto y conforme el alcance establecido, no se evidencié la efectividad de los
planes de mejoramiento para prevenir la recurrencia del hallazgo, que de acuerdo a lo
observado en la revision de peticiones radicadas en la vigencia 2019, sigue presentandose
la falta de oportunidad para atender las peticiones de los ciudadanos, conforme los términos
legales del derecho de peticién.

Las situaciones evidenciadas en cada plan de mejoramiento, que determinaron las
anteriores observaciones y calificaciones, se describen a continuacién:

a) Situacion de mejora ID 1855 — Informe PAD 2018:

e Se evidenci6 la identificacion de 4 causas, todas priorizadas como causa raiz, las cuales
pueden ser desagregadas o detalladas al convertirse éstas en efecto de otras causas,
que en un gjercicio de andlisis riguroso y en profundidad permitiria identificar con mayor
precision las causas raiz del hallazgo detectado, validando otros escenarios que
requieren la intervencién de los responsables de procesos de la entidad de forma
coordinada.

Algunas causas subyacentes pueden ser: solicitudes reiteradas sobre un mismo tipo
de informacion (disponibilidad y divulgacién de informacién generada por la entidad -
transparencia activa, calidad de las respuestas); efectividad y aplicacién de los puntos
de control del proceso de Gestion Documental (Procedimiento Administracién, Atencion,
Control y Seguimiento de las Comunicaciones Oficiales A-PD-050) y del procedimiento
de Atencion de Quejas, Reclamos, Sugerencias y Felicitaciones M-PD-048;
disponibilidad y efectividad de controles automaticos del sistema SIPA que faciliten los
seguimientos (reportes individuales, por areas y/o alertas de vencimiento), conocimiento
por parte de los radicadores de correspondencia de los tramites/servicios a cargo de la
entidad y responsables de su gestion (tipificacion de la correspondencia, textos tipo de
solicitud, guia de tramites); claridad en la asignacion y gestion de correspondencia que
involucra a méas de una Direccidn/Subsecretaria.
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Aunque las acciones formuladas en el plan apuntan a prevenir y corregir en general las
causas identificadas y priorizadas, el término de ejecucion, establecido en promedio
entre 8 y 12 meses, no permitié la oportuna intervencion de la situacién detectada por
el ente de control, lo que derivé en la identificacién de nuevos y mas casos de
incumplimiento en la gestién de derechos de peticion para las vigencias 2018 y 2019.

Para las acciones que buscan prevenir el impacto del incremento de solicitudes y
correspondencia, no se evidenci6 el alcance requerido en la accién para atenuar
efectivamente la causa identificada, como un plan de contingencia y/o la gestién misma
del plan de trabajo que pretende mejorar la capacidad instalada de recursos en la
entidad (talento humano, infraestructura fisica y tecnolégica). Cabe mencionar que el
plan de trabajo propuesto tiene asignado como fecha final de ejecucion el 31/12/2020 y
de acuerdo a los elementos solicitados por la Direccién de Planeacién, no se evidencié
en el plan el producto esperado y los recursos para cada accién propuesta.

En las socializaciones sobre funcionamiento y mejoras del aplicativo SIPA, organizadas

- por la Direccién de Recursos Fisicos y Gestién Documental, se evidencié un formato de

b)

control de reuniones del dia 14/06/2019 (Evidencia ID 3611) donde se dejo registro de
la inasistencia de los funcionarios del area citada a la mesa de trabajo, por lo que se
requiere el compromiso de los servidores y la colaboracién de los responsables de
procesos y areas para asegurar el cumplimiento efectivo de las acciones programadas
en pro de mejorar la gestién institucional de los derechos de peticién.

Se evidencio la ejecucion de la accion "Elaborar un diagnéstico que contenga el anélisis
de las necesidades de talento humano, infraestructura fisica y tecnolégica, y sobre la
informacién necesaria para atender oportunamente el alto volumen de solicitudes de Ia
ciudadania y demas partes interesadas...", esta accién tuvo como alcance la Direccién
de Servicio al Ciudadano, que en promedio atiende un poco més del 40% de las
solicitudes escritas de la ciudadania (3.200 solicitudes mensuales), segln las
estadisticas registradas en el informe, con lo que faltaria documentar y analizar el
estado y las dificultades presentadas en las demas areas de la entidad, que atienden el
restante 60% de las comunicaciones escritas. -

Se evidencié mejoras en las tipologias de radicacién y en el mecanismo de finalizacién
de tramites en el aplicativo SIPA, asi como socializaciones a las 4reas de la SDP sobre
el manejo del aplicativo, las mejoras adelantadas y la forma correcta de finalizar
procesos (Cémo se disipa un SIPA). Respecto al SUIT se evidencié la socializacién de
tramites y OPAs (Otros Procesos Administrativos) a los funcionarios de la SDP (de las
41 areas, 7 no asistieron a la socializacién presencial), revision y actualizacién de
tramites en SUIT y piezas comunicacionales para su divulgacién por correo electrénico.

Situacién de mejora ID 1925 a 1930 y 1936 a 1938 — Informe PAD 2019:

En los planes de mejora registrados en el aplicativo SIPA se marcaron las situaciones
como NO reincidentes cuando el objeto y criterio del hallazgo corresponde al mismo

2’ MEJOR

GP-CER259293 PARA TODOS
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identificado en la vigencia 2018, con plan de mejora en curso, variando la cantidad de
derechos de peticion y las areas involucradas. El alcance de los hallazgos esta
relacionado con el proceso transversal de Gestion Documental A-CA-002 /
Procedimiento Administracion, Atencién, Control y Seguimiento de las Comunicaciones
Oficiales A-PD-050, aunque este proceso no se relacioné/vinculé a ninguno de los
planes de mejoramiento abiertos, lo que pudo afectar la revisién de causas al no tener
en cuenta las actividades y controles asociados al proceso y sus riesgos. Los procesos
se asociaron a los planes de mejoramiento de acuerdo a la responsabilidad en la
ejecucion de las acciones y no en relacién con el hallazgo identificado.

Se evidenci¢ la identificacion de 3 causas, todas priorizadas como causa raiz, 2 de las
cuales ya habian sido identificadas en el plan de mejora de la vigencia 2018. Para la
causa adicional "Falta de estricto y riguroso control del seguimiento a la gestién oportuna de las
comunicaciones oficiales por parte de algunas dependencias" se observd que las acciones
formuladas no corrigen de forma directa o efectiva esta causa, ya que atienden a la
generacion de un informe trimestral del estado de las comunicaciones por parte de la
OCl y la elaboracion de una circular con instrucciones y lineamientos generales por
parte del Despacho del Secretario. La primera accién responde a un control detectivo
que puede generar acciones correctivas por parte de las areas, pero no previene
oportunamente la identificacion de comunicaciones préximas a vencer y la atencion
efectiva de estos radicados. La segunda accion ratifica las obligaciones y términos ya
expresados en la normativa, da claridad sobre algunos aspectos como la asignacién de
la correspondencia y los responsables de su gestion, pero no impacta los controles
requeridos para garantizar la oportuna gestion de las comunicaciones oficiales.

Las 10 acciones formuladas en el plan tienen fecha de inicio en octubre de 2019, de las
cuales 8 acciones sobre capacitacion e instruccién tienen un plazo de ejecucién de 6
meses hasta marzo de 2020, la elaboracion de la circular se tiene prevista para
noviembre de 2019 y los informes trimestrales de seguimiento a comunicaciones
oficiales, que presenta la OCIl desde hace aproximadamente 3 afios, tiene un término
de 9 meses, situacién que no permite valorar a la fecha de esta auditoria la eficacia y
efectividad de las acciones propuestas, no obstante se puede observar que los términos
previstos para su ejecucion dificultan la atencién oportuna y efectiva de la situacion
detectada por el ente de control, evidenciando entre 2017 y 2019 un incremento de las
peticiones vencidas.

5. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 FORTALEZAS

El proceso formulé y actualiza su escenario estratégico a través del formato M-CA-003
mencionado anteriormente; dando cumplimiento a los lineamientos para la Planeacion
Institucional de la SDP - E-IN-011 - versién 6 Acta de mejoramiento 527 de 06 de julio
de 2016; a través del cual se evidenci6 que el objetivo permite entender el propésito o
naturaleza del proceso y definir el alcance de sus procedimientos y actividades, asi
como los limites de las compentencias y responsabilidades que le son atribuibles.

PN, %
{ i;} BOGOTA
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De otra parte, como se observé en el cuerpo del informe, las funciones de las areas que
conforman el proceso apuntan al desarrollo de cada uno de los verbos o actividades

claves del objetivo, los cuales representan en esencia el que hacer del mismo frente a
la misién estratégica de la entidad.

La Direccién de Sisbén realiza un trabajo responsable en la ejecucién operativa y de

control de cada una de las actividades en desarrollo del proyecto 984, para la meta 1
Actualizar 1 base de datos Sisbén mediante la aplicacion de encuestas en las modalidades de barrido y
demanda’, y en el seguimiento presupuestal y contractual

La ejecucion tanto contractual como presupuestal muestran un comportamiento acorde
y ajustado con lo precisado en los objetos contratados para los diferentes temas que
hacen parte del desarrollo del proceso de recoleccién de barrido de acuerdo con la
metodologia Sisbén IV y con los lineamientos establecidos por el DNP y la SDP.

El nivel de ejecucion de recursos de reservas constituidas a 31 de diciembre de 2018,

de dos (2) contratos en temas de Sisbén, fueron ejecutados en el primer semestre de
2019 en el 100%.

La Direccion de Sisbén como corresponsable El proceso “M-CA-003 Produccién,
Analisis y Divulgacion de la Informacién”-PADI- Cuenta con procedimientos y controles

mediante los cuales contribuye el aseguramiento del cumplimiento del objetivo del
proceso.

Asi mismo, realiza acciones para dar cumplimiento al marco legal que rigen la operacién
del Sisbén IV, para lo cual ajusté su modelo de operacion, a las siguientes actividades:

v A la aplicacién encuestas por tutela y la actualizaciéon informacién de las
encuestas a las personas registradas en la base de datos Sisbén Il con el fin de

obtener la certificacién de las bases de datos brutas del Sisbén para la vigencia
2019.

v Obtener el equipamiento y dar cumplimiento a los lineamientos metodolégicos,
técnicos y operativos para la aplicacién de las encuestas por el modelo de
barrido de la metodologia Sisbén IV.

5.2.1 SITUACIONES SUSCEPTIBLES DE MEJORA
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En razon de lo expuesto en el informe, respecto de las cargas
de trabajo de la Direccion de Servicio al Ciudadano, los
productos y los riesgos del proceso, es necesario que se revise
si esta Direccién, dada su transversalidad con la entidad,
deberia continuar como parte de un proceso o ser uno
independiente.

También es importante tener en cuenta, para la revisién
anteriormente expuesta, que la Direccion de Servicio al
Ciudadano, a través de la Resolucién 1107 de 31 de julio de
2018 “Por Ia cual se reglamenta la figura del(a) Defensor(a) de la Ciudadania
en la Secretaria Distrital de Planeacion”, ostenta la figura de Defensora
de la Ciudadania en la entidad y por ello le corresponde
garantizar la calidad y oportunidad en la atencién y prestacién
de los servicios y tramites que presta la entidad a la ciudadania,
asi como ser el garante y veedor en la implementacién y
seguimiento de la Politica Publica Distrital de Servicio a la
Ciudadania.

4.1

Por otra parte, el proceso de atencién a peticiones se ha
debilitado en su concepto transversal, dificultando Ila
intervencién mancomunada de areas responsables del tema en
la SDP. Por lo anterior, se sugiere analizar los procedimientos
a fin de crear mecanismos de control efectivos y generar
oportunidades de mejora de este proceso transversal.

SIEE

La Direccion de Sisbén cuenta con el procedimiento M-PD-052
“Aplicacién de. encuestas Sisbén por accién de tutela” dentro del cual
figuran las actividades 4 y 6 con sus respectivos controles; sin

embargo, estos no se adoptaron en el documento M-LE-164 4.2 |Direccion Sisbén

‘Mapa de riesgos del proceso produccién, andlisis y divulgacién de la
informacion”, por lo anterior se recomienda sean incorporados en
este documento.

La Direccién Sisbén realiza el registro de novedades, sin
embargo, dentro de las actividades del hacer del proceso M-
CA-003" Produccion, Analisis y Divulgacién de la Informacioén “-
PADI-, esta no se visibiliza,

4.2 Direccién Sisbén

Se recomienda tener en cuenta lo previsto en los contratos en

lo relacionado con la forma de pago, en los cortes y fechas Oficina Asesora

estipuladas en la minuta, para dar cumplimiento con los
requisitos establecidos conforme a los cronogramas del
Programa Anual Mensualizado de Caja (PAC) y de la Tesoreria
Distrital.

432

de Prensa y

Comunicaciones

5

Se recomienda que se mantenga la continuidad en la ejecucién

Direccion de

contractual y presupuestal, realizando los controles vy Sisbén, Oficina

seguimientos para los contratos relacionados con el proceso de | 4.3.2
recoleccién de barrido de la metodologia Sisbén IV, con el fin
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5.2.2 SITUACIONES CRITICAS.

«% iz

Peticiones

4.4

Del analisis realizado a 2018 y lo corrido de
2019, se concluye lo siguiente:

c)

d)

Inexistencia de una fuente de
informacion unica e idonea que refleje la
totalidad de peticiones que se reciben
en la SDP, que permita el adecuado
seguimiento por los entes de control,
ciudadania, por la OCI y a nivel de
primera y segunda linea de defensa.

Inconsistencias en los reportes
generados con destino a los entes de
control, ciudadania y a la OCl y falta de
puntos de verificacion que garanticen la
generacion de informacién confiable y
veraz hacia los terceros interesados.

La Ley 1755 de
2015 del 30 de
junio de 2015. Ley
1712 del 6 de
marzo de 2014

reglamentada
parcialmente por el
Decreto 103 de

2014. Decreto 16
de 2013. Decreto
371 de 2010.

Circular 001 de
2018 de la
Secretaria General
y  Archivo. de
Bogota.

Procedimientos: M-
PD-048 y A-PD-

050

Debilidades en el
aplicativo

manejado para el
tramite de
peticiones.

Falta de

interoperabilidad
entre SIPA, SDQS
y demas
aplicativos de la
SDP usado para el
recibo de
peticiones.

Incumplimiento

de lanorma que
puede conllevar
a sanciones
disciplinarias en

aplicacion  del
numeral 8 de la
Ley 734 de
2002.

El reporte de
informacién a la
ciudadania y a
6rganos de
control y
vigilancia con
debilidades en
su completitud
y veracidad

Produccion,
andlisis y
divulgacion
dela
informacién
M-CA-003

Gestion
Documental
A-CA-002

Subsecretaria de
Informacién y
Estudios
Estratégicos

Direccién de
Gestion
Documental y
Recursos
Fisicos
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Debilidades en los mecanismos de control
manuales y automatizados para garantizar
de manera razonable la oportunidad en la
respuesta a las peticiones recibidas en la
SDP, observadas en todo el desarrollo del
procedimiento desde la radicacion, la
categorizacion, la oportunidad en la
asignacioén y generacion de las respuestas
tanto de aquellas parciales como la
definitivas, el manejo del aplicativo y la
generacion de reportes.

Es necesario que las areas que
presentaron  vencidos, revisen y
establezcan las causas del vencimiento de
los radicados. Una vez se determinen y si
corresponden a temas relacionados con
otras areas de la entidad, deben darse a
conocer a los responsables, a fin de
generar acciones transversales efectivas
que permitan aplicar los correctivos
necesarios.
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La Ley 1755 de
2015 del 30 de
junio de 2015.

Decreto 16 de
2013.
Procedimientos:
M-PD-048
Atencion de

quejas, reclamos,
sugerencias y
felicitaciones y A-
PD-050
Administracion,
atencién, control y
seguimiento de las
comunicaciones
oficiales.

Falta de
efectividad en los
planes de
mejoramiento
generados  con
ocasion de los
hallazgos
establecidos por
la Contraloria de
Bogota resultado
de la evaluacion
al respecto
realizada  para
2017 y 2018.

Falta de
fortalecimiento de
los conocimientos
necesarios a fin
de disminuir el
riesgo de errores
a 'nivel de los
actores
intervinientes en
el proceso.

Controles débiles
en las actividades
necesarias para
el manejo de las
peticiones en la
SDP.

GP-CER258293

Incumplimiento
de la norma
que puede
conllevar a
sanciones
disciplinarias
en aplicacion
del numeral 8
de la Ley 734
de 2002.

Produccion,
analisis y
divulgacion
dela
informacion
M-CA-003

Gestion
Documental
A-CA-002

BOGOTA
MEJOR

PARA TODOS

Subsecretaria de
Informacion y
Estudios
Estratégicos

Direccién de
Gestion
Documental y
Recursos
Fisicos

Areas
identificadas en
la tabla No. 30,

lo cual se
detalla en los
anexos 1,2y 3
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e s/ Aud

Auditor Lider | Juan Felipe Rueda Garcia
Auditor Johana Milena Pulido Montafiez
Auditor Carol Bernate Beltran
Auditor Vilma Esperanza Chaparro Sabogal 15/10/2019 09/12/2019
Auditor Luz marina Bohérquez Vargas i
Auditor Miguel Angel Vargas Silva
Auditor Efrén Garcia Santacruz
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Jefe Ofiéina d(e‘eoﬁ‘tFEf Interng
Con Copia: 1. Mauricio Enrique Acosta Pinilla - Subsecretario de Planeacién Territorial
2. Paola G6mez Campos - Subsecretaria de Planeacién Socioeconémica
3. Maria Alejandra Botiva Ledn - Subsecretaria de Planeacion de la Inversién
4. Camilo Cardona Casis - Subsecretario Juridico
5. Ciro Gonzalez Ramirez - Subsecretario de Gestién Corporativa
6. Martha Cecilia Toro Pinzén - Oficina Asesora de Prensa y Comunicaciones
7. Javier Alfonso Santos Pacheco - Director de Recursos Fisicos y Gestién Documental
8. Fernando Augusto Fajardo Gonzélez - Director de Planeacié6n (E)
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ANEXON. 1

RESULTADOS DE LA MUESTRA PETICIONES 2018

Recibido

Fecha

Salida

Fecha

Dias entre
radicado y
respuesta

Salida

Fecha

Dias entre

respuestas Area

Observaciones OCI

1-2018-12126

06/03

2-2018-16412

09/04

21

2-2018-39375

04/07/18

63 DVTSP

Se contesta fuera de término pidiendo prérroga. En
la Base de Datos (BD) de Contraloria de Bogota
(CB) refiere sélo la respuesta de julio y no la de abril
que suspende términos.

1-2018-37607

03/07

2-2018-49171

16/08

30

2-2018-58316

26/09/18

30 DPMC

Derecho de Peticién (DP) sobre predio. Se contesta
fuera de término pidiendo aplazamiento. En la BD
de la CB refiere solo la respuesta de septiembre y
no la de agosto que suspende términos.

1-2018-40941

21/07

2-2018-52933

03/09

28

2-2018-57873

24/09/18

16 DPMC

Solicitud informacién sobre uso dotacional. La
respuesta que se registra en el reporte de la CB
corresponde a un memorando interno 3-2018-
17616 del 24 de agosto. Se presenta como DP por
lo que la ampliacién de término es extemporanea.
En SIPA se observan 2 radicados de respuesta.

1-2018-22695

23/04

2-2018-26158

16/05

2-2018-31992

07/06/18

17 DTEP

Se contesta en término. En el reporie de CB
aparece fecha del 12 de junio. No hace mencién del
radicado final ni del parcial.

1-2018-54831

20/09

2-2018-61684

09/10

13

2-2018-69736

14/11/18

27 DTEP

Cormresponde a una solicitud de concepto predio.
Respuesta en término. El radicado y fecha que
aparece en el reporte de CB corresponde a otra
solicitud de ampliacion de términos 2-2018-67787
del 14 de noviembre. Este ultimo oficio no se
encuentra ligado a las otras respuestas dadas ni al
oficio de entrada.

1-2018-49546

30/08

2-2018-62290

1010

29

2-2018-70043

14/11118

26 DPMC

La respuesta que se registra en el reporte de la CB
corresponde a un memorando interno 3-2018-
21288 que, aunque relacionado con el tramite no
corresponde a la respuesta. Se refiere a una
solicitud de concepto de uso de suelo, no obstante
se radica como peticiones generales por lo que se
contesta fuera de término.

1-2018-31675

31/05

2-2018-37195

25/06

2-2018-45788

01/08/18

28 DPMC

Solicitud de informacion de planeacion para
construccion de patios de Transmilenio. Se solicita
ampliacién de términos dentro del plazo. Sin
embargo, en la BD de la CB se registra Ginicamente
el oficio final de salida, sin presentar la solicitud de
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S-FO-008 INFORME DE AUDITORIA INTERNA
Version 8 acta de mejoramiento 298 de noviembre 16 de 2017 Proceso S-CA-001

OFICINA DE CONTROL INTERNO

Recibido

Fecha

Salida

Fecha

Dias entre
radicado y

Salida

Fecha

Dias entre
respuestas

Observaciones OCI

o

prérroga por lo que se presenta como si fuera
extemporaneo.

1-2018-12519

07/03

2-2018-15435

03/04

16

2-2018-20443

25/04/18

17

DTEP

Copia de wuna solicitud del Departamento
Administrativo del Espacio Publico (DADEP) a un
ente privado sobre concepto de parques. En el
reporte de la CB se registra un memorando interno
como respuesta a la peticion 3-2018-07086 que
aunque relacionado no corresponde a la respuesta
final. Ampliacién solicitada fuera de término.

1-2018-46841

17/08

2-2018-51590

29/08

2-2018-56158

17/09/18

14

DTEP

Solicitud de la Secretaria de Desarrollo Econémico
(SDDE) respecto de estudio de Quioscos. En la
respuesta se continua el tramite. En la BD de la CB
se registra como respuesta el mem do interno
3-2018-26670 del 26 de diciembre lo que genera
inoportunidad que realmente no se presenta.

1-2018-46639

17/08

2-2018-56143

17/09

20

DPP

El asunto del documento es: derecho de peticién
respuesta incompleta — radicado Direccion de
planes parciales. Se encuentra en el reporte de
PQRS como consulta. Respuesta fuera de términos
si es DP. En el reporte entregada a CB aparece
respuesta del 22 de octubre. Se traslada 2 dias
después de la asignacion y la radicacién en SIPA se
hace 5 dias habiles después del radicado en el
aplicativo SDQS.

1-2018-59883

11/10

2-2018-68610

08/11

18

DAR

DP sobre situacion de riesgo predio. Se contesta
fuera de término. En la BD de CB aparece fecha de
respuesta del 29 de noviembre.

1-2018-54413

18/09

2-2018-66634

30/10

29

2-2019-01001

10/01/2019

53

DACJ

Solicita cumplimiento de Decreto. En PQRS se
registra como consulta. La respuesta final se toma
mas de 50 dias.

1-2018-50875

04/09

NE

Corresponde a la remision por parte de Secretaria
de la Mujer de documentos relacionados con la
politica publica de mujer.

1-2018-22979

24/04

2-2018-32755

08/06

30

DLMIB

Salicitud informacién sobre licencia de construccién
predio. Se contesta fuera de término debido a que
el oficio hace referencia a un derecho de peticion.

1-2018-31042

29/05

2-2018-42260

17107

32

DPRU

Radicado en SDQS como derecho de peticién
solicitando informacién cartografica sobre un
predio. Se contesta fuera de término por
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S-FO-008 INFORME DE AUDITORIA INTERNA
Version 8 acta de mejoramiento 298 de noviembre 16 de 2017 Proceso S-CA-001

OFICINA DE CONTROL INTERNO

Recibido

Fecha

Salida

Fecha

Dias entre
radicado y
respuesta

Salida

Fecha

Dias entre
respuestas

Area

Observaciones OCI

corresponder a un DP tal como lo registra el reporte
de PQRS

1-2018-73654

20/12

2-2019-07264

14/02
2019

37

Solicitud contestada fuera de término, no obstante,
la Personeria solicité remitir respuesta a los 15 dias
de recibido.

1-2018-41704

26/07

2-2018-57953

24/09

39

DPRU

Solicitud de la Secretaria Distrital de Cultura
contestada fuera de término

1-2018-54420

19/09

2-2018-69755

14/11

37

DLMIB

Solicitud sobre plusvalia contestada fuera de
término.

1-2018-35610

21/06

2-2018-48084

13/08

33

DACJ

Solicitud contestada fuera de término, se radica
como derecho de peticion en la modalidad de
consulta.

1-2018-27119

11/05

2-2018-41604

41

DTEP

La solicitud inicial 1-2018-05554 se radicé como
licencias de intervencién, sin embargo, esta
solicitud relacionada se radica como peticion, por lo
que se contesté fuera de término. Ademas en SIPA
la respuesta no se encuentra ligada a la solicitud.

1-2018-15976

22/03

2-2018-31631

06/06

49

DVTSP

En la base entregada a la CB aparece como
respuesta un memorando interno 3-2018-03779,
que, aunque relacionado no corresponde a la
respuesta final. Esta solicitud se encuentra dentro
del tréamite iniciado con radicado 1-2018-02361 del
25 de junio, al cual se le asigna el trémite respectivo
de Aprobacién De Estaciones De Comunicaciones
Inaldmbricas (1003969910). Sin embargo esta
solicitud dentro de este tramite se radica como
peticion general por lo que se contesta fuera de
término. :

1-2018-73642

20/12

2-2019-02236

18/01
2019

18

SPI

Solicitud del IDU sobre analisis convenio. En el
reporte de la CB se registra un memorando interno
que no corresponde a la respuesta 3-2018-26751.
Contestada fuera de término

1-2018-52399

11/09

2-2018-71501

2111

48

DPRU

Solicitud contestada fuera de término atendiendo el
tramite en el que se radica, referente a usos
predios.

1-2018-11280

02/03

2-2018-24510

09/05

DLMIB

Solicitud contestada fuera de término atendiendo el
tramite en el que se radica, referente a usos de
predios.

1-2018-45199

13/08

2-2018-60467

03/10

41

DPS

Solicitud contestada fuera de término atendiendo el
tramite _en el que se radica, referente a
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S-FO-008 INFORME DE AUDITORIA INTERNA
Versioén 8 acta de mejoramiento 298 de noviembre 16 de 2017 Proceso S-CA-001

OFICINA DE CONTROL INTERNO

Recibido

Fecha

Salida

Fecha

Dias entre
radicado y

Fecha

Dias entre
respuestas

Area

Observaciones OCI

|

comunicacion de la Secretaria General relacionada
con presentacion documentos politica GTH.

1-2018-69798

29/11

2-2019-01985

17/01
2019

32

DACJ

Solicitud contestada fuera de término atendiendo el
tramite en el que se radica, no obstante,
corresponde a cambio de uso de suelo.

1-2018-74524

2812

2-2019-18815

05/04
2019

65

DPRU

Solicitud de la Secretaria de Cultura, Recreacion y
Deporte (SCRD) sobre condiciones de inmueble,
contestada fuera de término.

1-2018-35966

22/06

2-2018-49563

21/08

37

DEPP

Solicitud de la Secretaria de Integracién Social
(SIS) sobre ampliacién de plazo para entrega de
planes sobre Politicas Publicas Poblacionales. La
respuesta se contesta fuera de témino vy
corresponde a la aceptacién de la prérroga.

1-2018-24236

27/04

2-2018-34202

14/06

29

DLMIB

Solicitud de . informacién sobre estado de
legalizacion sobre un predio. Se asemeja a un
concepto sin embargo, se contesta fuera de término

de acuerdo con la categoria en que se radicé.

1-2018-56149

26/09

2-2018-70591

16/11

DPRU

Solicitud contestada fuera de término.

1-2018-02921

23/01

2-2018-06177

13/02

15

2-2018-14872

27/03/18

31

DTEP

Solicitud de cambio de nombre de zona verde. La
respuesta hace alusion a un concepto. Se solicita la
prérroga dentro del plazo.

1-2018-22138

19/04

2-2018-25387

11/05

15

2-2018-42149

17/07/18

48

DTEP

Concepto predio. Solicitud de ampliacion en
término. En la BD de la CB se registra la respuesta
final por lo que genera extemporaneidad

1-2018-31849

31/05

2-2018-50678

24/08

DDJ

Comunicacion de la Secretaria General dando a
conocer Resolucion de Sentencia. Se recibe
modificacion de la resolucién con 1-2018-38664 del
2018-07-09. Contestada fuera de término por el
tramite en que se radicé.

1-2018-45124

10/08

2-2018-59688

0110

35

DTEP

Solicitud de viabilidad de parques comrespondiente
a un concepto. Sin embargo, por el trdmite en que
se radicé se contesta fuera de término. El oficio que
se sube de respuesta no aparece con la firma del
Director.

1-2018-12843

08/03

2-2018-21538

30/04

DGC

En PQRS se radica como consulta sin embargo
corresponde a un DP, en atencién a que solicita
informacién 'sobre contratacién. Por lo anterior, se
genera extemporaneidad en la respuesta, inclusive
supera los términos para consulta de 30 dias.
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S-FO-008 INFORME DE AUDITORIA INTERNA
Version 8 acta de mejoramiento 298 de noviembre 16 de 2017 Proceso S-CA-001

OFICINA DE CONTROL INTERNO

Recibido

Fecha

Salida

Fecha

Dias entre
radicado y

Salida

Fecha

Dias entre
respuestas

Area

Observaciones OCI

|

1-2018-13507

12/03

2-2018-21825

02/05

33

DPMC

Solicitud de concepto dotacidén salud. Contestada
fuera de término en atencién a que se radica como
peticion general. El término también supera lo
establecido para conceptos de 30 dias habiles, sin
que medie una solicitud de prérroga.

1-2018-25019

02/05

2-2018-35372

19/06

32

DLMIB

En PQRS se radica como consulta, sin embargo, su
encabezado indica un DP referente a legalizacion
predio. Contestado fuera de término.

1-2018-41569

25/07

2-2018-55653

13/09

33

DLMIB

En PQRS se radica como consulta, sin embargo, se
refiere mas a un DP. Se da respuesta fuera de
término.

1-2018-69906

2911

NE

DsC

Remision de IDIPRON sobre seguimiento a
convenio con SDP. No requiere respuesta. No
obstante, en la BD de la CB se registra memorando
interno de tramite como respuesta a la solicitud 3-
2018-00179 del 8 de enero.

1-2018-31675

31/05

2-2018-37195

25/06

15

2-2018-45788

01/08/18

28

DPMC

Solicitud de informacion de planeacion para
construccién de patios de Transmilenio. Se solicita
ampliacion de términos dentro del plazo. Sin
embargo, en la BD de la CB se registra unicamente
el oficio final de salida, sin presentar la solicitud de
prérroga por lo que se presenta como si fuera
extemporaneo.
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S-FO-008 INFORME DE AUDITORIA INTERNA

Versién 8 acta de mejoramiento 298 de noviembre 16 de 2017 Proceso S-CA-001

OFICINA DE CONTROL INTERNO

ANEXO 2

RADICADOS VENCIDOS 2019 CON CORTE A 30 DE SEPTIEMBRE

1-2019-19780 1-2019-39546 1-2019-55165 1-2019-60810 1-2019-61554
1-2019-31638 1-2019-39547 1-2019-55772 1-2019-60897 1-2019-62814
1-2019-32800 1-2019-39548 1-2019-55780 1-2019-60910 1-2019-62815
1-2019-33041 1-2019-39557 1-2019-55840 1-2019-60914 1-2019-63335
1-2019-33099 1-2019-39562 1-2019-55927 1-2019-60932
1-2019-36555 1-2019-39570 1-2019-56459 1-2019-60952
1-2019-38769 1-2019-39574 1-2019-56817 1-2019-60965
1-2019-38892 1-2019-39601 1-2019-57157 1-2019-60973
1-2019-38997 1-2019-39606 1-2019-57588 1-2019-60997
1-2019-39122 1-2019-39607 1-2019-59166 1-2019-61003
1-2019-39333 1-2019-39609 1-2019-59170 1-2019-61083
1-2019-39388 1-2019-39610 1-2019-59177 1-2019-61086

1-2019-39400

1-2019-39611

1-2019-59184

1-2019-61106

1-2019-39406

1-2019-39613

1-2019-59243

1-2019-61119

1-2019-39414

1-2019-39614

1-2019-59262

1-2019-61122

1-2019-39438

1-2019-39647

1-2019-59497

1-2019-61123

1-2019-39450

1-2019-43137

1-2019-59522

1-2019-61126

1-2019-39458 1-2019-44693 1-2019-59540 1-2019-61161
1-2019-39476 1-2019-45017 1-2019-59571 1-2019-61194
1-2019-39481 1-2019-45225 1-2019-59657 1-2019-61205
1-2019-39517 1-2019-46340 1-2019-60202 1-2019-61222

1-2019-39528

1-2019-47077

1-2019-60239

1-2019-61224

1-2019-39531

1-2019-48193

1-2019-60270

1-2019-61225

1-2019-39533

1-2019-50382

1-2019-60489

1-2019-61239

1-2019-39538

1-2019-50640

1-2019-60592

1-2019-61491

1-2019-39544

1-2019-50785

2

1-2019-60595

1-2019-61523

1-2019-05869

1-2019-53517

1-2019-53860

1-2019-58738

1-2019-16420

1-2019-53518

1-2019-53870

1-2019-59030

1-2019-28018

1-2019-53519

1-2019-53982

1-2019-60460

1-2019-28598

1-2019-53521

1-2019-53985

1-2019-60824

1-2019-33512

1-2019-53524

1-2019-54025

1-2019-61549

1-2019-33595

1-2019-53527

1-2019-54106

1-2019-61550

1-2019-47424

1-2019-53529

1-2019-54121

1-2019-61551

1-2019-47801

1-2019-53532

1-2019-54147
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Versién 8 acta de mejoramiento 298 de noviembre 16 de 2017 Proceso S-CA-001
OFICINA DE CONTROL INTERNO

1-2019-53534

1-2019-48224 1-2019-54154
1-2019-48969 1-2019-53538 1-2019-54345
1-2019-49887 1-2019-53543 1-2019-54347
1-2019-49923 1-2019-53544 1-2019-54348
1-2019-50861 1-2019-53548 1-2019-54477
1-2019-50920 1-2019-53552 1-2019-54887
1-2019-51952 1-2019-53555 1-2019-54893
1-2019-52027 1-2019-53559 1-2019-54933
1-2019-52028 1-2019-53561 1-2019-55621

1-2019-52030

1-2019-53563

1-2019-55655

1-2019-52038

1-2019-53567

1-2019-55685

1-2018-52180

1-2019-53569

1-2019-55704

1-2019-52372

1-2019-53573

1-2019-55708

1-2019-52373

1-2019-53576

1-2019-55712

1-2019-52374

1-2019-53578

1-2019-55717

1-2019-52376

1-2019-53733

1-2019-56099

1-2019-52529

1-2019-53735

1-2019-56606

1-2019-52530 _

[ 1-2019-53773

L20Ig 5818t

1-2019-5300

1-2019-5:

1-2019-18891

1-2019-27326 1-2019-53002 1-2019-59987
1-2019-32998 1-2019-53019 1-2019-60360
1-2019-33380 1-2019-54097 1-2019-60798
1-2019-33406 1-2019-55224 1-2019-60817
1-2019-33408 1-2019-55394 1-2019-60931
1-2019-33602 1-2019-55396 1-2019-61040
1-2019-34053 1-2019-55397 1-2019-61042
1-2019-34637 1-2019-55398 1-2019-61223
1-2019-35454 1-2019-55436 1-2019-61235
1-2019-36096 1-2019-55658

1-2019-36329

1-2019-55707

1-2019-36794

1-2019-55783

1-2019-37477

1-2019-57241

1-2019-37968

1-2019-57419

1-2019-38216

1-2019-57560

1-2019-38316

1-2019-57869

1-2019-38585

1-2019-57914

1-2019-38748

1-2019-57920
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S-F0O-008 INFORME DE AUDITORIA INTERNA
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OFICINA DE CONTROL INTERNO

1-2019-39594 _

1-2019-57922
1-2019-44898 1-2019-57925
1-2019-45467 1-2019-58010

1-2019-49174

1-2019-58676

1-2019-51721

1-2019-59111

1-2019-52067

1-2019-59386

1-2019-52178

1-2019-59444

1-2019-44280 _

1-2019-20158

1-2019-15693 |

1-2019-17296 |

1-2019-37873 1-2019-38300
1-2019-44619 1-2019-27021 1-2019-19399 1-2019-46865 1-2019-39201 1-2019-32632
1-2019-44644 1-2019-29859 1-2019-22981 1-2019-46869 1-2019-39483 1-2019-37696
1-2019-47323 1-2019-33576 1-2019-24377 1-2019-46871 1-2019-39537 1-2019-37701
1-2019-49621 1-2019-33665 1-2019-30974 1-2019-46875 1-2019-39549 1-2019-38234
1-2019-50137 1-2019-33743 1-2019-31164 1-2019-46877 1-2019-39550 1-2019-39041
1-2019-51238 1-2019-37010 1-2019-31169 1-2019-46886 1-2019-39554 1-2019-46801
1-2019-51412 1-2019-37773 1-2019-31195 1-2019-46889 1-2019-39558 1-2019-55416
1-2019-51636 1-2019-39439 1-2019-31457 1-2019-46892 1-2019-39560 1-2019-58131
1-2019-51755 1-2019-41876 1-2019-33050 1-2019-46897 1-2019-39571 1-2019-59813
1-2019-51981 1-2019-45844 1-2019-33296 1-2019-46900 1-2019-39760 1-2019-60745
1-2019-52448 1-2019-46164 1-2019-33409 1-2019-46904 1-2019-41289 1-2019-61653
1-2019-52502 1-2019-49397 1-2019-34966 1-2019-46907 1-2019-46762
1-2019-53600 1-2019-55548 1-2019-36141 1-2019-46912
1-2019-54527 1-2019-55709 1-2019-36249 1-2019-46944
1-2019-55215 1-2019-55923 1-2019-37243 1-2019-46950
1-2019-56333 1-2019-56006 1-2019-39624 1-2019-46954
1-2019-57063 1-2019-57185 1-2019-53629 1-2019-50384
1-2019-58495 1-2019-58456 1-2019-60987 1-2019-60030
1-2019-58835 1-2019-58807

1-2019-59629

1-2019-59360

1-2019-60455 1-2019-62320
1-2019-60836 1-2019-64144
1-2019-61115
1-2019-61164

1-2019-62519
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Versién 8 acta de mejoramiento 298 de noviembre 16 de 2017 Proceso S-CA-001
OFICINA DE CONTROL INTERNO

-2019-39447 |

1-2019-21234 _

" 1-2019-14900

1-2019-21356

1-2019-29289 _

1-2019-39436

1-2019-39466 1-2019-35808 1-2019-28013 1-2019-39491 1-2019-14301 1-2019-27471 1-2019-37149
1-2019-39746 1-2019-36483 1-2019-49019 1-2019-39640 1-2019-19991 1-2019-30659 1-2019-37525
1-2019-39776 1-2019-36733 1-2019-53172 1-2019-39657 1-2019-20678 1-2019-30808 1-2019-37930
1-2019-41803 1-2019-38382 1-2019-53176 1-2019-39716 1-2019-33177 1-2019-37334 1-2019-38108
1-2019-41804 1-2019-38922 1-2019-53178 1-2019-39789 1-2019-33966 1-2019-59294 1-2019-39726
1-2019-41806 1-2019-39526 1-2019-53181 1-2019-39790 1-2019-37666

1-2019-45011 1-2019-39534 1-2019-60247 1-2019-61559 1-2019-44933

1-2019-59049

-2019-21676

Carrera 30 N. 25-90

—1-2019-58160 |

201933157

1-2019-54352

_1-201

el e

1 1-2019-29951 1-2019-33384 1-201 2019-27590 1-2019-30072
1-2019-39073 1-2019-33776 1-2019-37608 1-2019-24782 1-2019-52430 1-2019-46733
1-2019-49852 1-2019-34528 1-2019-50976 1-2019-55611 1-2019-56673 1-2019-59807
1-2019-54216 1-2019-36285 1-2019-58019 1-2019-62691

1-2019-60057
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S-FO-008 INFORME DE AUDITORIA INTERNA
Versién 8 acta de mejoramiento 298 de noviembre 16 de 2017 Proceso S-CA-001

OFICINA DE CONTROL INTERNO

RESULTADOS DE LA MUESTRA PETICIONES 2019

Fecha Radicado Focha rg:;::m j:sgton A Dias
Nimero radicado St radicado radicado y rea Tramite sipa Observaciones
radicacion respuesta respuests m::rmta respuesta término
Se radica como peticién general pero corresponde a
Solicitudes o una comunicacién de la Secretaria del Habitat
1-2019-61212 10/09 NA NA DACJ peticiones generales | 15 informando que tan pronto se tenga un documento
(19000504) necesario serd remitido a la SDP, por lo que no
requiere respuesta.
Atencién de .
1-2019-38382 07/06 NA NA DEPP Paliciones Genoralss | 15 Se refiere a una respuesta a la SPS. No requiere
(2020) respuesta.
La DSC la remite al area competente hasta el 4 de
Atencién de junio, es decir 9 DH posteriores a su radicacién. El
: 3 reporte no registra respuesta. Se refiere a una
1-2019-34528 23/05 2-2019-39516 17/06 16 DEU Petlclorzzz ZG(ﬁnerales 15 solicitud de visita a Facatativd cuya respuesta
establece la fecha tentativa.  Respuesta
extemporanea.
st e Esta solicitud hecha por la Secretaria General donde
T remite requerimiento de la Procuraduria General de la
1-2019-24377 15/04 DGH Petlmal};so%nerales 15 Nacion, no registra respuesta transcurriendo
aproximadamente 6 meses.
Solsilssc SIPA registra como término 30 DH mientr |
1-2019-58160 28/08 2-2019-67549 | 04110 27 DICE peticiones de 15 reporte 1g 5 DH Con:estgga en término |:IIZ 3; ‘Egue 5
conceptos (19000501) -
La Secretaria de Gobierno traslada una peticién de
AISrESH do una ciudadana por competencia. No se registra
i informacién de la respuesta en el reporte. La
1-2019-39201 11/06 2-2019-44077 08/07 17 DPCP PetICIOI'I{;.?é 2Gouzneralear. 15 respuesta es extemporanea, sin que indique una
respuesta exhaustiva que justifique la
extemporaneidad.
o Aungue el téermino era de 30 DH, la respuesta se da
Consulta preliminar de 2 :
2 - 74 DH después sin que se registre en SIPA alguna
1-2019-20158 01/04 2-2019-47846 19/07 74 DPMC plan d? 2|rar;%!'Ea:l;ﬂ.acu‘.‘in 30 solicitud de prérroga. Se recibi6 un oficio el 10 de julio
para que la SDP archivara la solicitud.
N%?ﬂ":ﬂ:’:ai‘:’;fo En SIPA se registra actividad por parte de la DSC 5
1-2019-53954 12/08 1-2019-53954 01/10 35 DPP o defiBints 30 DH posteriores a su radicacion. Respuesta
(13600702) extemporanea
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Versién 8 acta de mejoramiento 298 de noviembre 16 de 2017 Proceso S-CA-001

S-FO-008 INFORME DE AUDITORIA INTERNA

OFICINA DE CONTROL INTERNO

Dias entre
Fecha Dias entre
Namero radicado n:]“hi Radl“d." radicado fadicado. radicado y Area Trémite sipa Dias Observaciones
p respuesta término :
respuesta parcial respuesta
En SIPA se registra actividad por parte de la DSC 6
Solicitudes o dDH posttteriores ?j Psg !':g:scibn. IIEI 'asunt; del
P ocumento es un el eneral, sin embargo,
1-2019-53982 12/08 2-2019-75727 12111 62 DPRU petucu:ggg 3;61:rales 30 en e termino en SIPA sefiala go DH. El reporte gno
( ) registra respuesta. Respuesta extemporanea sin que
se registre solicitud de ampliacién de plazo.
Se radica como peticion general y la estructura
coresponde a un DP, sin embargo, el término
Solicitudes 6 es;;li:ldlecéido es rct': dsolaogi‘ En_a SIEAPS?' regi;ua
s e a a or pa e reccion de rainmonio y
-EDIS54100 1258 OPRU petla?r;;?seon: fales | 30 Renovaci(?n f!rbana 16 DH posteriores a su
( ) radicacion. No se evidencia respuesta ni solicitud de
ampliacién de términos, no obstante, han transcurmrido
aproximadamente 56 DH.
Solicitudes o No se identifica respuesta, no obstante ya ha
1-2019-47424 15/07 DPRU peticiones de 30 transcurrido mas de 40 DH, por lo que se infiere
conceptos (19000501) extemporaneidad.
Determinantes para la
formulacion de Planes No se identifica respuesta, no obstante ya ha
1-2019-55685 20/08 DPRU Parciales de 30 transcurrido mas de 62 DH, por lo que se infiere
Renovacion Urbana extemporaneidad.
(11302016_1)
Solicitud de El reporte refiere como digs de término 15 DH sin
B e ergbargo en SIPAI‘e'It ut(r‘émng‘ reéaclona ?c;.ongg Se
y oy renere a una solici radicaga por sin
1-2019-58181 28/08 2-2019-69963 15/10 33 DPRU E:{r;'t;ae |usr3:|?ft:\?f|=y(!{ 15 embargo, el pantallazo no permite identificar el
110 (13600702) nimero de radicado en este aplicativo. Respuesta
extemporanea.
Atencion de :
1-2019-39726 12106 | 2-2019-44291 | 08/07 16 DPS | Peticiones Generales |15 e DI TIOHN, T REspocsi
(2020) extemporanea.
. Solicitudes o 3 .
i No requiere respuesta se refiere a una copia de
1-2019-48816 19/07 NA NA DPSI pehc;n;ggg Ogse&e}rales 15 respuesta de un DP remitido por la SDP.
Solicitud de
informacién sobre En SIPA se registra actividad 6 DH posteriores a su
1-2019-39776 12/06 2-2019-43923 05/07 15 | DRFGD | norma urbana y/o uso | 15 radicacion. El reporte no registra respuesta.
del suelo (M-FO- 110) Contestado en término.
(1E1360030)
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S-FO-008 INFORME DE AUDITORIA INTERNA
Version 8 acta de mejoramiento 298 de noviembre 16 de 2017 Proceso S-CA-001

OFICINA DE CONTROL INTERNO

Dias entre
Fecha Dias entre
Z Fecha Radicado radicado y "
Nimero radicado | .o oo i :;dpl::::; m;:r:mh ::c;i';::;l: t: Area Trémite sipa etionh Observaciones
1-2019-52502 02/08 NE DS peticsigil':gsfu;::e?al as |48 Remisién de una revista. No requiere respuesta. Sin
(19000504) embargo se reporta como vencido.
Invitaciones Invitacién no requiere respuesta. Sin embargo, al
1-2019-59629 03/09 DS (19000400) 15 parecer no ha sido finalizado en SIPA porque se
presenta en estado pendiente.
Corresponde a un traslado de un DP que ya habia
Solicitudes o sido radicado 4 dias antes en la SDP con el 1-2019-
1-2019-60455 06/09 2-2019-60071 06/09 1 DS peticiones generales | 15 59053 del 2 de septiembre. El reporte no registra la
. (19000504) respuesta. La respuesta se refiere al traslado a la
Secretaria de Seguridad, Convivencia y Justicia.
El reporte refiere como dias de término 15 DH sin
& ) Soporte Técnico embargo en SIPA el tramite relaciona 30 DH. Se
1-2019-50468 03/09 2:2019-67263 03/48 22 09 (13502312) 1 contesta en término por corresponder a un concepto.
Contestado en término.
El reporte refiere como dias de término 15 DH sin
Solicitud de embargo en SIPA el tramite relaciona 30 DH. Se
informacicn sobre refiere a una solicitud radicada por SDQS, sin
1201961106 | 09/09 | 2-2019-69904 | 11/10 22 DSC | norma urbanisticay/o | 15 embargo, el pantallazo no permite identificar el
eo.del suslo - MEO- nimero de_rgldlcado en este apllcatl\.fo. En SIPA se
110 (13600702) registra actividad desde el 17 de septiembre es decir
6 DH posteriores a su radicacion. Se contesta en
término por corresponder a un concepto.
Solicitud de El reporte refiere como dias de té(mino 15 DH sin
SlSTEcIoh Babie embargo en SIPA _e] tramrte_ relaciona 30 DH. Se
1-2019-60270 | 0509 | 2-2019-64247 | 23/09 12 DSC | norma urbanisticaylo | 15 (SheIN; B GeRAUG. fildiodkin/ pal, SDAG ol
uso del suelo - M-FO- embargo, el pantallazo no permite |d_ent|ﬁcar el
110 (13600702) ndmero de radicado y fecha en este aplicativo. Se
contesta en término.
I BEON] I ) r&%’;fﬂffaizb;?o En SIPA se registra actividad por parte de la DSC 7
1-2019-55840 20/08 2-2019-66383 01/10 15 30 DSC Vst det Susls 30 DH posteriores a su radicacién. Se responde en
(13600702) .
Solicitud de En SIPA refiere para este trdmite 30 DH. En SIPA
informacién sobre refiere actividad por parte de la DSC 5 DH posteriores
1-2019-39609 12/06 2-2019-48601 23/07 27 DSC norma urbana y/o uso | 15 a su radicacion. El reporte no registra respuesta. De
del suelo (M-FO- 110) acuerdo con el término del reporte estaria
(1E1360030) extemporaneo.
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S-FO-008 INFORME DE AUDITORIA INTERNA

Version 8 acta de mejoramiento 298 de noviembre 16 de 2017 Proceso S-CA-001

OFICINA DE CONTROL INTERNO

Dias entre
Fecha Radicado ERcha radicado y e 2 Dias
Nimero radicado radicado radicado y Area Tramite sipa Observaciones
radicacién respuesta respuesta ro'::r::;ta respuesta término
Solicitud de
informacién sobre En SIPA refiere para este tramite 30 DH. En SIPA
norma urbana y/o uso refiere actividad por parte de la DSC 4 DH posteriores
1-2019-39548 12/06 16/07 22 DsC del suelo (M-FO- 110) | 15 a su radicacion. El reporte no registra respuesta. De
: (1E1360030) acuerdo con el término del reporte estaria
Clase documental: extemporaneo.
Entrada
Solicitud de E! reporte refiere como dias de término 15 DH sin
; 2 embargo en SIPA el trdmite relaciona 30 DH. Se
1-2019-6059: 211 30 DSC |nformac|6r; s_ohre! 15 refiere a una solicitud radicada por SDQS sin
-20 2 06/09 2-2019-70967 0 norma urbanistica y/o embargo, el pantallazo no permite identificar el
S0 del suelo - M-FO- imero de radicado y fech te aplicativo. Se
110“%00?02) numero ae ra |c:a oy a en esie apl VO.
contesta en término por corresponder a un concepto.
El reporte refiere como dias de término 15 DH sin
Solicitud de embargo en SIPA el trdmite relaciona 30 DH. Se
informacién sobre refiere a una solicitud radicada por SDQS sin
1-2019-59571 03/09 2-2019-69860 15/10 29 DSC norma urbanistica yfo | 15 embargo, el pantallazo no permite identificar el
uso del suelo - M-FO- numero de radicado en este aplicativo ni la fecha de
110 (13600702) radicacion. Se contesta en término por corresponder
a un concepto.
Solicitud de En SIPA refiere para este tramite 30 DH. En SIPA
informacién sobre refiere actividad por parte de la DSC 4 DH posteriores
1-2019-39531 12/06 2-2019-45529 11/07 19 DSC norma urbana y/o uso | 15 a su radicacion. El reporte no registra respuesta. De
del suelo (M-FO- 110) acuerdo con el término del reporte estaria
(1E1360030) extemporaneo.
Solicitud de El documento es consultado por la DSC 5 DH
2.2019-44970 10/07 informacion sobre después de su radicacién. El reporte refiere término
1-2019-38892 10/06 5.2019-50151 20/07 20 34 DsC norma urbana y/o uso | 15 de 15 DH, sin embargo, en SIPA relaciona 30 DH. El
) del suelo (M-FO- 110) reporte no registra respuesta. Se solicita prérroga
(1E1360030) dentro del término.
Invitaciones No requiere respuesta es una invitacion de la
1-2019-46340 11/07 NA NA DSC (19000400) 15 Veeduria. -
Atencién de i = . g 7
1-2019-33041 17/05 NA NA DSC | Peticiones Generales | 15 fRefnimcn; da 'L lorma e caryienio, No e
(2020) respuesta.
Solictud de ISe E;isaéeg:tDuLadal doc:n:jento segun S‘LPA I;:a'c:r parr%e de
- ; a espués de su radicacion. El reporte no
1-2019-39406 e 2e2Q19150 | RUE 47 RSC A ;zwﬂamc;gz?:r:so 8 relaciona la informacion de respuesta. Respuesta
extemporanea. En SIPA aparece la siguiente
| &
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Version 8 acta de mejoramiento 298 de noviembre 16 de 2017 Proceso S-CA-001

$-FO-008 INFORME DE AUDITORIA INTERNA

OFICINA DE CONTROL INTERNO

de
Dias entre
Fecha Dias entre
. Fecha Radicado radicado y g Dias
Numero radicado radicado radicado y Area Tramite sipa Observaciones
radicacién respuesta respuesta m;:rl:::lta respuesta . término
del suelo (M-FO- 110) anotacién por parte del funcionario que revisé la
(1E1360030) respuesta: El expediente paso vencido para revision
el dia 8 de julio de 2019 a las 9:18 A.M. Preguntar al
arquitecto responsable de proyectar la respuesta los
motivos de su vencimiento.
= El reporte refiere como dias de término 15 DH sin
; Uff;'j;::;;’ﬁ:f%”r:;o embargo en SIPA el trémite relaciona 30 DH. Se
. refiere a una solicitud radicada por SDQS sin
1-2019-60595 06/09 2-2019-71108 2110 30 DSC ublc;ag:[g g;‘l IZ:;RQ?SC 15 embargo, el pantallazo no permite identificar el
desar':ollo numero de radicado y fecha en este aplicativo.
Respuesta en término por corresponder a concepto.
Es un recurso de reposicion con un término de 10 dias
calendario. El reporte no registra respuesta. En la
Recursos Legales = informacion de la instancia en SIPA se indica que se
; Apelacion, Queja,y | 10 Dias | realiz6 traslado al DADEP sin embargo al parecer el
1-2019-49533 23107 #2019:05120 i 4 I_DTA Revocatoria Calendario | documento no se encuentra escaneado por lo que no
(15202700) se pudo consultar. El traslado se realiza
extemporaneo mas adn con el tramite en que se
radico.
Solicitudes o Se solicita prérroga dentro del término. La fecha de
2-2019-60245 06/09 s radicado de la respuesta se refiere a la solicitud de
1-2019-51721 3107 | 2.2019-60245 | 04/10 24 40 DvTSP concr;:ttlgéoae‘.?sogSSDT ) 30 promoga. La respuesta se da 44 DH desde el
radicado.
) Es una peticién recibida de SDQS sin que en SIPA se
Incorporaciones A i
3 : haya escaneado el nimero. que genera este aplicativo
1-2019-55658 16/08 2-2019-68024 08/10 36 DVTSP (?;g;gg?) 30 a fin de hacer seguimiento a la fecha. Respuesta
: = extemporanea
Solicitudes o i
1-2019-58676 30/08 NA NE NA DVTSP | peticiones generales |15 feis%‘;f;a del IDU a la SDP por lo que no requiere
(19000504) sk
Corresponde a comunicaciones con el IDU donde en
Solicitudes o el SIPA se relacionan radicados de entrada y salida
1-2019-61042 09/09 DVTSP peticiones generales | 15 desde enero de 2019. Sin embargo, no se identifica la
(19000504) respuesta al mismo, cuanto han transcurrido
aproximadamente 43 DH.
Conceptos sobre Vias,
1-2019-55394 16/08 | 2-2019-66422 | 01/10 31 DVTSP Sex*i‘c’;ﬁg‘;,’mgos 30 Respuesta extemporénea.
(11401039 _1)
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Version 8 acta de mejoramiento 298 de noviembre 16 de 2017 Proceso S-CA-001

S-FO-008 INFORME DE AUDITORIA INTERNA

OFICINA DE CONTROL INTERNO

Fecha Radicado Fecha r[:;;:;g"; Dias entre : Dias
Nimero radicado | ..~ cién SaapGaEn rn:;d;z:sd; m::; ? :Ita 1;::1:::: t: Area Tramite sipa término Observaciones
Se refiere a una solicitud de planos sin que se registre
Productos de en SIPA la respuesta transcurridos aproximadamente
1-2010-28102 aia OAPC comunicacion (27110) 15 6 meses de su radicacién y cuyo término en SIPA
establece 15 DH.
) Solicitud de
informacién sobre En SIPA se registra actividad 5 DH posteriores a su
1-2019-39640 12/06 2-2019-43921 05/07 15 SISBEN | norma urbana y/o uso | 15 radicacion. El reporte no registra respuesta.
del suelo (M-FO- 110) Contestado en término.
(1E1360030)
Respuesta a i
1-2019-19991 01/04 NA NA sJ Pr ogosi A 3 dC;r;eg#onde a la respuesta de la CAR a evaluacion
(PropConc_Des) i
Solicitudes o No requiere respuesta y se finaliza en SIPA. Sin
1-2019-46892 12/07 NA NA SPT peticiones generales | 15 embargo se registra como vencido en la BD, ademas
(19000504) que su tramite en SIPA se refiere a peticiones.
Solicitudes o No requiere respuesta y se finaliza en SIPA. Sin
1-2019-46886 12/07 SPT peticiones generales | 15 embargo se registra como vencido en la BD, ademas
(19000504) gue su framite en SIPA se refiere a peticiones.
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