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1. Objetivo de la Auditoria. %ﬁ?ﬁ@&wmﬁmw Y Comunicacio
Objetivo general: N Azasde Conlictinama— ;

Evaluar la gestién adelantada por el Proceso de Participacion y Comunicacién en cumplimiento de
las metas y actividades establecidas en el Plan Operativo Anual, los objetivos y metas del Plan
Estrategico SDP 2016-2020 y los programas del Plan de Desarrollo Distrital Bogota Mejor Para
Todos, que son de su competencia y/o a los que aporta y asegura con el logro de su objetivo, con
enfoque en riesgos. Asi mismo, verificar la implementacién de las acciones de mejoramiento
conforme las observaciones identificadas en el proceso de auditoria de |a vigencia anterior.

Objetivos especificos:

e Determinar la alineacion y eficacia de la gestién de los riesgos del proceso asociados a la
consecucién de los objetivos, planes, metas y programas de su competencia.

» Determinar la eficacia de la gestion del proceso frente a los recursos y metas de inversion
asignados (POA).

» Vertficar las actividades de mejoramiento continuo frente al Ultimo proceso de auditoria interna
realizada al proceso.

2. Alcance de la Auditoria.

La presente auditoria se adelantara en el marco de la revisién y verificacién de las acciones
ejecutadas para dar cumplimiento al objetivo No. 2 del Plan Estratégico Institucional 2016-2020, los
proyectos de inversion 886 y 7504 asociados al Plan de Desarrofio Distrital Bogota Mejor para Todos
y el Plan Operativo Anual, vigencias 2017 y 2018 con corte a 31 de enero.

3. Criterios de la Auditoria.

Para la auditoria se tuvieron en cuenta los siguientes aspectos relevantes, como criterios de

evaluacion de la gestion realizada en el proceso:

1. Ley 1474 de 2011, por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los mecanismos de
prevencion, investigacién y sancién de actos de corrupcién y la efectividad del control de la
gestion publica.

2. Ley 1712 de 2014, por medio de la cual se crea ia Ley de Transparencia y del Derecho de Acceso
a la Informacién Publica Nacional y se dictan otras disposiciones.

3. Ley 1757 de 2015, por la cual se dictan disposiciones en materia de promocion y proteccién del
derecho a la participaciéon democratica.

4. Resolucién 3564 de 2015, por la cual se reglamentan los articulos 2.1.1.2.1.1, 2.1.1.2.1.11,
2.1.1.2.2.2, y el paragrafo 2 del articulo 2.1.1.3.1.1 del Decreto N° 1081 de 2015, lineamientos
respecto de los estandares para publicaciéon y divulgacién de la informacién, accesibilidad en

medios electrénicos para poblacién en situacién de discapacidad, formulario electrénico para Ia
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recepcién de solicitudes de acceso a informacién publica, condiciones técnicas para la
publicacion de datos abiertos y condiciones de seguridad de los medios electrénicos.

5. Decreto 208 de 2016, por medio del cual se adopta el Manual de Imagen Institucional de la
Administracion Distrital y el eslogan o lema institucional de la Alcaldia Mayor de Bogota, D. C.,
para el periodo 2016-2018.

8. Decreto 503 de 2011, por el cual se adopta la Politica Publica de Participacién Incidente para el
Distrito Capital.

7. Decreto 1499 de 2017, por medio del cual se modifica el Decreto 1083 de 2015, Decreto Unico
Reglamentario del Sector Funcién Publica, en lo relacionado con el Sistema de Gestion
establecido en el articulo 133 de la Ley 1753 de 2015. Actualizaciéon Modelo Integrado de
Planeacion y Gestién — MIPG, 32 Dimensién: Gestién con Valores para Resultados, 52 Dimension:
Informacién y Comunicacién y 7* Dimensién: Control Interno.

8. Decreto 016 de 2013, Por el cual se adopta la estructura interna de la Secretaria Distrital de
Planeacion y se dictan otras disposiciones.

9. Acuerdo 645 de 2016, Plan de Desarrollo Distrital Bogota Mejor para Todos (2016-2020). Metas
proceso.

10. Resolucién 1093 de 2016, por medio de la cual se adopta el Plan Estratégico de la Secretaria
Distritat de Planeacion y se dictan otras disposiciones. Objetivo estratégico No. 2.

11. POA proceso 2017 y enero 2018.

12. Documento SIG Caracterizacion Proceso de Participacion y Comunicaciéon E-CA-003 V.11.

13. Auditoria interna al proceso de Participacion y Comunicacion 2017.

14. Plan de Mejoramiento areas del proceso.

15. Plan de Contratacién SDP 2017 y 2018.

16. Informacién SEGPLAN 2017.

| 4. RESULTADOS DE LA AUDITORIA |

Introduccion:

Con la entrada en vigencia del Decreto 1499 de 2017 “Por medio del cual se modifica el Decreto 1083
de 2015, Decreto Unico Reglamentario del Sector Funcién Publica, en lo relacionado con el Sistermna
de Gestion establecido en el articulo 133 de la Ley 1753 de 2015” se establece un nuevo marco de
referencia, para dirigir, planear, ejecutar, hacer seguimiento, evaluar y controlar la gestion de las
entidades y organismos publicos, para generar resultados que atiendan los planes de desarrollo y
resuelvan las necesidades y problemas de los ciudadanos, con integridad y calidad en el servicio, que
obliga a las entidades territoriales a implementar el Modelo Integrado de Planeacién y Gestién — MIPG,
a traves del cual se actualiza el MECI, dejando sin efecto el Decreto 943 de 2014.

Ahora bien, el MIPG se estructura y opera a través de la puesta en marcha de siete (7) dimensiones,
entre las cuales se encuentran: 1. Talento Humano; 2. Direccionamiento Estratégico y Planeacion; 3.
Gestion con Valores para el Resultado; 4. Evaluacion para el Resultado; 5. Control Interno; 6.
Informacién y Comunicacion y 7. Gestién del Conocimiento y la Innovacién. En desarrotio de la presente

auditoria, se abordaran ias dimensiones 3, 5y 7, como se presenta adelante, en desarrollo del presente
informe.
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El proceso de Participacion y Comunicacidn, cuyo objetivo es “efaborar e implementar estrategias de
participacién y comunicacion internas y externas de acuerdo a los lineamientos establecidos por la
Administracion Distrital, para posicionar a la SDP y fortalecer las decisiones de la planificacién del
Distrito Capital”, contribuye al logro de los objetivos de la Secretaria Distrital de Planeacién — SDP, a
través del objetivo del Plan Estratégico 2016 — 2020 No. 2 denominado: “Generar espacios de
informacién pertinente, clara y oportuna para garantizar la participacion de la ciudadania en la
formulacion, sequimiento y evaluacion de los instrumentos y procesos de planeacion y posicionar a la
SDP como referente distrital en sus procesos misionales”.

La 72 dimensién del MIPG, relacionada con Control Interno, actualiza el Modelo Estandar de Control
Interno ~MEC! adoptando una nueva estructura de control alineada con el modele COSO (Committee
of Sponsoring Organizations of the Treadway) como principal referente.

Dentro de este marco, el MECI se debe implementar a través de cinco componentes:

Ambiente de Control
Gestion del Riesgo
Actividades de Control
Informacion y Comunicacion
Monitoreo y Seguimiento

® & 9 0o @

Dentro de esta dimensién del manual operativo del MIPG, que desarrolla las actividades requeridas
para un adecuado y efectivo manejo del Control Interno en las entidades publicas, se evalué la gestion
de los riesgos operativos y estratégicos asociados a la consecucion de los objetivos, planes, metas y
programas del proceso de Participacion y Comunicacién, su identificacién, valoracion, acciones de
control y plan de accion para su mitigacién. En particular se observan los lineamientos establecidos en
los componentes de gestion del riesgo y actividades de control.

4.1 ALINEACION Y GESTION DEL RIESGO Y ACTIVIDADES DE CONTROL DEL PROCESO

Atendiendo la 7? dimensién del manual operativo del MIPG, que desarrolla las actividades requeridas
para un adecuado y efectivo manejo del Control Interno en las entidades publicas, se evalué la gestién
de los riesgos operativos y de corrupcion asociados a la consecucion de |os objetivos, planes, metas y
programas del proceso de Participacién y Comunicacion, su identificacién, valoracién, acciones de
control y plan de accién para su mitigacién. En particular, se observan los lineamientos establecidos en
los componentes de gestion del riesgo y actividades de control.

4.1.1 Alineacion del objetivo del proceso con las funciones ordenadas

El objetivo del proceso enmarca: “elaborar e implementar estrategias de participacion y comunicacion
internas y externas de acuerdo a los lineamientos establecidos por la Administracién Distrital, para
posicionar a la SDP y fortalecer las decisiones de /a planificacién del desarrollo integral de la ciudad’,
encontrandose éste alineado con la misién, la visién y el objetivo estratégico 2; como quiera que los
instrumentos de planificacion del suelo sobre los que se adelantan proceso de participacién , en
general, generan informacién pertinente, clara y oportuna que garantiza e incentiva la participacion de
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la ciudadania en la formulacién, seguimiento y evaluacién de los instrumentos y procesos de planeacién
que ha permitido posicionar a la SDP como referente distrital en sus procesos misionales.

La gestion del proceso, se encuentra bajo la responsabilidad de la Direccién de Participacion y
Comunicacion y la Oficina Asesora de Prensa y Comunicaciones, que cuentan con las funciones
asignadas por el Decreto 016 de 2013 "por el cual se adopta la estructura interna de la Secretaria
Distrital de Planeacién y se dictan otras disposiciones”, a través de los articulos 7 y 34, de las cuales,
igualmente se observé, como se relaciona en el cuadro que se retaciona a continuacién, que apuntan

al cumplimiento del objetivo tanto del procesc como del Plan Estratégico y al cumplimiento de la
misionalidad de la entidad.

ALINEACION DEL PROCESO CON LA PLATAFORMA ESTRATEGICA DE LA
SECRETARIA DISTRITAL DE PLANEACION

Mision: Disehar y liderar la planeacion territonal, econdmica social y ambiental, y g articulacion de las poilticas publicas

en el D. C. en busqueda del bienestar de todos, en un temitorio equitativo, sostenible, competitivo e integrado con la
regién.

Vision: A 2020 la Secretarla Distrtal de Planeacion seré reconocida a nivel nacional e infernacional como una entidad
técnica que produce conocimiento, incide en la toma de decisiones, disefia y lidera la planeacion integral, y articula las
pollticas publicas para el desarrolio del Distrito Capital en una perspectlive de mediano y largo plazo.

Objativo Estratégico: Generar espacios de informacion pertinente, clara y oportuna para garantizar la participacion
de fa ciudadania en la formulacion, seguimiento y evaluacion de los instrumentos y procesos de planeacion y posicionar
& la SDP como referente distrital en sus procesos misionales mediante estrategias de participacion y comunicacion.

Objetivo del Proceso: Eiaborar e implementar estrategias de participacion y comunicacion intemas y externas de
acuerdo a los lineamientos establecidos por la Administracién Distrital, para posicionar a la SDP y fortalecer las
decisiones de la planificacion del desarrollo integral de la ciudad.

Alcance: Desde la definicidn de Ias prioridades de la SDP en términos de participacion y comunicacion, pasando por

su elaboracion e implementacion, y hasta el seguimiento de las estralegias de participacion y comunicacién con desting
a nuestros publicos.

Tabla N. 1. Identificacion de Verbos Rectores del Objetivo
VERBOS RECTORES DEL OBJETIVO Ciclo PHVA
FUNCIONES Elauorarl Implamaen. IPoslr:jnmr ] Fortaiscer | Planear | Hacer I Verificar | Actuar
DIRECCION DE PARTICIPACION Y COMUNICACION PARA LA PLANEACION

a) Desarrollar las acciones necesanas
para la arliculacion y consolidacion del x
Sistema Distrital de Planeacién,

b) Aricular los componentes técnico, de
participacibn y de informacion y
comunicacién, ligadas a los escenarios de x x x
decisién politica, atinentes al Sistema
Distrital de Planeacién.
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VERBOQS RECTORES DEL OBJETIVO Ciclo PHVA

FUNCIONES Elaborar | Implemen. |Posicionar | Fortalacer | Planear | Hacer | Verificar | Actuar

¢) Arlicular instrumentos, procescs y
agentes de distinlos niveles territoriales en
tornc al ciclo de la planeacion de los
diferentes instrumentos de planeamiento y
geslion del territorio.

d) Disefar e implementar una estrategia
ofientada a movilizar la ciudadania hacia
una cultura de la prevision vy la planeacién.
a través de eslrategias, mecanismos e
instrumentos de pedagogia social y
comunicacién que permitan informar,| ¥ X x
contextualizar, poner en la agenda
publica, y hacer colectivas las politicas,
planes e instrumentos de planeacion y
ordenamiento del terntorio.

e) Disefiar y realizar aclividades vy
herramientas que permilan a los actores
locales incorporar en sus procesos de
planeacion local los instrumentos de % * x
ordenamiento territorial derivados del Plan
de Ordenamiento Territonal, 5

f) Disefiar y poner en marcha mecanismos
y procesos que garanticen un flujo de
informacién  permanente  entre  la i
Secretaria Distrital de Planeacién, los :
agentes y las instancias de los distintos
niveles lerritoriales comprometidos en el t
gjercicio de la funcién de Ia planeacion y .
la ciudadania en general.

g) Diseflar y oponer en marcha
mecanismos y procesos que garanticen el
flujo de informacion pertinente para el
ejercicio de la funcion de la planeacién,
entre la Secretaria Distrital de Planeacion
y las Alcaldias Locales.

h) Coordinar la participacion de los
agentes comprometidos en el ejercicio de
la funcién de la pianeacién en el Distrito
Capital, las instancias locales de '
planeacién de los distintos niveles x x X X
terriloriales y la ciudadania en general, en
los procesos de formulacién, ejecucion,
seguimiento y evaluacion de los
instrumentos de plangacion.

1} Llevar a cabo procesos de formacién de
los agentes comprometidos en el ejercicio
de la funcién de la planeacién en el Distrito
Capital, las instancias locales de |
planeacibn de los distintos niveles : ! x x
territoriales  y la  ciudadania, en :
coordinacion con las demas
dependencias de la Secretaria Distrital de i
Planeacién.
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FUNCIONES

VERBOS RECTORES DEL OBJETIVO

Ciclo PHVA

s

Eisb impl

D,
P

~ar

Hacer

Verificar

Actuar

) Disefiar y realizar aclividades vy
heframientas que permitan a los aclores
locales conocer e incorporar los
instrumentos derivados del Plan de
Ordenamiento Territorial.

OFICINA ASESORA DE PRENSA Y COMUNICACIONES

a) Definir y uwunificar las politicas y
eslrategias de la  comunicacién x
organizacional de la Secretaria.

x

b) Desarrollar e} plan esiratégico de
comunicaciones, las campafias de
divulgacién y comunicacidn scbre los
logres institucionales, acontecimientos, x
eventos y actos que se impulsen en la
Secretarla.

c) Proponer, desamollar y evaluar
programas de divulgacion y medios
informativos de la Secretaria.

d} Orientar y supervisar la elaboracién,
edicidn, impresion y divulgacién de las
publicaciones de la Secretarta.

e} Esiablecer, gestionar y mantener
relaciones de ceoordinacion y
comunicacién permanentes con oiras
dependencias,  entidades,  gremios,
asociaciones, entre olras. relacionadas
con la naturaleza, objelivos y aclividades
de la Secrelaria.

f) Asesorar al Secretario en el manejo de
la imagen institucional y de la informacion
que se suminisira a los medios de
comunicacion.

g) Mantener informado a! Secretario sobre
las principales noficias y hechos
relacionados con la aclividad de la
Secretaria y del Distrito.

Fuente: Informacién tomada del Decreto 016 de 2013

- Caracterizacién del proceso

La caracterizacidon del proceso se identifica con el codigo y nombre E-CA-003 PARTICIPACION Y

COMUNICACION, versién 12 acta de mejoramiento 48 de marzo 1 de 2018.

Frente a la revision hecha a este aparte, la OCI encontré que el objetivo del proceso ““Elaborar e
implementar estrategias de participacién y comunicacién internas y externas de acuerdo a los
lineamientos establecidos por la Administracién Distrital, para posicionar a la SDP y fortalecer las
decisiones de la planificacién del desarrollo integral de la ciudad’, cuenta con 4 verbos rectores o
actividades claves, como son: Elaborar, implementar, posicionar y fortalecer, los cuales representan
en esencia el que hacer de las areas que conforman el mismo, frente a la misién de la entidad, como

se muestra en el cuadro que continua.
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Tabla N. 2. Relacion de Funciones con el Ciclo PHVA
Planear - i Funciones )
Identificar las distintas necesidades que requieran acciones de participacion y comunicacion. f1, g1, j1
. : N— o et, di, f1, g1, hi,
Formular lineamientos de comunicacion y participacién. i1 82, ¢2 d2,
Determinar los indicadores, riesgos, procedimientos y demas documentacion asociada al proceso.
Elaborar el Plan de trabajo de ia Direccién de Participacién y Comunicacion para la Planeacion b1, d1, et, f1

Hacer

Elaborar e implementar la estrategia de comunicacion intema y extema.

h1, a2, b2, c2, a2,
ez

Elaborar e implementar estralegias de participacién para los procesos o instrumentos de planeacion. | h1, j1, ¢t
Brindar apoyo 8l funcionamiento del CTPD

Verificar o

Revisar las estrategias de participacion y comunicacién. c2, 12, g2, d2
Validar las estrategias de participacién y comunicacién (Si Aplica) f2, o2

Hacer seguimiento a las estrategias de participacion y comunicacion. g2

Evaluar satisfaccion del usvario interno, de las esltrategias de comunicacién y participecion
implementadas para los procesos o instrumentos de planeacion,

Autogvaluar el proceso a través de la medicién de sus indicadores, el sequimiento a los controles y la
revision de la documentacién asociada

Actuar

Realizar acciones preventivas, correctivas y de mejora.

i1

Tomar decisiones para ajustar el qué hacer del proceso.

Realizar ajustes a las estrategias de participacion en caso que lo requieran (Si Aplica)

~Fuente: Informacion tomada del documento de caracterizacion E-CA-003 PARTICIPACION Y COMUNICACIO!
mejoramiento 48 de marzo 1 de 2018

Se verificé que las actividades formuladas en el PHVA del proceso, se encuentran
objetivo del proceso y responden a las actividades principales del mismo. En este se

N Versidn 12 acta de

alineadas con el
ntido, el proceso

desarroll6 actividades encaminadas a la efaboracién e implementacién de estrategias de participacion

y comunicacion internas y externas de acuerdo con los lineamientos establecidos por |
Distrital, para posicionar a la SDP y fortalecer las decisiones de la ptanificacién del d
de la ciudad. Igualmente, se desarrollaron otras actividades, inherentes a los comprom

a Administracion
esarrollo integral
isos cuatrienales

de cada una de las areas, como se refleja en las actividades sefialadas en rojo en el cuadro anterior.

Sin embargo, en atencién a los resultados del estudio del informe elaborado por la Veeduria Distrital;
“EVALUACION DEL SISTEMA DE SERVICIO A LA CIUDADANIA EN LA SECRETARIA DISTRITAL

Carrera 30 N. 25 - 90 2N

Cédigo Postal 111311 m ,fﬁ‘f k!

Pisos 1,58y 13 . lGNet = £\ ?

PBX 335 8000 - " MEJ
www.sdp.gov.co C e

info.: Linea 195 SCCER259292 COSC-CER259292 GP.CER259293

BOGOTA

OR

PARA TODOS



Versién 8 acta de mejoramiento 298 de noviembre 16 de 2017 Proceso S-CA-001

@ S-FO-008 INFORME DE AUDITORIA INTERNA
T LN OFICINA DE CONTROL INTERNO

crataris Dt et oo
PLANEACION

DE PLANEACION - SDP” - vigencia 2018 y entregado, a la entidad en octubre de 2017, se encontr6
que frente al tema de Comunicacién (Linea Estratégica - Fortalecimiento de la capacidad de la
ciudadania para hacer efectivo el goce de sus derechos), la Secretaria obtuvo una baja calificacion
de 45,31%, en razén a que este 6rgano de control hallé o siguiente en términos de la relacion con los
usuarios y el claro conocimiento externo que se tiene de la SDP y sus Servicios:

Entre la ciudadania y usuarios en general, existe desconocimiento de los
tramites, servicios y competencias de la SDP.

- Se confunden los tramites propios de la entidad con los de la Habitat y Catastro

No existe suficiente publicidad y divulgacion de la SDP (Destacado)

No est4 digitalizada toda la informacién que genera la SDP.

Si bien, el informe revisé el Sistema de Servicio a la Ciudadania, es claro que el tema de posicionar a
la entidad corresponde a la Oficina Asesora de Prensa y Comunicaciones, situacién que permitié
concluir, que no se esta dando estricto cumplimiento al objetivo del proceso en revision, como quiera
que esta situacion debilita uno de los verbos rectores del mismo.

Vale decir, que este dato se confirmé a través de los resultados cbtenidos en el informe adelantado por
la OCl enla vigencia 2018, radicado 3-2018-05885 del 23 de marzo de 2018 - "Seguimiento del Proceso
de Atencién de Peticiones, Quejas, Reclamos y Sugerencias (PQRS) ante la SDP. Segundo Semestre
de 2017’ el cual observd que en el periodo revisado se recibieron 1.134 solicitudes, de las cuales
334, es decir el 31%, debieron ser trasladadas a otras entidades por no ser de competencia
de la SDP.

Adicionalmente, en la revision del ciclo PHVA del proceso se encontré que dentro de las actividades
programadas en la etapa del hacer del proceso, existe una relacionada con el apoyo af funcionamiento
del Consejo Territorial de Planeacién- CTPD, como maxima instancia de Planeacién Participativa de
Bogota, en la que converge |a mas amplia, diversa y variada representacion de la sociedad civil de la

ciudad, en el marco de la Ley 152 de 1994, el cual fue creado mediante el Acuerdo 12 de 1994 del
Concejo de Bogota.

No obstante lo anterior, se observé que dentro de la caracterizacion del proceso, el tema del CTPD no
se evidencia de manera contundente dentro de la misma, como quiera que los productos alli
consignados como “estrategias de participacion implementadas y piezas de comunicacién’, no se
articulan de manera clara con |los obtenidos a través del procedimiento £-PD-021 "APOYO LOGISTICO
Y ADMINISTRATIVO AL CONSEJO TERRITORIAL DE PLANEACION ~ CTPD” el cual presenta cémo
area lider del mismo a la Direccion de Participacion y Comunicacién, del cual se derivan productos
como el Plan de Accion ejecutado, el Concepte Plan de Desarrollo Distrital y Concepto Plan de
Ordenamiento Territorial, 1o que sugiere desarticulacién en los temas del proceso.

De otro lado, en la etapa del verificar, se evidencié, que existen actividades encaminadas a evaluar la
satisfaccion del usuario interno, de las estrategias de comunicacion y participacién implementadas para
los procesos o instrumentos de planeacién y autoevaluar el proceso a través de la medicién de sus
indicadores, el seguimiento a los controles y la revision de la documentacién asociada.
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4.1.2 Gestion de los riesgos del proceso

El proceso actualizé su mapa de riesgos a la version 4 mediante acta de mejoramiento 51 del 7 de
marzo de 2018, en atencion a la mejora continua, al taller de riesgos adelantado en el segundo
semestre de la vigencia 2017 y a |as estrategias establecidas en la Politica de Administracién del Riesgo
de la SDP (E-LE-030), actualizada en cumplimiento de lo establecido en el Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion — MIPG, mediante acta de mejoramiento 39 del 19 de febrero de 2018. Para el
2018 se observé que el proceso cuenta con los siguientes riesgos:

¢ Mapa de Riesqos de Proceso:

o Riesgo Operativo: Difusion de informacion incompleta, errénea, inoportuna y/o confusa.

o Riesgo Estratégico: Inadecuada estrategia de participacién y/o comunicaciéon para el
instrumento requerido.

o Riesgo de Corrupcion: Que los aportes ciudadanos recogidos en la fase de participacién
de los instrumentos de planeacién, sean alterados o manipulados con el fin de obtener el
beneficio propio o de un tercero.

Para realizar |a evaluacion a la efectiva gestion del riesgo del proceso, la OCI tuvo en cuenta los temas
que presentaron mayor incidencia en las lineas de defensa 1 y 2, como se muestra en la matriz de
aseguramiento que sigue, atendiendo lo establecido en las Normas Internacionales para el Ejercicio
Profesional de la Auditoria Interna, en materia de aseguramiento.

Vale decir que la Matriz de Aseguramiento, es una herramienta nueva, que se constituye en un examen
objetivo de evidencias para proveer una evaluacion independiente del proceso: basada en el modelo
de control de las 3 lineas de defensa, que proporcionan una mirada nueva a las operaciones, ayudando
a asegurar el mejoramiento continuo y el éxito de las iniciativas en la gestion del riesgo.

En el modelo aludido, el control en la gestién de los riesgos que ejercen los Subsecretarios y Directores
es la primera linea de defensa; las funciones de supervision de riesgos, controles y cumplimiento
establecidas por la administracion, son la segunda linea; y el aseguramiento independiente o auditoria
es la tercera, como se muestra en el siguiente cuadro:
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Tabla N. 3. Matriz de Aseguramiento
' h . i ' Jalineade
1a Unea de Defensa 2alinea de Defensa T
Riesgo Metas POA 2018
Estratépicas Gestion Inversion
1 2 Eisbocar 13, [ Reakzar el Atonder o D09 wa elmp
mp o ge|Desamoinr | DO% de las|de sy sobcrucdes| O0% dei}t plon oe
of DO% delssiraegias juna ¥ de las apoyo sccidn
1] da w3trategia de | que para ellmatocol g |tamo apoyo
Proceso gicas paricipacia Rurcach ity o i i o
- et T o, H|e e, (st |y |Comtrol  [segurigad [cumplimiento | Gesuen | - Audnora
Categorfas de provislos en doel SG P de|pars eilesirategias Finandero [Tl Normativo Riesgo Interna
Descripcién 9 ngends, ipacib funcio nemben |ae Procesos
Riesgos 1w s dadana en sifto del CTPD, |comunicac
base de los disafo, £ enjbn intema |
nstrumento mp dn, fcuenta sufadena oo
Lt 38 T yiplan de [SDP
haryan Hyack delaccibn y a3
estatiecido polits P A
pniui_rn s del SDP .
Inadecuada estrategla
de participacién yio
Estratégicos|comunicacton para el x x x X x x x x x Auditar
instrumento de
requerndo.
Ditusidn de
: informacion
Operativos incompleta.  emonea. x x x x x x X x x Auditar
inoporuna yfo confusa.
Participacion y| Que los aportes
Comunicacién cudadanos recogidos
en la fase de
paricipacién de los
instrumentos de|
Comnupcitn |planeacién, sean X x x x x No auditar
alterados 0
manipulados con el fin
de obtener el benefico] )
propio o de un ercero.
Fuente: Mapa de Riesgos Proceso de Participacion y Comunicacién 2018 — Cuadro elaborado por la OCI
" I d
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A partir del anélisis adelantado por la OCI al Mapa de Riesgos del Proceso, se encontrd que éste se
construyo teniendo en cuenta el contexto estratégico, las estrategias DOFA y la correlacion entre éstos,
es decir que atendié las estrategias establecidas en la Politica de Administracién del Riesgo SDP.

Ahora bien, aplicando la Matriz de Aseguramiento frente a las 3 lineas de defensa del proceso, que se
muestran en el Tabla No. 3, se observé que todos los riesgos identificados cuentan con controles de
1ay 2a linea, no obstante para la presente auditoria, se revisaron los riesgos operativo y estratégico,
en razén a su nivel de impacto frente al cumplimiento de las metas y por ende, de los objetivos del
proceso y de la entidad en general, como se muestra a renglon seguido.

4.1.2.1 Analisis de riesgos adelantado por el proceso
o Riesgo Operativo: Difusion de informacion incompleta, errénea, inoportuna y/o confusa
En el Anexo No. 2 en el cuadro denominado "Evaluacion del riesgo inherente”, se presenta en detalle

la calificacién del riesgo adelantada por el proceso, que dio como resultado el consolidado que se
muestra a continuacion:

MATRIZ DE RIESGO INHERENTE
Resultado Probabilidad 3 - Pesible
Resultado Impaclo 3 - Moderado
Evaluacién del riesgo ALTA

- Fuente: SIIP - 2018 - Mapa de Riesgos - Participacién y
Comunicacién para la Planeacion

Ahora bien, a través de la aplicacién de los 6 criterios detallados en el cuadro de “Valoracién de
controles” del Anexo No. 2, establecidos en la Politica de Riesgos de la SDP, se determiné que, a partir
de la aplicacion de controles, se valoré el riego residual como se presenta a continuacién:

SE L VALORACIONSRIESGO RESIDUAL 7o =i %
Promedio de Controles Probabilidad 99

Promedio de Controles Impacto 96

Nuevo Resultado de Probabilidad 3-Posible

Nuevo Resultado de Impacto 1- Insigniﬁcante

s valoracion del'Riesgo (Residual) il [ .l #e BAJO, L SaE80Y

Fuente: SIIP - 2018 - Mapa de Riasgos - Particupacibn y Comumcacubn para la Planeacién

De lo anterior se observoé que para la administracién los controles identificados para tratar el riesgo
operativo identificado, contribuyen a minimizar el riego del proceso y por ende al cumplimiento del
objetivo del mismo, como quiera que su calificacién, una vez se aplicaron los controles, pasd de ALTO
a BAJO.
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o Riesgo Estratégico - inadecuada estrategia de participacion y/o comunicacién para el
instrumento requerido

En el Anexo No. 3 en el cuadro denominado “Evaluacién del riesgo inherente”, se presenta la
calificacion del riesgo adelantada por el proceso, como se muestra a continuacién:

MATRIZ DE RIESGO INHERENTE
Resultado Probabilidad 3 - Posible
Resultado Impacto 3 - Moderado
Evaluacion del riesgo i ALTA

Fuente: SIIP - 2018 - Mapa de Riesgos - Participacion y
Comunicacién para la Planeacion

Una vez se aplicaron los 6 criterios de valoracion de controles detallados en el cuadro de “Valoracion
de controles” del Anexo No. 3, se valoré el riego residual que se presenta a continuacién:

VALORACION RIESGO RESIDUAL
Promedio de Controles Probabilidad 98
Promedio de Controles Impacto 3 - Moderado {no se modifica)
Nuevo Resultado de Probabilidad 1- Rara vez
Nuevo Resultado de Impacto 3- Moderado
Valoracién del Riesgo (Residual) BAJO

De lo anterior se observé que para la administracion tos controles identificados para tratar el riesgo
operativo identificado, contribuyen a minimizar los riesgos del proceso y por ende al cumplimiento del
objetivo del mismo y pasan, al igual que en el caso anterior, de calificacién ALTO a BAJO.

En conclusion, de acuerdo con la informacién de valoracién de controles adelantada por el proceso y
que reposa en el Sistema de Informacién Interno para la Planeacién - SIIP, para los 2 riesgos
seleccionados, se determiné que los controles en efecto contribuyen en el manejo de
la incertidumbre relativa de ia amenaza que representan los riesgos y reduce los efectos negativos del
mismo, facilitando el logro de los objetivos del procese.

4.1.2.2 Andlisis de riesgos adelantado por la OCI

Con el fin de ofrecer al proceso oportunidades de mejora en materia de riesgos, si las hay, se realizé
un gjercicio de valoracién de controles para los 2 riesgos del proceso seleccicnados, a fin de hacer un
analisis de brecha entre lo evaluado por el proceso y por la OCI.

Vale decir, que la evaluacién de la OCl se hizo a partir de un analisis de coherencia entre causas,
controles y productos y la aplicacion de los criterios de disefio como: el control es apropiado, cuenta
con responsable de su ejecucion, cuenta con frecuencia de aplicacién y si estd documentado, como se
muestra en la siguiente tabla:
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Tabla N. 4.

Riesgo Operativo: Difusién de informacion incompleta, errénea, inoportuna y/o confusa

[direciamenic informeckin &
r  Dircanres  de  las
dependoncies do la SDP,
sin pavar por of Milien de 1o
Ofigina Asexors de Prensa
[y Comunicaciones

5 Qur Ip infarmacitn
liegue tarde y Ao ingnmplein
fi In elgunes  de les
dependeoncies responsahles
de ot infirumentos de
rlencscidn nn ke da
mponmcs [ s
paticpociin cudsdans o
te ennsiders RAIG como &
cump limiento de un

quisite o st d .
s mporcs O

freme & saher 1éonico de
quen  formuls  dichos
LU T

dehidament e dacumentadn
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[igarita), pacs posiclonar ala SDP y fortalecrr 13 decial e 1n planiAeacisn ded o Integral fe Is cludad
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loruems a Im P hlica 3 Kovisar o nivel  de|3 Adtivedad § - M- 11020
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la  Spp plencocidn pucdon wvarar hictivn, Aphcar indicad ¥
fortulover  dat lcnnsignicmente nor sisigrnatze I evaluaciin de o
|dectsfones  de Mectones politicos, ochividad
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Fuente: Informacidén tomada del Mapa de Riesgos y Procedimientos - Proceso Participacléon y Comunicacidn = Analisis OCl
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A pantir de los resuitados arrojados por el cruce de variables relacionado en el cuadro de atras, la OCl
valord los controles para el riesgo en revision, aplicando la matriz dispuesta en el SIIP para tal fin,
evaluando, como ya se dijo atras, solo los 2 primeros criterios de la herramienta, que en efecto hacen

referencia al disefio de los controles y los compard con los obtenido por el 4rea, como se muestra a
continuacion:

Tabla N. 5. Valoracién del riesgo residual

Id 352 - Ricsgo Operutive: Difusidn de informacién inconipleda, erronea, inoportuna yio confusa
3 ;,:klm-a 1. ; _‘_‘J’_\‘l 5 fad
prewenthvs | gue velS. La fuenie KLl sl 1. Se  felo
1. (P |que muden afdearralien | I3 . evidencis o
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1iFleee unfilene Is{d! rlesgn forestmente  |que se niitinal” I;M = ejcueitn &l 3"’,’ femire
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thecueltn dellsearegacion ¥ detecthinlo deteewn eljcomtrd o ) ol cualqoier Controd \
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Fuente: Informacién tomada del Mapa de Riesgos — Proceso Participaciéon y Comunicacién — Analisis OCI
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De acuerdo con lo observado en las tablas 4 y 5, se observa que la OC! asigné una menor calificacién
a la mayoria de los controles, en razén a que la redaccién de la totalidad de los controles identificados,
no permite determinar si se encuentran documentados y concluir si estan debidamente formalizados a
traves de politicas, manuales o procedimientos, lo que significa una debilidad en su disefio dado que
no permite su facil ubicacién y adicionalmente dificulta las labores de revisién por parte de la OCI.

Por otra parte, una vez hecha la revisién de los procedimientos de la Direccion de Participacién, se
encontré que los controles 1 a 7 se encuentran en el procedimiento E-PD-020 "DISENO,
IMPLEMENTACION Y SEGUIMIENTO DE ESTRATEGIAS Y METODOLOGIAS DE PARTICIPACION Y
COMUNICACION PARA LA PLANEACION", para los cuales la OCI aplicé 2 de los 8 criterios de valoracién
de controles establecidos en el aplicativo SIPA, ya que los otros 6 sélo pueden evaluarse una vez haya
transcurrido un tiempo prudente en la ejecucién de los mismos, teniendo en cuenta la reciente
actualizacion def Mapa de Riesgos.

De igual forma, se observé que los controles 8, 9 y 10 no pudieron ser ubicados en los procedimientos
del proceso, lo que castiga su calificacién, ya que mediante revisién hecha por la OCI al listado de
documentos del SIIP que hacen parte del proceso, en busca de determinar si éstos se documentaron
a través de manuales, politicas o cualquier otro documento que pudiera ser utilizado como control, se
encontré que existen algunos formatos como el E-FO-058/059/061/063, que hacen referencia al tema,
pero que no se constituyen en controles dado que no permiten hacer la evaluacién de disefio y
efectividad.

Frente al andlisis adelantado, cruzando causas y controles, para establecer la coherencia entre éstos
criterios, se observé que el control 5 ataca parte de la causa 3, en el sentido de que esta revisidon
contribuye a la planeacion, desarrollo y evaluacién de la estrategia. por su parte, el control 6,
igualmente, contribuye con la causa 3 ya que permite controlar los factores normativos de la estrategia.

De otra parte, se encontré que el control 7 tal y como esta redactado, no da cuenta clara a que informe
se refiere, sin embargo al revisar los procedimientos, se encontré que éste pertenece a la actividad 39
del procedimiento E-PD-020 y se pudo determinar que el informe al que hace referencia es el de
Participacién de la SDP. De otra parte, se observé que éste control no se relaciona con ninguna de las
causas identificadas para este riesgo, situacién que denota debilidad en la coherencia de las causas y
los controles en el marco de la ejecucion del procedimiento.

Para el control 10, se observéd que éste se encuentra directamente relacionado con la causa 4, no
obstante, no fue posible su ubicacion dentro de los procedimientos, ni documentos que relaciona el
proceso en el SIIP,
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Tabla N. 6. Riesgo Estratégico: Inadecuada estrategia de
Participacién y/o Comunicacién para el Instrumento Requerido

OBJETIVO PROCESQ: Etsborar ¢ implementar estrategias de participscién y comunicaclén intemat y extemas de scverdo a los lineamientos establecidos por ln Administeucion Distrital, para
{posicionar a Is SOP y fartalecor Ins decisiones de ta planificacitn del desarrollo integral de la ciudad.

de b SOP, sin pasar por el fikro de
b Ofcra Asesora de Premsa v
Comunicecpnes

6 En slpmas de bs dependencias
responsables de los mstwmerios de

formub dichos mstrumenios.

TEuRTn; mneTns neces1ons pars Oevar s cabol

CLASIFICA CAUSAS A LAS
PROCED! NTROLES Y VIDAD
ERBOSRECTORE| CION | RIESGO | RESPONSABLE CAUSAS e | COTROLES YO ACTRIDADES | qu; ApUNTA | DOCUMENTACION
RIESGO ) EL CONTROL
Finborgr e|Esumégeo [Inadecusds  |DIRECCION  DE|I Desarnculociin e bas dreas dc blEstraiepas de|l Rovaar b pogzeciéa de scivadndes el Acinided 3 - MPDOH0
limplementar esiegs  Ce[PARTICIPACION Y[SDP con b Dieccion defpanicpucin  [Priciiciin aiocide 1 by miinumenio de
raegios de pancpacin  [COMUNICACION  [Pactkipaciin y Camunecitn para|impkmenadas. [P<4689 ¢ euerdo s agenda elia
participecldn  § ST i LAl Pamacen MPDO s oo & vpenda g parepacn s 011 Al § - MPDAD
comunlcaciin commicacin  |PLANEACION 2 Fala d¢ apropiacin v poxo versihn aprobada poe:el Lo Dieerp’s
interngy 5 externas nan ¢ de bs TIC. bo que s¢ evidercia en) prsicasr b pudbestidn de b mmem en
de ecuerdo o o r'mmmm i &upoechmeno dioesia coandmacion can b Oficia Aseson de Prense
lineamlentos nequeridy bemments  pars  foclar s  Conuncecones —
estoblecides por lo orocesas de pariicipacion ] Pl:)'mn v remen sobeaud de nmllrdo § Actaided 1+ MPDOD
dministracion 3 Dessricubcibe Eternstive pam umadcmbmée perleRacon 8
_"' S ) todus ks ireas de b SDP
Distrital, para pors wdebiniar  estalepas  de 4 Reven: ¢ anel de confubided de B[S Actoidad - MPDOY
poslcionar o la SDP) partkipacon v estriegas  de ofarmecdn beacs para it by ectivdsdes
F  forialecer  los comusLcacin § Reviar que W exinlep conlenge. eairefs Actividad 1 - M-PDO20
decislones  de  la 4 Faka de mfomacion que tenen oired” tmﬂ boﬁf:om de! p'::‘m ‘&
. : 2L d-0 actores  tnohcrdos
plonificacidn  del ks ﬂﬂldﬂm ) Rh“.h 8 suml {iakexiados) por el Bstruments o roceso el
desarrailo  inegral en by paricipacion relzcionada con |phoescion ¢ Lan eericidedes que se retioacin
de fa ciudad. s rstrumentos 0 procesos de con cromegrirm £ Loz mecansmos de
plancecitn & cargo de b SOP. wlomecdn e b comuntacdn ehconeda
5Am medios de comnicacin con o5 [nuramentos vl pescetor  de
- Batazsn
:';.dm"":‘; T"':ﬁ'. 3 6 Tenendo en corma b exprcfecad dels Acvdad 0 MO0
LSIaNES U3 e Bl debe ¢ nimem de

7 Reverar que by condemnes de ks bgares
donde 1e desumobarin las exinelades cumpln|
con i condkiones necessries paa e

Actwdad X - M-PD00

lo. La Jefe de B Qfcmu de Prnna ¥
Commicatones mabmy rinemo unn ver ol res
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de by mrsukados espendos, ae hate en gusie
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Este conrol se purde evidencinr medince lbs
aens de los Consejos de Redaecda

: : 3 |desammio de b scinded.
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Fuenta: informacién tomada del Mapa de Riesgos - Proceso Participacién y Comunicacién — Andlisis OCI

A partir de los resultados arrojados por el cruce de variables relacionado en la tabla No. 6, la OC{ valoré
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los controles para el riesgo en revision, aplicando la matriz dispuesta en el SHIP para tal fin, evaluando,
como ya se dijo, solo los 2 primeros criterios de la herramienta, que en efecto hacen referencia al disefio
de los controles y los comparé con los obtenido por el &rea, como se muestra a continuacién:

Tabla N. 7. Valoraci6n del riesgo residual

Kl 160 - Ricgo Eatratcgico: Insecusds estrategin de participacidn ylo icacion para el instr requerido
VALORACION PROCESO VALDRACION OCI
1. Existe un 1.;Exlste unf2. ;A responsabic
.:8
Ciiilrol responsable asignado af " ¢ FERpDIADAE Micoe (8 responsable asignadofiicne la sutorided

avtoridad  y  odecuads
segregacion de funciones
en |nejecucidn del control?

1a ejecucidn del control
»

2 do ejecucién delladecundn segregacidn
cantrol ? de  funclones cn la
e)ecucién del control?

i, Revisar la progmmecidn  de  sctvidades  def
{panticipacidn asociada a los de planeacis

de acuerdo s la ngenda del drea 1y 15 10 10
2. Revisar que lo sgenda de panicipacidn sea la versidn
{aprobada por ¢l Comité Directivo y gestionar Ta| 04 o = 5

lpublicacidn de In misma en coordinacidn con la Oficina
Asesom de Prensa y Comunicaciones

3. Proyeciar v remiir solwitud d¢ memorando pam
designacidn de enlaces de panicipacidn ¢ todas las| 15 15 [ 10
Areas de la SDP

4, Reviser el nivel de confiabilidad de la infarmacidn
técnica pars iniciar las actividades

5. Revisar que ln esirategia contengn, entre otros: 8. Ef
objetivals) del proceso de pantcipaciin b. Los actores
nvelucrados (afecrados) por el insirumento y/o roceso
de plancacidn c. Las actividades que se ralimrin con 15 ) 15 0 10
cronograma d. Los mecanismos de informacidn pars la
L icacién relacionada con los Insirumentos yfo
|procesos de plancacisn,

6. Teniendo ¢n cuenta lo especificided del instrumenta
debe estabkcerse ¢l nimero de reuniones
necesanas para llevara cobo el proceso de panicipacidn,

7. Revisar que las condiciones de los lugares donde se
|desamollarin  las  sctividades cumplan  cen  las
condiciones necesanias para ¢l desarrolio de In nctividad,

8 Valider les  estrmtegias  de  panicipacidn v
comunicacidn

9. Evatuar satisfaccdn del wsuoro miemo. de las
estrategias  de  comumcaciin ¥ pemicipacisn
implementadas par bos procesos o instrumentos de
plancackin

10, La lefe de lo Oficine de Prense y Comunicaciones
realize minimo una vez al mes un Consejo de Redaceidn
con los profesionsles de la dependencia, con el
proptisito de dar linea respecto 2 las diferentes
estrategias de comunicacidn pars los diferentes temas
msionales de la entidad y hacer un balance de las
estrategias de ¢ icacién ya impl adas. En caso
de que la campada no de los resuliados esperados, se
hece un mjuste de las actividades y orfeniacidn de las
mismas. Este control se puede evidenciar mediante las
actas de los Conscjos de Redaccin.

Fuente: Informac|én tomada del Mapa de Riesgos - Proceso Participacién y Comunicacion - Analisis OCI
Aligual que en el riesgo anterior, se observa que la OCI asigné una menor calificacién a la mayoria de
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los controles, como se consigna en la tabla No. 7, ya que la redaccion de |a totalidad de los coptroles
identificados, no contribuye a a ubicacion de los mismes y determinar si se encuentran documentados

y concluir si estan formalizados en politicas, manuales o procedimientos, lo cual confirma una debilidad
en el disefio de los controles.

De otra parte, se encontr6 que las causas No. 2 y 3 no cuentan con un control especifico relacionado
con el uso y aprovechamiento de tecnologias o con temas de articulacion interinstitucional,
respectivamente, que permita concluir que se estd mitigando al maximo el riesgo.

Respecto de los controles 4 y 5, se observé que no existen causas directamente relacionadas con
éstos. Particularmente, 10s controles 8, 9 y 10 no se ubicaron puntualmente dentro de ninguno de los 4
procedimientos que se relacionan en el SIIP ni en los documentos del proceso, situacién que castiga
aun mas la calificacion de los mismos y reafirma la debilidad en el disefio.

Es importante que se revise esta situacion, ya que se considera que las actividades 8, 9 y 10 en cada
uno de los riesgos, deben tratarse como controles, a fin de evitar la materializacién de los mismos, e
incumplimientos de los objetivos dei proceso y de la entidad.

Finaimente, también es importante decir que se encontré que el proceso cuenta con 4 procedimientos,
como se relaciona en la tabla No. 8, sobre los cuales, pese a que cuentan con controles y productos,
no se relacionan dentro del mapa de riesgos, como es el caso del E- PD-021 “Apoyo logistico y
administrativo al Consejo Territorial de Planeacion _ CTPD", tema que, como sefialé atras, no se
encuentra totalmente articulado al proceso y de acuerdo con los productos que éste genera, tiene un
alto impacto para la entidad.

Procedimiento del Proceso
o | S ~: < G RSAB L

PUBLICACION Y/0 ACTUALIZACION DE LA INFORMACION| OFICINA ASESORA DE PRENSA Y COMUNICACIONES
EN LOS CANALES INTERNOS DE COMUNICACION DE LA
SECRETARIA DISTRITAL DE PLANEACION

E-PD-015 |GESTION  PARA LA CONCEPTUALIZACION  Y[OFICINA ASESORA DE PRENSA Y COMUNICACIONES
ELABORACION DE LOS PRODUCTOS DE COMUNICACION
E-PD-020 |DISERNO, IMPLEMENTACION Y SEGUIMIENTO DE[DIRECCION PARTICIPACION COMUNICACION
ESTRATEGIAS Y METODOLOGIAS DE PARTICIPACION Y|PLANEACION

COMUNICACION PARA LA PLANEACION
E-PD-021 [APOYO LOGISTICC Y ADMINISTRATIVO AL CONSEJQ|DIRECCION DE PARTICIPACION ¥ COMUNICACION PARA
TERRITORIAL DE PLANEACION - CTPD LA PLANEACION

4.2 EVALUACION DE LA GESTION DEL PROCESO BAJO LAS DIMENSIONES DE MIPG

En el marco de la implementacién del MIPG, se analizaron de manera general algunos de los elementos
de las dimensiones del manual operativo en la que participa el proceso.
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4.2.1 3" Dimension: Gestion con valores para resultados ~ Relacion estado ciudadano -
Participacion ciudadana en la gestidon publica

En esta dimensién se evallan los siguientes instrumentos, cuya ejecucién conlleva la aplicacion de la
politica de participacion ciudadana para una efectiva intervencion de los ciudadanos en el ciclo de
gestion publica.

4.2.1.1 Diagnéstico del estado actual de la participacién ciudadana en la entidad

Se evidencio que la DPC aplica encuestas de satisfacciéon para cada una de las estrategias de
participacion ejecutadas, asi como encuesta de satisfaccion del cliente interno de la entidad.

Para cada estrategia y de acuerdo a la poblacion objetivo del instrumento de planeacion, se
estima el nivel de participacion que permite determinar la logistica del evento y finalizado el
mismo, se evalla los resultados del ejercicio y el nivel de participacion de la ciudadania.

Asi mismo, a través del proceso de rendicion de cuentas, el area ha hecho ejercicios de
balance con representantes de los diferentes sectores de la ciudadania con el fin de establecer
cuales son las principales preocupaciones, elementos destacables y expectativas que tienen
frente a la labor que adelanta la entidad para garantizar la participaciéon ciudadana en la
gestion.

4.2.1.2 Participacion articulada con el direccionamiento estratégico y planeacion institucional

En el Gitimo ejercicio de planeacion estratégica que realizé la entidad para el cuatrienio 2016-2020, se
establecit el objetivo estratégico No. 2 "Generar espacios de informacién pertinente, clara y oportuna
para garantizar la participacion de la ciudadania en la formulacién, sequimiento y evaluacién de los
instrumentos y procesos de planeacién y posicionar a la SDP como referente distrital en sus procesos
misionales mediante estrategias de participacion y comunicacion”. Sobre el cual las areas evaluadas
planean y ejecutan las acciones para su cumplimiento, entre las que se incluye una agenda anual de
trabajo de participacién, la cual es elaborada a partir de las necesidades en materia de participacién
ciudadana que manifiestan las demas dependencias de la entidad y es aprobada en Comité Directivo.

La definicion de las metas del proceso se hace con base en el objetivo estratégico y atendiendo a los
siguientes criterios:

1. Garantizar y promover la participacion ciudadana y la transparencia en la gestion de los instrumentos
y procesos de planeacion que desarrolla de la entidad.

2. Fortalecer el rol del CTPD como instancia de planeacién de la ciudad.

3. Cumplir y aplicar satisfactoriamente con todos los lineamientos que posicionen la DPCP en materia
de Sistema Integrado de Gestién.
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4. Contribuir con el disefio e implementacién participativa de las politicas publicas distritales.

Los logros alcanzados para el periodo en revision se encuentran detallados en el POA del proceso
(SHP).

4.2.1.3 Participacién ciudadana

Durante 2017 el proceso formuld e implement6 las siguientes estrategias de participacion ciudadana:

. Estrategia de Participacion Revisién General del POT

. Divulgacién de la Norma Urbana en los barrios objeto de legalizacién urbanistica
. Socializacion de Planes Parciales de Renovacion Urbana

. Socializacién de Planes Parciales de Desarrollo

. Rendicién de Cuentas - Didlogo Ciudadano

. Componente de participacién en la (Guia de) Formulacién de Politicas Publicas

. Componente de participacion en Politicas Poblacionales

. Componente de participacién en la Politica PUblica de Diversidad Sexual

- Divulgacién de Informacién en las Alcaldias Locales (capacitacion en los servicios de informacion de
la SDP)

OO~ h WK

4.2.1.4 Rendicion de Cuentas

Con base en un enfoque de informacion transparente, administracion eficiente y ciudadania
colaberativa, el proceso disefié e implementé una estrategia de participacién ciudadana para la
rendicion de cuentas denominada “Di&logo Ciudadano del Sector Planeacion”.

A partir de las estrategias de participacién y de las acciones en materia de rendicién de cuentas, se
establecié un conjunto de criterios para formular acciones que se incorporaron en el Plan Anticorrupcién
y de Atencion al Ciudadano PAAC 2017, asi:

1. Informar a la ciudadania través de la pagina web de la entidad sobre las actividades de
participacion a adelantar y sobre los avances y resultados en curso o culminados.

2. Promover la participacion ciudadana en las fases de preparatoria, diagnéstico y formulacion del
POT mediante un enfoque de didlogo en doble via entre la entidad y la ciudadania.

3. Realizar una sesion de didlogo ciudadano para rendir cuentas sobre la gestion de la entidad.

4. Presentar informes de rendicion de cuentas en las "Mesas de Pacto Ciudadano" segun las
directrices de la Veeduria Distrital,

5. Garantizar el apoyo al funcionamiento del CTPD.

6. Elaborary difundir informes de resultados de las estrategias de participacion y de cumplimiento
del procedimiento EPD-020 de participacion y comunicacion.
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7. Medir, evaluar e informar sobre el nivel de satisfaccién de la ciudadania frente a las acciones
en materia de participacion.

8. Se cret una parrilla de contenidos con la informacién mas relevante y de importancia para la
ciudadania, se comparti6 con la Alcaldia Mayor de Bogota y fue publicada en las redes sociales
oficiales del Distrito.

4.2.1.5 Evaluacién de resultados y retroalimentacion
La evaluacién de los ejercicios de participacion en 2017 arrojé los siguientes resultados:

1. Pertinencia: Las preguntas 1 y 2 permitieron estimar la oportunidad de la estrategia y el nivel de
representatividad de los participantes. En promedio el puntaje obtenido en estos aspectos fue de 9
sobre 10 (90%).

2. Coordinacién y operacion: Se calculé con las preguntas 3 a 6 que tienen que ver con la medicion de
aspectos como uso de recursos (Humanos, fisicos, tecnoldgicos), la articulacion interna y externa y la
calidad de los espacios. En este criterio se obtuvo una valoracion de 8,3 sobre 10, que equivale al 83%.

3. Utilidad: Se estimé con base en las preguntas 7 y 8, que tienen que ver con la utilidad de los aportes
y el cumplimiento de los objetivos de la estrategia. En estas preguntas se obtuvo un puntaje de 8 sobre
10 en cada una, |o que da lugar a nivel de satisfaccién promedio de 80%.

Los resultados de la evaluacion permitieron corregir factores como la claridad en la informacién
presentada y lenguaje utilizado, el disefio de metodologias que faciliten la participacion de todos los
asistentes, el analisis previo de actores para garantizar representatividad ciudadana y mayor
coordinacion entre enlaces y areas para el desarrollo de la estrategia en aspectos como informacién,
respansables y operacion logistica.

De los resultados de cada evento y las encuestas aplicadas a los participantes, se retroalimenta a las
areas usuarias.

4.2.2 5% Dimension: Informacién y Comunicacién

El objetivo de esta dimension es evaluar el adecuado flujo de la informacién externa e interna, de
acuerdo con los canales de comunicacion establecidos en |a entidad y la ley de transparencia y acceso
a la informacién. Esta dimension abarca los lineamientos de las politicas de gestion documental y
transparencia, acceso a la informacién publica y lucha contra la corrupcién, para el caso en particular
se analizaron algunos de los elementos de la segunda politica sobre la cual tiene incidencia el proceso
auditado.
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4.2.2.1 Gestion de la informacién y comunicacion

Para identificar ias fuentes de informacion externa y dar a conocer la informacién producida por la SDP,
la Oficina Asesora de Prensa y Comunicaciones utiliza diferentes herramientas periodisticas de
acuerdo con la pertinencia y la demanda de cada caso. Para definir la herramienta se debe considerar
el tema, el impacto, el publico al cual se quiere llegar y los canales por los cuales se quiere comunicar,
Algunos de los instrumentos utilizados son entrevistas, boletines de prensa e informes especiales.

Se desarrolla una actividad de monitoreo diario con apoyo de un contrato de servicios, e} cual realiza
seguimiento de las noticias relacionadas con la entidad y su quehacer misional, para conocer los
registros producidos por la SDP. También se cuenta con un contrato de servicios que apoya la
estrategia de comunicacién y administracion de redes.

4.2.2.2 Politica de Transparencia, acceso a la informacién publica y lucha contra la corrupcién

De acuerdo con la competencia y alcance del proceso auditado, en esta politica se evalua la
transparencia activa, definida en el Manual Operativo del MIPG como ‘la obligacion de divuigar
activamente la informacién publica sin que medie solicitud alguna”, garantizando el derecho
fundamental de los ciudadanos de acceder a la informacion publica.

En cuanto a la informacién de las estrategias de participacién, se tiene dispuesto al publico la
divulgacion de Dialogo Sectorial y Rendicion Distrital de Cuentas de los afios 2017 y 2018, a través de
pagina web y redes sociales. Asi mismo, se encuentra informacion relacionada con las estrategias de

participacion que se estan adelantando e informes de las que han culminado, junto con el cronograma
de convocatorias.

En la pagina web institucional se dispone cada tramite con un link que direcciona a SUIT, en donde se
encuentra toda la informacién del tramite: descripcion, procedimiento y demas informacién de interés.

Para el cumplimiento de la normatividad anticorrupcion y de transparencia y acceso a la informacién,
en el marco de la Ley 1474 de 2011, Ley 1712 de 2014 y Resolucién 3564 de 2015, cada area tiene un
funcionario designado como enlace web, quienes son los encargados de mantener actualizados los

contenidos de la pagina web y la seccién de transparencia y accese a la informacién publica, entre
otras actividades.

4.3 EFICACIA DE LA GESTION DEL PROCESO FRENTE A LOS RECURSOS Y METAS DE
INVERSION ASIGNADOS

4.3.1 Linea financiera y contratacién

El Plan de Desarrollo 2016 - 2020 Bogota Mejor para Todos establece en el Plan Plurianual de
Inversiones para el Sector Planeacion recursos por $95.253 millones, de los cuales $9 466 millones se
asignaron al programa 42 — Transparencia, Gestion Publica y Servicio a la Ciudadania y $17.273

millones se asignaron al programa 44 — Gobierno y Ciudadania Digital, lo que representa el 28,07% del
total de los recursos del sector;
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Fuente: Acuerdo 645 de 2016 — SIIP Ficha técnica de formulacién de proyectos

Para el cumplimiento de estos programas y conforme las funciones y competencias de la entidad, se
establecieron 3 proyectos de inversién, para el programa 42 - Transparencia, Gestion Publica y Servicio
a la Ciudadania, el proyecto 986 Gestién integral y fortalecimiento institucional de la Secretaria Distrital
de Planeacién y para el programa 44 — Gobierno y Ciudadania Digital, los proyectos 990 Fortalecimiento
del ciclo de las politicas publicas en el Distrito Capital y 7504 Fortalecimiento del sistema de
seguimiento y evaluacién de las instrumentos del Plan de Desarrollo. En esta auditoria se evaluara la
gestion y los resultados de los proyectos de inversién 8986 y 7504, en particular las metas a las que
contribuye el proceso de Participacién y Comunicacion.

Tabla N. 9. Planeacién Estratégica

Proyecto Proyecto de
Pilar / Eje Programa Estratégico Inversién SDP Meta Proyecto de Inversién

: 986. Gestidn integral | Implementar 5 planes de accién de
4029;?22533;:&233' 185 Fortalecimiento | y fortalecimiento comunicaciones como apoyo para el
Eje No 7 Sorvicio. & I; ala gestion publica | institucional de Ia | desarrolic de las estrategias de
Gobierno Clidadania efectiva y eficiente | Secretaria Distrital de | comunicacién interna y externa de la

legitimo, Planeacién SDP
fortatecimiento 193 Sistemas de i Imptementar 3 agendas donde se
tocal ¥ |44 covism informacion  para ;g?:i'sf:rzglzgm’e"m establezca un dialogo directo entre
eficiencia Ciud d° |lequ 'tyl una canLimieio ciudadania y la SDP, en el marce de
\udacanta Uighal | politica  publica 9, e ion Y | sus instrumentos y procesos de

eficiente ki planeacion.
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; Proyecto Proyecto de
Pilar / Eje Programa Estratéglco Inversién SDP Meta Proyecto de Inversién
instrumentos del Plan
de Desarrollo Garantizar  100% del apoyo

metodoldgico,  administrative  y
logistico para el funcionamiento del
CTPD, teniendo en cuenta su plan de
accion y las competencias de la
SDP.

Fuente: E-LE-031 V.9 Plan Estratégico SDP

Asi mismo, como se ha mencionado anteriormente, el proceso estratégico de Participacién y
Comunicacion aporta al cumplimiento del objetivo estratégico “2. Generar espacios de informacién
pertinente, clara y oportuna para garantizar la participacién de la ciudadania en la formulacién,
seguimiento y evaluacion de los instrumentos y procesos de planeacién y posicionar a la SDP como
referente distrital en sus procesos misionales mediante estrategias de participacién y comunicacién”.
que tiene asociado 3 metas: Elaborar 3 agendas de estrategias de participacién, Implementar el 100%
de las estrategias de participacion previstas en la agenda, sobre la base de los instrumentos que se
hayan establecido y Desarrollar 1 estrategia de comunicacién interna y externa.

4.3.2 Proyecto 986 - Gestion integral y fortalecimiento institucional de la Secretaria Distrital de
Planeacién

De acuerdo con el escenario del proyecto, el 21,80% de los recursos se encuentran asignados a la

meta 5 “Implementar 5 planes de accién como apoyo para el desamollo de las estrategias de
comunicacion interna y externa de la SDP™:

Tabla N. 10. Horizonte del Proyecto 986
Cifras en millones de pesos
Meta Proyecto 986 2016 2017 2018 2019 2020 Total %
Implementar 1 sistema integrado

de gestién orientado a la mejora
cortinua, que  garantice: . su 314,59 0,00 0,00 0,00 0,00 314,59| 3,32%

sostenibilidad.
Implementar 1 programa

institucional de mejora del ¢lima o
laboral y la cultura organizacional 156,18 7428| 170,39 150,00f 150,00 700,85| 7.40%

de la Entidad.

Realizar 100% de las acciones
programadas para implementacién| 134,51 529,23| 638,38 500,00| 50000| 2.302,12| 24,32%
de TIC en la SDP.

Atender el 100% de Ilas
necesidades de adquisiciones,
adecuaciones y mantenimiento de| 151,99 357.45| 25747| 200,00| 200,00| 1.166,90] 12,33%
la infraestructura fisica y de bienes
de la entidad.
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Meta Proyecto 986 2016 2017 2018 2019 2020 Total %

Implementar 5 planes de accién
como apoyo para el desarrollo de %
las wsirategias de ‘comunicacin 24290| 58516 44475| 400,00| 400,00| 2.072,80| 21,90%
interna y externa de la SDP.
Desarrollar 100% de las
aclividades documentales que
contribuyen a la administracién, 37,50 307,70 311.60| 578,00 600,00| 1.834,80| 19,38%
custodia, acceso y consulta de la
informacién institucional.
Realizar 100% de actividades de
apoyo para la implementacién del 0,00 25819 516,18 150,00 150,00| 1.074,38| 11,35%
SIG
Total 1.037,67 | 2.112,00( 2.338,79| 1.978,00| 2.000,00| 9.486,45| 100,00%
% 10,96% | 22,31% | 24,71% | 20,89% | 21,13% | 100,00%

Fuente: SIIP - Ficha Técnica para la Formulacién de Proyectos

La evaluacion se enfoct en la ejecucion del 49,69% de los recursos de la meta 5, los cuales fueron
asignados a las vigencias 2017 y 2018 por $1.029,90 millones. En cuanto a |a ejecucioén de los recursos
del proyecto, en 2017 se comprometi¢ el 89,97% de los recursos y durante el primer mes de 2018 se
ha comprometido el 49,15% segun informacién de la gestién contractual reportada en SIIP y PREDIS;
en cuanto a los recursos de la meta 5, en 2017 se comprometio el 100% y en el primer mes de 2018
se ha comprometido 47,16% de los recursos, evidencidndose una eficiente ejecucion presupuestal.

Tabla N. 11, Ejecucién de Recursos Proyecto 986 Programado Vs. Ejecutado
Cifras en millones de pesos
2017 2018
Meta Proyecto 986 Ejecutado & Ejecutado|
Programado 2 31 Dic Yo Programado 2 31 Ene Yo
Implementar 1 sistema integrado de
gestibn orientade a la mejora
continua, que garantice  su 0,00 0,00 NA 0,00 0,00} NA.
sostenibilidad.
Implementar 1 programa
institucional de mejora del clima ' 0 o
laboral y la cultura organizacional de 74,28 74,28 100,00% 10 R 80| InEER
la Entidad.
Realizar 100% de las acciones
programadas para implementacién 529,23 528,57 | 99.88% 638,38 84,00(13,16%
de TIC en la SDP.
Atender el 100% de las necesidades
de adquisiciones, adecuaciones Y 357.45|  357.45100,00% 257 47 42,00|16,31%
mantenimiento de la infraestructura
fisica y de bienes de Ia entidad.
»
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mﬁTA.NE%I 8l de
2017 S 2018
Meta Proyecto 986 Ejecutado o Ejecutado | |
Programado a 31 Dic Yo Programado 2 31 Ene Yo

Implementar 5 planes de accibn

como apoyo para el desarrollo de las o
estrategias de comunicacion interna 585,16 585,16 | 100,00% 44475 209,75 (47,16%

y externa de la SDP.

Desarrollar 100% de las actividades
documentales que contribuyen a la

administracion, custodia, acceso y 307,70 307,70 100,00% 311,60 310,81 99,75%
consulta de la  informacién

institucional.

Realizar 100% de actividades de

apoyo para la implementacién del 258,19 258,191 100,00% 516,19 447,29 | 86,65%
SIG

Total ] 2.412,00| 2.111,35] 99,97% 2.338,79| 1.149,50(49,15%

Fuente: SIIP - Gestion Contractual - Plan de Contratacion Avance Metas Proyecto 986 y PREDIS

Verificada esta informacién entre el Sistema de Presupuesto Distrital = PREDIS y el Sistema de
Informacién Interno para la Planeacién SIIP, se observan diferencias en los rubros de apropiaciones y
compromisos (registros presupuestales) para la vigencia 2018. El valor reportado de recursos para la
vigencia 2018 en la ficha de Estadistica Basica de Inversién Distrital - EBID y en |a ficha técnica para
la formulacion de proyectos de SIIP corresponde a $2.339 millones y las apropiaciones registradas en
el informe de ejecucién presupuestal de gastos e inversiones con corte a 28/02/2018 es de $1.821
millones, la diferencia es de $518 millones que corresponden, segun registro de actualizacién del
16/02/2018 de la ficha EBID, a un ajuste por traslado presupuestal que incrementa los recursos de la
meta 3 en $370,15 millones, de la meta 4 en $133,79 millones y de la meta 7 en $14,21 millones. De
acuerdo con lo informado por la Direccién de Gestién Financiera, el proceso del traslado presupuestal
se efectud en el mes de marzo de 2018 atendiendo la solicitud de |a Direccién de Planeacién y el tramite
de concepto favorable que ésta gestiona ante la Subsecretaria de Planeacién de fa Inversion.

En cuanto a los compromisos se observa una diferencia de $30 millones de pesos entre el seguimiento
a las metas del proyecto de inversiéon en SIIP y el reporte de ejecucién del presupuesto de gastos e
inversiones de PREDIS, que corresponde al registro presupuestal No. 187 del 25/01/2018 que no se

observa incorporado en el proceso contractual correspondiente, situacién que se detalla en el anélisis
de la meta 5 del proyecto 986.

Adicionalmente, en la ficha técnica de formulacién del proyecto 986 de SIIP se observan diferencias en
el valor total de los recursos reportados en los items 6.1 Fuentes de Financiacién por Componente
($7.848,53 millones) y 6.2 Flujo Financiero ($1.046.096,87 millones) respecto de los recursos
reportados en la meta del proyecto ($9.466,45 millones). En el primer caso obedece a inconsistencias
en la sumatoria de los componentes de logistica y vehiculos y en el segundo caso a inconsistencias en
la expresion de ios recursos de la vigencia 2016, ya que se registrd el valor en pesos y las demas

vigencias del flujo financiero estan expresadas en miles de pesos alterando la sumatoria final, como se
muestra a continuacion:
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SO0 GO T MOMERE DEL PROYFCTO CRL GOSN ¥ 10 Ol n N de L SecrEtana Dttt of Flaneacdn
mEX ;i w | 13 G o 90 o0 e TG T ik |
| ENpen YT B2 S LS : Resercs T oo
’ | Totai 130 0
i o Eames s
; Jr0azc20
| !
Ton' Pearen |1
Toed Pecwmios Proveesol

6. FINAMCIAMIENTO DEL PROYECTO
6.1, FUENTES DE FINANCIACION POR COMPONENTE

Components Foenie 716 207 2018 2019 P Total
1] 1a'ewsa Humang e TR 1 253 w31 00 444 000 000 | 873N OUD . 3 HED wived
3] Seoes I V8 00: 0 717 334 000 T8 470 00 X000 0031 20000 DL | 118 Bk P00
3 Logmes MRS FLECE) T6A D00 200|760 06d non
4, Safwaw y Hahens 4 18 006 O Yid 24T RS S5 1 030 350 G0 90 406000 000 | 1 R70 ADY K2R
£] < amun caces 122200000 431093313 235 002 0D 430 00 DOY TG 000 IC0 | 1478 443310
¢ Vetwoioy 140 00 T 212907 e 100 200 160 000 000 |
7| Adzu v gr braney Tawtie 200 020 4L | ot N 01 L2%We -
Tewi 1037 457 &TC STIZO06 00, L AJS e 00| 1470000000 1000000000 1 TRARCIEANT .
6.2, FLUJO MNANCIERD
Miios de praas del: 016 HORIZONTE REAL DEL PROYECTO inicn) &
Epcutado me 2017 018 w019 2020 Total:
O 103TEETETD 2102000 233 000 1878000 2000 0G0 1644 0o 670
Fuente: SIIP

4.3.2.1 Meta 5 - Implementar § planes de accion como apoyo para el desarrollo de las
estrategias de comunicacion interna y externa de la SDP

La meta 5 "Implementar 5 planes de accién como apoyo para el desarrolio de las estrategias de
comunicacion interna y externa de la SDP" del proyecto de inversion 986, esta asociada a la meta 3
“Desarrollar 1 estrategia de comunicacion intema y externa” del objetivo 2 del Plan Estratégico de la
entidad.

A 31 de diciembre de 2017 se comprometié el 100% de los recursos por valor de $585,16 millones, en
total se programaron 9 procesos contractuales, de los cuales 6 se encuentran en ejecucion (3 contratos
con prorroga) y 3 liquidados. Para el contrato 345-2017, liquidado de acuerdo a fo informado por la
OAPC., no se observa registro de liquidacion en SIIP (verificado a 15/03/2018), el area informa que el
acta de liquidacién se radicé en la Direccion de Gestion Contractual el 26/12/2017 con el consecutivo
339 para su tramite y cargue en SIIP.

Para la vigencia 2018, a 31 de enero se ha comprometido el 47,16% de los recursos por valor de
$209,75 millones, se programaron 9 procesos contractuales de los cuales 4 ya surtieron el proceso de
contratacion y se encuentran en etapa de ejecucién. A febrero de 2018, cuando se consulta la
informacion de contratacion en SIIP, estaban pendientes por iniciar los procesos 294, 306, 307, 308 y
309 por valor de $235 millones que representan el 52,84% del presupuesto programado para la meta.

Los procesos 294 y 309 estan programados para iniciar el 15 de febrero, los procesos 307 y 308 el 01
de marzo y el proceso 306 para el 16 de abril. Verificado el estado de estos procesos con la OAPC en

‘. s BOGOTA
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marzo de 2018, se evidenci6 que el proceso 294 fue contratado con el numero 284-2018 y se encuentra
en ejecucion, los procesos 307 y 309 se encuentran en estudios previos y en solicitud de anélisis del
sector e indicadores financieros y el proceso 308 se encuentra en etapa de estudios previos.

En la ejecucién de recursos de la vigencia 2018 se observa una diferencia entre el valor reportado en
el sistema PREDIS ($209,75 millones) y el registrado en SIIP (3179,75 millones), la diferencia de $30
millones corresponden al valor del registro presupuestal RP No. 187 del 25/01/2018 que no se evidenci6
incorporado en SIIP para el proceso contractual 353 contrato No. 177 de 2018, en el momento de hacer
la verificacién. Pese a que el proceso, a través de la revisién del informe preliminar, informé que esta

situacion ya se corrigié en e! SIIP, la observacion se mantuvo con el fin de evitar este tipo de eventos
a futuro. '

Para adelantar |a revisién contractual se realizé un muestreo aleatorio simple con el objeto de estimar
el numero de contratos a revisar por proyecto de inversién. En el caso del Proyecto 886 - Gestién
integral y fortalecimiento institucional de la Secretaria Distnital de Planeacion, meta 5 - Implementar 5
planes de accioén como apoyo para el desarrollo de las estrategias de comunicacion interna y externa
de fa SDP, que cuenta con un tamano de poblacién de 13 contratos para las dos vigencias evaluadas,
aplicando un margen de error de muestreo del 15% se obtuvo que la muestra 6ptima es de 6 contratos.

Para la seleccion de estos contratos se tuvo en cuenta la magnitud de los recursos asignados de tal
forma que se abarque un mayor porcentaje de la meta de ejecucién. En las tablas de ejecucién de

recursos del proyecto, distribuidas por meta y vigencia, se resaltan los contratos seleccionados para
revision.

A continuacién, se relacionan los procesos contractuales de la meta 5 del proyecto 986:

Tabla N. 12. Ejecucién de Recursos Proyecto 986 Meta 5
A diciembre de 2017
Cifras en millones de pesos

Contrato | Proceso| Contratista Objeto Yalor
Programado | Contratado
Prestar servicios profesionales de apoyo a la oficina
Viviana Guevara | asescra de prensa y comunicaciones en la
87 281 Bernal implementacién de estrategias de comunicacion y m T
administracién de redes.
Exprecards Realizar el desarrollo y programacién de contenidos
233 248 SAS web interactivos, y de aplicaciones multimedia y/o 110.00 110,00
= hipermedia requeridos por la SDP.
Arkimax Realizar el disefio, diagramacién, adaptacién
292 259 | Internacional literasia y pedagotgica, en medio magnético e 300,00 300,00
Lida. impreso de las publicaciones de la SDP.
Adicién y prérroga al contrato 292 cuyo objeto
Arkimax consiste en "realizar el disefio, diagramacion,
252 519 Internacional adaptacion literaria y pedagégica, en medio 25,00 25,00
Ltda. magnélico e impreso de las publicaciones de la
SDP,
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Contrato | Proceso Contratista Objeto ¥dfoe
Programado -(_:pmrat_adlo'
; : Prestar servicios profesionales para apoyar la
317 445 g‘:{r‘:axs':‘g’;a elaboracién de contenidos periodisticos de 10s 21,00 21,00
esludios técnicos producidos peor la SDP.
Alianza Adquisicion de un eguipo fotografico de alto
345 431 Estratégica rendimiento con grabacién de video alta definicién 10,71 10,71
Asociados SAS | full hd y accesorios para videografia.
) Realizar un video con elementos reales del proyecto
350 444 gﬁ:gaco Studios de la operacioén estrateégica - Lagos de Tunjuelo-, 32,33 32,33
utilizando herramientas visuales 2d y 3d.
i Realizar el monitoreo de medios de comunicacidn
366 260 |Medicionesy en radio, prensa, redes sociales, television e 5.00 5,00
medios S.AS. internet
Realizar la publicacién de los avisos de prensa
. requeridos por la SDP, para la divulgacién e
373 435 SAS informacién institucional, asi como de las normas, 4,00 4,00
M consultas, actos administrativos vy demas
documentos que se consideren necesarios.
TOTAL 585,16 585,16
Fuente: SHP
Tabla N. 13. Ejecucion de Recursos Proyecto 986 Meta §
A enero de 2018
Cifras en millones de pesos
Contrato | Proceso| Contratista Objeto i
J Programado | Contratado
Prestar servicios profesionales de apoyo a la oficina
asesora de prensa y comunicaciones, en la
Diana Ximena |generacion de informacién para medios de
8 289 Garcla Salas comunicacién en temas relacionados con la sl 1.0
misionalidad de la SDP, asi como en los
reguerimientos de comunicaciones int.
Prestar servicios profesionales de apoyo a la oficina
asesora de prensa y comunicaciones, en la
Viviana generacion de contenidos periodisticos, asi como
148 % Guevara Bernal | en las aclividades relacionadas con la comunicacion o o &8
externa y las redes sociales, en el marco del plan de
accion.
; Prestar servicios profesionales de apoyo a la oficina
K_alherlne asesora de prensa y comunicaciones en la
v 353 ggﬁfﬁ o elaboracion de piezas de disefio graficas para el 30,00 30.00
nuevo portal web y nueva pagina interna de la SOP.
. | Prestar servicios de apoyo a la oficina asesora de
178 285 "t‘:::rs" Rl prensa y comunicaciones en el disefio digital de 27 30 27 30
Larra*fon i piezas comunicativas y material de uso institucional, A !
en el marco del plan de accion de comunicaciones
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) Obiet Valor
Contrato | Proceso| Contratista jeto Programado| Contratado

Publicacion de avisos de prensa, requeridos por la

204 SDP, para la divulgacion e informacion institucionai, 2000 )
de normas, participacion, consultas y actos '
administrativos.
Realizar la produccidn y posproduccion de videos

306 institucionales. K
Realizar el desarrollo y programacién de contenidos

307 _web interactivos y de aplicaciones multimedia y/o 40,00 -
. hipermedia requeridos por la SDP
Realizar el menitoreo de medios de comunicacion

308 en radio, prensa, redes sociales, television e 20,00 -
internet.
Realizar el diseflo, diagramacién, adaptacion

309 literaria y pedagdgica, en medio magnético e 135,00 -
impreso de las publicaciones de la SDP.

TOTAL 44475 209,75

Fuente: SIIP

Revisados los expedientes contractuales de la muestra, se identificaron las siguientes situaciones:

» Contrato 37-2017 proceso 261(Contratacion Directa):

o}

No se pudo establecer la fecha de la solicitud (inicio) del proceso debido a que no esta
diligenciado en el formato Solicitud para Contratar A-FO-185 el campo de quien recibe, fecha y
radicado de la solicitud (folio 2).

En el formato A-FO-185 V.24 "Solicitud para Contratar Prestaciones de Servicios Profesionales
y de Apoyo a la Gestion" Anexo 1 Estudio y Documentos Previos, item 6 Andlisis del Riesgo vy
Forma de Mitigario, no se observa identificacion, valoracion y tratamiento para riesgos
asociados con el cumplimiento del objeto del contrato, en este item se identifica 1 solo riesgo:
Obligaciones especificas no contempladas, pero en el item 7 Andlisis que sustenta las
exigencias de garantias se registran los riesgos de incumplimiento y deficiente calidad del
servicio, para los cuales se exige constituir garantia unica que cubra estos amparos. El riesgo
incluido en el item 6 se discrimina 3 veces en la tabla de estimacién, tipificacién y asignacion de
riesgos previsibles, item 6.1, con estimacion diferente en 2 de los 3 registros (1er registro:
11,33% - $8.736.790; 2do y 3er registro: 1133,00% - $873.678.960) (folios 10y 11).

El registro presupuestal No. 59 se incorpora en SIIP con fecha 02/01/2017, mientras que el
certificado de registro presupuestal tiene fecha de expedicion el 01/02/2017.

En las 11 certificaciones de cumplimiento para pago del expediente contractual, se registra en
el capitulo 4 Documentos Anexados para ef Pago que se anexa informe magnético, pero en
ninguna de éstas se observo adjunto el dispositivo 0 medio magnético con el informe ni alguna
otra evidencia de la ejecucion de las acciones reportadas como avance en cada periodo.
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o En el seguimiento al cumplimiento de obligaciones contractuales (certificado supervisor e
informe contratista) de los meses de febrero a junio de 2017, se observa para la 3a obligacion
“Proponer una guia, protocolo o ajuste para e! manejo de la informacién en las redes sociales
de la SDP" el registro de! siguiente avance: "Se est4 trabajando en la actualizacion del manual
de redes sociales y protocolo de crisis", a partir del reporte de seguimiento del mes de julio de
2017 hasta la ultima certificacion de cumplimiento de pago del mes de diciembre de 2017 se
indica como avance para esta misma obligacion: “Se realizaron 2 piezas gréficas con las
politicas de uso de las redes sociales e informacién que publican los usuarios", accién que no
guarda relacion con lo reportado como avance en los primeros meses de ejecucion del contrato.

En ninguno de los informes o certificados para pago se observa referencia de lo sucedido con
los documentos que inicialmente se indicaron en revision y actualizacién, solo hasta el formato
de Acta de Recibo Final A-FO-118 e Informe Final de Actividades {folios 191 a 197) se observa
como cumplimiento de esta obligacion el reporte de "... /a contratista realizé dos piezas gréficas
con las politicas de uso de las redes sociales e informacién que publican los usuarios y actualizé
el manual de uso de las redes sociales de la SDFP", al verificar esta actualizacion en el SIG
(SIPA) se observan los documentos E-IN-050 MANUAL PARA EL MANEJO DE REDES
SOCIALES AL INTERIOR DE LA SDP y E-IN-008 PROTOCOLO DE MANEJO DE CRISIS con
fecha de publicacién de la ultima versién 21/09/2015 y 20/05/2016 respectivamente, lo que
permite inferir que la accion reportada como parte del cumplimiento de la obligacién no culminé
con la efectiva actualizacion en el SIG de los documentos mencionados.

o Enla certificaciéon de cumplimiento de la orden de pago 222 del 07/04/2017, se observé adjunto
el certificado de examen médico ocupacional realizado a la Sra. Lina Bibiana Guevara Vargas
CC No. 1.020.767.089 de fecha 18/07/2016 expedido por Aleandes y Cia Ltda., el cual no
corresponde a la titular del contrato la Sra. Viviana Guevara Bernal (folio 107).

o En los anexos de la orden de pago 1022 del 04/08/2017, que reposan en el expediente
contractual, no se evidencié copia del recibo de pago de los aportes a seguridad social y riesgos
laborales, requisito establecido en el paragrafo primero de la cldusula octava del contrato. Al
respecto, la DGF informé que con memorando 3-2017-12947 de! 14/08/2018 remitié los
documentos soportes de esta orden a la DGC.

o En la orden de pago 2335 del 20/12/2017 se evidencio la certificacién de cumplimiento para
pago formato A-FO-072 con fecha de diligenciamiento y recibo en la Direccién de Gestion
Financiera el 30/12/2017, 10 dias después de haberse generado la crden de pago que requiere
para su gestion este certificado (folios 202 y 203).

Revisado el tema con la DGF, se encontré que esta situacion obedecié a que en el mes de
diciembre de cada afio, las érdenes de pago se tramitan, atendiendo la circular que emite la
SDP para el cierre financiero de la vigencia, dentro del mismo mes en que se recibe el bien o
servicio, evitando la generacion de mayores reservas presupuestales. Por lo que la DGF tiene
como practica, diligenciar en el campo de recibo de la certificacién de cumplimiento para pago,
la misma fecha de emisién, situaciéon que parece una inconsistencia si se compara esta fecha,
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con la de emision de la orden de pago. La DGF manifestd que tomara acciones que permitan,
a futuro, dar claridad sobre el particular, en las directrices que se emitan para el cierre
presupuestal.

Vale mencionar que esta situacion se replica mas adelante en los contratos 292 — 2017, 13 -
2017 y 245 - 2017.

« Contrato 233-2017 proceso 248 (SA Menor Cuantia)

o En el formato A-FO-120 V.24 Solicitud para contratar bienes y servicios, inciso 8.1 Estimacién,
tipificacion, asignacién, tratamiento y monitoreo de riesgos previsibles (folio 9), se indica "Ver
documento Anexc TABLA DE RIESGOS" el cual no se logro ubicar en los anexos del formato
ni en otra parte del expediente contractual, por lo que no se pudo evidenciar la valoracién ni
analisis de los riesgos del proceso.

o En el estudio de mercado se analizan 3 cotizaciones realizadas a las empresas SID Soluciones
Interactivas y Digitales, eMediaCorp y Dream Artk. En la transcripcion de los valores de las
cotizaciones al estudio de mercado se observaron trastocadas las cotizaciones de las empresas
SID Soluciones Interactivas y Digitales y Dream Artk (Folios 16, 17, 19 a 21y 23 a 25).

o El registro presupuestal No. 364 se incorpora en SIIP con fecha 21/05/2017, mientras que el
certificado de registro presupuestal tiene fecha de expedicion el 21/06/2017 (folio 371).

o EI06/12/2017 se modifica el contrato No. 233 de 2017 incluyendo el procedimiento para fijar
precios no previstos, el cual fue base para la generacién de la factura No. 2360 de! 07/12/2017,
donde se registran videos con mayor duracién a la establecida en los precios unitarios del
contrato inicial. En esta factura se registra como valor del segundo adicional $51.985, pero en
los documentos anexos no se evidencian las cotizaciones ni el andlisis de precios que permitio
establecer este valor unitario, gue de acuerdo con la primera clédusula de la Modificacion No. 1
del contrato, debid fijarse con base al analisis de precios de la cotizacién realizada por el

contratista y las cotizaciones solicitadas a 2 0 mas proveedores que comercialicen los elementos
requeridos.

 Contrato 292-2017 procesos 259 y 519 (Licitacién Publica):

o De acuerdo a la informacion reportada en SIIP, el proceso 259 de 2017 estaba previsto para
iniciarse el 06/03/2017 y se radicé la solicitud para contratar el 15/05/2017, 2 meses y 9 dias
despues de lo programado.

o Enla orden de pago No. 2442 del 26/12/2017, se observa formato A-FO-072 Certificacion de
Cumplimiento para Pago diligenciado y recibido en |a Direccién de Gestién Financiera con fecha
30/12/2017, posterior a la emisién de la orden de pago.
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e Contrato 317-2017 procesos 445 (Contratacién Directa):

o En el formato A-FO-185 V.24 "Solicitud para Contratar Prestaciones de Servicios Profesionales
y de Apoyo a la Gestién" Anexo 1 Estudio y Documentos Previos item 6 Analisis de! Riesgo y
Forma de Mitigarlo, no se observa identificacién, valoracién y tratamiento para riesgos
asociados con el cumplimiento del objeto del contrato, en este item se identifica 1 solo riesgo:
Obligaciones especificas no contempladas, pero en el item 7 Analisis que sustenta las
exigencias de garantias se registran los riesgos de incumplimiento y deficiente calidad del
servicio, para los cuales se exige constituir garantia Gnica que cubra estos amparos. El riesgo
incluido en el item 6 se registra 3 veces en la tabla de estimacion tipificacién y asignacién de
riesgos previsibles, item 6.1, con estimacion del 11,33% - $7.000.000 (folios 7 y 8).

o Enlas 4 certificaciones de cumplimiento para pago del expediente contractual, se registra en el
capitulo 4 Documentos Anexados para el Pago que se anexa informe magnético, pero en
ninguna de éstas se observé adjunto el dispesitivo 0 medio magnético con el informe ni alguna
otra evidencia de la ejecucién de las acciones reportadas como avance en cada periodo. Junto
al acta de recibo final, formato A-FO-118, se adjunta CD con el informe final en PDF (folio 113),
no se observa ningun archivo con evidencia o soporte de las acciones registradas como
cumplimiento.

e Contrato 28-2018 procesos 289 (Contratacién Directa):

o En el formato A-FO-185 V.24 "Solicitud para Contratar Prestaciones de Servicios Profesionales
y de Apoyo a la Gestion" Anexo 1 Estudio y Documentos Previos, item 6 Analisis del Riesgo v
Forma de Mitigarlo, no se observa identificacién, valoraciéon y tratamiento para fiesgos
asociados con el cumplimiento del objeto del contrato. En este item se identifican 3 riesgos: a)
Obligaciones especificas no contempladas, b} Hurto, dafio o deterioro de quipos y elementos
de la SDP por culpa o dolo del contratista y ¢} Cambio de régimen contributivo, pero en el item
7 Analisis que sustenta las exigencias de garantias se registra un riesgo de incumplimiento,
para el cual se exige constituir garantia unica que cubra los amparos de cumplimiento y calidad
del servicio (folios 9 y 10).

o En la certificacion de cumplimiento para pago, adjunta a la orden de pago 10 del 09/02/2018,
no se observan documentos fisicos ni magnéticos con evidencia o soporte del avance reportado
en esta certificacion y en el informe de la contratista.

e Contrato 148-2018 procesos 292 (Contratacion Directa):

o Enelformato A-FO-185 V.24 "Solicitud para Contratar Prestaciones de Servicios Profesionales
y de Apoyo a la Gestion" Anexo 1 Estudio y Documentos Previos, item 6 Analisis del Riesgo y
Forma de Mitigarlo, no se observa identificacion, valoracion y tratamiento para riesgos
asociados con el cumplimiento del objeto del contrato. En este item se identifican 3 riesgos: a)
Obligaciones especificas no contempladas, b) Hurto, dafio o deterioro de quipos y elementos
de la SDP por culpa o dolo del contratista y ¢) Cambio de régimen contributivo, pero en el item
7 Analisis que sustenta las exigencias de garantias se registra un riesge de incumplimiento,
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para el cual se exige constituir garantia unica que cubra los amparos de cumplimiento y calidad

del servicio (folio 9).

o En la certificacion de cumplimiento para pago, adjunta a la orden de pago 12 del 08/02/2018,
no se observan documentos fisicos ni magnéticos con evidencia o soporte del avance reportado
en esta certificacion y en el informe de la contratista.

¢« Revisada la informacién registrada en SECOP para los demas contratos, se observdé una
inconsistencia en el registro de la fecha de inicio del contrato 350-2017 proceso 444, el acta de

inicio indica el 068/12/201

7 y en SECOP se registr6 el 22/11/2017.

El desarrolio de esta meta se encuentra asociado al indicador 1390 - Planes de accion de la Oficina
Asesora de Prensa y Comunicaciones para apoyar el desarrollo de las estrategias de comunicacién
interna y externa de la SDP, que define como entregable la “Implementacién Plan de Accién de la
Vigencia” con seguimiento trimestral, en la programacién del indicador se observa para los dos Ultimos
trimestres de la vigencia 2018 y los dos primeros trimestres de la vigencia 2017 el registro de este
entregable, pero para el resto del periodo que abarca |la meta total de 5 planes de accién implementados
no se observa asignaciéon de entregables, como se muestra a continuacién:

PPz

Tabla N. 14 Programacién del indicador 1390
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Fuente: SIIP - Hoja de vida del indicador

El proceso, en revision del informe preliminar, informé que para este tema se adelanté una correccién

0 accién inmediata e incluyé en la programacion del indicador la descripcion actualizada de los
entregables a 31 de diciembre de 2020.

El comportamiento del indicador ha sido el siguiente:

Tabla N. 15. Seguimiento indicador 1380

Vagenma 2016-201?
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Periodo Numerador | Denominador i Resultado Meta Avance
Qct-Dic 2016 25 3 0,833 0,83 100.40%
Ene-Mar 2017 0,25 1 i 0.25 0.25 100,00%
Abr-Jun 2017 05 1 0,80 0.5 100.00%

1 Jul-Sep 2017 038 1 0,80 0.8 100,00%
! Oct-Dic 2017 1,09 1 1.09 1,17 93,16%

Fuente: SIIP - A-FO-214 V.25 1D 1390

Aungue en |as metas generales por vigencia la hoja de vida del indicador establece como meta para
2016 el 0,83 de implementacion del plan de accion, en la programacion detallada del indicador se
observa 1 como meta del periodo 01/10/2016 al 31/12/2016, la diferencia se acumula en la meta de la
vigencia 2017.

Por otra parte, en la hoja de vida del indicador se registra |a siguiente formula y variables de medicion:
“(Nurmero de actividades desarrolladas en el plan de accion de la Oficina Asesora de Prensa y
Comunicaciones / Numero de actividades propuestas en el plan de accién)”, variables que no se
evidencian en la medicion de la vigencia 2017, donde no se especifica la cantidad de actividades
propuestas en el plan de accién y las efectivamente ejecutadas, sino que se mide el indicador en
relacion con la ejecucién global del plan de accién (1 plan), por lo que no es claro de dénde se genera
el avance reportado para la meta (niumero de actividades ejecutadas y participacidon en el total de las
acciones programadas).

Al verificar el andlisis del indicador reportado para el ultimo trimestre de 2017, se observa un recuento
de las acciones adelantadas por la oficina y los logros de cada uno de los contratos que aportaron a la
meta, sin especificar o detallar la forma en que se obtuvo el avance reportado y las situaciones y/o
cantidades especificas que no permitieron alcanzar el 100% de la meta establecida en el periodo, por
lo que se debe fortalecer el uso del indicador como instrumento efectivo de seguimiento a la gestion,
alineado con las actividades establecidas para la meta en el proyecto de inversién, facilitando los
procesos de evaluacion y mejora.

4.3.3 Proyecto 7504 Fortalecimiento del sistema de seguimiento y evaluacidén de los
instrumentos del Plan de Desarrollo

De acuerdo con el escenario del proyecto, el 26,89% de los recursos se encuentran asignados a las
metas 2 “Impiementar 3 agendas donde se establezca un didlogo directo entre ciudadania y la SDP,
en el marco de sus instrumentos y procesos de planeacién” y 3 “Garantizar 100% del apoyo
metodoldgico, administrativo y logistico para el funcionamiento del CTPD, teniendo en cuenta su plan
de accion y las competencias de la SDF”,

Tabla N. 16. Horizonte del Proyecto 7504
Cifras en millones de pesos

Carrera 30 N. 25-90
Cadigo Postal 111311

;;f i BOGOTA

S -
www.sdp.gov.co T M EJ O R
Info.: Linea 185 SCCER?56292 (CO-SCCER25G267  GP.CER259203 PARA TODOS

35



@ S-FO-008 INFORME DE AUDITORIA INTERNA

Versién 8 acta de mejoramiento 298 de noviembre 16 de 2017 Proceso 5-CA-001
OFICINA DE CONTROL INTERNO

PLANEACION

Meta Proyecto 7504 2016 2017 2018 2019 2020 Total %

Implementar 100% del sistema de

seguimiento a la inversién y a sus| 100,00| 790,24| 1,071,865 100,00, 100,00| 2.161,89| 27,73%
esquemas de ejecucion.

Implementar 3 agendas donde se
establezca un dialogo directo entre
ciudadania y la SDP, en el marco 0,00 327861 168,821 250,00 0,00 746,53 9,58%
de sus instrumentos y procesos de
planeacion.

Garantizar 100% del apoyo
metodologico, administrativo y
logistico para el funcionamiento
del CTPD, teniendo en cuenta su
plan de accién y las competencias
de la SDP.

Atender 100% de las solicitudes de
conceptos de las iniciativas APP .
en fase de prefactibiidad y 0,00 65000| 577,00 700,00 70000]| 2.627,00| 33,70%
factibilidad.

Elaborar 3 informes de
seguimiento a los documentos de
politica publica aprobados por el

0,00 47415 47578 200,00{ 200,001 1.349,93| 17,32%

0,00 0,00 288,74| 303,19 318,35 910,27 11,68%

Canpes Bogota. N ,
Total 100,00 2.242,00( 2.582,10 | 1.553,19| 1.318,35 | 7.795,63 | 100,00%
{ % 1,28% | 28,76% | 33,12% | 19,92% | 16.91% | 100,00%

Fuente: SIIP - Ficha Técnica para la Formulacion de Proyectos

La evaluacién se enfocé en la ejecucién del 66,51% de los recursos de 1a meta 2, los cuales fueron
asignados a las vigencias 2017 y 2018 por $496,53 millones, y a la ejecucion del 70,37% de los recursos
de la meta 3 asignados a las mismas vigencias por $949,86 millones. En cuanto a la ejecucién de los
recursos del proyecto, en 2017 se comprometié el 86,20% de los recursos, presentande mayor dificultad
en la ejecucion de los recursos de la meta 4 “Atender 100% de las solicitudes de conceptos de las
iniciativas APP en fase de prefactibilidad y factibilidad" con 56,69%, y durante el primer mes de 2018
se ha comprometido el 27,57% de los recursos del proyecto segun informacién de la gestién contractual
en SIIP. Para las metas que competen a este informe, se observan compromisos de recursos del
85,07% en 2017 y 58,55% a enero de 2018 para la meta 2, y del 100% en 2017 y 44,26% a enero de
2018 para la meta 3, evidenciandose una eficiente ejecucién presupuestal.

Tabla N. 17. Ejecucién de Recursos Proyecto 7504 Programado Vs. Ejecutado
Cifras en millones de pesos
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Meta Proyecto 7504

2017

2018

Programado

Ejecutado

a 31 Dic

% Programado

Ejecutado

a 31 Ene

%

Impiementar 100% del sistema de
seguimiento a la inversidn y a sus
esquemas de ejecucion.

790,24

778,59

98,53% 1.071,65

113,65

10,61%

Implementar 3 agendas donde se
establezca un dialogo directo entre
ciudadania y la SDP, en el marco
de sus instrumentos y procesos de
planeacién.

327.61

311,46

95.07% 168,92

98,90

58,55%

Garantizar 100% del apoyo
metodolégice, administrative y
logistico para el funcionamiento del
CTPD, teniendo en cuenta su plan
de accién y las competencias de la
SDP,

474,15

474,15

100,00% 475,78

210,60

44.26%

Atender 100% de las solicitudes de
conceptos de las iniciativas APP en
fase de prefactibilidad y factibilidad.

650,00

368,50

56,69% 577,00

0.00

0,00%

Elaborar 3 informes de seguimiento
a los documentos de politica
publica aprobados por el Conpes

Bogota.

0,00

0.00

N.A. 288,74

288,74

100,00%

'Total

2.242,00

1.932,70

86,20% 2.582,10

711,88

27,57%

Fuente: SIIP — Gestién Contractual - Plan de Contratacién Avance Metas Proyecto 986, PREDIS y SEGPLAN

Verificada la ficha técnica de formulacién del proyecto 7504 de SIIP, se observan diferencias en el valor
total de los recursos reportados en los items 6.1 Fuentes de Financiacién por Componente ($5.774,10
millones) y 6.2 Flujo Financiero (3$6.490,20 millones) respecto de los recursos reportados en la meta
del proyecto ($7.795,63 millones). En el primer caso, la diferencia obedece a inconsistencias en el total
de los recursos reportados para las vigencias 2019 y 2020, al no incluirse en la financiacion por
componentes los recursos programados de las metas 4 y 5 del proyecto, en el segundo caso se
observan inconsistencias en los valores registrados en las vigencias 2018, 2019 y 2020 que alteran el
valor total del flujo financiero del proyecto, como se muestra a continuacién:
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4.3.3.1 Meta 2 -Implementar 3 agendas donde se establezca un didlogo directo entre ciudadania
y la SDP, en el marco de sus instrumentos y procesos de planeacién

La meta 2 “iImplementar 3 agendas donde se establezca un didlogo directo entre ciudadania y la SDP,
en el marco de sus instrumentos y procesos de planeacién” del proyecto de inversion 7504, esta
asociada a la meta 1 “Elaborar 3 agendas de estrategias de participacién’ y a la meta 2 “Implementar
el 100% de las estrategias de participacion previstas en la agenda, sobre la base de los instrumentos
que se hayan establecido” del objetivo 2 del Plan Estratégico de la entidad.

A 31 de diciembre de 2017 se comprometi6 el 95,07% de los recursos por valor de $311,46 millones,
en total se programaraon 9 procesos contractuales, de los cuales 3 se encuentran en ejecucion y 6
liquidados. Para el contrato 281-2017, liquidada de acuerdo a lo informado por la DPCP, no se observa
registro de liquidacién en SIIP (verificado a 15/03/2018), el 4rea informa que el acta de liquidacién se
radico en la Direccion de Gestion Contractual el 26/12/2017 con el consecutivo 340 para su trdmite y
cargue en SIIP.

Para la vigencia 2018, a 31 de enero se ha comprometido el 58,55% de los recursos por valor de $98,90
millones, se programaron 4 procesos contractuales de los cuales 3 ya surtieron el proceso de
contratacion y se encuentran en ejecucién. A la fecha esta pendiente por iniciar el proceso 131 por
valor de $70,02 millones que representa el 41.45% del presupuesto programado para la meta. Aunque
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este proceso estaba programado para iniciar el 15 de febrero, no se ha iniciado debido a que el contrato
actual (245-2017) se encuentra vigente hasta el 25 de abril de 2018 y aln cuenta con recursos
equivalentes a $89,68 millones (con corte a 31/03/2018); por otra parte, esta en tramite una solicitud
de prérroga por tres meses a partir del 26/04/2018 hasta el 25/07/2018, una vez culmine plenamente
la ejecucién de estos recursos se procedera con el proceso de contratacién de una nueva bolsa
logistica, de acuerdo a lo informado por la DPCP.

Verificada la informacién de los procesos contractuales de la meta 2 del proyecto 7504 en el sistema
SIIP, se observa el registro duplicado de los contratos 376 y 377 del proceso contractual 502 de 2017,
con inconsistencias en el numero y valor del registro presupuestal, lo que incrementa el valor de la
programacion y ejecucion de la meta para la vigencia 2017,

Asi mismo, se observa un mayor valor registrado en la ejecucion del proceso contractual 311 contrato
245 de 2017 respecto del valor programado para la meta 2 (valor programado $135,85 millones — valor
RP $215,85 millones), debido a que este proceso se encuentra vinculado tanto a la meta 2 como a la
meta 3 del proyecto 7504 con recursos en las dos metas, pero el reporte de los valores comprometidos
se registra solo en la meta 2, alterando los informes de ejecucién por metas que maneja el proyecto en
SIIP; verificadas estas metas en el informe de SEGPLAN con corte a 31/12/2017, se evidencia el
registro de la ejecucion de recursos para cada meta segun lo programado.

Para adelantar la revisién contractual se realizé un muestreo aleatorio simple con el objeto de estimar
el numero de contratos a revisar por proyecto de inversion. En el caso del Proyecto 7504 -
Fortalecimiento del sistema de seguimiento y evaluacion de los instrumentos del Plan de Desarrollo,
metas 2 - Implementar 3 agendas donde se establezca un didlogo directo entre ciudadania y la SDP,
en el marco de sus instrumentos y procesos de planeacién y meta 3 - Garantizar 100% del apoyo
metodolégico, administrativo y logistico para el funcionamiento del CTPD, teniendo en cuenta su plan
de accion y las competencias de la SDP, que cuentan con un tamario de poblacién de 17 contratos
para las dos vigencias evaluadas, aplicando un margen de error de muestreo del 15% se cbtuvo que
la muestra optima es de 7 contratos. Para la seleccion de estos contratos se tuvo en cuenta la magnitud
de los recursos asignados de tal forma que se abarque un mayor porcentaje de la meta de ejecucién.

En las tablas de ejecucion de recursos del proyecto, distribuidas por meta y vigencia, se resaltan los
contratos seleccionados para revision.

A continuacion, se relacionan los procesos contractuales de la meta 2 del proyecto 7504:
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Tabla N. 18. Ejecucion de Recursos Proyecto 7504 Meta 2

A diciembre de 2017
Cifras en millones de pesos
Contrata | P Contratista Objeto Yalor
ontrata | Froceso ° . Programado | Contratado
Prestar servicios profesionales para apoyar en el
disefic y aplicacién de la metodologla requerida por
Juliana  Orega | la Direccién Participacidn y Comunicacion para la
4 256 Camelo Planeaciéon, en el marco de la estrategia de AE25 ARRa
participacién ciudadana para los instrumentos de
planeacion.
Preslar servicios de apoyo a ia gestion operativa,
i relacionadas con las actividades de los procesos de
18 254 "QV".':;L"; . Egt‘::c’g" participacion ciudadana que realice la Direccitn de 20.00 20,00
U Participacién, en el marco de los instrumentos de
planeacion que lidera la entigad.
Asociacion Prestar el apoyo logistico en la organizacion de
Emprender actividades  institucionales, tendientes a |Ia
245 n Proyectos - | coordinacién, socializacibn y seguimiento de 15585 10555
ASOEMPRO informacién estratégica de la SDP.
Prestar servicios profesionales para apoyar el
analisis de la informacion recogida en los espacios de
Liz Catherine | participacion y en la consolidacion de los documentos
et o Dussan Losada | de soporte de |la estrategia de participacién para el a8 28,00
POT y demas instrumentos © procesos de
planeacién.
Prestar servicios profesionales para apoyar el disefio
Wady Millett | metodolégico de los talleres de participacion
278 396 Pardo Russi ciudadana, en el marco de la fase Il de la revision 20,00 20,00
general del POT.
Prestar servicios profesionales para apoyar la
recoleccion y evaluacion de los aportes generados
José Simén Pena | por la ciudadania en los espacios de participacion, de
261 394 | pinzén conformidad con la estrategia de participacion para el 28,00 28,00
POT y demds instrumentos o procesos de
planeacién.
Colombiana de L
369 509 [Comercio ylo | Addusicion de proyectores para apoyar el proceso de 20,00 19,17
Alkosto S.A, ?
Adquisicién de elementos tecnolégicos, de grabacion
376 502 ggrocrﬁg?g"goA Sde y reproduccién audiovisual para apoyar el proceso de 20,00 1,36
| participacién de la SDP,
Internacional de | Adquisicion de elementos tecnolégicos, de grabacion
377 502 |Camaras y | y reproduccién audiovisual para apoyar el proceso de 20,00 11,83
Lentes participacién de la SDP.
TOTAL 339,10 311,46

Fuente: SIIP

La sumatoria de los recursos programados para la vigencia 2017 de los procesos contractuales de la
meta 2 ($339,10 millones) presenta una diferencia de $11,49 millones respecto del total reportado en
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la ficha tecnica de formulacién del proyecto 7504 en SIIP ($327,61 millones). Revisados los diferentes

reportes de seguimiento a metas, actividades y ficha de estadistica basica de inversién distrital - EBID
en SlIP, no se logra establecer los procesos contractuales que originan esta diferencia.
Tabla N. 19. Ejecucién de Recursos Proyecto 7504 Meta 2
A enero de 2018
Cifras en millones de pesos
Valor
Contrato | Proceso| Contratista Objeto Programado | Contratado
Prestar servicios profesionales de apoyo a la
Moénica  Lyzeth Direccion Participacion y Comunicacion para la
36 341 Cantor Bastidas Planeacion, en el diseflo e implementacién de las 42,00 42,00
estrategias que se desarrollen de acuerdo a la
agenda de pariicipacion de la SDP.
Prestar servicios profesionales de apoyo a la
; Direccidén Participacion y Comunicacién para la
60 344 Q’;‘;’g‘gn tB1¢ | Planeacion, en la socializacion de la informacion y 35,70 35.70
articulacion con las organizaciones de base de las
comunidades.
Prestar servicios de apoyo a la gestién en la
o Direccidén Participacion y Comunicacién para la
73 339 gl‘,'i":‘g'ro Egt‘:aa;? Planeacion, para la operacion de las actividades que 21,20 21,20
se desarrollen de acuerdo a la agenda de
participacién de la SDP.
Prestar el apoyo logistico en la organizacion de
131 actividades  institucionales, tendientes a la 70.02 )
coordinacibn, socializacion y seguimiento de 1
informacién estratégica de la SDP.
TOTAL 168,92 98,90

Fuente: SIIP

Una vez verificados los expedientes contractuales de la muestra, se identifican las siguientes

situaciones:

¢ Contrato 4-2017 proceso 256 (Contratacién Directa):

o En general se observan informes de actividades con detalle del avance y las acciones
ejecutadas en cada mes por cada obligacién del contrato, especificando los archivos
magneticos evidencia de cada avance anexcs en CD.

» Contrato 245-2017 proceso 311 (Licitacién Publica):

o Elproceso 311 de 2017 estaba previsto para iniciarse el 28/02/2017 y se radic6 la solicitud para
contratar el 27/04/2017, 2 meses después de o programado (Folio 2). Las primeras actividades
del proceso contractual corresponden a la solicitud de cotizaciones de productos de acuerdo al
anexo técnico, para lo cual se observan correos electrénicos a partir del 21/02/2018.

o Luego de expedir la resolucién No. 114 del 10/07/2017, por la cual se adjudica el proceso de
Seleccién Licitacién Publica SDP-LP-004-2017 al proponente Asociacién Emprender Proyectos
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- ASOEMPRO Nit. 830.137.679-0, se adjuntan al proceso el formato de solicitud de creacién de
tercero A-FO-288 y copia de la certificacién bancaria de otro proponente que no corresponde a
la entidad con la cual se suscribe el contrato (Folios 834 y 835 carpeta 5), para el caso
corresponden al proponente Sotavento Group SAS.

En la orden de pago 2147 del 12/12/2017, mediante la cual se gestiond el pago del periodo 1 a
30 de noviembre de 2017, no se evidenci¢ la certificacién de pagos de seguridad social y aportes
parafiscales, documento requerido para el tramite de acuerdo a lo establecido en el contrato
(folios 1312 al 1366).

En la orden de pago 2454 del 26/12/2017 se evidencié la certificacién de cumplimiento para
pago formato A-FO-072 con fecha de diligenciamiento 29/12/2017 y recibo en la Direccion de
Gestion Financiera el 30/12/2017, 4 dias después de haberse generado la orden de pago, que
requiere para su gestién este certificado (Folios 1367 a 1369).

En el detalle de ia orden de pago se registra como documento soporte |a factura de venta No.
PR 050 del 18/12/2017 por valor de $39.298.867, revisados los documentos soportes de la
orden de pago (folios 1367 a 1413) no se evidencié copia de la factura ni la certificacién de
pagos de seguridad social y aportes parafiscales del periodo facturado, requisitos para la
gestion del pago. Seguido a los soportes de esta orden de pago se observa formato de solicitud
de modificacién A-FO-121, el cual se encuentra foliado con el nimero 1415, no se observa
documento fisico para el consecutivo 1414.

Contrato 277-2017 proceso 395 (Contratacion Directa):

o]

El valor registrado en SIIP para el CDP No. 448 del 14/07/2017 no corresponde con el registrado
en el certificado de disponibilidad presupuestal folio 3 del expediente contractual, en SIIP $28
millones en certificado $31,5 millones. Tampoco concuerda el tiempo o plazo suscrito en el
contrato, que es de 4 meses, pero en SIIP registra 4,5 meses.

En general se observan informes de actividades con detalle del avance y las acciones
ejecutadas en cada mes por cada obligacién del contrato, especificandc fos archivos
magneticos evidencia de cada avance anexos en CD.

Contrato 36-2018 proceso 341 (Contratacion Directa):

Q

Contrato suscrito el 22/01/2018 y con acta de inicio el 01/02/2018. A la fecha de revision del
expediente contractual no se habian generado érdenes de pago, por lo que no fue posible
valorar el cumplimiento de obligaciones. Sobre |a etapa precontractual y contractual del proceso

se observa cumplimiento de los requisitos establecidos en el manual de contratacién de la
entidad.

En el formato A-FO-185 V.24 "Solicitud para Contratar Prestaciones de Servicios Profesionales y
de Apoyo a la Gestion" Anexo 1 Estudio y Documentos Previos, item 6 Analisis del Riesgo y Forma
de Mitigarlo, de todos los procesos contractuales con modalidad Directa (Contratos 4-2017, 277-
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2017 y 36-2018), no se observa identificacion, valoracién y tratamiento para riesgos asociados con
el cumplimiento del objeto contractual. En este item se identifican 3 riesgos: a) Obligaciones
especificas no contempladas, b) Hurto, dafio o deterioro de quipos y elementos de la SDP por culpa
o dolo del contratista y c) Cambio de régimen contributivo, pero en el item 7 Analisis que sustenta
las exigencias de garantias se registra un riesgo de incumplimiento, para el cual se exige constituir
garantia anica que cubra los amparos de cumplimiento y calidad del servicio.

El desarrollo de esta meta se encuentra asociado al indicador 1370 - Porcentaje de implementacién de
estrategias de participacion, que define como entregables la “Matriz de seguimiento al desarrollo de las
estrategias de participacion” y los “Documentos finales de cada estrategia de participacién”, con
seguimiento trimestral y la siguiente programacion:

Tabla N 20 Programacion del indicador 1370

T IR P AR T AL S O TR T prigacitn el indiehdor -1 TPTRAT AR Sk v Vgt e S ATE R S TREI R T
Poriodo “Magnitd UeSCripcion 0 103 eiMfegabies
Fechamico | Fechafin fmexp
" DUTI6 IO 016 ES) I Oe seguameno A 466 mio 06 1S, eskA g 08 pY0CpaGn
|06 | 3VIZiG 100 Docin Brfos Mmokes 08 (a0 BSUeg. 08 Do
TN 2017 Bz 0 NEATZ 0 SeqUImanto A O0R.JTOR0 06 L @SV BRss 0f PNDCPICEn
OICI2017 v h L % WA O Sepumpento 3 GasToB0 06 (7 eor ABGRSS 06
ouTTRON 300e0T & Muvmwammommmm@mm
L) P M T T1007 " [Dotumentcs frotes de cam estrizegia o8 partrpockn & o B
Cbizoie | 3voia0s 10 |metez 0n vegamenio 2 desarmono o Las estaeg s ce patcpocdan | -
[_omaz18 0018 E2 M de 580.1meanto A Gemaicfo e s eol degas 08 paILCpaton
" oG08 A8 & [Miatrz O seguzmento A Om A TORG OF 35 ésiraegas de parbopacon T
TOVIDZ0I8 | 3208 100 Docmentas (ndles 0@ cada estalegia Oe partopacin
~0W0I016 IOV RD1E 10 MGATZ Ge Sagmienio @ ORaToro O L1 a6l BT 02
00472019 W13 ] (WM 00 Saguimiento d GasaToR0 0% L Gl AAGTS 08 DEbTpACon
T OwiXm | 3018 | TTTed T [Wob: oe segumvento A desarmoRo 0 G €3 aagas 06 pamCmatan T T
OWI02008 | TIWIIATE | 100 [Docsvenios frofes de can estaiega 08 patcpsa e

Fuente: SIIP - Hoja de vida del indicador

El comportamiento del indicador ha sido el siguiente:

Tabla N. 21, Seguimiento indicador 1370
Vigencia 2018-2017

TP oRoaB R | Nurerado [ 0SnominadBr | Res tado o WSl 2L,

Jul-Sep 2016 i 35 100 35

Oct-Dic 2016 100 100 100

Ene-Mar 2017 10 100 10

Abr-Jun 2017 35 100 35 35

Jul-Sep 2017 60 100 56 60 93.33%
Oct-Dic 2017 100 100 100 100 100%

Fuente: SIIP - A-FO-214 V.25 1D 1370

En la hoja de vida del indicador se registra la siguiente férmula y variables de medicion: “(No. de
estrategias de participacion implementadas / No. de estrategias de participacion previstas) * 1007,
variables que no se evidencian en las mediciones del indicador desde que se implementd, en ninguna
de estas mediciones se especifica la cantidad de estrategias de participacion previstas, segun la
agenda de la vigencia, ni las efectivamente ejecutadas, sino que se mide el indicador en proporcién

’
o Postal 111311 PP A
Cédigo Posta ; ~_,r 5 T
Pisos 1,58y 13 : '- } BOGO
PBX 335 8000 MEJOR
www.sdp.gov.co . 8

Info.: Linea 195

PARA TODOS

SC.CER256292 CO-SC-CER200292 GP-CER259293

43



S-FO-008 INFORME DE AUDITORIA INTERNA

Version 8 acta de mejoramiento 298 de noviembre 16 de 2017 Proceso $-CA-001

ALCALDANATOR OFICINA DE CONTROL INTERNO

retaris Dinlrinl
PLANEACION

directa a la meta establecida para el periodo, por lo que no es claro de dénde se genera el avance
reportado para la meta (numero de estrategias ejecutadas y participacion en el total de las estrategias
programadas).

Al verificar el anélisis del indicador reportado para el Ultimo trimestre de 2017, se observa un recuento
detallado de las acciones adelantadas por la Direccion de Participacién y Comunicacion para la
Planeacion y los logros en cada una de las dreas o temas apoyados, sin especificar el nimero de
estrategias de participacion programadas inicialmente ni la forma en que se obtuvo el avance reportado,
por lo que se debe fortalecer el uso del indicador como instrumento efectivo de seguimiento a la gestion.

Adicionalmente, en la medicién del tercer trimestre de 2017 se observa en la hoja de vida del indicador
un resultado de 56, el cual no es coherente con los valores registrados en las variables del trimestre ni
con la férmula de medicién {(60/100)*100}, por lo que resulta procedente verificar si la inconsistencia
se debe a un error de transcripcion de informacién o a una falla en las rutinas del aplicativo cuando se
generan las mediciones del indicador.

4.3.3.2 Meta 3 - Garantizar 100% del apoyo metodolégico, administrativo y logistico para el

funcionamiento del CTPD, teniendo en cuenta su plan de accién y las competencias de
la SDP

La meta 3 “Garantizar 100% del apoyo metodoidgico, administrativo y logistico para el funcionamiento
del CTPD, teniendo en cuenta su plan de accién y las competencias de la SDP” del proyecto de
inversion 7504, no esta asociada a una meta en particular de los objetivos estratégicos de la entidad,
pero si obedece a un mandato normativo que se estableci6 en la Ley 152 de 1994, Ley Orgénica del
Plan de Desarrollo, en el paragrafo del articulo 35, donde se asigna a la dependencia de planeacion de
la correspondiente entidad territorial, el apoyo administrativo y logistico para el funcionamiento del
Consejo Territorial de Planeacién, una de las instancia de discusién y participacién del proyecte de plan
de desarrollo, labor que en el caso de |a Secretaria Distrital de Planeacién est4 asignada a la Direccién
de Participacion y Comunicacién para la Planeacién.

En cuanto a la gestién de los recursos asignados a la meta 3, se observa que a 31 de diciembre de
2017 se comprometio el 100% de los recursos por valor de $474,15 millones, en total se programaron
3 procesos contractuales, de los cuales 1 se encuentra liquidado y 2 en ejecucién (1 proceso con
prorroga aprobada el 23/01/2018). Para la vigencia 2018, a 31 de enero se ha comprometido el 44,26%
de los recursos por valor de $210,60 millones, se programaron 4 procesos contractuales de los cuales
2 ya surtieron el proceso de contratacion y se encuentran en etapa de ejecucién. A la fecha estan
pendientes por iniciar los procesos 131 y 330 por valor de $265,185 millones que representa el 55,74%
del presupuesto programado para la meta, el proceso 131 estaba programado para iniciar el 15 de

febrero y el proceso 330 para el 2 de julio. En la meta 2 del proyecto 7504 se precisa el estado del
proceso contractual 131.

A continuacion, se relacionan los procesos contractuales de la meta 3 del proyecto 7504:
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Tabla N. 22. Ejecucién de Recursos Proyecto 7504 Meta 3

A diciembre de 2017
Cifras en millones de pesos

Valor
trato | Pro
Contra roceso| Contratista Objeto Programado| Contratado
Jenny Carolina Prestar servicios de apoyo metodoldgico requerido
13 255 Git Palacios para el desarrolio del plan de accion 2017 del Consejo 24,15 24,15
Territorial de Planeacion -CTPD.
; ; Aunar esfuerzos técnicos, administrativos vy
Universidad . ; 1 = ;
: financieros, para brindar el apoyo administrativo,
o a3 giﬂfn”tﬁ; a8 técnico y metodolégico al Consejo Territorial de aRdpn 370,00
Planeacién Distrital - CTPD.
Asociacién Prestar el apoyo logistico en la organizacién de
Emprender actividades  institucionales, tendientes a la
2 811 Proyectos - | coordinacién, socializacidn y seguimiento de 80,00 80.00
ASOEMPRO informacién estratégica de la SDP.
TOTAL 474,15 474,15
Fuente: SIIP
Tabla N. 23. Ejecucién de Recursos Proyecto 7504 Meta 3
A enero de 2018
Cifras en millones de pesos
Valor
Contrato | Proceso | Contratista Objeto Programado | Contratado
Prestar servicios de apoyo técnico a la Direccién
Jenny Carolina | Participacion y Comunicacion para la Planeacion,
5 w2 Gil Palacios requerido para el desarrollo def plan de accion 2018 2560 2300
del Consejo Terntorial de Planeacién -CTPD.
Adicién y prorroga convenio 184 de 2017, cuyo
Universidad objeto es aunar esfuerzos técnicos, administrativos
184 343 | Nacional de { y financieros, para brindar el apoyo administrativo, 185,00 185.00
Colombia técnico y metodelégico al Consejo Territorial de
Planeacién Distrital - CTPD.
Prestar el apoyo logistico en la organizacion de
131 actividades institucionales, tendientes a la 84 80
coordinacion, socializacibn y seguimiento de )
informacidn estratégica de la SDP.
Aunar esfuerzos técnicos, administralivos vy
330 financieros, para brindar el apoyo administrativo, 180.39 .
técnico y metodeoldgico al Consejo Territorial de :
Planeacién Distrital - CTPD.
TOTAL 475,78 210,60

Fuente: SIIP

Una vez verificados los expedientes contractuales, se observan las siguientes situaciones:

Contrato 13-2017 proceso 255 (Contratacidn Directa):

o Enelformato A-FO-185 V.24 "Solicitud para Contratar Prestaciones de Servicios Profesionales
y de Apoyo a la Gestién" Anexo 1 Estudio y Documentos Previos, item 6 Analisis de! Riesgo y
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Forma de Mitigarlo, no se observa identificacién, valoracion y tratamiento para riesgos
asociados con el cumplimiento del objeto centractual. En este item se identifican 3 riesgos: a)
Obligaciones especificas no contempladas, b) Hurto, dafio o deterioro de quipos y elementos
de la SDP por culpa o dolo del contratista y ¢) Cambio de régimen contributivo, pero en el item
7 Analisis que sustenta las exigencias de garantias, se registra un riesgo de incumplimiento

para el cual se exige constituir garantia unica que cubra los amparos de cumplimiento y calidad
del servicio {folio 6 y 7).

Revisada la informacién del contrato en SECOP | se observa inconsistencia en el registro de la
fecha de firma del contrato, 1a cual fue el 27/01/2017 y en SECOP se registré el 30/01/2017.

En la orden de pago 2291 del 19/12/2017 se evidencié anexo formato A-FO-072 Certificacién
de Cumplimiento para Pago con fecha de expedicion 18/12/2017 y recibo en fa Direccion de
Gestién Financiera el 30/12/2017, después de haberse generado la orden de pago, que requiere
para su gestion este certificado (Fclios 170 a 172).

Contrato 184-2017 procesos 253-2017 y 343-2018 (Contratacién Directa):

(o]

El proceso 253 de 2017 estaba previsto para iniciarse el 23/01/2017 y se radic6 la solicitud para
contratar el 23/03/2017, 2 meses después de lo programado (Folio 2).

En general se observan informes de ejecucion de cenvenio con detaile de las actividades y
avances de cada obligacion, especificando el archivo magnético evidencia del cumplimiento,
anexo en CD.

Contrato 245-2017 proceso 311 (Licitacién Publica):

Las situaciones identificadas en este contrato fueron descritas en la meta 2 del proyecto de
inversién 7504, con la que comparten recursos.

El desarrollo de esta meta se encuentra asociado al indicador 1431 - Porcentaje de apoyo metodolégico
para el funcionamiento def CTPD, que define como entregables los “informes de avance del desarrollo

del Convenio Interadministrativo” y el “Informe final del Convenio”, con seguimiento trimestral y la
siguiente programacion:
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Tabla N. 24. Programacion del indicador 1431
F T T e i A r e TN TN TN Prograacion ¢ el indicador =% Y TR T
Periono  Magritud I b Descripcion 0 105 entregaties
Fecha tucio Fachafin | t
G117 V2017 [
TG 30E20TY 0 irformes de avarce Oal DRRITOK) 08l COMBN0 INAradnsiang
[ ONOTIIT WO | ['7] Informes 0 avarce a8l Gesardio 0 Comeno Waradnst Ave
0102017 VIO 10 [ifame frd o8 Conerd
| 0wvAE | awwawe |0
OO 302018 10 rformes 08 vance O DSSATTIC OF COMErto Nlamadnstr i
TAOT018 30W2018 1] informes de avance del 2ex3d o 08l Convervo InNeradn sl aivg .
CTG2016 37122078 00 riome fincd 08 Cover o i
LR T s T 0 ol i e —
VD0 1% IR 0 Informes & avarce el oesamrdlio oo Converso Ineradvvst aing
L 02019 0 Iformes ce arace 08l esaio 0 Convno Ieradest
DINGD 1S 322018 o informe ol oal Carvero
L] IVDA20 [ T T
[tz 30062020 0 |infomes oe avance oo cesandio oel Convervo inf ) =5
I T2 0 fomes gu v ce 0 08l Conveng Inerac st atvg
- Girts e T g Fralhs Desaroiio o o

Fuente: SIIP - Hoja de vida del indicador
En la programacion detallada por trimestre del indicador 1431 no se cbserva asignacion de meta para
los trimestres de las vigencias 2019 y 2020, lo que contrasta con la asignacion de meta que presentan
esas vigencias en la programacién general de la hoja de vida del indicador (100%).
El comportamiento del indicador ha sido el siguiente:

Tabla N, 25. Seguimiento indicador 1431
Vigencia 2016-2017

%% périodoZZ | Numerador | Dénominador ' Resultado [ Wetag#| i avance,;
. Ene-Mar 2017 5 100 5 0 NA
Abr-Jun 2017 10 100 C10 10 100%
Jul-Sep 2017 40 100 35 40 87.50%
Oct-Dic 2017 100 100 i 100 100 100%
Fuente: SIIP - A-FO-214 V.25 ID 1431

En la hoja de vida del indicador se registra |a siguiente férmula y variables de medicién: “(Namero de
acciones del plan de trabajo realizadas/ Namero de acciones del plan de trabajo)*100", variables que
no se evidencian en las mediciones del indicador desde que se implementd, en ninguna de estas
mediciones se especifica el nimero de acciones del plan de trabajo programadas ni las efectivamente
realizadas, sino que se mide el indicador en proporcion directa a la meta establecida para el periodo,
por lo que no es claro de donde se genera el avance reportado para la meta (numero de acciones
ejecutadas y participacion en el plan de trabajo).

Al verificar el analisis del indicador reportado para el Ultimo trimestre de 2017, se observa un recuento
detallado de las acciones adelantadas mediante el convenio suscrito por la Direccion de Participacién
y Comunicacion para la Planeacion para el apoyo administrativo y logistico al CTPD, sin especificar la
cantidad de acciones inicialmente establecidas en el plan de trabajo ni la forma en que se obtuvo el
avance reportado, por lo que se debe fortalecer el uso del indicador como instrumento efectivo de
seguimiento a la gestion.
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Adicionalmente, en la medicién del tercer trimestre de 2017 se observa en la hoja de vida del indicador
un resultado de 35, el cual no es coherente con los valores registrades en las variables del trimestre ni
con la férmula de medicion {(40/100)*100}, por lo que resulta procedente verificar si la inconsistencia
se debe a un error de transcripcién de informacién o a una falla en las rutinas del aplicativo cuando se
generan las mediciones del indicador.

4.4 VERIFICACION DE LAS ACTIVIDADES DE MEJORAMIENTO CONTINUO FRENTE AL
ULTIMO PROCESO DE AUDITORIA INTERNA REALIZADA AL PROCESO

Verificar cumplimiento y efectividad de las acciones de mejoramiento establecidas para las situacicnes
de mejora del informe de auditoria 2017 (No hubo situaciones criticas).

No. ' Situaciones susceptibles de mejora Acciones adelantadas

Si bien en las herramientas de gestion se registra un
cumplimiento del 100% de las Metas Estratégicas en la vigencia
2016; no fue posible evidenciar en forma clara y concreta el | Se observd, a través del SIIP, que
aporte al cumplimiento del Objetivo Estratégico No. 2. Al cierre | actualmente las metas estratégicas y |
de la vigencia, de acuerdo con lo programado. en general, las metas que conforman |
En este sentido, la OCI recomienda que, desde el proceso de | el POA, se encuentran ponderadas
1 | Direccionamiento Estratégico, se implemente el mecanismec de | adecuadamente, de tal suerle que
i medicién anual del cumplimiente y avance logrado frente a los | permiten  determinar, de manera
Objetivos Estratégicos. Lo anterior, como un mecanismo de | cualitativa y cuantitativa, el aporte de
seguimiento control que permita observar en forma clara y | éstas al cumplimiento de los objetivos
precisa el estado de los logros propuesios e implementar , del proceso y por ende de la entidad.
medidas de manera oportuna, en caso de identificar ;
desviaciones. |
Al realizar la prueba de recorrido para verificar el desarrollo de !
i las estrategias de participacion, se observa una debilidad en el | En la vigencia 2017 la DPCP aplicé de !
cumplimiento de la ultima fase del ciclo PHVA, en cuanto a la | manera oportuna la encuesta de
retroalimentacion que deberia recibir la DPCP por parte de sus | satisfaccién a las dependencias de la !

usuarios, como son las areas técnicas de la entidad gque | SDP, que solicitaron su
. requieren apoyo para el desarrollo de las estrategias de | acompafamiento en las estrategias de |
participacion. participacion. La encuesta se aplicé

En éste aspecte, el proceso informa que dicha retroalimentacion | entre diciembre de 2017 y enero de
se realiza a través de encuestas gue se aplican en el primer | 2018, logrando asi retroalimentacion
> trimestre de la siguiente vigencia; razon por la cual, a la fecha, | por pare de los usuarios para la

no se encuentran datos sobre la efectividad de las metodologias | planeaciéon 2018. :_
: implementadas et afio pasado. i
Dada la dinamica de los procesos participacion y la importancia | Por otra parte, la DPCP elabora
de los escenarios creados para hacer las convocatorias vy | informes de retroalimentaciéon con
alcanzar la participacién ciudadana esperada; asi como los | base en las evaluaciones de las
importantes aportes de estos grupos en la concrecién de los | actividades y los da a conocer a las
1 productos misionales de la SDP, la OCI considera que los | dependencias una vez finalizadas las
| procesos de retroalimentacion deben surgir al cierre de cada | actividades, para identificar mejoras

! ejercicio, con el de fin de identificar mejoras y correctivos | de manera oportuna.
;_oportunos.
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Situaciones susceptibles de mejora

Acciones adelantadas I

i Si bien la situacién del proceso contractual 259 fue expuesta

ante el Comité de Contratacion, en el cual se tomaron las
determinaciones del caso sin castigo del proyecto de inversion;
en consideracion de la OCI se observa una debilidad en ia fase
de planeacién contractual, que afecta la consecucién de los
objetivos en virtud de que los recursos asignados estan
asociados al logro de un producto que atiende una meta del
PDD.

Aunado a lo anterior, confirma 1a debilidad de 1a planeacién, la
eliminacion det proceso contractual 252, el cual ademas de no
iniciar trdmite a tiempo, el objeto de la adquisicion ( un DRON)
fue revaluado por dificultades en la utilizacién; situacién, que
debid ser tenida en cuenta con anticipacién.

En éste sentido, la OCI recomienda que la Oficina Asesora de
Prensa, con el acompafamiento de la Direccion de Gestién
Contractual, analicen con detalle la situacion del proceso

. contractual No. 259, el mas representativo en monto dentro del

proyecto, para tomar de manera oportuna las medidas
conducentes a asegurar el alcance del objeto y su aporte al
cumplimiento de la meta PDD.

| correos  electronicos,

Se encontré que en la vigencia 2017, !
la Oficina Asescra de Prensa vy !
Comunicaciones cerrd la vigencia con
una ejecuciéon, de la meta 5 del |
proyecto 986, en 100%, situacion que
permite concluir que se atendid la
observacion.

De igual forma, el area informd que,
con el fin de conocer y programar las
actividades de disefio e impresién de .
piezas comunicativas, envié a los
directivos de la entidad memorando y :
solicitando el
diligenciamiento de un cuadro con los

requerimientos de impresos y !
publicaciones requertidos por sus |
dependencias, como base para!

adelantar el ejercicio de planeacion |
contractual. :

En cuanto a la revisién y actualizacién de los documentos SIG
relacionados con la Estrategia de Comunicaciones de la SDP
(interna y externa), se verificé el avance con los documentos
aportados como evidencia en desarrollo de la auditoria, pero es
necesario culminar su actualizacidén y/o vinculacién formai al
Sistema Integrado de Gestién.

A partir de lo informado por Oficina :
Asesora de Prensa y Comunicacicnes,
se evidencio en el SIPA, que al cierre
del 2017, se oficializé en el SIG el
protocolo de informacion con destino a
la opinién publica, que incluye los
lineamientos para el manejo de la
comunicacion externa en la entidad.

Igualmente, el area informd que se:
encuentra en revision la propuesta del
Manual de Comunicacion Interna con :
los ajustes solicitados por la Direccién
de Planeacién, situacién que la QCI :
sugiere se revise de manera
prioritaria, ya que en 2017 el area
informé que la estrategia de
comunicacion interna se
encontraba elaborada desde 2016 y :
estaba en proceso de formalizacién :
en el SIG.

En el ultimo Comité Coordinador del SIG, la Direccién de
Planeacion informa que existen areas que aun no han realizado
actualizacion de contenidos y se corre el riesgo de tener
informacién desactualizada para consulta de la ciudadania; por
lo cual es necesario que todas las 4reas realicen una revision
de lo que se encuentra cargado, lo cual serd objeto de
seguimiento por parte del Comité Coordinador del SIG.

Sobre la actualizacién de contenidos
de la pagina web, la OAPC envié
correcs masivos haciendo el llamado a
los enlaces web de las diferentes
dependencias para mantener
actualizados los contenidos en la
pagina. De igual forma, en el marco del |
procese de estructuracién de la nueva
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Situaciones susceptibles de mejora

Acciones adelantadas

i
1

plataforma web, la OAPC reiterd esta
solicitud durante reunidn sostenida
con los enlaces web de la entidad.

En seguimiento realizado por la OCl a
la actualizacidn de la pagina web de la
SDP, en el marco de la Ley de
Transparencia y el Derecho de Acceso
a la Informacién Publica Nacional,

informe con radicado 3-2018-06126 |

del 27/03/2018, se concluye que la

actualizacion de contenido de la:

pagina web de la entidad se ubica en
el 95%, identificAndose los items y
areas pendientes de culminar la

revision y cargue de la informacion .

minima requerida en la norma, con lo
que se hace necesario fortalecer los
mecanismos de seguimiento y control
sobre la efecliva revision vy
actualizacién de la informacién que

debe ser publicada en péagina web,

para atender los compromiscs de
manera oportuna y no retrasar el
proceso de disposicion o puesta en
produccion del nuevo portal.

{ 5. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 FORTALEZAS

En desarrollo del proceso auditor, se encontré que:

Existe alineacion entre los objetivos y metas del Plan Estratégico, los proyectos de inversién, la
caracterizaciéon del proceso y las funciones de las areas responsables del mismo.

El riesgo y los controles identificados contribuyen al cumplimiento del objetivo del proceso.

La ejecucion presupuestal de ios recursos de los proyectos y metas de inversién asociados al
proceso de Participacion y Comunicacion es adecuada, evidenciandose que la gestién de la DPCP
y la OAPC permitié cumplir las metas establecidas en 2017 y ha avanzado considerablemente en
la ejecucion de las metas 2018, previendo un cumplimiento satisfactorio al cierre de fa vigencia.

En general, la ejecucion contractual evidenciada en los expedientes revisados cumple con los
requisitos del procedimiento de ordenacién de pago, reflejando en los informes elaborados por los
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contratistas y las certificaciones de cumplimiento para pago, e! seguimiento a las obligaciones
contractuales.

» El plan operativo anual del proceso, vigencia 2017, evidencia 97,60% de cumplimiento de las
actividades programadas para el periodo (40 actividades con 100% y 2 por debajo del 60%), los
10 indicadores establecidos para su seguimiento y evaluacién obtuvieron resultados satisfactorios,
evidenciando que la gestién de las areas responsables del proceso se desarrolla de acuerdo a lo
programado, aportando al logro de los objetivos estratégicos de la entidad y del PDD.

5.2 DEBILIDADES
5.2.1 SITUACIONES SUSCEPTIBLES DE MEJORA

SITUACIONES SUSCEPTIBLE DE MEJORA

De acuerdo con el procedimiento S-PD-001, las situaciones de mejora identificadss, no requieren un plan de mejoramiento,
sin embargo, deben ser atendidas, en el marco de la gestién propia del érea o proceso; por lo cual la OCl revisard las medidas
adoptadas para su mitigacién en la préxima auditoria.

DECRIPCION DE LA SITUACION SUSCEPTIBLE DE  |Numeral de]

MEJORA informe | RESPONSABLE

Caracterizacién del proceso

Se encontré que existe alineacién entre las funciones de las areas del
proceso, el objetivo de la caracterizacion y las actividades del ciclo PHVA,
no obstante, se observo gue existen algunas debilidades, como se muestra
a renglon seguido, que deben ser atendidas por el proceso y que seran
objeto de seguimiento en la préxima vigencia.

1. Se evidencié en el informe de la Veeduria Distrital; "Evaluacién del
Sisterna de Servicio a le Ciudadania en la Secretaria Distrital de Planeacion -
SDP” - vigencia 2016, entregado a la SDP en octubre de 2017, en el
cual el tema de Comunicacién obtuvo una baja calificacién de 45,31%,
en razon a que entre la ciudadania y usuarios en general,
existe desconocimiento de los tramites, servicios y competencias de la

SOP. Direccién de

Participacion y
Comunicacion y Oficina
Asesora de Prensa y
Comunicaciones

1 Vale decir, que esta situacion se confirmé a través de los resultados 4122

obtenidos en el informe adelantade por la OCI en |a vigencia 2018, | %
radicado 3-2018-05885 del 23 de marzo de 2018 - “Seguimienio del
Proceso de Atencidn de Peticiones, Quejas, Reclamos y Sugerencias (PQRS)
ante la SDP. Segundo Semastre de 2017", el cual observé que en el periodo
revisado se recibieron 1.134 solicitudes, de las cuales 334, es decir el
31%, debieron ser trasladadas a otras entidades por no ser de
competencia de la SDP.

Asl las cosas, es necesario que la Oficina de Prensa tome acciones
encaminadas a posiclonar a la entidad y de ésta forma dar estricte
cumplimiento al objetivo def procesc,

2. Enla revisién del ciclo PHVA del proceso se encontré que dentro de las
actividades programadas en la etapa del hacer del procese, existe una
relacionada con el apoyo al funcionamiento del Consejo Territorial de
Planeacién- CTPD, como maxima instancia de Planeacién Participativa
de Bogota, tema que se observd parcialmente desarticulado dentro de
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fa caracterizacién, como quiera que los productos. Plan de Accion
ejecutado, Concepto Plan de Desarrolic Distrital y Concepto Plan de
Ordenamiento Territorial, que se derivan del procedimiento E£-PD-021
"APOYO LOGISTICO Y ADMINISTRATIVO AL CONSEJO TERRITORIAL DE
PLANEACION - CTPD, bajo la responsabilidad de la Direccion de
Participacidon, no hacen pante de los descritos en el proceso

1.

Analisis de riesgos y controles - OCI

Una vez realizado el ejercicio de valoracion de controles del proceso, la
OCI asigné una menor calificacién a la mayoria de los controles de los
2 riesgos revisados (Operativo y Estratégico), respecto de la asignada
por el proceso, en razén a que la redaccion de la totalidad de los
controles identificados, no permitié determinar si éstos se encontraban
documentados y concluir si estan debidamente formalizados a través
de politicas, manuales o procedimientos, o que significa una debilidad
en su disefo, dado que no permite su facil ubicacion y adicionalmente
dificulta las labores de revision por parte de ta QCl.

. En procura de ubicar las actividades de control dentro de los

procedimientos del proceso, encontrd que la mayor(a de los controles
de los 2 riesgos analizados, "Difusion de informacién incompleta,
erronea, inoportuna y/o confusa” e “Inadecuada estrategia de
participacion y/o comunicacién para el instrumento requerigo’, se
encuentran dentro del procedimentor E-PD-020 “DISENO,
IMPLEMENTACION Y SEGUIMIENTC DE ESTRATEGIAS Y
METODOLOGIAS DE PARTICIPACION Y COMUNICACION PARA LA
PLANEACION". De igual forma, ios controles 8, 9 y 10 de cada riesgo,
no existen dentro del procedimiento aludido y tampoco se identificaron
con claridad dentro de los demas documentos del proceso relacionados
en el SIG.

Es importante decir, que el proceso cuenta con 3 procedimientos mas,
sobre los cuales se recomienda hacer revisidn y determinar, si los
puntes de control contribuyen a la mitigacion de los riesgos identificades
y de paso corregir el cédigc del A-PD-136 “PUBLICACION Y/O
ACTUALIZACION DE LA INFORMACION EN L0OS CANALES
INTERNOS DE COMUNICACION DE LA SECRETARIA DISTRITAL
DE PLANEACION", por E-PD-136, es decir de proceso de Apoyo a
Estratégico, como corresponde

La OCI adelantd un analisis, cruzando causas y controles, para
establecer la coherencia entre éstos criterios y observé que el control 5
ataca parte de la causa 3, en el sentido de que esta revisién contribuye
a la planeacién, desarrolio y evaluacién de |a estrategia. por su parte,
el control B, igualmente, contribuye con la causa 3 ya que permite
controlar los factores normativos de la estrategia.

De otra parte, se encontrd que el control 7 tal y como esta redactado,
no da cuenta clara a que informe se refiere, sin embargo al revisar los
procedimientos, se encontré que éste pertenece a la actividad 39 del
procedimiento E-PD-020 y se pudo determinar que el informe al que
hace referencia es el de Participacidn de la SCP. De otra parte, se
observd que éste control no se relaciona con ninguna de las causas
identificadas para este riesgo, situacién que denota debilidad en la
coherencia de las causas y los controles en el marco de la ejecucién
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del procedimiento

Para el control 10, se observd que éste se encuentra directamente
relacionado con la causa 4, no obstante, no fue posible su ubicacion
dentro de los procedimientos, ni documentos que relaciona el proceso
en el SIIP.

Las anteriores situaciones, igualmente requieren ser corregidas a fin de
evitar la materializacion del riesgo y la consecucion de los objetivos del
proceso.

Inconsistencias de informacién entre SIIP y PREDIS

Proyecto 986 Meta 5: En la ejecucidn de recursos de la vigencia 2018 se
observé una diferencia entre el valor reportado en el sistema PREDIS
($208,75 millones) y el registrado en SIIP ($179,75 millones), la diferencia
de $30 millones corresponden al valor del registro presupuestal No. 187 del
25/01/2018 que no se evidencid incorporado en SIIP para el proceso
3 contractual 353 contrato 177-2018. Pese a que el proceso informé que esta
situacion se corrigio, a través de la revisién del informe preliminar, se
mantuvo la cbservacién con el fin de evitar este tipo de situaciones a futuro.

Se recomienda fortalecer los controles en el registro vy actualizacién de la
informacion centractual en SIIP, para garantizar la oportunidad, veracidad
y coherencia de la informacién en todos los sistemas de reporte de gestion
contractual de Ia entidad.

4321

Oficina Asesora de
Prensay
Comunicaciones

Inconsistencias de informacién en SHP

Proyecto 986 En Ia ficha técnica de formulacién del proyecto en SIIP se
observaron diferencias en el valor total de los recursos reportados en los
items 6 1 Fuentes de Financiacién por Componente ($7 848,53 millones) y
6.2 Flujo Financiero ($1.046 096,87 millones) respecto de los recursos
reportados en la meta del proyecto {$9.466,45 mitlones). En el primer caso
obedece a inconsistencias en la sumatoria de los componentes de logistica
y vehlculos y en el segundo caso a inconsistencias en ia expresién de los
recursos de la vigencia 2016, ya que se registrd el valor en pesos y las
demas vigencias del flujo financierc se expresaron en miles de pesos
alterando la sumatona final.

Proyecto 7504: En Ia ficha técnica de fermulacion del proyecto en SIIP se
4 observaron diferencias en el valor total de los recursos reportados en los

items 6.1 Fuentes de Financiacién por Componente ($5 774,10 millones) y
6.2 Flujo Financierc ($6.490.20 millones) respecto de 108 recursos
reportados en la meta del proyecto ($7.795,63 millones). En el primer caso,
la diferencia obedece a inconsistencias en el total de los recursos
reportados para las vigencias 2019 y 2020, al no incluirse en la financiacion
: pof componentes los recursos programados de las metas 4 y 5 del
proyecto, en el segundo caso se observan inconsistencias en los valores
registrados en las vigencias 2018, 2019 y 2020 que alteran el valor total del
flujo financierc del proyecto.

Proyecto 7504 Meta 2: En SIIP se evidencio el registro duplicado de los
contratos 376 y 377 del proceso contractual 502 de 2017, con
inconsistencias en el numerc y valor del registro presupuestal, lo que
incrementa el valor de la programacion y ejecucién de la meta para la
vigencia 2017. Asi mismo, se observé un mayor valor registrado en la
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ejecucién del proceso contractual 311 contrato 245 de 2017 ($215.85
millones) respecto del valor programado para la meta 2 ($135,85 millones),
debido a que este proceso se encuentra vinculado a la meta 2 y meta 3 del
proyecto 7504, pero el reporte de los valores comprometidos se registra
solo en la meta 2, alterando los informes de ejecucién por metas que
maneja el proyecto en SIIP. Una vez depuradas estas inconsistencias, se
evidencié que la sumatoria de los recursos programados para fa vigencia
2017 de los procesos contractuales de la meta 2 ($339,10 millones)
presenta una diferencia de $11,48 millones respecto del total reportado en
la ficha técnica de formulacion del proyecto 7504 en SIIP ($327 61
millones). Revisados los diferentes reportes de seguimiento a metas,
actividades y ficha de estadistica basica de inversién distrital — EBID en
SIIP, no se logré establecer los procesos contractuales gue originan esta
diferencia.

La informacién contractuat registrada en el aplicativo SIIP debe guardar
relacion en todos los médulos donde se disponga, asegurando la
uniformidad y veracidad de la informacién dispuesta para seguimiento y
control.

Direccién de
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Comunicacion para la
Planeacién
Subsecretaria de
Planeacion de la
Inversion

Contratos sin registro de liquidacion en SIIP

Para los contrato 281 y 345 de 2017, liquidados de acuerdo a 1o informado
por las dependencias responsables, no se evidencié registro del acta de

5 | llquidacion en el aplicativo SIIP (fecha verficacion 15/03/2018). Las actas 4321 Direccion de Gestidn
de liquidacién se radicaron en la Direccién de Gestién Contractual el 4331 Contractual
I 26/12/2017 con los cansecutivos 340 y 339 para su respectivo tramite. Se e
| recomienda tomar las acciones pertinentes para garantizar la oportunidad
en la incorporacidn y disposicion de la informacion contractual en los
i aplicativos de gestién que maneja la entidad.
Observaciones expedientes procesos contractuales - Proyecto 986
Oportunidad para iniciar proceso contractual: Oficina A
| «  Contrato 292-2017. Segun lo registrado en SIIP, el proceso estaba 'C""Ff SESOM:de
: previsto para iniciarse el 06/03/2017 y se radicé la solicitud para e ol f
contratar el 15/05/2017, 2 meses después de lo programado. ATHEISSEHES
i Formatos proceso precontractual:
« Contrato 37-2017. No se pudo establecer la fecha de la solicitud (inicic) -
del proceso debido a que no esta diligenciado en el formato Solicitud Of:cm;r::se:ora L
para Contratar A-FO-185 el campo de quien recibe, fecha y radicado Comunicaciranes
de la solicitud. : 5 >
6 s Contrato 233-2017: En el estudic de mercado se analizaron 3| 4.3.21 Dlrecg:)ér:;rc;ectﬁgslsdn

cotizaciones, cuando se transcriben los valores de las cotizaciones al
estudio se trastoca la informacion de las empresas SID Soluciones
Interactivas y Digitales y Dream Artk.

Identificacién y valoracién de riesgos:

« Conlratos 37-2017, 317-2017, 28-2018 y 148-2018: En el formato A-
FO-185 "Solicitud para Contratar Prestaciones de Servicios
Profesionales y de Apoyo a la Gestiéon" Anexo 1 item 6 Analisis del
Riesgo y Forma de Mitigarlo, no se observd identificacion, valoracion
y tratamiento para los riesgos asociados con el cumplimiento del objeto
contractual, pero en el ftem 7 Analisis que sustenta las exigencias de
garantias se registran los riesgos de incumplimiento y deficiente
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calidad del servicio, para los cuales se exige constiluir garantia unica
que cubra estos amparos.

s Contrato 233-2017: En el formato A-FO-120 Solicitud para contratar
bienes y servicios, inciso 8.1 Estimacion, tipificacion, asignacién,
tratamiento y moniloreo de riesgos previsibles, se indica "Ver
documento Anexo TABLA DE RIESGOS" el cual no se logré ubicar en
ninguna parte del expediente contractual, por lo que no se pudc
evidenciar la valoracién y andlisis de los riesgos del proceso.

Informes y seguimiento:

otra evidencia de la ejecucién de las acciones reportadas como avance
en cada periodo.

¢ Contratos 28-2018 y 148-2018: En las certificaciones de cumplimiento

para pago no se observaron adjuntos documentos fisicos ni
magnéticos con evidencia del avance reportado en éstas o en los
informes del contratista.

» Contrato 37-2017: En los certificados del supervisor e informes del
contratista de febrero a junio de 2017, se observé para la obligacién
"Proponer una gula, protocolo o ajuste para el manejo de la
informacion en Ias redes sociales de la SDP" el avance "Se ests
trabajando en la actualizacion del manual de redes sociales y protocolo
de crisis", entre julio y diciembre de 2017 el avance registrado fue: "Se
realizaron 2 piezas gréficas con las pollticas de uso de las redes
sociales ¢ informacion que publican los usuarios", accién que no
guarda relacion con lo reportado en los primeros meses de ejecucién
del contrato. En el Acta de Recibo Final A-FO-118 e Informe Final de
Actividades se observé como cumplimiento de esta obligacion el
reporte "... la contratista realiz6 dos piezas gréficas con las politicas de
uso de las redes sociales e informacion que publican los usuarios y
actualizé el manual de uso de las redes sociales de fa SDP", al verificar
esta actualizacién en el SIG (SIPA) se observan los documentos E-IN-
050 MANUAL PARA EL MANEJO DE REDES SOCIALES AL
INTERIOR DE LA SDP y E-IN-008 PROTOCOLO DE MANEJO DE
CRISIS con fecha de publicacién 21/09/2015 y 20/05/2016
respectivamente, lo que permite inferir que la accién reportada como
parte del cumplimiento de la obligacién no culmind con la efectiva
actualizacion de los documentos.

Documentos soportes certificacién de cumplimiento y orden de pago:

04/08/2017 no se evidenci6 copia del recibo de pago de los aportes a
seguridad social y riesgos laborales. Al respecto, la DGF informé que
con memorando 3-2017-12947 del 14/08/2018 remiti6 los documentos
soportes de esta orden a la DGC.

e Contrato 233-2017: Para la factura No. 2360 del 07/12/2017,

gestionada mediante la orden de pago 2197 del 13/12/2017, se
registran videos con mayor duracién a la establecida en los precios

"= Contratos 37-2017 y 317-2017: En las certificaciones de cumplimiento Oficina Asesora de
i para pago se registra "Anexo informe magnétice”, pero en ninguna de Prensa y
eéstas se observd adjunto el medio magnético con el informe ni alguna Comunicaciones

Oficina Asesora de

= Contrato 37-2017: En la certificacién de cumplimiento de la orden de Prensa y
pago 222 del 07/04/2017 se observé adjunto el certificado de examen Comunicaciones
médico ocupacional realizado a la Sra. Lina Bibiana Guevara Vargas Direccion de Gestion
CC No. 1.020.767.089 de fecha 18/07/2016 expedido por Aleandes y _ Financiera
Cla Ltda, el cual no corresponde a la titular del contrato la Sra Viviana Direccion de Gestion
Guevara Bernal. En los anexos de la orden de pago 1022 del Contractual
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J unitarios del contrato inicial, estableciende como valer del segundo
adiciona! $51985 Revisados los soportes de la factura no se
evidenciaron las cotizaciones con las cuales se determiné el precio no
previsto, de acuerdo con la primera clausula de la Modificacién No. 1
; del contrato

Inconsistencias de informacién en SliP:

o Contratos 37-2017 y 233-2017: Se observé inconsistencia en |a fecha
incorporada en SIIP para los registros presupuestales Nos. 59 del
01/02/2017 y 364 del 21/06/2017, fecha registrada en SIIP 02/01/2017
y 21/05/2017 respectivamente.

Inconsistencias de informacién en SECOP:

!« Contrato 350-2017: Se observ inconsistencia en el registro de la
i fecha de inicio del contrato, el acta de inicio indica el 06/12/2017 y en
SECOP se registro el 22/11/2017.

! Se recomienda fortalecer las actividades de control para garantizar el
cumplimiento estriclo y oportuno de los requisitos establecidos en el
manual de contratacion y los procesos internos de gestidn contractual,
respecto de las debilidades identificadas.
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Observaciones expedientes procesos contractuales - 5royecto 7504

Oportunidad para iniciar proceso contractual:

i« Contratos 245-2017 y 184-2017: los procesos contractuales de estos
contratos se iniciaron, en promedio, 2 meses después de lo
i programado en SIIP {Procesos 311y 253 de 2017)

Formatos proceso precontractual:

| » Contrato 245-2017: Luego de expedir la resolucién que adjudica el
: proceso de licitacidn publica al proponente Asociacidn Emprender
Proyectos - ASOEMPRO, se adjuntan al expediente el formato de
solicitud de creacion de tercero A-FO-288 y copia de la certificacién
: bancaria de! proponente Sotavento Group SAS, que no corresponde
i con el adjudicatario.

Identificacion y valoracion de riesgos:

s Contratos 4-2017, 13-2017, 277-2017 y 36-2018. En el formato A-FO-
185 "Solicitud para Contratar Prestaciones de Servicios Profesionales
y de Apoyo a la Gestién” Anexo 1 item 6 Analisis del Riesgo y Forma
de Mitigarlo, no se observé identificacion, valoracién y tratamiento para
los niesgos asociados con el cumplimiento del objeto contractual, pero
en el item 7 Andlisis que sustenta las exigencias de garantias se
registran los riesgos de incumplimiento y deficiente calidad del
servicio, para los cuales se exige constituir garantia unica que cubra
estos amparos.

Documentos soportes certificacién de cumplimiento y orden de pago:
+ Contrato 245-2017: En los documentos anexos a la orden de pago
2147 del 12/12/2017 no se evidencid la certificacidn de pagos de
seguridad social y aportes parafiscales. En la orden de pago 2454 del
: 26/12/2017 no_se evidenci¢ copia de la factura ni la certificacién de
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; Inconsistencias de informacién en SECOP:

. Se recomienda fortalecer las actividades de control para garantizar el

pagos de seguridad social y aportes parafiscales (Factura No. PR 050
del 18/12/2017).

Inconsistencias de informacién en SIIP:

» Contrato 277-2017: El valor registrado en SIIP para el COP No. 448
del 14/07/2017 no corresponde con el registrado en el certificado de
disponibilidad presupuestal, en SIIP $28 millones en certificado $31,5
millones. Tampoco concuerda el plazo suscrito en el contrato, 4
meses, pero en SIIP registra 4,5 meses.

« Contrato 13-2017: Se observé inconsistencia en el registro de la fecha
de firma del contrato, la cual fue el 27/01/2017 y en SECOP se registré
el 30/01/2017.

cumplimiento estricto y oportuno de los requisitos establecidos en el
manual de contratacién y los procesos internos de gestidn contractual,
respecto de las debilidades identificadas.
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. vigencias 2018 y 2020, lo que contrasta con la asignacién de meta que
| presentan esas vigencias en la programacion general de la hoja de vida del

| del indicador desde que se implementd, éste se mide en proporcién directa

Indicadores metas de inversién:

Proyecto 986 Meta § - Indicador 13%0: En la hoja de vida del indicador se
registra la férmula “(NUmero de actividades desarrolladas en el plan de
accion de la OAPC / Numero de actividades propuestas en el plan de
accion)”, variables que no se evidenciaron en la medicién de la vigencia
2017, porque no se especifica la cantidad de actividades propuestas en el
plan de accion y las efectivamente ejecutadas, sinc que se mide en relacion
con la ejecucion global del plan de accién (1 plan) En el anélisis del (itimo
trimestre de 2017 se observé un recuento de las acciones adelantadas por
la oficina y tos logros de cada uno de los contratos que aportaron a la meta,
sin especificar o detallar ia forma en que se cbtuvo el avance reportado y
las situaciones y/o cantidades especificas que no permitieron alcanzar el
100% de la meta establecida en el periodo.

Proyecto 7504 Meta 2 ~ Indicador 1370: En la hoja de vida del indicador
se registra la formula “(No. de estrategias de participacion implementadas
/ No. de estrategias de participacién previstas) * 100", variables que al igual
que el indicador anterior, no se evidenciaron en las mediciones desde que
se implementé el indicador. Este se mide en proporcion directa a la meta
establecida para el periodo, por lo que no es claro de dénde se genera el
avance reportado para la meta. Adicionaimente, en la medicion del tercer
trimestre de 2017 se cbservé un resultado de 56, el cual no es coherente
con los valores registrados en las variables del trimestre ni con la férmula
de medicion {{60/100)7100}, por lo que resulta procedente verificar si la
inconsistencia se debe a un error de transcripcién de informacién ¢ a una
falla en las rutinas del aplicativo cuando se generan las mediciones.

Proyecto 7504 Meta 3 - Indicador 1431: En la programacién detallada
por trimestre no se observo asignacion de meta para los trimestres de las

indicador (100%). En esta hoja se registra la férmula de medicion "(Numero
de acciones del plan de trabajo realizadas/ Nimero de acciones del plan
de trabajo)* 100", variables que tampoco se evidenciaron en las mediciones
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a la meta establecida para el periode Por otra parte, en la medicién del
tercer trimestre de 2017 se observé un resultade de 35, el cual no es
| coherente con los valores registrados en las variables del trimestre ni con
la férmula de medicion {{40/100)*100}. por lo que resulta procedente
verificar si la inconsistencia se debe a un error de transcripcién de
informacién © a una falla en las rutinas det aplicativo cuando se generan
. las medicicnes de! indicador.

Se recomienda fortalecer el uso de estos indicadores como instrumento
efectivo de seguimiento a la gestion, alineado con las actividades
: establecidas para la meta en el proyecto de inversidn, facilitando los
i procesos de evaluacién y mejora.

Para la formulacion de Planes de Mejoramiento
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5.2.2 SITUACIONES CRITICAS e
1] OFICINA DE CONTROL INTERNO - SITUACIONES CRITICAS
LAS SITUACIONES AQUI RELACIONADAS, SE CONSTITUYEN EN CRITICAS, y de acuerdo con el procedinventa S-PD001 Y S-PD-005, deben ser objeto do formuiacidn de acok de meg . e B efimmar de fondo las causas
qw!asm’ginnrnn 1as cuates deben ser formudadas denfro de o5 Wminos oforgados para lal fin. Asl mismo, ta OC!, para la prdxima audfforfs 8 eshe proceso efectuard &l andfsis y vertficacidn de la efectivided alcanzada.
- Condicion: Lo ev ia basada en hechos Quro ancontrd & audlor inlema [reatitad). Desoripeidn da la SAuactn Critica S.C

+ Criterios: Las normas, roglamenios 0 expectalivas uniizadas o reakzar fa evaluacion, (lo que debe seq).
+ Causa: Las razones sulyyacenies de ia brecha entre la condicidn espevada p la el que generan condioones adversas (qué ongind [a dilsrencia enconirada)
« Efoctos: Los efecios adversos, realkas 0 pofenciales, da la brecha artra la conccidn existonte y Jos cmenos, (qué efectns puede ocasionar la diferencia enconireda).

Temao v g )
Numeral i3

Palabras PROCESO REINCI-

Clave Inf‘;‘::m CONDICION CRITERIO CAUSA EFECTO CADG | RESPONSABLE | LEUEL

(Max 5) Sl o NO

Para ia formulacién de Planes de WMejoramiento, _remitase al procedimiento S-PD-005 Gestion del Plan de Mejoramiento.

Nombres / Equipo Auditor Fi‘ﬂ';::;f;" i‘fﬁ::’;‘:
Auditor Lider Carol Bernate Beltran
. : 12/02/2018 13/04/201
Auditor Luz Marina Bohorquez Vargas e

Nombre: Juan Felipe Rueda Garcia
Jefe Oficina de Control Interno

Con Copia:

1. Direccion de Planeacién = Dra. Nancy Elizabeth Moreno

2. Direccion de Gestion Contractual - Dr. Juan Carlos Salinas
3. Direccion de Gestidn Financiera - Dra. Luz Dary Arévalo

Carrera 30 N. 25-90 f‘-é-"‘i“ -
Cadigo Postal 111311 7 '\*i GOTA
Pisos 1,58y 13 [uNet et 5 8O

PBX 335 8000 - i
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