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1. Objetivo del Informe.

Evaluar la Implementacién y Sostenibilidad del Sistema Integrado de Gestion SISIG en
cumplimiento de lo sefialado en el Articulo 4 del Decreto 215 de 2017.

2. Alcance del Informe.

Implementacion y sostenibilidad del Sistema Integrado de Gestiéon de la SDP entre enero 01 de
2019 y 30 de junio de 2019.

3. Criterios del Informe.

Documentacién vigente en el Sistema Integrado de Gestién de la SDP.

| 4. Resultados del Informe
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4.1 Generalidades

Los inicios del Sistema Integrado de Gestién se remontan al momento en que mediante Resolucion

138 de marzo 22 de 2005 se cred el Comité Asesor del Sistema de Gestién de Calidad y mediante |

a

Resolucion 0956 de diciembre 20 de 2005 se adopté el Modelo Estandar de Control Interno. Estos
dos componentes funcionaban de manera simultanea, y trataban temas afines, razén por la cual, se
fusionaron en uno solo esquema mediante la Resolucion 464 de mayo 19 de 2006, anticipandose a la
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circular conjunta 018 de mayo 31 de 2006 del Distrito, y haciendo a la entidad pionera en este trabajo
de armonizacién de los sistemas de gestion.

Luego se le fueron sumando otros componentes tales como el de Gestion Ambiental que habia
iniciado mediante Resolucion 0978 de octubre 23 de 2006, hasta que finalmente el Sistema Integrado
de Gestion -SIG de la entidad, fue instaurado mediante Resolucion 769 de septiembre 27 de 2007
“Por la cual se crea el Sistema Integrado de Gestion — SIG de la Secretaria Distrital de Planeacién y
se dictan otras disposiciones”. Desde entonces ha sido objeto de ajustes, hasta llegar a la actual
Resolucién 1508 de septiembre 05 de 2017.

Por su parte, el Articulo 4 del Decreto 215 de 2017 establece que “Las Oficinas de Control Interno o
quien haga sus veces en las entidades distritales deberan contemplar en el Plan Anual de Auditoria,
el seguimiento a la implementacién y sostenibilidad del Sistema Integrado de Gestion - SIG, de
conformidad con la normatividad vigente, para lo cual reportaran los resultados de |a ejecucion de las
auditorias programadas para tal fin, en el instrumento y bajo Ia metodologia establecida.”.

Con la entrada en vigencia de la segunda versién del Modelo Integrado de Planeacion y Gestién -
MIPG, se gener¢ incertidumbre sobre la aplicacién del mencionado articulo, razén por la cual se elevé
la consulta respectiva mediante el radicado 2-2019-15313 de marzo 21 de 2019.

En tanto se recibe respuesta, para evaluar la implementacién y la sostenibilidad de! Sistema
Integrado de Gestion — SIG para el presente corte se tomaron, para el andlisis respectivo, algunas de
las variables que lo conforman, ellas son:

Tabla 1: Asuntos del SIG por proceso

7] (] S % A
8% |3p| ys| £ m 35
Proceso 21 2 185! g8 g0 ° o L
g s [EE| g8 3| & | 25
(& o M m £ M ©
Direccionamiento estratégico 5 47 5 16 41 6 22
Participacién y comunicacion 3 28 2 2 39 15 15
Planeacion territorial y gestién de instrumentos 5 16 6 16 79 20 20
Coordinacién de las politicas publicas 7 11 17 25 80 53 66
Produccién andlisis y divulgacion 4 38 8 21 50 29 19
Administracion del talento humano 6 41 10 22 105 10 36
Administracion de recursos financieros 4 44 3 3 45 4 25
Administracién de recursos fisicos 5 24 1 1 57 5 3
Gestidn documental 4 14 7 15 73 5 21
Soporte tecnolégico 4 15 8 20 60 7 26
Contratacion de bienes vy servicios 7 54 4 6 29 7 28
Soporte Legal 3 27 6 22 17 13 22
Evaluacion y control 2 5 5 8 20 6 14
Mejoramiento continuo 3 24 3 4 4 5 15
Control Interno Disciplinario 5 28 6 7 13 4 12
 Total 67 | 416 91 188 712 189 372
Reporte
Mapas de riesgos mwﬁﬂumﬁo%. aoI%c:.M:wwm anOMn“M_No nionc_o g
Fuente vigentes on SIPA- médulo de planes de del aplicativo activos” nw_o.m‘«_v«_wm”%w
SIG a junio 30 de mejoramianto del SIPA a junio generado SIPA a Junio
w10 | wieatie ek SN | e | ST
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A continuacién, se detalla el andlisis de dichos items y de otros asuntos asociados al SIG.

4.2 Riesgos

La entidad gestiona sus riesgos desde hace varios afios, y con el paso del tiempo ha venido
evolucionando en su disefio y operacién. Actualmente, los riesgos cuentan con las variables exigidas,
tales como: definicién, causas, consecuencias, probabilidad, impacto, zona de calor, controles,
tratamientos y seguimientos periédicos. En febrero de 2019, el seguimiento a la gestién de riesgos
arrojé las siguientes cantidades de riesgos en cada tipologia:

Tabla 2. Tipologia de riesgos _

el WRiesgos . :
.Tlpo LA "‘@’Gantidad«f ]
Amblental operatlvo 2
Corrupcién 23
Cumplimiento 6
Estratégico 8
Financiero 4
Imagen 0
Operativo 22
Tecnoléglco 2
Total:. - BT

Fuente: Mapas de nesgos vngentes en SIPA-SIG a junio 30 de 2019

En forma posterior a esa fecha, algunos procesos han actualizado sus mapas de riesgos, quedando
pendientes un poco menos de la mitad por actualizar.

4.3 Planes de mejoramiento

A junio 30 de 2019 hay 91 planes de mejora en curso, conformados por 188 acciones, iguaimente en
desarrollo. Durante lo corrido de 2019, las areas hicieron seguimientos mensuales a dichas acciones,
los cuales fueron el insumo principal para los informes trimestrales que emitié la Oficina de Control
Interno. Estos Ultimos muestran que la gestion de los planes de mejoramiento, avanza
favorablemente en la entidad. Para este corte, las acciones tienen el.siguiente estado:

Tabla 3: Acciones de los planes de mejoramiento al prlmer semestre del afo 2019
ﬁAcclb‘nééfdéﬁlo ‘Ianes*dé"mejora nig

En desarrollo

En seguimiento
Cumplida en seguimiento
Alerta

Vencida

AT W R Tk
Fuente: Reporte “Matriz todo” del MOdulo de planes de mejoramlento del aplicativo SIPA.

4.4 Indicadores

La gestién de indicadores se origin6 formalmente mediante Resolucién 0546 de diciembre 29 de
1998, desde entonces viene evolucionando y fortaleciéndose, valiéndose de diferentes medios y
metodologias. La entidad cuenta actualmente con una bateria de indicadores, los cuales se gestionan
en la herramienta SHIP, que comprende tanto la hoja de vida de cada indicador, como los
seguimientos respectivos. En su gran mayoria son indicadores de gestién, como se muestra a
continuacién:
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Tabla 4: Cantidad de indicadores a
TIPOMRE. P TR
Estratégica
Gestién
Inversién
Meta plan de Desarrollo
Proceso
Producto
otal. % B |
Fuente: Reporte “Consulta indicadores activos”

ctivos al primer semestre del 2019.
N Indicatorestis

A junio 30 de 2019 solo 1 de ellos present6 algun tipo de retraso en la ejecucion.

Por otro lado, es de resaltar la dindmica de ajuste a los indicadores, la cual ha tenido el siguiente
comportamiento:

Tabla 5: versiones en las que se encuentran los indicadores de la entidad.

versi8nt gl 1 (213 [4als5]e[7]8]o]10]11FTcEL

P A kel

Andicadoresd 50 32| 23|22 18] 12[ 94 [2]11] 6 [§A89™

Pl

Fuente: Reporte "Cnsulta indicadores activos” generado desde la herramienta SIIP.

La tabla 2 muestra que el proceso de coordinacién de las politicas publicas administra el 28% de los
indicadores activos de la entidad. Ademas de ser el proceso con el mayor nimero de indicadores,

también tiene el mayor nimero de areas que participan en su gestion, lo cual se ilustra en la siguiente
tabla:

Tabla 6: Areas involucradas en la gestion de indicadores
T SR T

del proceso Qe coordinacion de las politicas publicas.

| ProcestiL M A R T P AgEIndicadoresys
CONFIS 8
Diversidad Sexual 2
Economia Urbana 2
Equidad y Politicas Poblacionales 1
Integracién Regional, Nacional e Internacional 3
Operaciones Estratégicas 10
Planeacién de la inversion 2
Planeacién Socioeconémica 16

Planes de Desarrollo y Fortalecimiento Local 3
Programacion y Seguimiento a la Inversion 6
JORIEIRTTE, B N AT R 53T

Fuente: Reporte “Consuita indicadorés activos” generado desde la herramienta SIiP.

Es decir, el despacho de la Subsecretaria de Planeacion Socioecondmica administra el 8% de los
indicadores de la entidad.

Finalmente, se destaca que los indicadores de la entidad contienen todas sus variables y son objeto
de seguimiento periddico.

4.5 Documentos

Los documentos del SIG son procesos, procedimientos, formatos, instructivos y demas. Desde 1994
se encuentra evidencia de la incorporacién, modificacién o retiro de la documentacion del Sistema de
Gestion. Ademas, desde abril de 2013, los documentos estan disponibles en el médulo de control de
documentos del aplicativo SIPA y a |a fecha estan en las siguientes cantidades:
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Tabla 7: Cantidad de documentos SIG a junio 30 de 2019.

Docurentos = %o 'cantidad
Procesos 15
Procedimientos 164
Formatos 283
Instructivos 66
Externos 54
Comités y similares 45
Linea estraté |ca 85
LTotal:.. Tl

Fuente: Médulo de documentos deI aphcatlvo SIPA, con corte a junio 30 de 2019.

A junio 30 de 2019 la dindmica de revision documental se sigue dando, en las cantidades que
muestra el siguiente grafico:

Grafico 1. Revision documental del SIG en los dltimos afios.
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Fuente: Reporte "Documentos Modificados por Mes V1" generado en el aplicativo SIPA para los afios sefialados en el
gréfico.

La cantidad de documentos con que cuenta cada proceso podria estar influyendo en que la
intervencion sea cada vez menor. Por ejemplo, en la tabla 1 se observa que el proceso con el mayor
numero de documentos es Administracién del Talento Humano, lo cual representa el 15% de la
documentacién SIG de la entidad, y en consecuencia un exigente trabajo para lograr la actualizacién
de los mismos.

De otro lado, los documentos se encuentran en las siguientes versiones:

Tabla 8: Actualizacién anual de tramites, procedimientos y formatos.

“Ano de actualizacién. [..2011 | 2012772013 120147 20151:2016 -{ 2017 2018 12019 | Total
Procesos 1 .3 7 4 15
Procedimientos 2 4 39 |- 40 32 47 164
Formatos 1 2 101 80 57 42 283
Instructivos 1 1 1 1 20 18 17 7 66
Externos 7 2 4 1 9 16 12 3 54
Comités y similares 6 21 9 7 2 45
Linea estratéqica 1 13 32 34 85

-Total, o A3 | 4% s b 9 3% | 204 171“ 164 1 1395712

Fuente: Reporte del SIPA “Listado maestro de documentos wgentes en el sistema integrado de gestlén

El que existan versiones de afios anteriores al 2019, no implica necesariamente que los documentos
estén desactualizados, salvo que cuenten con fallas en la forma y contenido como pasa en los
documentos en los cuales se hace alusién a normas derogadas o cuando el logo corresponde al de la
administracién anterior, como ocurre en los siguientes casos:
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Tabla 9: Documentos desactualizados.

2011 [ 2012 | 2013 | 2014
A-CO-008

A-CO-011 A-PD-126

E-PD-015

M-CO-002 A-PD-145
M-CO-077 | AFO240 | MEO-120 14 bp. 460
M-CO-079 M-PD-162
M-CO-080

Fuente: Médulo de documentos del aplicativo SIPA.

En los documentos sefialados en la tabla anterior, algunos incumplen el lineamiento dado por la
Direccion de Planeacion mediante el radicado 3-2016-01148 de enero 27 de 2016 relacionado con el
cambio en el logo de administracion, no obstante, la actualizacién documental no deberia obedecer
exclusivamente a dicha condicion, sino a una cultura permanente de revisién y ajuste, por lo cual es
pertinente revisar también el contenido de los documentos.

En cuanto a la informacién que sobre la materia se publica en la pagina Web de la entidad, en el
vinculo http://www.sdp.qov.co/transparencia/estructura-orqanizacion/procesos-v-procedimientos, es
de sefialar que en dicho sitio se cuenta con un listado de procesos y otro de procedimientos.

4.6 Actividades del PHVA

Como producto de las caracterizaciones de proceso, actualmente la entidad cuenta con un total de
372 actividades asociadas al ciclo PHVA, distribuidas como se muestra a continuacion:

Gréfico 2: Cantidad de actividades en el ciclo PHVA.

Actuar, 47

Planear, 93

Verificar, 88

Hacer, 144

Fuente: Mddulo de documentos del aplicativo SIPA.
Es de resaltar que todos los procesos han identificado acciones en las 4 etapas del ciclo.

4.7 Herramientas tecnolégicas

En lo corrido de 2019, el Sistema Integrado de Gestién de la SDP ha sido gestionado por dos medios
tecnologicos:

* Herramienta SIIP: mecanismo construido en Access por la Direccidn de Planeacién.
e Aplicativo SIPA: soluci6n tecnolégica construida en Oracle.

Ambas herramientas consolidan desde hace algunos afios la informacién relacionada con el Sistema
Integrado de Gestién de la SDP, entre la que se cuenta: documentos, planes de mejoramiento,
riesgos, indicadores, etc. Asi mismo, ambas han sido objeto de ajustes y mejoras permanentes.
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Es de resaltar la puesta en produccion del Sistema de Informacién para la Planeacién y Gestién-

SIPG, aplicativo que fue socializado en junio de 2019 Y que empezara a ser utilizado en el segundo
semestre del afio.

| 5. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES . |

5.1 FORTALEZAS

e Se avanza en la implementacion del Sistema de Informacion para la Planeacién y Gestién-SIPG.
5.2 DEBILIDADES
Ver situaciones susceptibles de mejora.

5.2.1 SITUACIONES SUSCEPTIBLES DE MEJORA

SITUACIONES SUSCEPTIBLES DE MEJORA
De acuerdo con el procedimiento S-PD-001, las situaciones de mejora identificadas, no requieren un plan de
mejoramiento, sin embargo, deben ser atendidas, en el marco de fa gestién propia del drea o proceso; por lo cual la
OCl revisara las medidas adoptadas para su mitigacién en la préxima auditoria.
NUMERAL
N° DECRIPCION DE LA ?V:E%EPN SUSCEPTIBLE DE DEL RESPONSABLE
INFORME
En algunos documentos del SIG no se ha dado cumplimiento [S)gggg?rztnggztggnigggrr:aferritori 5
al lineamiento dado por la Direccién de Planeacién mediante el Direccién de Recursos Fisicos '
radicado 3-2016-01148 de enero 27 de 2016, en cuanto a la 1 Gestién Documental y
1 actualizacion del logo de la administracion, como: A-CO-008 : 45 Oficina de Prensa '
A-CO-011, M-CO-002, M-CO-077, M-CO-079, M-CO-080, A- : Direscin de Ko - a Urbara
FO-240, E-PD-015, M-FO-120, M-PD-061, A-PD-126, A-PD- Direccisn de Viss. Trans orie
145, A-PD-160, M-PD-162. Se recomienda su ajuste Sepie Co T p y
inmediats: ervicios Publicos .
Direccién de Planeacion.

Para la formulacion_de Planes de Mejoramiento, remitase al procedimiento S-PD-005 Gestion del Plan de Mejoramiento.
5.2.2 SITUACIONES CRITICAS.

— OFICINA DE CONTROL INTERNO - SITUACIONES CRITICAS
Tema o Numeral P ] D )
Palabras Clave de! CONDICION CRITERIO | cAusa | erecro | ERQCESO RESPONSABLE | REINCIDENGIA
L (Max 5) Informe ASQCIADO ‘ 810 NO
No se encontraron
situaciones criticas

Para la formulacién de Planes de Mejoramiento, remitase al procedimiento S-PD-005 Gestion del Plan de Mejoramiento.

Nombres / Equipo Auditor Fecha Inicio Fecha Fin
Auditor | Eulalia Porras Julio 02 de 2019 Julio 0g de 2019

Z

“JuarfFelipe Ryéda Garcig
Jefe Oficina de Control Interno



