Seguimiento espacial de los
derechos de peticion
realizados al Sistema Distrital

de Bogota S{e]N[p).\:{f:




Corte del 21 de agosto de 2020 al 31 de junio de 2022

Tabla de contenido

PrESENTACION.......cuiteeicteeeteet ettt ettt a s b s e b ese e b eseebeseeae s e s e s et e s esesese s esensens 2
MELOAOIOGIA. ..ttt b ettt bt e e nneas 2
Balance de la Georreferenciacion de 10s reqUerimientos. .........coeevreenirreenreeeeeeeeeae 3
Poblacion por grupos SISDEN........c.o e 4
TiPO A8 FESPUEBSTAS ..ottt ettt et b et e s et sesaesesteneesenestenes 7
LocalizaCion de |as reSPUESTAS ......cceivieireieeeeee ettt 8
Andlisis de respuesta por grupos poblacionales ............ccoeveireineiinecee e 11

[ndice de graficas

Grafica 1. Requerimientos mensuales a partir de abril 2027 ..o, 3
Grafica 2. Poblacion por Grupos de SiSDEN .......c..c.ceieieieieeeseeee e 4
Grafica 3. SOlCItANTES PODIES ...ccicuereeerreereeesreeretesseesseesseessseesssessseesssessssesssssssnssssessseasssassnnans 5
Grafica 4. Solicitantes VUINErADIES .....cocueieiiiriieieeererreer st 5
Grafica 5. Solicitantes NoO pobres NO vUINErables......ccevveeeeerveerceerseerceeseesceecee e seesnens 5
Grafica 6. Distribucion de poblacion PODIe .......cocieiirerreieiticeecerestse et 5
Grafica 7. Distribucidn poblacidn por grupo SISDEN .....ecceeeiceeiicriiiceeecceeecceeccee e 6
Grafica 8. Solicitantes de transferencias MONEtarias .......cccveeeveerceerserereessessseesseesseesseessneens 7
Gréfica 9. Solicitantes que han sido benefiCiarios .....cvicveercrericrereieerccee e cree e 7
Grafica 10. Relacion entre las personas que no cumplen con los criterios de priorizacion y

personas con transferencias que no proceden mas por ser beneficiarias de la nacion........ 12

Grafica 11. Relacién entre las personas que no proceden transferencias debido a un
programa de la Nacién y las personas con transferencias, pero no cumplen con los criterios

........................................................................................................................................................... 12
Indice de tablas

Tabla 1. Balance de la Georreferenciacidn de los requerimientos..........cccceeveveveeiicceceeeeeenene. 3
Tabla 2. DistribuCiOn PO SISDEN ........oouiietiietieceeeeee et 6
Tabla 3. Total respuestas entregadas por localidad ............cccccveeveiieiieirceeeee 8
Tabla 4. Andlisis por localizacion de tipo de respuesta..........ccccveeveeeveeiceeeciceceeeeeee e 9



Corte del 21 de agosto de 2020 al 31 de junio de 2022

Presentacion

El presente boletin tiene como objetivo hacer seguimiento y monitoreo de los
derechos de peticion realizados al Sistema Distrital de Bogota Solidaria como un
apoyo para la toma de decisiones del comité coordinador; y al tiempo, busca
identificar a futuro posibles grupos poblacionales beneficiarios de las transferencias
monetarias. Asimismo, este boletin brinda un analisis espacial por tipologia de
respuesta, grupos poblacionales de SISBEN y localidades.

Metodologia

Para atender el objetivo, la metodologia implementada consiste en los siguientes
pasos:

Paso 1: Paso 2:

Para aquellos registros sin Paso 3:
coordenada asignada en
“Base Maestra” se
geocodifican mediante la
direccion con el apoyo del
geocodificador online
dispuesto por la
Infraestructura de Datos
Espaciales para el Distrito
Capital (IDECA).

Identificar con el documento
de identidad si el registro se
encuentra en la “Base
Maestra” y conocer la
clasificacion Sisbén 11l / IV, y si
ya son beneficiarios, como su
respectiva informacion
espacial (coordenada
geografica).

con apoyo del software ArcGIS
se georreferencia la
informacién y se compila la
misma en una Geo Data Base
(GDB) del corte, la cual
contiene una capa tipo
Shapefile (.shp) de puntos.

Paso 4: Paso 6:

Se hace un balance de la
informacién
georreferenciada y se Se realiza un célculo
confrontan los registros estadistico para
especializados frente a los identificar si el nUmero
registros que no se lograron > de registros
mapear, con el objetivo de georreferenciado puede
identificar posibles acciones tomarse como una
en el diligenciamiento de muestra representativa
los registros de las del universo de las
solicitudes.

Paso 5 Se realiza una clasificacion por
atributo, en donde se identifica la
distribucion espacial de la clasificacion
por grupo | Sisbén, la distribucion
espacial de las transferencias
monetarias; como la distribucion
espacial de aquellos solicitantes que ya
han sido beneficiarios bien sea por el
Distrito, Nacion o ambos, adicional se
revisan los distintos tipos de

solicitudes y asi aumentar
el porcentaje de
georreferenciacion.

respuestas por localidad.

Paso 7:

Finalmente, se compila

todo el trabajo y el
analisis del corte en el
presente boletin.

Fuente: Requerimientos ciudadanos realizados por el sistema de correspondencia SDP. Procesamiento y
elaboracion, equipo SIEE
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Balance de la Georreferenciacion de los requerimientos

A partir de este egjercicio se busca entregar un balance de la informacion
georreferenciada que sea estadisticamente significativo, y en ese sentido, a partir del
mes de marzo de 2021 se ha trabajado en depurar la informacion con el objetivo de
aumentar los registros georreferenciados y mejorar el analisis espacial de las
solicitudes, lo que se traduce en un cambio positivo en la atencion de los
reguerimientos y un paso hacia una atencion mas integral de los mismos.

Tabla 1. Balance de la Georreferenciacion de los requerimientos

Control Frecuencia %

Georreferenciado 62,713 81.0%
No georreferenciado, porque esta registrado en Base

Maestra, pero sin coordenada 7,582 9.8%
No georreferenciado, porque su identificacion no se

encuentra en Base Maestra 6,309 8.2%
No georreferenciado, por falta de cédula 777 1.0%

77,381

Fuente: Requerimientos ciudadanos realizados por el sistema de correspondencia SDP. Procesamiento y
elaboracion, equipo SIEE

El balance del presente corte muestra que el 81.0% de los registros lograron ser
georreferenciados mientras que el 19.0% no lo fueron, ya sea porque no registran
informacion espacial en la Base Maestra, o porque no estan registrados en la en esta
ultima, por falta de documento de identificacion.

La grafica 1, permite ver el avance en el numero de requerimientos ciudadanos
realizados, a través del sistema de correspondencia SDP, desde abril 2021 hasta la
fecha de corte.

Grafica 1. Requerimientos mensuales a partir de abril 2021
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Fuente: Requerimientos ciudadanos realizados por el sistema de correspondencia SDP. Procesamiento y
elaboracion, equipo SIEE
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Poblacion por grupos Sisbén

Es el Sistema de Identificacion de Potenciales Beneficiarios de Programas Sociales,
que permite clasificar a la poblacion de acuerdo con su situacion economica, se
utiliza para focalizar la inversion social y garantizar que sea asignada a quienes mas
lo necesitan’.

A continuacion, en el grafica No.2, se muestra que la mayor proporcion de hogares
solicitantes se da en las personas en situacion de pobreza con 51.3% y de
vulnerabilidad con 34.3%. Ambos, fuertemente localizados en el eje sur y occidente
de la ciudad en las localidades de Ciudad Bolivar, Bosa, Kennedy, Rafael Uribe Uribe,
Usme y San Cristébal, asi como en el norte hacia la localidad de Suba y Engativa.

Grafica 2. Poblaciéon por Grupos de Sisbén?

N/D; 10.8%
No priorizados; 1.2%

Entran E

No Pobres, No Vulnerables;
2.4%

Pobres; 51.3%

Vulnerables; 34.3%

Fuente: Requerimientos ciudadanos realizados por el sistema de correspondencia SDP. Procesamiento y
elaboracion, equipo SIEE

Los hogares solicitantes no pobres representan el 2.4% y su localizacion es similar a
la de los grupos anteriores.

1¢:Qué es Sisbén? Disponible en: https://www.sisben.gov.co/Paginas/que-es-sisben.aspx

2 Para el tratamiento de la clasificacion Sisbén en el presente analisis, dado que en la actualidad aun existen
registros en la Base Maestra que no han surtido actualizacién a la nueva clasificacién Sisbén 1V, se establecieron
los siguientes grupos buscando recoger tanto Sisbén Il como Sisbén IV:

a. Pobres: conformado por Sisbén IV grupo Ay B, y Sisbén Il puntaje <= 30.56
b. Vulnerables: conformado por Sisbén IV grupo C y Sisbén Il puntaje >30.56 y <=54.86
c. No pobres, no vulnerables: conformado por Sisbén IV grupo D y Sisbén Il Puntaje >54.86
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Grafica 3. Solicitantes Grafica 4. Solicitantes Grafica 5. Solicitantes No
Pobres Vulnerables pobres No vulnerables
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Fuente: Requerimientos ciudadanos realizados por el sistema de correspondencia SDP. Procesamiento y
elaboracion, equipo SIEE

Gréfica 6. Distribucion de poblacién pobre

Pobres Extremos?® Pobres Moderados*
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Fuente: Requerimientos ciudadanos realizados por el sistema de correspondencia SDP. Procesamiento y
elaboracion, equipo SIEE

Distribucidén por puntaje Sisbén

Con la distribucion por puntaje Sisbén se logré identificar que el 63.5% de los
solicitantes clasificados en Sisbén como no pobres no vulnerables fueron
beneficiados con transferencias monetarias. Asimismo, el grupo predominante

3 Los pobres extremos estan conformados por Sisbén IV grupo Ay Sisbén Il puntaje <= 15,28
4 Los pobres moderados estan conformados por Sisbén IV grupo By Sisbén Il puntaje >15.28 y <30.56
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correspondiente al 97.3% de los solicitantes clasificados como pobres fueron
beneficiarios de transferencias monetarias. Y, por otro lado, el 86.8% de los
solicitantes vulnerables pudieron ser beneficiarios de programa.

Grafica 7. Distribucién poblacién por grupo Sisbén
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Fuente: Requerimientos ciudadanos realizados por el sistema de correspondencia SDP. Procesamiento y
elaboracion: Equipo SIEE - SDP

Tabla 2. Distribucion por Sisbén

Grupo S IV -l # Solicitantes # Beneficiarios %
Pobres 39,662 38,630 97.1%
Vulnerables 26,547 23,045 86.8%
No Pobres 1,866 1,182 63.3%
No priorizados 912 264 28.9%
N/D 8,360 1 0.0%
Entran ETIS 34 2 59%

74,381 63,124

Fuente: Requerimientos ciudadanos realizados por el sistema de correspondencia SDP. Procesamiento y
elaboracion, equipo SIEE

Los solicitantes y los beneficiarios de las transferencias monetarias se encuentran
principalmente ubicados en las localidades de Bosa, Kennedy, Tunjuelito, Rafael Uribe
Uribe, Ciudad Bolivar, Usme, San Cristobal, Santafé, Engativa, y Suba. Estas
localidades como se menciond con anterioridad corresponden asimismo con las
mayores concentraciones de familias pobres y vulnerables en la ciudad.

Asi pues, se destaca que ha habido correspondencia entre la localizacion de la
pobrezay la asignacion espacial de las transferencias monetarias.
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Grafica 8. Solicitantes de transferencias  Grafica 9. Solicitantes que han sido
beneficiarios

Solicitantes: 77,381 Beneficiarios: 63,124
Fuente: Requerimientos ciudadanos realizados por el sistema de correspondencia SDP. Procesamiento y

elaboracion: Equipo SIEE — SDP

Tipo de respuestas

Por la naturaleza de los requerimientos, el equipo de Bogota Solidaria ha disefiado un
sistema de 14 tipos de respuestas diferentes para atender las distintas solicitudes
que son radicadas, de las cuales 10 respuestas tipo se pueden dar respuestas desde
el cruce con la base maestra, estas son:

TIPO 1: No registrado en la Base Maestra.

TIPO 2: No cumple con los criterios de priorizacion.

TIPO 3: Priorizado no Bancarizado.

TIPO 4: No procede transferencia debido a un programa de la Nacion.
TIPO 5: Con transferencias de Bogota Solidaria y cumple con Criterios
TIPO 6: Con transferencias Complemento a un programa de la Nacion
TIPO 7: Con transferencias, pero no cumple criterios

TIPO 8: Rechazo

TIPO 9: Con transferencias, pero no procede mas por ser beneficiario
de la Nacion

TIPO 10: Cumple con Criterios, recibi¢ transferencias, pero no esta
bancarizado

La respuesta mas generada entre las solicitudes es las respuestas Tipo 5, esta
muestra las transferencias entregadas a los hogares que cumplen con los criterios
priorizados, esta hoy en total representa el 28.3% de las respuestas es decir un total

v
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de 18,211 respuestas, las localidades que mayor demanda de estas respuestas son
Ciudad Bolivar, Bosa y Kennedy.

La siguiente respuesta con mas casos es la respuesta Tipo 6 que representan el
26.8% de las solicitudes que refleja las transferencias recibidas desde el primer ciclo
el 2020 a la fecha de los ciclos entregados en el 2021 y 2022.

o

Tabla 3. Total respuestas entregadas por localidad

- 283%  36%  52% 32%  26% 2.4%  22%  2.0% 1.9%
- 268%  36%  6.0% 28%  21%  2.9%  21%  2.1% 1.5%
- 15.8%  2.2%  2.8% 19%  14%  1.6%  13%  1.2% 1.1%
- 9.4%  12%  1.5% 1.0%  08% 09%  10%  0.8% 0.6%
- 59%  07%  0.7% 08%  05% 04%  05% 0.4% 0.4%
- 53%  05%  1.0% 05%  04% 05%  05% 0.4% 0.2%
- 332% 037%  0.70% 033% 030% 031% 027% 021%  0.17%
- 29%  03%  0.5% 03%  03% 02%  02% 0.1% 0.2%
- 13%  01%  0.2% 01%  01% 01%  01% 0.1% 0.1%
- 09%  01%  0.1% 01%  01% 01%  01% 0.1% 0.1%
- 02%  00%  0.0% 00%  00% 00%  00% 0.0% 0.0%
100.0%  12.8%  18.9% 11.1%  87% 93%  82%  7.6% 6.3%

Fuente: Requerimientos ciudadanos realizados por el sistema de correspondencia SDP. Procesamiento y
elaboracion: Equipo SIEE — SDP

La tabla 3 muestra que ocho localidades agrupan el 82.9% del total de respuestas del
periodo, es preciso aclarar que la iniciativa de sistematizar esta informacion se dio en
principio con el equipo de la SIIE, por lo que no se tienen incorporadas en total las
respuestas de la Direccion Del Servicio al Ciudadano, se incorporo desde abril del afio
2021, por lo que se tiene la sistematizacion de 64,350 con cruce a base maestra.

Localizacién de las respuestas

Dentro de la localizacion de las respuestas encontramos cuales son las localidades
que hacen parte de cada tipo de respuesta dependiendo de las concentraciones
espaciales que hay en cada localidad.
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Tabla 4. Andlisis por localizacion de tipo de respuesta

Respuesta Localizaciéon Evidencia
Personas no registradas M == s Se pueden observar
en la Base Maestra frate e concentraciones
(Respuestas Tipo 1) _L;f_o' L espaciales hacia las
NN localidades de Los
4 e O et Ciudad Bolivar, Kennedy y
) el | Suba.
OLZ, =
Personas que no R il Se pueden observar
cumplen con los criterios £ concentraciones
de priorizacion ¥ AT e | espaciales hacia las
(Respuestas Tipo 2) v “’C) : localidades de Kennedy,
A0 Pt pa Bosa, Ciudad Bolivar,
@@ Sy o Suba y Engativa.
ONE
Personas que son R e Se pueden observar
priorizadas, pero no estan f f- ! concentraciones
bancarizadas 2o ) espaciales hacia las
(Respuestas Tipo 3) P} ) localidades de ,Ciudad
A Bolivar, Bosa, Kennedy y
oY é Ao St Rafael Uribe uribe.
Qs /A
S@ -
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Respuesta Localizacion Evidencia
Personas que no K gl S Se pueden observar
proceden transferencia { . pocas concentraciones
en razon de un programa (@) espaciales hacia las

de la Nacion
(Respuestas Tipo 4)

localidades de Kennedy,
Bosa, Suba, Rafael Uribe

uribe y Ciudad Bolivar.
Personas con A o Se pueden observar
transferencias de Bogota £l concentraciones
Solidaria y cumplen con ’O espaciales hacia las

los criterios
(Respuestas Tipo 5)

localidades de Suba,
Kennedy, Bosa, San
Cristobal, y Ciudad
Bolivar.

Personas con
transferencias como
complemento a un
programa de la Nacion
(Respuestas Tipo 6)

Se pueden observar
concentraciones
espaciales hacia las
localidades de Suba,
Kennedy, Bosa, Santa Fe,
Rafael Uribe Uribe, San
Cristobal, Usme y Ciudad
Bolivar.

Personas con
transferencias, pero no
cumplen con los criterios
(Respuestas Tipo 7)

Se pueden observar
concentraciones
espaciales hacia las
localidades de Bosa,
Ciudad Bolivar, y Kennedy

10
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Respuesta Localizacion Evidencia
Personas con rechazo A e T g No se identifican fuertes
(Respuestas Tipo 8) f ! concentraciones

A 1 espaciales.
et ] En las localidades de
C =g o IS Bosa, Suba, Kennedy,
R o s i Santa Fe, Rafael Uribe
‘ — Uribe y Usme hay algunos
Lam y £ puntos con una
AP aglomeracion pequena.
Personas con i T Se puede observar
transferencias que no A concentraciones en las
proceden mas por ser kD) B localidades de Ciudad
beneficiarias de la Nacion e f Bolivar, Bosa, Kennedy,
(Respuestas Tipo 9) b\ ] i Subay San Cristébal.
S RNt
Personas que cumplen i e No se identifican fuertes
con los criterios, ] concentraciones
recibieron transferencias, 257 - Jid) espaciales.
pero no estan Pl o, TR O
bancarizadas "f; -\ En las localidades de
(Respuestas Tipo 10) '_-.'_-O -~ | Suba, Chapinero, Los
oy S = A Martires, San Cristobal y
Har i | Usme hay algunos
o Sl puntos con una
b ‘e o aglomeracion muy
A5 pequefia.

Fuente: Requerimientos ciudadanos realizados por el sistema de correspondencia SDP. Procesamiento y
elaboracion, equipo SIEE

Analisis de respuesta por grupos poblacionales

Se encuentra que el 86.8% de los solicitantes con transferencias no proceden mas
por ser beneficiarios de transferencias monetarias de Nacion y pertenecen al grupo
de pobres, asi mismo se encuentra que el 81.9% de los solicitantes que no cumplen
con los criterios de priorizacion pertenecen al grupo de vulnerables.

17
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Grafica 10. Relacién entre las personas que no cumplen con los criterios de
priorizacién y personas con transferencias que no proceden mas por ser beneficiarias
de la nacion

0.0%

m No Pobres

81.9% m No Priorizados

Vulnerables
m Pobres
I /A
No cumplen con los criterios de Con transferencias pero no
priorizacion proceden mas por ser beneficiario

de la Nacion

Fuente: Requerimientos ciudadanos realizados por el sistema de correspondencia SDP. Procesamiento y
elaboracion: Equipo SIEE - SDP

Se observa que el 65.0% de los hogares solicitantes que no proceden transferencias
debido a un programa de la Nacion pertenecen al grupo de vulnerables, asi mismo se
observa que el 88.5% de los hogares solicitantes con transferencias, pero que no
cumplen con los criterios pertenecen al grupo de vulnerables.

Gréfica 11. Relacién entre las personas que no proceden transferencias debido a un
programa de la Nacién y las personas con transferencias, pero no cumplen con los

criterios
34.9%
88.5% Vulnerables
m Pobres
m No Pobres
R m No Priorizados
No procede Con transferencias,
transferencias en razon  pero no cumplen
de un programa de la criterios

Nacion

Fuente: Requerimientos ciudadanos realizados por el sistema de correspondencia SDP. Procesamiento y
elaboracion, equipo SIEE

12



