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La convivencia ciudadana en la Region Bogota-Cundinamarca establece las bases para una ha-
bitabilidad pacifica y segura, al promover interacciones sociales armonicas entre los habitantes
de la region metropolitana. La posicion del Distrito Capital como centro de trabajo y actividades
econdmicas para los municipios circundantes conlleva una afluencia constante de visitantes, o
que da lugar a un entorno donde se interconectan dindmicas propias y externas de convivencia.

El presente documento, tiene como objetivo proponer una metodologia para identificar los muni-
cipios con una vinculacion funcional directa en términos de convivencia ciudadana con el Distrito
Capital. Con base en esta identificacion, se procedera a realizar un analisis estadistico que de-
muestre dichas relaciones y permita identificar las causas subyacentes. Los resultados del estudio
serviran de base para formular recomendaciones de politica publica, orientadas a fortalecer la
convivencia en el contexto metropolitano.

Através de este enfoque integral, se pretende avanzar hacia una estrategia regional de conviven-
Cia robusta y coherente, que permita abordar de forma coordinada los desafios comunes entre
Bogota y los municipios de su entorno inmediato.
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En el presente documento se adopta la defi-
nicion de convivencia ciudadana establecida
en los articulos 5y 6 de la Ley 1801 de 2016,
que expide el Codigo Nacional de Seguridad
y Convivencia Ciudadana. Esta normativa en-
tiende la convivencia como la interaccion pa-
cifica, respetuosa y armonica entre las perso-
nas, los bienesy el entorno, dentro del marco
del ordenamiento juridico, en las siguientes
categorias:

1. Seguridad: Garantizar la proteccion de
los derechos y libertades constitucionales
y legales de las personas en el territorio
nacional.

2. Tranquilidad: Lograr que las personas
ejerzan sus derechos y libertades, sin abu-
sar de los mismos, y con plena observancia
de los derechos ajenos.

3. Ambiente: Favorecer la proteccion de
los recursos naturales, el patrimonio eco-
l6gico, el goce y la relacion sostenible con
el ambiente.

4. Salud Publica: Es la responsabilidad es-
tatal y ciudadana de proteccion de la salud
como un derecho esencial, individual, co-
lectivo y comunitario logrado en funcion
de las condiciones de bienestar y calidad
de vida.

Segun esta definicion y la literatura existente,
se entiende que la convivencia ciudadana se
relaciona estrechamente con la seguridad,
aunque no se limita a ella. Ortiz De Urbina et
al (2008) se refiere a esta relacion entre sequ-
ridad y convivencia ciudadana de la siguiente
manera: “La percepcion de inseguridad su-
pone (...) una impresion de fracaso en una de
las labores fundamentales de los poderes pu-
blicos, que reduce su legitimidad y hace mas
dificil la intervencion en otros aspectos de la
convivencia ciudadana (..) [Por esta razon]

nadie afirma que el fendomeno de la insequri-
dad en el ambito urbano pueda reducirse a la
preocupacion por el delito y los actos incivi-
cos. Sin embargo, tampoco puede dudarse de
que éste actua como un punto focal que ar-
ticula (y distorsiona) el resto de la discusion.
(pag 18 a 20)

En otras palabras, se puede hacer un simil en-
tre sequridad y convivencia ciudadana con el
dineroy la felicidad, lo primero no garantiza lo
segundo, pero no tener lo primero hace practi-
camente imposible conseguir lo segundo.

Adicionalmente, la Ley 1801 de 2016, tiene
como objetivo reducir la escalada de conflic-
tos antes de que se conviertan en violencia,
contribuyendo asi a la prevencion de delitos.
En el tercer libro de esta ley, titulado “Meca-
nismos alternativos de solucion de desacuer-
dos o conflictos,” se destaca la funcion me-
diadora de la Policia Nacional en la resolucion
de conflictos, lo cual facilita una relacion mas
cercana entre esta institucion y la ciudadania.

En este sentido, esta ley tiene un componen-
te pedagogico. Para Burbano (2009) esta ley
funciona como un manual para el ciudadano
que permiten reqular el comportamiento de
las personas y encontrar solucion oportuna a
conflictos entre familiares, amigos y vecinos.
La autora concluye de la siguiente manera
“En la medida que los individuos conozcan
y se formen en las reglas se hace posible la
autorregulacion evitando asi las acciones de
policia que generan consecuencias de tipo
legal cuando se infringen reglas que se han
normatizado.’

En el sequndo libro de la ley, titulado “De la
libertad, los derechos y deberes de las per-
sonas en materia de convivencia,” se presen-
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ta un compendio de normas junto con sus
respectivas medidas correctivas o sanciones
por incumplimiento, cubriendo del articulo
27 al 148. Ademas, el articulo 184 establece
la obligacion de la Policia Nacional de llevar
el Registro Nacional de Medidas Correctivas,
que incluye la identificacion de la persona, el
tipo de conducta contraria a la convivencia,
la medida correctiva impuesta y el estado de
pago o cumplimiento de dicha medida.

Esta base de datos es anonimizada y publi-
cada por la Policia Nacional, excluyendo el
estado del pago o cumplimiento de las san-
ciones. Cabe sefalar que esta informacion se
limita a las sanciones impuestas por la Poli-

cia Nacional, representando asi una muestra
de las medidas correctivas. No obstante, esta
muestra permite aproximarse a la situacion de
la convivencia ciudadana segun las categorias
mencionadas previamente. Ademas, es com-
plejo precisar el nivel de denuncia de conduc-
tas contrarias a la convivencia en la region, ya
que la base de datos mencionada se centra
en la operatividad de la Policia Nacional y
no en denuncias registradas. Por esta razon,
se empleara la Encuesta de Convivencia y
Seguridad Ciudadana (ECSC), elaborada por
el Departamento Administrativo Nacional de
Estadistica (DANE), que proporciona datos re-
presentativos para Bogota y se utilizara como
proxy para estimar la situacion en la region.
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La ECSC, ofrece representatividad anual y su
ultima recopilacion de datos corresponde a
2022, afio que se empleara en este estudio.
Esta encuesta cuenta con representatividad
nacional, con un total de 41.567 hogares en-
cuestados en 13 ciudades principales del pais,
incluida Bogota D.C.

La ECSC se centra en dos aspectos principa-
les: la victimizacion y la percepcion de sequri-
dad. En cuanto al primero, se pregunta direc-
tamente a los encuestados si fueron victimas
de alguna de las siete categorias de delitos,
de las cuales cuatro se relacionan con hurto,
mientras que las demas corresponden a rifias
y peleas, extorsion o intento de extorsion, e
incidentes de seguridad digital. Ademas, se
consulta sobre la denuncia de estos delitos.

Respecto al sequndo aspecto, la encuesta in-
daga sobre la percepcion de seguridad en la
ciudad y el barrio de residencia, asi como las
causas de dicha percepcion. El cuestionario
incluye también preguntas sobre problemas,

desacuerdos, conflictos o disputas, con el
fin de recopilar informacion sobre compor-
tamientos contrarios a la convivencia ciuda-
danay las respuestas de los ciudadanos ante
estos conflictos.

Los resultados de Bogota en términos de vic-
timizacion son significativos: el 13,6 % de la
poblacion ha sido victima de algun delito, una
cifra superior al promedio nacional del 8,0 %.
Ademas, aproximadamente el 35,4 % de las
victimas de delitos en la ciudad presentan una
denuncia.

En cuanto a la percepcion de seguridad, cuatro
de cada cinco bogotanos se sienten inseguros
0 muy insequros en la ciudad (ver grafico 1).
Las principales razones sefialadas por los en-
cuestados para esta percepcion incluyen las
noticias en los medios de comunicacion tradi-
cionales (83,5 %), las redes sociales o rumores
en la calle (75, 4%), y la percepcion de una pre-
sencia limitada de la Fuerza Publica (74, 8%).

Grafico 1. Respuesta a la pregunta “En general, ;Qué tan seguro se siente en la Ciudad de Bogota?”

61%

CONVENCIONES

Muy seguro
HEEl Seguro

Inseguro

Il Muy inseguro

Fuente: Elaboracion del ODUR con base en la ECSC (2022).
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Es importante remarcar que las influencias externas influyen mucho mas en los resultados de
percepcion que las vivencias propias 0 mas cercanas de los encuestados, debido a que, si se con-
sideran los resultados a las vivencias y no a fuentes externas, el resultado no es tan grande (como
es de esperarse considerando los resultados de la tasa de victimizacion):

Grafico 2. Respuesta a la pregunta “debido a que usted, familiares 0 amigos han sido victimas de (...)" en Bogota

38,6
28,1
9,9
—
Agresiones verbales Agresiones fisicas Agresiones sexuales

Fuente: Elaboracion del ODUR con base en la ECSC (2022).

En relacion con los problemas, desacuerdos, conflictos o disputas (PDCD) en Bogota, se observa
una tasa de ocurrencia del 4,1 % entre los encuestados, frente al 1,9 % a nivel nacional. En Bogota,
entre quienes reportaron algun tipo de conflicto, solo un tercio recurrio a alguna institucion o
autoridad para buscar una solucion, mientras que dos de cada cinco no tomaron ninguna accion
y solo el 0,53 % opto por acciones violentas para resolver el problema (ver grafico 3).

Grafico 3. Respuesta a la pregunta “Frente al problema ;Qué accion tomd?” en Bogota vs nacional

45,74%

40,10%

Il Nacional
32,55% Bogota
30,22%
26,82%
22,71%
053% L28% ox  006%
I
Acudié a una Intento llegar a Actué de forma Acudié a un No hizo nada
institucion, autoridad un acuerdo violenta actor ilegal
o persona particular directamente
con quien tuvo
el problema

Fuente: Elaboracion del ODUR con base en la ECSC (2022).
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Cabe sefialar que la encuesta abarca una gama
amplia de PDCD, que excede considerable-
mente el enfoque de la Ley 1801 de 2016, y se
clasifica en 15 categorias y 106 subcategorias.
En el anexo 1 se presenta un desglose de to-
dos los problemasy sus categorias abordados
en la ECSC.

Los resultados indican que, Bogota presenta
el doble de conflictos en comparacion con
el promedio nacional y, ademas, sus habitan-
tes tienden a buscar una solucion (de mane-
ra individual o con apoyo estatal) con mayor
frecuencia que otros ciudadanos del pais. Sin
embargo, sorprende la baja tasa de ocurren-
cia de PDCD tanto en Bogota como a nivel
nacional, especialmente considerando el

bajo reporte de uso de violencia como medio
de resolucion. Es posible que estos datos es-
tén subrepresentados debido al temor de los
encuestados a involucrarse en situaciones sin
clara relacién victima-victimario (como en el
caso de los delitos), prefiriendo no reportar-
las para evitar interpretaciones en las que el
encuestado pueda ser percibido como el res-
ponsable.

Independientemente de la razon detras de la
baja tasa de ocurrencia, las respuestas de 0s
encuestados proporcionan indicios sobre las
problematicas de bogotanas y bogotanas v,
por ende, de la region. En la grafica 4 se pre-
senta la desagregacion de los PDCD segun las
principales categorias.

Graéfico 4. Top de 5 de problemas, desacuerdos, conflictos o disputas por nimero de grandes categorias en Bogota (ver anexo 2)

CONVENCIONES

H Con los vecinos
El Sector salud
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Il Servicios publicos
I Delitos

I Otros

Fuente: Elaboracion del ODUR con base en la ECSC (2022).

La grafica 4 permite identificar una relacion directa entre la delincuencia y la falta de convivencia,
siendo esta ultima el principal desencadenante de los PDCD. Las siguientes cuatro categorias de
PDCD reflejan un impacto similar entre si y tienen en comun que corresponden a servicios pro-
vistos por el Estado, con la excepcion de la quinta categoria, que abarca “Problemas relacionados
con la vivienda en la que habita o de la que es duefio, o problemas con vecinos por ruidos, malos
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olores, mascotas, chismes y otros”. Esta ultima categoria es particularmente relevante en relacion
con la Ley 1801 de 2016, con hasta 22,660 reportes de conflictos en esta categoria.

Las primeras 15 subcategorias representan el 64 % del total de los encuestados (ver grafico 5). En-
tre estas, los PDCD mas destacados continuan siendo los delitos, sequidos de la falta de entornos
urbanisticos basicos. Cabe sefalar que los problemas de ruidos, malos olores y basura ocupan el
quinto lugar (5,2 %), mientras que la violencia intrafamiliar aparece en la octava posicion (2,8 %).

Grafico 5. Top de 15 de problemas, desacuerdos, conflictos o disputas por subcategorias en Bogota vs Nacional
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A partir de los resultados de la ECSC, en este
documento se va a asumir que los problemas
de convivencia en Bogotd se extrapolan a la
region y que por ende los municipios conti-
guos a Bogota enfrentan una amplia variedad
de conflictos de convivencia, en gran medida
vinculados con la seguridad ciudadana, las
tensiones sociales y el urbanismo (ver grafico
5). Este analisis se enfocara en los dos prime-
ros aspectos, dado su mayorimpacto en la se-
guridad, en cambio el tema del urbanismo de
cada municipio y su efecto regional excede el
alcance de este documento.

Como se ha expuesto anteriormente, la
situacion de seguridad incide de manera sig-
nificativa en la convivencia ciudadana. En este
documento, se asume que tanto el tamafio
como la densidad poblacional influyen direc-
tamente en este factor, en linea con investiga-
ciones internacionales (Ackerman & Rossmo,
2014; Christens & Speer, 2005).

Ademas, la evidencia empirica internacional
indica que ciudades como Bogota y sus areas
circundantes, que han recibido migracion
debido al conflicto armado, a la falta de es-
tabilidad en las instituciones politicas y a los
impactos economicos de las ultimas décadas,
presentan una mayor probabilidad de conflic-
tos sociales debido al desorden urbanistico y
social generado por estos fenomenos (Buh-
aug & Urdal, 2013).

Por este motivo, se utilizaran las multas y
comparendos por comportamientos contra-
rios a la convivencia, emitidos por la Policia
Nacional, como un proxy para analizar la si-
tuacion de convivencia en cada municipio
de la region. Dado que estos datos provie-
nen de la Policia Nacional, se asume que sus
operaciones se concentran en las areas con

mayores incidencias de delitos y conflictos
sociales, contribuyendo tanto a la percepcion
de seqguridad como a la mediacion en conflic-
tos que pudieran escalar a hechos delictivos.
Asi, estas cifras permiten evaluar la capacidad
de las autoridades locales para gestionar la
conflictividad social y fomentar la tolerancia
ciudadana.

Se considera la capacidad de la Policia Nacio-
nal para responder a las denuncias y llevar a
cabo campanas de convivencia, partiendo de
la premisa de que una cultura ciudadana soli-
da contribuye a la disminucion de conductas
contrarias a la convivencia.

Con base en estos aspectos, se desarrollo un
indice de Convivencia Regional para iden-
tificar los municipios que ejercen un mayor
impacto a nivel regional en 2023, con el fin
de agrupar los comportamientos que mas
afectan a la region y llevar a cabo un analisis
detallado de las cifras. La férmula del indice
es la siguiente:

Imagen 1. indice de Convivencia Regional.

2 convivencia, |

indice de convivencia, =
Distancia |

Donde:

indice de convivenciaa = indice de conviven-
cia regional para el municipio a

Convivencia, = Comparendos por comporta-
mientos contrarios a la convivencia hechos
por la Policia Nacional en 2023 en el muni-
cipioa

Distancia_, = Distancia en Kilometros entre
Bogota y el municipio a
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Se identifica un umbral espacial en donde los primeros 25 municipios de Cundinamarca acumulan
el 90 % de los comportamientos contrarios a la convivencia en el afio 2023. Estos son: Bojaca,
Cajicd, Chia, Cota, El Rosal, Facatativa, Funza, Fusagasuga, Gachancipa, Girardot, Guaduas, La
Calera, La Mesa, Madrid, Mosquera, Sibaté, Soacha, Sopo, Subachoque, Tabio, Tenjo, Tocancipa,
Ubaté, Villeta, Zipaquira (Ver anexo 2)

Grafico 6. Mapa municipios priorizados en el indice de convivencia regional.!

Antioquia
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[ ] LIMITE CUNDINAMARCA
DEPARTAMENTOS FUERA RMBC

~ Huila

Fuente: ODUR con datos de la Policia Nacional de Colombia.

Con los municipios priorizados se procede a ver el comportamiento de los municipios prioriza-
dos en los ultimos seis afos lo cual muestra la relacion proporcionalmente directa a excepcion
de 2022, afio en el cual cambia la tendencia (ver grafico 7). Este afio es atipico debido a que es el
ano en el que se levanta las restricciones por la pandemia del COVID 19 lo cual se hizo de manera
diferencial en varios municipios

Asimismo, la composicion de los comparendos difiere entre Bogota y los municipios priorizados.
La principal diferencia corresponde al articulo 147, que aborda los “Comportamientos contrarios a
la convivencia en los sistemas de transporte motorizados o de servicio publico de transporte ma-
sivo de pasajeros” (ver grafico 8). Este articulo se aplica principalmente a infracciones cometidas
por personas que evaden el pago en el sistema de transporte de Bogota, lo cual sesga las cifras
totales de este municipio.

! Municipios priorizados: Soacha, Madrid, Mosquera, Facatativa, Chia, Funza, Zipaquird, Fusagasuga, Girardot, Cota, Tocancipa, Tenjo, Cajica,
ElRosal, Sopd, La Calera, La Mesa, Tabio, Ubaté, Villeta, Sibaté, Bojaca, Subachoque y Guaduas.
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No obstante, se observa que la mayoria de los comparendos estan vinculados a rifias 0 comporta-
mientos violentos, dafios al espacio publico y desafios a la autoridad policial, lo que coincide con
los resultados de la ECSC de 2022.

Grafico 7. Comportamientos contrarios a la convivencia 2018-2023 en Bogota (izquierda) y municipios priorizados (derecha).
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Fuente: ODUR con datos de la Policia Nacional de Colombia.

Grafico 8. Composicion de los comportamientos contrarios a la convivencia en 2023.

Municipios priorizados Bogota

CONVENCIONES

BN Art. 27: Comportamientos que ponen en riesgo la vida e integridad
BN Art. 146: Comportamientos contrarios a la convivencia en los sistemas de transporte motorizados o servicio publico de transporte masivo de pasajeros
B Art. 140: Comportamientos contrarios al cuidado e integridad del espacio publico
Art. 35: Comportamientos que afectan las relaciones entre las personas y las autoridades
B Art. 33: Comportamientos que afectar la tranquilidad y relaciones respetuosas de las personas

B Art. 124: Comportamientos que ponen en riesgo la convivencia por la tenencia de animales

I OTRO

Fuente: ODUR con datos de la Policia Nacional de Colombia.
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Conclusiones

La situacion de convivencia en la region esta
estrechamente vinculada al comportamiento
observado en Bogotd, especialmente en los
municipios colindantes con el Distrito Capital.
Estos comportamientos abarcan una amplia
variedad de conductas que deben ser gestio-
nadas por las autoridades locales. Este anlisis
identifica tres conductas prioritarias a abordar
en la region: las conductas violentas que pue-
den derivar en delitos, generando un ciclo de
violencia; la deficiente calidad de los servicios
0 espacios publicos que no cumplen su fun-
ciony generan conflictos con los ciudadanos;
y, en el caso especifico de Bogota, el com-
portamiento de los usuarios del transporte
publico, que impacta de manera significativa
las cifras del distrito.

La relacion entre el distrito y sus municipios
vecinos marca una tendencia regional, en la
que Bogota actua como centro de acogida
para desplazados forzados, y enfrenta presio-
nes de politicas fluctuantes y crisis economi-
cas, factores que aumentan la conflictividad
social. Estos fenomenos afectan a los muni-
cipios circundantes, que acogen una parte
significativa de la poblacion desplazada que
trabaja en Bogota, aunque con diferentes ni-
veles de intensidad. Ademas, debido a su alta
densidad poblacional, Bogota se convierte en

un foco de inseguridad, lo que genera una
presion adicional sobre la conflictividad so-
cial. Se espera que, al abordar los problemas
de conflictividad en la region, especialmente
en Bogota, se produzca una disminucion en
los delitos y, consecuentemente, una reduc-
cion en los conflictos sociales.

Ademas, se requiere una investigacion mas
exhaustiva sobre las metodologias interna-
cionales empleadas para reducir conflictos
sociales en entornos urbanos y en areas o
regiones metropolitanas, que puedan resultar
en violencia y, en consecuencia, en delitos.
Esto resulta especialmente relevante en el
contexto del espacio urbano y los servicios
publicos, a fin de reforzar las medidas preven-
tivas implementadas.

Dichas medidas deben ser acordadas entre
los municipios mas afectados, con el fin de
mejorar los resultados frente a los problemas
de convivencia que impactan a la region, ya
que estos estan correlacionados. Ademas, es
necesario establecer un espacio de concer-
tacion para las zonas limitrofes conurbadas,
donde se puedan crear protocolos de segui-
miento para los conflictos y evitar que estos
se trasladen a municipios vecinos.
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Anexo 1: Problemas, desacuerdos, conflictos
o disputas preguntados en la ECSC (2022)

No. Categoria ‘ Subcategoria
Cuidado de personas que mas lo requieren (nifios, nifias y adolescentes,
personas enfermas, personas con discapacidad, personas mayores)
Cuota de alimentos, custodia, patria potestad, visitas
Problemas relacionados con fami- |~ . B .
liares como separacién o divorcio, Division de propiedad / Separacion de bienes
1 cuotas de alimentos, herencias o H , ,
sucesiones, paternidad / materni- erencias, sucesiones, testamentos
dad, cuidado de personas que mas , , g
. P d Paternidad / maternidad o adopcion
lo requieren y gastos del hogar.
Quien asume los gastos del hogar
Separacion, divorcio, liquidacion, union libre
Problemas relacionados con el | Incumplimiento de contratos o garantias de productos o servicios
consumo de un producto, bien o Mala calidad de | duct icios adauiid
senvicio (telefonia celular. televi- | ala calidad de los productos o servicios adquiridos
sion por cable, internet, transpor- :
2 p . p Manejo de datos personales
te, alimentos, electrodomésticos
y servicios técnicos o prgf(.amon;f]— Publicidad engafiosa
les). Se excluyen los servicios pu-
blicos domiciliarios. Sobrecostos en tarifas
Problemas relacionados con 1a Carencia, desconexion, prestacion inadecuada del servicio
restacion de un servicio publico L .
3 P o P Facturacion, tarifa y sobrecostos
domiciliario como agua, luz, gas,
alcantarillado o basuras. Instalacion, uso ilegal de la instalacion
Despido y liquidacion de relacion laboral y contractual
Maltrato y acoso laboral
Negacion de licencias (maternidad, paternidad, luto, no remunera-
Problemas relacionados con su | das) o indemnizaciones
trabajo © em?'eo' como falt.a de Perjuicios ocasionados por las condiciones en el ejercicio del traba-
4 pafgo de .sala.rllos, reconour.n'lento jo, lugar de trabajo, dotacion, no pago de aportes a seguridad social
0 ormallzac.lon de la relacllo.n la- y riesgos laborales
boral, cambio en las condiciones " — . —
. Pertenecer a un sindicato, participar en huelgas, incumplimiento de
laborales, despido, acoso. . .
convenciones colectivas o pactos laborales
Reconocimiento y formalizacion de relacion laboral o contractual
Remuneracion, pago de salario, jornal, pagos en especie, liquidacion
de prestaciones sociales (vacaciones, horas extra, cesantias, primas)
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Problemas relacionados con deu-
das contraidas con el sector fi-
nanciero, solidario o particulares,
respecto a intereses elevados,
hipotecas, embargos, quiebras,
reportes a centrales de riesgo,
deudas educativas.

Deudas como tarjetas de crédito, libre inversion, créditos hipoteca-
rios y otras carteras con entidades financieras y solidarias

Deudas en forma de letras de cambio, pagarés u otros instrumentos
contraidas con particulares

Deudas por créditos educativos

Embargo y secuestro del bien por deudas contraidas con particulares

Pago de intereses por deudas educativas

Procesos ejecutivos, embargo, secuestro del bien, hipotecas, rema-
tes y lanzamientos con el sector financiero y solidario

Quiebra o insolvencia de personas naturales

Reportes a centrales de riesgo

Usura o intereses elevados en préstamos con el sector financiero y
solidario

Usura o intereses elevados en préstamos con particulares

Problemas relacionados con la
vivienda en la que habita o de la
que es duefio, o problemas con
vecinos por ruidos, malos olores,
mascotas, chismes y otros.

Administracion

Arrendamiento

Buen nombre, rumores, chismes

Dafios a cultivos, conflictos por fuentes y acceso al agua

Dafos, afectaciones, calidad del inmueble

Invasion, ocupacion indebida

Problemas relacionados con mascotas u otros animales domésticos

Propiedad

Ruidos, malos olores y basuras

Problemas relacionados con el
entorno o el espacio publico,
como el dafio, deterioro o falta de
paraderos, bancas, calles, puentes

Invasion, ocupacion indebida

Mal uso de espacios de uso comun (parques, calles, plazas, playas,
andenes)

Perjuicios ocasionados por las condiciones o ausencia de equipa-
miento y mobiliario urbano (puentes peatonales, calles, andenes,
paraderos, botes de basura, escafios, bancas, materas, luminarias,
bolardos, jardineras, juegos infantiles y de ejercicio, semaforos, etc

Perjuicios ocasionados por obras publicas (rampas, sefializacion,
ruidos, escombros, duracion)
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Problemas relacionados con la
propiedad, uso y tenencia de la

Conflictos derivados de la inexistencia de informacion o desactua-
lizacion de los registros catastrales y registrales (mercado inmobiliario)

Extincion de dominio

Formalizacion, adjudicacion o titulacion de tierras, mojones y defi-
nicion de linderos

8 | tierra como disputas sobre titulos,
linderos, registro catastral o extin- | |nvasion, ocupacion indebida del terreno
cion de dominio.
Recuperacion de terrenos
Servidumbre sobre un predio (de paso de agua, servicios publicos)
) Acceso a recursos comunitarios (agua, pesca, caza, vias terciarias)
Problemas relacionados con el
medio ambiente o el acceso a re- | Contaminacién o deforestacion ambiental (fumigaciones, aspersion
9 cursos comunitarios, como con- | con glifosato, tala de arboles, aguas, incendios, pesca)
flictos por el acceso a fuentes de | Extraccion y explotacion ilicita de recursos ambientales (minerales,
agua, explotacion ilegal de recur- | madera, hidrocarburos, fuentes hidricas)
s0s ambientales o contaminacion. , , o , -
Impacto ambiental producido por la actividad minero-energética
Acceso a pension y reconocimiento de requisitos
Afiliacion (Sistema general de seguridad social en salud y pension,
ARLYy riesgos laborales)
Calidad del servicio
Dafios y perjuicios ocasionados por el uso de medicamentos o
suplementos adulterados
TailEEe dedemiks @ B D'en.qora enla atencllon del servicio (citas, autorizaciones de proce-
prestacion de los servicios de sa- dimientos y/o medicamentos, pagos)
lud, pension, riesgos laborales, | Errores médicos, equivocacion del tratamiento
10 como en la asignacion de citas,

medicamentos, calidad, oportu-
nidad, afiliacion, negacion, reco-
nocimiento o pago de la mesada
pensional.

Negacion del servicio

Pago de la mesada pensional

Registro y categorizacion del SISBEN / régimen subsidiado

Servicio por enfermedades cronicas y enfermedades de alto costo
(autorizaciones de procedimientos y/o cirugias, medicamentos,
pagos)

Servicios basicos (citas, autorizaciones de procedimientos y/o
medicamentos, pagos)

Traslados entre regimenes

Abuso de la autoridad estatal
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Problemas en su relacion con el
Estado, referentes a multas, com-
parendos, pago de impuestos,

Dafos o perjuicios ocasionados por actuaciones de funcionarios
judiciales, auxiliares de la justicia y abogados litigantes

Dafos o perjuicios ocasionados por actuaciones de instituciones
publicas o autoridades del Estado

Deficiencia en los servicios prestados por el Estado diferentes de los
servicios publicos domiciliarios

Ejecucion o incumplimiento de un contrato estatal (menos contra-
tos laborales)

11 | expropiaciones, deficiencia en | Expropiaciones
los servicios prestados, abuso de = = — —
autoridad por policia y ejército o Negacion en obtencion de documentos, en la realizacion de trami-
tramites de migrantes. tes, procesos ante el Estado
Pago y/o cobro de impuesto, multas y sanciones (asuntos de cardc-
ter tributario)
Problemas relacionados con comparendos de transito, por contra-
venciones (notificacion tardia, no conformidad)
Tramites de naturalizacion de migrantes y expedicion de documentos
Acceso y prestacion inadecuada del servicio en relacion con necesi-
dades especificas de la persona
Ambiente educativo (matoneo, bullying, violencia)
Problemas relacionados con el o . y o y
12 servicio de educacion y forma- Condiciones de calidad en la prestacion del servicio, negacion
cion, como el acceso, la calidad, y Derechos d idad. matricula de terial
: : r ratuidad, matricula de ingreso, materia
el ambiente educativo (matoneo). | ~¢ co° 0€ 9ratl cuia deingreso, materiates
Problemas en el acceso a la educacion basica y media
Problemas en el acceso a la educacion superior
Condicion de discapacidad
Problemas relacionados con trato [~. . . = IS .
o , ) ., | Discriminacion y exclusion por edad, apariencia fisica, condicion
discriminatorio por orientacion . -
o socioeconomica o embarazo
sexual, sexo, identidades o ex-
13 | presiones de género, pertenencia | Orientacion sexual o identidad de género

étnica, religion, edad, apariencia
fisica, discapacidad o afiliacion
politica

Por ser mujer u hombre

Raza o etnia, nacionalidad, creencias religiosas, ideologias, prefe-
rencias politicas

Amenazas, lesiones, abuso sexual

Ciberdelitos (hurto por medios informaticos, violacion de datos
personales)

Contra los derechos de autor

Dafio en bienes muebles o inmuebles (patrimonio como vehiculos
u oficina)
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14

Problemas relacionados con
afectaciones, dafios o perjuicios
causados o derivados de delitos,
como hurto, lesiones, calumnias,
dafios a la propiedad, secuestro,
homicidio, ciberdelito, violencia
sexual y violencia intrafamiliar.

Homicidio, feminicidio

Hurto, estafa, fraude, extorsion

Injurias, calumnias

Plantaciones ilicitas, produccion de drogas, trafico de estupefacien-
tes y sustancias quimicas

Secuestros, tortura

Violencia intrafamiliar

Violencia sexual

15

Problemas relacionados con afec-
taciones, dafios o perjuicios cau-
sados o derivados del conflicto
armado o problemas de orden pu-
blico como desplazamiento forza-
do, terrorismo, despojo de tierras,
extorsion.

Agresiones por la Policia o las Fuerzas Militares (batidas ilegales,
falsos positivos, ejecuciones extrajudiciales, etc.

Delitos contra el patrimonio ocurridos con ocasion del conflicto
armado (extorsidn, hurto, dafio en bien ajeno)

Delitos contra la vida y/o la integridad personal ocurridos con oca-
sion del conflicto armado (tortura, homicidio, secuestro, violencia
sexual, minas antipersona)

Desplazamiento forzado y desaparicion forzada

Despojo de tierras

Incumplimiento en la sustitucion de cultivos ilicitos

Terrorismo y Amenazas

Anexo 2: Agrupacion de las categorias de
problemas de convivencia

No.

1

Categoria
Problemas relacionados con familiares como separacion o divorcio, cuotas de
alimentos, herencias o sucesiones, paternidad / maternidad, cuidado de personas
que mas lo requieren y gastos del hogar.

Agrupacion

Otros

Problemas relacionados con el consumo de un producto, bien o servicio (telefonia
celular, television por cable, internet, transporte, alimentos, electrodomésticos y
servicios técnicos o profesionales). Se excluyen los servicios publicos domiciliarios.

Otros

Problemas relacionados con la prestacion de un servicio publico domiciliario como
agua, luz, gas, alcantarillado o basuras.

Servicios publicos
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Problemas relacionados con su trabajo o empleo, como falta de pago de salarios,
4 | reconocimiento o formalizacion de la relacion laboral, cambio en las condiciones | Otros
laborales, despido, acoso.

Problemas relacionados con deudas contraidas con el sector financiero, solidario o
5 | particulares, respecto a intereses elevados, hipotecas, embargos, quiebras, reportes | Otros
a centrales de riesgo, deudas educativas.

6 Problemas relacionados con la vivienda en la que habita o de la que es duefio, o Otros

problemas con vecinos por ruidos, malos olores, mascotas, chismes y otros.

7 Problemas relacionados con el entorno o el espacio publico, como el dafio, deterio-

ro o falta de paraderos, bancas, calles, puentes Espacio pdblico

8 Problemas relacionados con la propiedad, uso y tenencia de la tierra como disputas

, . . o » Otros
sobre titulos, linderos, registro catastral o extincion de dominio.

Problemas relacionados con el medio ambiente o el acceso a recursos comunitarios,
9 | como conflictos por el acceso a fuentes de agua, explotacion ilegal de recursos am- | Otros
bientales o contaminacion.

Problemas relacionados con la prestacion de los servicios de salud, pension, riesgos
10 | laborales, como en la asignacion de citas, medicamentos, calidad, oportunidad, afi- | Sector salud
liacién, negacion, reconocimiento o pago de la mesada pensional.

Problemas en su relacion con el Estado, referentes a multas, comparendos, pago
11 | de impuestos, expropiaciones, deficiencia en los servicios prestados, abuso de Otros
autoridad por policia y ejército o tramites de migrantes.

12 Problemas relacionados con el servicio de educacion y formacion, como el acceso,

la calidad, y el ambiente educativo (matoneo). Otros

Problemas relacionados con trato discriminatorio por orientacion sexual, sexo,
13 | identidades o expresiones de género, pertenencia étnica, religion, edad, apariencia | Otros
fisica, discapacidad o afiliacion politica

Problemas relacionados con afectaciones, dafios o perjuicios causados o derivados
14 | de delitos, como hurto, lesiones, calumnias, dafios a la propiedad, secuestro, homi- | Delitos
cidio, ciberdelito, violencia sexual y violencia intrafamiliar.

Problemas relacionados con afectaciones, dafios o perjuicios causados o derivados
15 | del conflicto armado o problemas de orden publico como desplazamiento forzado, | Otros
terrorismo, despojo de tierras, extorsion.

Anexo 3: Resultado del indice de

comportamientos contrarios a la convivencia
(en rojo los priorizados)

Participacionen| Porcentaje
departamento | acumulado

SOACHA | 1066,157723 13581% | 3581%

MADRID | 2433178168 1 8,17% | 43,98%

Municipio ‘ indice ‘
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MOSQUERA | 184,1087857 | 50,17%
FACATATIVA | 159,9473379 | 55,54%
CHA | 154,4230935 1 60,73%
FUNZA | 1417472696 | 65,49%
ZIPAQUIRA | 99,96879406 | 68,85%
FUSAGASUGA | 97,52695084 | 72,12%
GIRARDOT | 96,81211231 | 75,57%
COTA | 68,2518 | 77,67%
TOCANCIPA | 62,11297997 | 79,75%
TENJO | 48,49471326 | 81,38%
CAJICA | 37,86208812 | 82,65%
ELROSAL | 28,76715957 | 83,62%
SOPO | 27,65427007 | 84,55%
LA CALERA | 24,28651362 | 85,36%
LA MESA | 23,75418775 | 86,16%
TABIO | 1879710512 | 86,79%
VILLA DE SAN DIEGO DE .

UBATE 17,56733934 87,38%
VILLETA | 16,79451642 | 87,95%
SIBATE | 14,40560554 | 88,43%
BOJACA | 13,51052604 | 88,89%
SUBACHOQUE | 13,50521435 | 89,34%
GUADUAS | 12,96380134 1 89,77%
GACHANCIPA 10,79281806 0,36% 90,14%
TENA 10,52335772 0,35% 90,49%
ANAPOIMA 9,601771984 0,32% 90,81%
ANOLAIMA 9,526022843 0,32% 91,13%
NEMOCON 9,133403703 0,31% 91,44%
CAQUEZA 9,01264099 0,30% 91,74%
EL COLEGIO 8,536814144 0,29% 92,03%
UNE 8429997893 0,28% 92,31%
GUASCA 8,081030698 0.27% 92,58%
TOCAIMA 7111615945 0,24% 92,82%
CHIPAQUE 6716865636 0,23% 93,05%
SESQUILE 6395133219 0,21% 93,26%
SAN FRANCISCO 6,262482344 0,21% 93,47%
GRANADA 6140599842 0,21% 93,68%
FOMEQUE 5966287206 0,20% 93,88%
VIOTA 5,871350041 0,20% 94,08%
CACHIPAY 5,386261442 0,18% 94,26%
CHOCONTA 5218489984 0,18% 94,43%
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COGUA 5,20528111 0,17% 94,61%
LAVEGA 5,172750788 0,17% 94,78%
SUESCA 4,950164899 0,17% 94,95%
GUAYABAL DE SIQUIMA 4,837194103 0,16% 95,11%
CHOACHI 4,835937084 0,16% 95,27%
ARBELAEZ 4,68207379 0,16% 95,43%
ZIPACON 4,584909461 0,15% 95,58%
RICAURTE 4,556788924 0,15% 95,74%
SDC\mNTON'O DELTEQUEN- 1 537086373 0,15% 95,89%
SILVANIA 4,212590965 0,14% 96,03%
VILLAPINZON 4,134999914 0,14% 96,17%
SAN JUAN DE RIOSECO 3,969167055 0,13% 96,30%
FOSCA 3,861037643 0,13% 96,43%
UBAQUE 3,697559541 0,12% 96,56%
ALBAN 3,650950191 0,12% 96,68%
PUERTO SALGAR 3,628315338 0,12% 96,80%
PACHO 3,538657584 0,12% 96,92%
QUIPILE 3,37643128 0,11% 97,03%
AGUA DE DIOS 3,307930871 0,11% 97,15%
SIMIJACA 3,112207908 0,10% 97,25%
SUTATAUSA 2,941895296 0,10% 97,35%
CUCUNUBA 2,701505692 0,09% 97,44%
BITUIMA 2,666232858 0,09% 97,53%
APULO 2,660046722 0,09% 97,62%
GACHETA 2,534518328 0,09% 97.70%
PAND 2,452050253 0,08% 97,79%
GUTIERREZ 2,437058455 0,08% 97.87%
NILO 2,435311216 0,08% 97,95%
PASCA 2,430055719 0,08% 98,03%
PARATEBUENO 2,401620013 0,08% 98,11%
NOCAIMA 2,279878456 0,08% 98,19%
QUETAME 2155616087 0,07% 98,26%
SASAIMA 2,098150897 0,07% 98,33%
CHAGUANI 2,034982068 0,07% 98,40%
GUATAVITA 2,020180268 0,07% 98,47%
VIANI 1,970551334 0,07% 98,53%
MEDINA 1,96881379 0,07% 98,60%
CARMEN DE CARUPA 1,850008689 0,06% 98,66%
CAPARRAPI 1,825711992 0,06% 98,72%
GUACHETA 1,808528175 0,06% 98,78%
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UBALA 1,735070962 0,06% 98,84%
MANTA 1,711306221 0,06% 98,90%
TIBACUY 1,705651606 0,06% 98,96%
LA PENA 1,619109348 0,05% 99,01%
GUAYABETAL 1,595731669 0,05% 99,06%
MACHETA 1,523923176 0,05% 99,12%
SUPATA 1,508777889 0,05% 99,17%
TAUSA 1,508269789 0,05% 99,22%
FUQUENE 1,442064223 0,05% 99,27%
LENGUAZAQUE 1,429032499 0,05% 99,31%
QUEBRADANEGRA 1,387372488 0,05% 99,36%
PULI 1,361202938 0,05% 99,41%
SAN BERNARDO 1,336399621 0,04% 99,45%
TIBIRITA 1,335031237 0,04% 99,50%
JUNIN 1,280597383 0,04% 99,54%
SUSA 1,278022176 0,04% 99,58%
VENECIA 1,073368022 0,04% 99,62%
VERGARA 0,963088998 0,03% 99,65%
UTICA 0,961794142 0,03% 99,68%
SAN CAYETANO 0,920268021 0.03% 99,71%
YACOPI 0,902105811 0,03% 99,74%
JERUSALEN 0,802379719 0,03% 99,77%
GUATAQUI 0,762801542 0,03% 99,80%
BELTRAN 0,745105012 0.03% 99,82%
NIMAIMA 0,720411323 0,02% 99,85%
GACHALA 0,691038116 0,02% 99,87%
LA PALMA 0,65098253 0.02% 99,89%
GAMA 0,639270773 0,02% 99,91%
CABRERA 0,566433818 0,02% 99,93%
NARINO 0,495967665 0.02% 99,95%
VILLAGOMEZ 0,431197001 0,01% 99,96%
PAIME 0,400841402 0,01% 99,98%
EL PENON 0,389843698 0,01% 99,99%
TOPAIPI 0,32975145 0,01% 100,00%
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