CARACTERIZACION DE PROCESOS CODIGO: ADC-CA-001
ARTICULACION DEL DIALOGO CON EL CIUDADANO VERSION: 1

SCRITARiA DI

PLANEACION ‘ BOGOT/\

ARTICULACION Y DIALOGO CON EL CIUDADANO FECHA: 18/Mar/2024

INFORMACION GENERAL DEL PROCESO

Tipo de proceso: Proceso estratégico

Objetivo: Implementar estrategias de participacion ciudadana en el marco de los instrumentos de planeacion de la Secretaria Distrital de Planeacion, con el
proposito de garantizar el derecho a la participacion en la gestion publica, de acuerdo con las normas y lineamientos nacionales y distritales.

Alcance: Inicia con la identificacidén de las necesidades de participacidon de los procesos misionales y estratégicos, continua con el disefio e implementacion
de metodologias de co-creacion y colaboracién ciudadana, herramientas de pedagogia, transparencia y rendicidn de cuentas para las diferentes
estrategias de participacion ciudadana y finaliza con el seguimiento y evaluacion de dichas estrategias en los instrumentos de planeacion de la
Secretaria Distrital de Planeacion.

Visualizacién del proceso:

Ol 02 03 04

Identificacion Disefio y Implementacién Seguimiento y
Programacién Evaluacion

Politica(s) de operacién: Establecer lineamientos de participaciéon de acuerdo con las directrices definidas en el Modelo Integrado de Planeacién y Gestién MIPG - Politica
Institucional de Participacién Ciudadana y demas lineamientos institucionales, distritales y nacionales.

Glosario: Ver procedimientos E-PD-027, E-PD-015, E-PD-020, E-PD-030. Ver instructivos o manuales E-IN-002, E-IN-007, E-IN-008, E-IN-009, E-IN-010, E-IN-013,
E-IN-050, E-IN-052, E-IN-054, E-IN-056 y E- IN-063

DESARROLLO DEL PROCESO

Tipo de Descripcion de la| Salida del Cliente del |[Tipo de cliente
Proveedor Entrada/ o actividad Proceso Proceso
InternolExterno Fase Actividades Intermo|Externo
Proveedor Insumo clave del
proceso
X. Procesos Informacion Identificacion |Consolidar las [Consolidar las [Identificacion |Procesos X
misionales ylsobre las estrategias de |necesidades de |de estrategias [misionales y
estratégicos|estrategias de participacién diferentes a incluir en el |estratégicos de
de la participacion ciudadana de la |estrategias de |Plan la entidad
entidad ciudadana en Secretaria participacidon Institucional
la formulacién Distrital de ciudadana de la |de
de los Planeacion de la |Secretaria Participacion .
instrumentos respectiva Distrital de Ciudadana Oficina de X
de planeacion. vigencia. Planeacion para la Participacion y
seglin los respectiva Dialogo de
requerimientos |vigencia. Ciudad
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Normas y
lineamientos
institucionales
en materia de
participacion
ciudadana en
la gestion
publica.

de los procesos
misionales y
estratégicos
para sus
instrumentos de
planeacion y los
lineamientos
institucionales
para la vigencia
correspondiente.

Estrategias de
participacion
incluidas de
acuerdo con
los
instrumentos
de planeacion,
segun
lineamientos
institucionales,
normas
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Consejo nacionales o |Consejo
Territorial L, distritales, Territorial de
de ZIaIanrgS\ccmn directrices del |Planeacién
Planeacion | N para Plan Distrital |Distrital
Distrital a respectiva Concertar Plan de Desarrollo
CTPD vigencia. de Trabajo de la vigente.
Secretaria
X Distrital de
Planeacion con ) )
el CTPD _Unlt\_/?rs!(ljad o |
- institucion con la
La Oficina de que se tenga
Participacién y [Informe del convenio para el
Didlogo de Plan de apoyo logistico y
Ciudad y la Mesa(Trabajo del metodoldégico al
Directiva del CTPD para la |CTPD
Proceso de CTPD concertan |respectiva
Direccion el vigencia.
Estratégica [Informe de acompafiamiento
InstitucionallEstrategia de metodoldgico
Rendicidon de logistico y !
\(/:il:;eeztcai: de Ia administrativo
Proceso de |anterior o EZF?niI?ién del Proceso de X
Articulacion Analisis de |a = . Direccionamiento
L informacion an de trabajo P
del Dialogo de dicha Estratégico
Ciudadano recolectadia paral =~ - - | Institucional
Informacién el Disefio de la [Nstancia para la
ciudadana Estrategia de  [f€SPectiva
X sobre los Rendicion de vigencia
temas que van Cuentas Proceso de X
a ser objeto de Articulacion del
rendicién de Dialogo
cuentas en la 3_ocunjen.to d Ciudadano
respectiva Consolidar las ~ [Fladnostico de
anualidad. necesidades de |- =",
participacion elaboracion de
ciudadana para la Estrategia
dar de Rendicion
cumplimiento a de Cuentas
instrumentos de
gestidn publica y
rendicion de
cuentas.
X Proceso de [Identificacion [Disefio y Formular el Plan |Formular el Plan |Plan Procesos X
Articulacion |de estrategias |programacion [Institucional de [Institucional de [Institucional |misionalesy
del Didlogo [a incluir en el Participacion Participacion de estratégicos de
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Ciudadano [|Plan Ciudadana y Ciudadana, a Participacién |la SDP
Institucional presentarlo para |partir de la Ciudadana
de aprobacion del [informacién de |para la
Participacion Comité las necesidades |respectiva
Ciudadana Institucional de |de las vigencia.
para la Gestién y estrategias de
respectiva Desempeiio de |participacién
vigencia. la SDP ciudadana, el
autodiagndstico
Vecduria. Oficina de
Distrital y demas Participacion y
lineamientos D_|alogo de
h Ciudad
nacionales y
distritales.
Consejo
Territorial
de
Planeacion Informe del Apoyo Universidad o
Distrital Plan de metodoldgico, institucion con la
CTPD Trabajo del logistico y . |aue se tenga
CTPD para la administrativo Plan de accion |convenio para el
respectiva para el anual del CTPDjapoyo logistico y
vigencia. cumplimiento  [Definicién de metodologico al
del Plan de roles de la SDP CTPD
Accion de dicha |como Secretaria
instancia de la [técnica del CTPD
respectiva en relaciéon con :
. . Consejo
vigencia el apgycl), : Territorial de
Proceso de metodalggico, Planeacion
Direccion logistico'y Distrital CTPD
Estratégica administrativo
Institucional para el
cumplimiento del
Plan de Accidn
de dicha
Proceso de instancia de la
Articulacion respectiva
del Dialogo vigencia
Ciudadano |Documento Todos los
diagnostico de Procesos de la
necesidades Disefiar la SDP.
para la estrategia de
elaboracion de rendicion de Documento
la Estrategia cuentas de la Estrategia de ;
de Rendicién SDP para la Rendicion de |Ciudadania
de Cuentas respectiva Cuentas para
anualidad N la respectiva
Disefiar, aprobar |yigencia y
y publicar la programacion
estrategia de  |de audiencias
rendicién de pUblicas y
cuentas didlogos
conforme a las |cjudadanos.
directrices dadas
por la Alta
Direcciéon y
Veeduria
Distrital.
Proceso de |Plan Implementacidn|Disefio e Disefo e Estrategias de [Procesos
Articulacion [Institucional implementacion [implementacion [Participacion |misionales y
del Dialogo |de de estrategias |de estrategias |Disefiadas e [|estratégicos de
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Ciudadano

Proceso de
Articulacion
del Didlogo
Ciudadano

Proceso de
Direccion
Estratégica
Institucional

Participacion
Ciudadana
para la
respectiva
vigencia.

Plan de accidon
anual del CTPD

de participacion
definidas en el
Plan
Institucional de
Participacion
Ciudadana de la
respectiva
vigencia

Implementacion
de estrategia de
acompafiamiento
al CTPD

de participacion
segun el Plan
Institucional de
Participacidon
Ciudadana de la
Secretaria
Distrital de
Planeacion que
incluyan los
pilares del
Modelo
Colaborativo de
Participacion
Ciudadana
(Transparencia,
co-creacion,
rendicion de
cuentas y
colaboracién) y
los diferentes
enfoques.

Activacion del
sistema de
seguimiento,
informacion y
evidencias en el
visor ciudadano
de participacion
ciudadana.

Acompafiamiento
metodoldgico,

implementadas
en el marco
del Plan
Institucional
de
Participacidon
Ciudadana

Visor
Ciudadano de
Participaciéon
Ciudadana
publicado en la
pagina web de
la entidad.

Plan de accién
del CTPD
implementado

la entidad

Todos los
procesos de la
entidad

Ciudadania

Consejo
Territorial de
Planeacion
Distrital

Universidad o
institucion con la
que se tenga

técnico y convenio para el
Proceso de administrativo a apoy%I?gJI?ticoly
e e (rpp 1001
- ; y
del Didlogo [Estrategia de comisiones del
Ciudadano |Rendicion de CTPD en el
Cuentas para Implementar la |1 "1 g
la respectiva Estrategia de |, ion del el Consejo
vigencia y Rendicion de  [51o-0 00 OF € Territorial de
” Plan de Accion =
programacion Cuentas de la de dicha Planeacion
de audiencias respectiva instancia Distrital CTPD
T - ) para la
publicas y vigencia respecti
didlogos =Spectiva
ciudadanos. vigencia.
Informe de Todos los
Rendicion de |Procesos de la
Cuentas de la [SDP.
SDP
Ciudadania
Implementacion
de la Estrategia
de Rendicion de
Cuentas de la
SDP a través de
los didlogos
ciudadanos.
Proceso de |Estrategias de [Seguimiento y [Seguimiento Seguimiento, Evidencias e [Procesos
Articulacion [Participacion  |Evaluacién periddico y monitoreo y Informes de  |misionales y
del Didlogo |Disenadas e evaluacion de  |evaluacion de  |las estrategias|estratégicos de
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Ciudadano

implementadas
en el marco
del Plan
Institucional
de
Participacién
Ciudadana

Visor
Ciudadano de
Participacion
Ciudadana
publicado en la
pagina web de
la entidad.

Plan de accidon
del CTPD
implementado

Informe de
Rendicion de
Cuentas de la
SDP

las estrategias
de participacion
implementadas
y elaboracion de
informes de
resultado de la
implementacién
de estrategias
de participacion

Informacion
disponible de las
estrategias de
participacidon
ciudadana a
través del visor
ciudadano.

Seguimiento
periddico a
través del
Comité Técnico
del CTPD y la
SDP

Aplicacion de
instrumentos de
evaluacion a
grupos de valor
y partes
interesadas

las estrategias
de participacion
implementadas,
en funcién del
Plan
Institucional de
Participacidon
Ciudadana y
elaboracion de
informes de
resultado de la
implementacion
de estrategias
de participacion
en funcién del
Plan
Institucional de
Participacidon
Ciudadana.

Actualizacion
periddica de los
resultados de
las estrategias
de participacion
ciudadana a
través del visor
ciudadano.

Seguimiento a
las acciones
definidas en el
Plan de Accidn
del CTPD para
cada vigencia.
conceptos

Aplicacion de
instrumentos de
evaluacién a
grupos de valor
y partes
interesadas y
elaboracion de
su respectivo
informe.

de
participacién
ciudadana.

Informe de
Gestidn de la
Oficina de
Participacion y
Dialogo de
Ciudad.

Visor
Ciudadano
publicado en la
pagina web de
la entidad.

Informe Anual
de la
Secretaria
ITécnica del
CTPD.

Informe de
analisis de la
aplicacion del
instrumento de
evaluacion de
la Rendicion de
Cuentas
publicado

la entidad

Todos los
procesos de la X
entidad

Consejo
Territorial de
Planeacion
Distrital

Ciudadania

Todos los
procesos de la X
entidad

Organos de
control

Ciudadania

REQUISITOS DEL PROCESO

RIESGOS IDENTIFICADOS

INDICADORES

ENTORNO ESPECIiFICO DEL PROCESO

DOCUMENTOS

TRAMITES/SERVICIOS/OPAS/CAIP

(NORMATIVIDAD)

Ver normograma en los
procedimientos incluidos en el
proceso
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eLink Modulo de riesgos

eLink Modulo de documentacion

Tramites:
NA

Servicios:
NA

OPAS:
NA

CAIP:
NA
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RECURSOS DEL PROCESO

Personal de la entidad asignado a la Oficina de Participacién y Didlogo de Ciudad

Humanos

'Técnicos y Tecnolégicos

Software y hardware apropiado para la operacion del proceso. Infraestructura tecnoldgica: Servidores, Equipos de red y
comunicaciones, equipos de seguridad, Politicas de seguridad de la informacion, Inventarios de activos de informacion.

Infraestructura

Instalaciones, mobiliario, equipos e insumos de oficina.

Sistemas de informacion

Aplicaciones: SIIP / SIPA / SIPG / SISCO / SECOP Servicios Web (Bus de Servicios Empresarial) Infraestructura

tecnolégica: Servidores, equipos de red y comunicaciones, equipos de seguridad

VERSION

18/Mar/2024

RAZON DE LA ACTUALIZACION

Se inicia en version 1 por cambio de software, las anteriores versiones se pueden consultar en SIPA.

Nombre:
Cargo:
Fecha:

ELABORO

Johanna Catherine Gamez Villamizar
Profesional Especializado
18/Mar/2024

Nombre:
Cargo:
Fecha:

REVISO

Lisa Maria Vergara Gutierrez
Contratista
18/Mar/2024

Nombre:
Cargo:
Fecha:

APROBO

Juan Carlos Prieto Garcia
Director Tecnico
18/Mar/2024
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