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0 .
# Introduccion

El Programa Integral contra la VBG y la Subsecretaria de Mujer, Género y Diversidad
Sexual de la Alcaldia Mayor de Bogota para dar cumplimiento al acuerdo 421 de 2009
del Concejo de Bogotd, presentan el modelo Sistema Integral para la Atencién a Mujeres
Victimas de Violencia, SOFIA, a partir de una concepcion del territorio desde los contras-
tes que representa Bogota y que constituye a esta propuesta, en una mirada innovadora
que pretende aportar en una construccion al desarrollo de propuestas articuladoras en
otros territorios.

Bogotd D.C. el territorio, se entiende como expresion de la sociedad que la habita: de
contrastes. Por un lado, es el reflejo de una realidad social y politica cuyos logros en
materia de calidad de vida y reconocimiento de derechos a poblaciones histéricamente
discriminadas, dan cuenta de una vocacion civilista y democratica; al mismo tiempo, es
espejo de procesos, circuitos de relaciones e interacciones entre las personas, organi-
zaciones sociales e instituciones gubernamentales propias, que despliegan su idea de
justicia e igualdad en el territorio y donde el patrén de poder social -respecto al acceso
de las oportunidades y disfrute de la ciudad- no es neutro. En efecto, las dimensiones
fisica y social del territorio dan cuenta de relaciones sexuadas y generizadas de quienes
lo habitan.

De forma gradual los contrastes respecto al territorio muestran avances en el recono-
cimiento de las mujeres como sujetas de derecho y de los derechos de las mujeres
como condicién de ciudadania. Se gana en conciencia politica y juridica, asi como en
competencias institucionales para posicionar el derecho a una vida libre de violencias
para las mujeres como preambulo del derecho a la ciudad, territorios en los que a su
vez, emergen las multiples formas de violencia que enfrentan las mujeres por el hecho
de serlo. La violencia implicita, expresa, simbolica, cotidiana, creciente que reflejan las
cifras es escandalosa; se exacerba ademas por los efectos del conflicto interno armado
en Colombia; convierte la ciudad en el habitat del sexismo en todas sus expresiones;
interroga los supuestos explicativos desde los cuales se aborda el modelo de gestion
publica, y al mismo tiempo, obliga a profundizar en las causas estructurales que natu-
ralizan y legitiman el abuso del poder y la fuerza hacia las mujeres.

El mapa de contrastes entre avances democraticos y mayor inseguridad para las muje-
res presenta un doble desafio: garantizar la proteccién al derecho de las mujeres a vivir
una vida libre de violencias, donde las politicas delineadas y sus realizaciones sean el
estimulo de nuevas transformaciones, y, al mismo tiempo, desarrollar una estrategia de
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proteccion integral y coordinada de responsabilidad colectiva que asuma como proposi-
to comun la seguridad ciudadana de las mujeres mediante la movilizacion de recursos
institucionales, humanos y econdémicos, asi como la articulaciéon entre el orden nacional,
distrital y local.

Estos retos exigen mirar retrospectiva y prospectivamente los acumulados instituciona-
les, asi como los avances sustantivos y los procesos en curso en cada espacio y tiempo,
que en el caso de Bogota definieron la plataforma de una “Ciudad Segura para las Mu-
jeres’. En el orden nacional, el trabajo de las organizaciones de mujeres en la adopcion
de un marco constitucional para sancionar la violencia especifica contra las mujeres y
cuyo toépico mas alto lo constituye la aprobacion de la Ley 1257 de 2008, conmina al
Estado colombiano a proteger la vida e integridad de las mujeres.

El Sistema SOFIA, trabajo realizado en coordinacion con diferentes entidades guberna-
mentales, en el cual las experiencias, apuestas y propuestas de mujeres, grupos, orga-
nizaciones y redes de mujeres convocan a las entidades publicas, a las organizaciones
sociales y a la ciudadania a hacer de esta propuesta, se propone como un instrumento
guia para la construccion corresponsable de una ciudad donde la violencia hacia las
mujeres se constituya en un intolerable social.

Los capitulos que dan nombre, forma, contenido y alcances al sistema SOFIA, estructu-
ran una propuesta orientada a generar alternativas en las cuales confluyen las dimen-
siones organica y funcional que promueven una articulaciéon intra e inter institucional
para la proteccion integral de las mujeres victimas de violencias.

El primero de los apartados se concentra en una mirada a la dinamica institucional
actual, los caminos recorridos, las rutas construidas en los diferentes espacios en los
cuales se conjugan procesos, acciones y decisiones que develan tensiones generadas
entre los diferentes enfoques para el abordaje de las violencias contra las mujeres, las
politicas y los programas actualmente en curso, sus alcances, colisiones, limitaciones y
posibilidades en los niveles local y distrital.

El segundo capitulo situa las voces de las mujeres, sus experiencias, sus necesidades y
sus planteamientos frente a las autoridades locales con las cuales han interactuado en
busqueda de alternativas de enfrentamiento y afrontamiento de las diversas formas de
violencia de las cuales han sido victimas, y ante las cuales han generado alternativas
de existencia, muchas veces desconocidas en el ambito institucional.

El tercer capitulo da cuenta de la racionalidad que sustenta la propuesta, el diseno de la
misma, los actores que concurren en ella y las logicas que orientan el reconocimiento, la
proteccion y garantia del Derecho de las Mujeres a una Vida Libre de Violencias. Alli se
precisa el marco normativo de referencia, sus componentes y los parametros comunes
0 estandares desde los cuales el Distrito Capital adopta un enfoque para animar los
procesos que dan vida al Sistema. Se identifica el horizonte de los procesos de atencion,
prevencion y proteccion para un abordaje integral de las violencias contra las mujeres.

Finalmente se formulan recomendaciones para una lectura juiciosa de la propuesta.
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Antecedentes

La Politica Publica de Mujeres y Equidad de Géneros
(PPMYEG)! y el Plan de Igualdad de Oportunidades
para la Equidad de Género en el Distrito Capital (PIO)
2004-20162 fueron incorporados como instrumentos
de gestion publica en la ciudad capital, a partir de
2004. Esta opcién ética y politica marcé un giro sus-
tantivo respecto al reconocimiento de los derechos
de las mujeres en el modelo de ciudad. El derecho
de las mujeres a vivir una vida libre de violencias
fue priorizado como condicién para la igualdad po-
litica, economica, social, cultural y para la equidad
entre los géneros.

Cambios y resistencias en la
cultura institucional

Una sintesis de los avances al respecto, puede leerse
a través del diseno y puesta en marcha de las estrate-
gias desplegadas por la administracion distrital. Tales
estrategias comprenden el proceso de institucionali-
zacion de una instancia rectora de politica publica,
que se concreto6 en la Subsecretaria de Mujer, Género
v Diversidad Sexual ubicada en el sector de Planea-
cién y en la Gerencia de Mujer y Género del Instituto
Distrital de la Participacién y Acciéon Comunal IDPAC,
en el sector Gobierno. Asimismo, los procesos de
transversalidad, territorializacion y corresponsabilidad
interinstitucional® que contribuyen a la incorporacién
de los lineamientos de la PPMYEG en las entidades

sectoriales y territoriales, y comprometen al gobierno
distrital en la sostenibilidad de estos procesos y en la
creacion de condiciones para garantizar el ejercicio
de los derechos de las mujeres.

Un marco normativo institucional anclado en el enfo-
que de derechos de las mujeres, dota a la ciudad de
herramientas de planeacion, presupuestacion, indica-
dores de ciudad y politica de ordenamiento territorial
(POT) sensibles al género, entre otros logros. En el
ambito local, las acciones realizadas por las Casas de
Igualdad de Oportunidades* para la Equidad entre los

1 El Decreto 166 de 2010 adopta la Politica Publica de Mujeres y
Equidad de Género en el Distrito Capital, mediante el cual formaliza los
procesos interinstitucionales puestos en marcha desde el ano 2004.

2 El Plan de Igualdad de Oportunidades para la Equidad de Género
(2004-2016). Formulado por la Alcaldia Mayor de Bogota, se cimenté en
el enfoque de derechos de las mujeres y prioriza seis derechos: Derecho
a Una Vida Libre de Violencias, Derecho a la Participacion y Represen-
tacion Politica de las Mujeres, Derecho al Trabajo en Condiciones de
Igualdad y Dignidad, Derecho a la Salud Plena, Derecho a la Educacion
con Equidad y Derecho a Una Cultura Libre de Sexismo.

3 Estas estrategias aluden a procesos interinstitucionales para incorpo-
rar los lineamientos de Politica Publica de Mujeres y Equidad de Género
en los planes, politicas y programas de gestion de las entidades distritales
del nivel sectorial, territorial y poblacional. Las Casas de Igualdad de Opor-
tunidades para la Equidad de Género, ubicadas en el territorio, desarrollan
las acciones del PIO y materializan los derechos en aquel.

4 las Casas de Igualdad de Oportunidades -CIO- constituyen la es-
trategia de territorializacion de la construccion colectiva de la Politica
Publica de Mujeres y Equidad de Género. Hay en la actualidad 16 CIO
-establecidas entre 2004 y 2010- y ubicadas en diferentes localidades
del Distrito Capital. Se han consolidado como espacios de aprendizaje
de la igualdad de oportunidades a través de procesos de participacion
y empoderamiento de las mujeres respecto a la exigibilidad, garantia,
restablecimiento y ejercicio de sus derechos.
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Géneros, y los aprendizajes sobre presupuestos parti-
cipativos liderados por la PPMYEG vy las organizacio-
nes de mujeres en las localidades, hacen visibles sus
derechos y demandas®. Estos procesos muestran un
aprendizaje novedoso que marca el punto de partida
en el disefo del Sistema para la Proteccion Integral a
las Mujeres Victimas de Violencias, SOFIA, dado que
como sistema debe ser organico, funcional, integral y
articulador.

El diseno participativo del Sistema y las diversas voces
que concurrieron en él, han permitido darle sentido a
la interaccion de saberes para acunar el lema Sabidu-
ria al servicio de la vida y la dignidad de las mujeres.

Las experiencias vividas en el Distrito Capital conta-
ron con el respaldo de organismos de cooperacion
internacional dentro de los cuales se destacan el
Fondo de Naciones Unidas para la Mujer UNIFEM, la
Agencia Espanola de Cooperacion Internacional para
el Desarrollo AECID y la Agencia Canadiense para el
Desarrollo Internacional ACDI. Para avanzar en estos
compromisos, el Programa de las Naciones Unidas
para el Desarrollo (PNUD) y el gobierno de Espana,
en su compromiso hacia los Objetivos del Desarrollo
del Milenio (ODM), establecié el Fondo PNUD-Espana
dentro del cual se ubica la prioridad del programa
Estrategia Integral para la Prevencion, Atencion y Erra-
dicacion de Todas las Formas de Violencia de Género
en Colombia.

El Derecho a una Vida Libre
de Violenciag, fundamento del
Sistema SOFIA®

El marco de actuacion definido por la PPMYEG vy el
Plan de Igualdad de Oportunidades acogié los pactos
y convenios internacionales de la CEDAW y Belém do
Pard, las Conferencias de El Cairo, Beijing y Naciones
Unidas, todas ellas adoptadas por Colombia, lo cual
ha representado un cambio significativo con respecto
a las concepciones que por tradicion han estado cen-
tradas en la violencia intrafamiliar, al plantear nuevos
enfoques interpretativos que hacen visibles las vio-
lencias especificas que afectan a las mujeres por el

hecho de serlo, y amplian los enfoques explicativos
acerca de las causas y consecuencias de las mismas.
Desde esta perspectiva se plantean nuevas miradas
que interrogan las politicas sobre seguridad publica 'y
convivencia ciudadana, los enfoques en los modelos
de atencién basados en el Sistema Nacional de Bien-
estar Familiar, los mecanismos de acceso a la justi-
cia desde la justicia de género, el ordenamiento y la
planeacion territorial neutrales al género, los sistemas
de registro, recopilacion y suministro de informacion
sobre la violencia en la ciudad. Como guia para el
didlogo entre las politicas publicas desde el marco
del enfoque de derechos para las mujeres, se planted
la co-dependencia entre democracia, seguridad y de-
rechos humanos’.

En desarrollo del Plan de Igualdad de Oportunidades
para la Equidad de Género, las entidades distritales y
locales asumieron las acciones afirmativas para ga-
rantizar el derecho a una vida libre de violencias, en-
tre ellas, las relacionadas con politicas de prevencion,
atencion de las violencias de género contra las muje-
res, formacion especifica para operadores de justicia
y salud e incorporacién de lineamientos de Politica
Publica de Mujeres y Equidad de Género en los Cen-
tros de Atencion a Mujeres Victimas de Violencia In-
trafamiliar y Violencia Sexual. En los ambitos distrital y
local se promueven eventos conmemorativos del Dia
Internacional de la No Violencia contra las Mujeres,
tales como diversas expresiones de movilizacion ciu-
dadana, jornadas de Justicia de Género y campanas
artisticas y culturales, entre otras.

5 En el contexto de la experiencia sobre priorizacion participativa de la
inversion local en el Distrito Capital, el proyecto Ni en la Casa, ni en la
Calle, Nada Justifica la Violencia contra las Mujeres, obtuvo 10.425 votos,
de un total de 23.550. Las mujeres fueron la poblacién que mas se movi-
liz6 con 17.331 votos, siendo el sequndo de mayor votacion. Este ejercicio
ciudadano fue producto del trabajo realizado en las localidades a través
de las Casas de Igualdad de Oportunidades para la Equidad de Género y
de los procesos de Formacion Social y Politica.

6 Veéase: Alcaldia Mayor de Bogotd, Politica Publica de Mujeres y Equi-
dad de Género. Una aproximacion a la gobernabilidad con enfoque de
genero en el ambito local-Sistematizacion. la experiencia de Construccion
Colectiva. Bogotd, noviembre 30 de 2007, Patricia Prieto, Consultora. En
este documento se ira referenciando otras fuentes bibliograficas que han
servido de soporte para el diseno del Sistema SOFIA.

7 Ver: Alcaldia Mayor de Bogotd, Politica Piblica de Mujeres y Equidad
de Género. Vivir sin Miedo vy sin Violencia es Nuestro Derecho; documento
resumen del resultado de la construccion y ejecucion de los procesos
desarrollados en la ciudad, en el contexto del derecho a una vida libre de
violencias contra las mujeres. 2007, Angélica Bernal Olarte. Consultora.
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Hoy la ciudad muestra progresos al respecto, entre los
cuales pueden registrarse los siguientes: i) incorpora-
cion de la perspectiva de mujer y géneros en el Obser-
vatorio de Derechos Humanos y el Sistema Unificado
de Informacion en Violencia y Delincuencia; ii) reportes
oficiales de las violencias contra las mujeres en el Insti-
tuto de Medicina Legal y Ciencias Forenses INML & CF,
con la produccion de datos confiables estadisticamente
con bajos niveles de valores perdidos, lo cual da cuen-
ta de la capacitacion que recibe el personal a cargo
para la recopilacion y registro de la informacion.

Asimismo, se avanza en el diseno de indicadores
para el seguimiento a recursos destinados a la aten-
cion integral de las violencias, que permite contar con
una propuesta conceptual, una bateria de indicadores
(39) y diversos ejercicios para la construccion de rutas
de atencion a mujeres victimas de violencia sexual en
los territorios, orientadas a identificar y resignificar los
lugares inseguros y a comprometer a las autoridades
locales para la financiacién de proyectos contra la
violencia hacia las mujeres. La experiencia de Casa
Refugio para mujeres con medidas de proteccion y
el Programa Justicia de Género en el sector gobierno,
dan cuenta de los cambios y aprendizajes al respecto.
En salud hay experiencias novedosas con los referen-
tes de género en cada uno de los 12 hospitales que
constituyen la red de salud publica del Distrito.

Las agencias de cooperacion internacional han
contribuido de forma sustantiva a estos procesos: El
Programa Regional Ciudades Seguras para Mujeres
y Ninas, adelanta la iniciativa “Localidades Seguras
para Mujeres y Ninas" que ha fortalecido la accion
gubernamental al promover la incidencia de las mu-
jeres en la formulacion de politicas locales de pre-
vencion de las violencias. EI programa “Réplica de
una Buena Practica™, apoyo la cualificacion de gru-
pos de mujeres y funcionarios sobre el Derecho a una
Vida sin Violencias. El proyecto piloto “Ciudades Segu-
ras, politicas publicas y violencias contra las mujeres’
(AECID y UNIFEM) promueve alianzas y campanas
conjuntas entre las organizaciones de mujeres y la
Subsecretaria de Mujer, Géneros y Diversidad Sexual.

En buena hora, las Secretarias de Planeacion y de
Gobierno iniciaron la edicién conjunta de un Boletin
que da cuenta de las cifras de violencia especifica

que enfrentan las mujeres en Bogota®, en el cual se
muestra la tendencia creciente de este fenomeno y su
directa relacion con la desigualdad de las mujeres en
los ambitos politico, social, econémico y cultural.

No obstante, todos estos avances son aun insuficien-
tes ante la magnitud y persistencia del problema, los
diversos factores que mantienen el subregistro en la
denuncia, la impunidad amparada por las pretensio-
nes conciliatorias de este delito y la dispersion y frag-
mentacion de los programas y servicios de atencion a
las mujeres victimas de violencias.

Al respecto debe subrayarse la resistencia de una
cultura institucional en la que prevalece el enfoque
familista soportado en el Sistema Nacional de Bienes-
tar Familiar, el cual supedita los derechos especificos
de las mujeres a la estabilidad y armonia del ndcleo
familiar, donde la proteccion a la familia comporta el
sacrificio de las mujeres y en consecuencia, 1a invisi-
bilidad de la violencia que se ejerce contra ellas.

Sin embargo, es de anotar un clima de distension
para el reconocimiento de la violencia de género o
violencia contra las mujeres en los ambitos publico y
privado, que se acompana de la interseccion entre las
diferencias de género y aquellas que ancestralmente
han sido objeto de discriminacion y que se expresa
en la preocupacion social e institucional por la vio-
lencia contra las nifas y adolescentes dentro y fuera
de la familia; la violencia contra ninas, ninos, jovenes
y mujeres por su orientacion sexual e identidad de
género al interior y fuera de la familia; las violencias
contra las mujeres, las ninas y las adolescentes en los
diversos tipos de familias tales como indigena, cam-
pesina, negra, afrodescendiente, raizal y rom, y fuera
de ellas; la persistencia de las violencias contra las
mujeres en todas las clases sociales con distintos ma-
tices cuando se abordan las dimensiones publica y
privada, y finalmente, la violencia contra las mujeres

8 Para el fortalecimiento de la capacidad de implementacion de las
politicas relativas a la eliminacion de la discriminacién contra la mujer,
(UNIFEM).

9 En Bogota, de los casos de violencia fisica de pareja, el 87,9 por ciento
de las victimas corresponde a mujeres; del maltrato infantil, el 51,46 por
ciento estd representado en nifas. En violencia sexual, el 84 por ciento de
las victimas de violencia sexual son mujeres y ninas. Secretaria de Planea-
cion Distrital. Boletin No. 1, Centro de Estudio y Analisis en Convivencia y
Seguridad Ciudadana. Secretaria de Gobierno, 2010.
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en situacion de desplazamiento y la profundidad del
ocultamiento de las violencias contra las mujeres en
situacion de discapacidad.

De igual forma, las funcionarias responsables de las ins-
tancias, dinamicas y procesos locales!® mas cercanas a
las problemdticas de las mujeres en el territorio, ganan
sensibilidad y compromiso sobre el fenomeno, lo cual
tiene varias explicaciones, entre ellas, los procesos loca-
les de aprendizaje sobre la igualdad de oportunidades,
la interlocucion y mayor participacion de las organizacio-
nes de mujeres en los programas y proyectos locales y el
posicionamiento del enfoque de derechos que interroga
los programas asistenciales. También los funcionarios se
sienten interpelados desde su condicion de varones por
la importancia que reviste para la sociedad en su con-
junto avanzar hacia la eliminacion de todas las formas
de violencia contra las mujeres!™.

Un balance general senala importantes procesos y
acciones gubernamentales para el reconocimiento
y prevencion de las violencias especificas contra las
mujeres. A su vez, el rol y las agendas de las organi-
zaciones de mujeres logran mayor visibilidad en los
escenarios de accion y gestion del desarrollo local, lo
cual pone de manifiesto un clima favorable para el
compromiso y didlogo necesarios para construir una
ciudad segura para las mujeres.

El Programa de las Naciones Unidas para el Desarro-
llo (PNUD) y el Gobierno de Espafa, en su compro-
miso hacia los Objetivos de Desarrollo del Milenio,
establecieron el Fondo PNUD-Espana dentro del cual
se ubica la Estrategia Integral para la Prevencion,
Atencion y Erradicacion de todas las formas de Vio-
lencia de Género en Colombia; dado el avance del
Distrito Capital al respecto, el Fondo apoya este pro-
ceso 'y ubica el objetivo en términos del disefio de un
Sistema Distrital de Proteccion Integral a las Mujeres
Victimas de Violencia, que apunte a escenarios de ar-
ticulacion interinstitucional para la proteccion integral
en el espacio publico y privado. Para lo cual el dise-
fo debe incorporar la violencia basada en el género
(médica, psicologica, juridica) la prevencion de las
violencias contra las mujeres con énfasis en el sector
educativo, la producciéon de informacion estadistica
desagregada por sexo y la construccién progresiva de
indicadores de género.

Este interés compartido esta en consonancia con la
aprobacion en Colombia de la Ley 1257 de 2008, “por
la cual se dictan normas de sensibilizacién, preven-
cion y sancion de formas de violencia y discrimina-
cion contra las mujeres..” promovida por la bancada
de mujeres en el Senado de la Republica en didlogo
con organizaciones de mujeres de los ambitos nacio-
naly local y con el Programa de Justicia de Género de
la Alcaldia Mayor de Bogota'2

En consonancia con dicha ley, el Concejo de Bogotd,
mediante Acuerdo No. 421 de 2009 ordena a la Admi-
nistracion Distrital la “Creacion del Sistema Distrital de
Proteccion Integral a las Mujeres Victimas de Violencia..”
el cual en su articulo segundo senala que éste “Tendra
por objeto: 1. Generar una estrategia Interinstitucional
que permita atender de manera prioritaria y con enfoque
de género a las mujeres victimas de violencias de géne-
ro en Bogotd, incluyendo la garantia de la atencién mé-
dica y sicologica, el acompanamiento institucional y la
asesoria juridica en todas y cada una de las localidades
de Bogota. 2. Propender por la restitucion prioritaria de
los derechos vulnerados a las mujeres y la garantia del
ejercicio pleno de su ciudadania. 3. Disenar y desarrollar
una estrategia de prevencion de las violencias contra
las mujeres, en las escuelas o instituciones educativas
distritales y los medios de comunicacion distrital y local'.

Tanto la Ley 1257 de 2008 como el Acuerdo 421
de 2009 constituyen referentes inmediatos para la
construccion de caminos posibles para que las ex-
periencias del Distrito Capital reconocidas hoy como
‘buenas practicas’ en el contexto internacional avan-
cen sustancialmente en la erradicacion de todas las
formas de violencia contra las mujeres, uno de los
propositos presentes tanto en el diseno del Sistema
SOFIA como en su implementacion y consolidacion.

10 Subdireccion Local de Integracion Social. Instancias de coordinacion
de la Secretaria de Integracion Social en el territorio, que coordinan con
organizaciones de la sociedad civil

11 De acuerdo con las estadisticas institucionales, la composicion por
sexos de la planta de personal de las entidades del Distrito Capital arroja
un total de 10.325 mujeres y 7.895 varones. Departamento Administrativo
del Servicio Civil, reporte a junio de 2010.

12 Al respecto puede consultarse la investigacion “Violencias contra las
Mujeres: Presencias Institucionales, Movilizaciones Sociales y Practicas
Legislativas: EI Caso de la Incidencia Feminista para el Logro de la Ley
contra la Violencia Hacia las Mujeres’, realizada por Nadia Constanza
Lopez Téllez para optar a su titulo de Maestria en Estudios Politicos. IEPRI.
Biblioteca Universidad Nacional de Colombia, 2009.
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Metodolo

1
[

La opcion metodologica desde la cual se abordo este
trabajo tuvo dos consideraciones: la primera de carac-
ter ético, para poner a las mujeres que enfrentan he-
chos de violencia, sus demandas y propuestas en el
centro del problema y sus alternativas de cambio, esto
es, reconocer a las mujeres como interlocutoras validas.
La segunda reflexién que enmarco el estudio es de
caracter dinamico para reconocer los procesos puestos
en marcha por actores sociales e interinstitucionales,
cuyos logros se constituyen en el punto de partida para
el diseno del Sistema SOFIA desde el cual se formulan
propuestas, ajustes y transformaciones necesarias para
avanzar en servicios, en los cuales confluyen calidad
y calidez como condiciones para lograr su efectividad.

En la concurrencia de estas dos dimensiones, el Sis-
tema SOFIA se orienta a hacer visible el sentido ético
de los servicios de atencion, prevencion y proteccion
a las mujeres victimas de violencia, en tanto los cri-
terios técnicos y operativos que acompanan la fun-
cién publica privilegian acciones que favorezcan la
construccion de la autonomia de las mujeres como
sujetas politicas que ejercen la ciudadania, mediante
la formulacion y puesta en marcha de sus proyectos
individuales y colectivos de vida y de sociedad.

Bajo estos parametros se asume la revision de las
competencias misionales, administrativas y funciona-
les de las entidades gubernamentales y sus modelos
de gestion, a partir de la percepcion y evaluacion de
los actores involucrados. Veamos.

La busqueda del continuum:
La continuidad® de las
violencias contra las mujeres

1. Las mujeres y sus cuerpos, territorios donde habi-
tan las violencias, y sus voces que emergen desde la
subjetividad y la autonomia siempre en construccion
y narran las formas de asumir o enfrentar la violencia
que se ejerce contra ellas. También los roles de las
mujeres que en Bogota han reaccionado como inter-
locutoras politicas y sus dinamicas organizativas, las
cuales cuentan ya con experiencias acumuladas que
requieren ser mas visibles.

2. Las entidades gubernamentales como actores res-
ponsables de la atencion y prevencion de la violencia
y proteccion a las mujeres, que a traves de las politi-
cas publicas definen el marco de actuacion, y en cu-
yas manos esta el compromiso de ajustar el modelo
de gestion publica.

3. Las funcionarias y los funcionarios de las entidades
publicas distritales: Planeacion, Gobierno, Justicia, Sa-
lud, Integracion Social y Educacion, quienes tienen a
su cargo la programacion, operatividad, seguimiento
y evaluacion de las politicas.

Los procedimientos adoptados ademas de la revision
documental, normativa, juridica, misional y funcional,
exploraron la dimension subjetiva de la cultura institu-
cional y social al abordar las percepciones, estereotipos,

13 El concepto de continuidad, se entenderda como un fenomeno sin
interrupcion en el tiempo y en el espacio, sequido, frecuente v reiterado,
inseparable. Diccionario de Marfa Moliner, tomo 1. p. 745.
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la valoracion y motivacion respecto al fenomeno de las
violencias que se ejercen contra las mujeres. Entrevis-
tas, grupos focales, mesas de coordinacion interinsti-
tucional y mesas de profundizacién temdaticas con los
diversos actores, permitieron establecer nudos funcio-
nales y competencias; también abrieron posibilidades
y compromisos a la hora de ajustar o modificar pautas
de gestion integral.

Esta opcién metodoldgica permite ubicar la violencia
generalizada (politica, econémica y sociocultural) que
se ejerce contra las mujeres y cuyas tipologias, carac-
teristicas, modalidades, ambitos o dimensiones dan
cuenta de la complejidad de un fenémeno estructural-
cultural que adquiere las caracteristicas de un conti-
nuum, esto es de continuidad y persistencia de proce-
sos de exclusién-subordinacion-discriminacion, lo cual
configura un mapa complejo de violencias ancladas
en la vida de las mujeres. Este concepto de continuidad
permite develar las causas y consecuencias del fené-
meno de la violencia contra las mujeres que no puede
seguir siendo abordado como circunstancial, subjetivo,

comportamental o coyuntural, por cuanto que de esta
manera se vuelve funcional a la produccién y repro-
duccion del modelo de sociedad basado en la des-
igualdad de las mujeres.

Un modelo de sociedad basado en la naturalizacion
del rol de la mujer=madre=destino historico, encierra
a las mujeres en el circulo de la violencia doméstica,
las cohibe y limita el ejercicio de sus derechos politicos
y econdmicos en tanto mujeres-ciudadanas-sujetas de
derechos. La continuidad como opcién interpretativa,
permite seguir la pista a las escisiones desde las cuales
se han abordado las politicas publicas respecto a la
proteccion especifica de la violencia contra las mujeres.
El concepto de continuo como hilo conductor, guia la
busqueda de alternativas en la construccion del Siste-
ma SOFIA, propone respuestas integrales que permitan
articular los esfuerzos, procesos, actores y escenarios
interinstitucionales y sociales en el aprendizaje de nue-
vas rutas en las cuales tengan cabida las necesida-
des practicas, los intereses estratégicos y los proyectos
emancipatorios de la experiencia de las mujeres.
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Capitulo

£ .
& Fundamentos normativos

actuales relativos al
reconocimiento de las violencias
especificas contra las mujeres

En consonancia con los principios consagrados en la
Constitucion Politica de Colombia que reconocen la
igualdad juridica y social de las mujeres, en esta na-
cion multiétnica y pluricultural, la Ley 1257 de 2008
constituye hoy una norma rectora que avanza de
modo significativo en la visibilizacion de las mujeres
como sujetas de derecho. Esta ley es fruto de amplios
y largos procesos sociales que han logrado situar en
el escenario del Estado y de los entes legislativos, las
demandas y propuestas de las organizaciones de mu-
jeres respecto al anonimato y el silencio de la violencia
especifica que se ejerce sobre las mujeres por el hecho
de serlo. Esta ley logra darle consistencia a las disper-
sas o fragmentadas estrategias de atencién, preven-
cion 'y proteccion de las mujeres victimas de violencias,
reconoce las violencias contra las mujeres como un
delito y convoca a toda la institucionalidad a acoger
sus principios, fines y mandatos en este campo.

La Ley 1257 de 2008 se conecta con otras expresiones
de la normatividad nacional, con la jurisprudencia de
la Corte Constitucional, con los convenios y tratados
internacionales adoptados, suscritos o ratificados por
el Estado colombiano y con las disposiciones que el
Distrito Capital ha desarrollado para garantizar a las

Atencion y Proteccion a
Mujeres Victimas de Violencias
en el Distrito Capital-contexto
institucional

mujeres que habitan en este territorio su derecho a
una vida libre de violencias.

Tal es el sentido de los acuerdos, decretos, resolucio-
nes y otras disposiciones emanadas del Concejo de
Bogotd, de la Alcaldia Mayor y de las entidades del
orden distrital y territorial en las cuales se sustenta
esta propuesta. De alli la necesidad de senalar en
este contexto, algunos de los principales componen-
tes de esta normatividad™. El cuadro No. 1 ilustra
estos enunciados.

Cuadro No. 1

Ley 1257 de 2008, sentencias de la Corte
Constitucional y Acuerdos del Concejo
Distrital relativos a la violencia especifica
contra las mujeres

Las siguientes disposiciones deberan permear las di-
namicas de funcionamiento y desarrollo de las insti-
tuciones comprometidas con la atencion y proteccion
de las mujeres victimas de violencias en el Distrito
Capital, y las alternativas de coordinaciéon entre los
niveles distrital y nacional.

14 A lo largo de este documento se ird complementando el espectro
normativo que alimentara tanto el disefio como la puesta en marcha, el
seguimiento y la evaluacion del Sistema SOFIA. De modo especifico, en el
capitulo de Recomendaciones, se identifican otras normas conexas con la
Ley 1257 de 2008.
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Norma

OBIETO

Ley 1257 de 2008

Adopta normas de sensibilizacion, prevencién y sancion de formas de violencia y discriminacion
contra las mujeres que permitan garantizar para todas las mujeres una vida libre de violencia,
tanto en el ambito publico como en el privado, el ejercicio de los derechos reconocidos en el
ordenamiento juridico interno e internacional, el acceso a los procedimientos administrativos y
judiciales para su proteccion y atencion, y la adopcion de las politicas publicas necesarias para
su realizacion.

Sentencia de la
Corte Constitucional
C-355 de 2006

Despenaliza la practica del aborto en tres circunstancias especificas: “a) cuando la continuacién
del embarazo constituya peligro para la vida o la salud de la mujer, certificada por un médico; b)
cuando exista grave malformacion del feto que haga inviable su vida, certificada por un médico;
¢) cuando el embarazo sea el resultado de una conducta, debidamente denunciada, constitutiva
de acceso carnal o acto sexual sin consentimiento, abusivo o de inseminacion artificial o transfe-
rencia de ovulo fecundado no consentidas, o de incesto’”.

Sentencia de la
Corte Constitucional
C-371 de 2000

Avala la adopcion de medidas de discriminacion positiva en razon al género: ‘Las acciones afir-
mativas, incluyendo las de discriminacion inversa, estan, pues, expresamente autorizadas por
la Constitucion vy, por ende, las autoridades pueden apelar a la raza, al sexo o a otra categoria
sospechosa, no para marginar a ciertas personas o grupos ni para perpetuar desigualdades sino
para aminorar el efecto nocivo de las practicas sociales que han ubicado a esas mismas personas
0 grupos en posiciones desfavorables”.

Auto 092 de 2008 de
la Corte Constitucional

Proteccion de los derechos fundamentales de las mujeres victimas del desplazamiento forzado por
causa del conflicto armado.

Sentencia de la
Corte Constitucional
C-804 de 2006

Establece el uso del lenguaje incluyente al considerar que ‘(..) pretender que se utilice como uni-
versal el vocablo *hombre’, sélo trae como consecuencia la exclusion de las mujeres”.

Acuerdo 091 de 2003 Establece y ordena la formulacién, ejecucion y seguimiento del Plan de Igualdad de Oportunida-
des para la Equidad de Género en el Distrito Capital

Acuerdo 152 de 2005  Adopta medidas para la atencién integral a victimas de violencia intrafamiliar y violencia y explo-
tacion sexual

Acuerdo 365 de 2009 Crea el registro unico distrital RUDPA para los casos de violencia sexual en el Distrito Capital

Acuerdo 381 de 2009  Promueve el uso del lenguaje incluyente y establece la obligatoriedad del mismo en los docu-
mentos oficiales que sean elaborados y difundidos, entre otros: acuerdos, decretos, resoluciones,
conceptos, oficios, periodicos, folletos, afiches, pancartas, pagina Web 'y blogs. Determina su uso
en todas las intervenciones y alocuciones que se realicen en eventos publicos y medios de co-
municacion.

Acuerdo 370 de 2009  Establece los lineamientos y criterios para la formulacion de la politica publica a favor de las
victimas de graves violaciones de los derechos humanos, delitos de lesa humanidad y crimenes
de guerra.

Acuerdo 371 de 2009  Establece lineamientos para la garantia de los derechos de las poblaciones LGTB y sobre identi-
dades de género y orientaciones sexuales.

Acuerdo 406 de 2009  Para fortalecer la atencién terapéutica como un componente de salud mental para los casos de
violencia intrafamiliar y sexual en Bogotd, D.C.

Acuerdo 421 de 2009  Establece y ordena la creacion del Sistema Distrital de Proteccion Integral a las Mujeres Victimas
de Violencia

Decreto 166 de 2010 ~ Adopta la politica publica de Mujeres y Equidad de Género en el Distrito Capital, en el marco del reco-

nocimiento, garantia y restitucion de los derechos de las mujeres en todo el territorio distrital. Como eje
estructural, incorpora el derecho a una vida libre de violencias y sus lineas de intervencion.
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1.1.2 Entidades distritales que prestan servicios de atencion y proteccion a victimas
y de prevencion de las violencias contra las mujeres

Los siguientes cuadros muestran las entidades que
en la actualidad brindan servicios a las mujeres
victimas de violencia; el cuadro N.° 2 identifica sus
nombres y los desagrega segun corresponden a lo
distrital o nacional. No se sefnalan alli sus dependen-

Cuadro N.° 2

cias institucionales por cuanto éstas se referencian
en el cuadro N.° 3. El cuadro N°3 es una sintesis del
inventario de las mismas, precisando la dependencia
institucional, el marco juridico y normativo que la rige
y Su objeto, competencias y servicios.

Entidades prestadoras de servicios a mujeres victimas de violencias

De caracter Distrital:

Comisarias de Familia

1
-

-

1

-

~1 Personeria de Bogota D.C.

71 Centros de acogida Hogares Club MICHIN
“1 Red del Buen Trato

71 Casas de Igualdad de Oportunidades

“1 Casa Refugio

“1 Centros Comunitarios LGBT

“1 Red distrital de hospitales publicos SDS

De caracter Nacional:

Fiscalia General de la Nacién
Salas de Atencion al Uusuario SAU

Defensoria del Pueblo

Casas de Justicia

|ICBF. Instituto Colombiano de Bienestar Familiar

Unidades de Reaccion Inmediata URI

Policia Metropolitana: Inspecciones de Policia y Centros de Atencion Inmediata-CAl

CAVIDH - Centros de Atencion a Victimas de Violencias y Graves Violaciones a Derechos Humanos.
CAVID - Centros de Atencién a Victimas de Violencias y Delitos

CAIVDS - Centros de Atencion a Victimas de Delitos Sexuales

1
71 Instituto Nacional de Medicina Legal y Ciencias Forenses

~1 Procuraduria General de la Republica: Procuraduria de Familia
-

CAVIF - Centros de Atencion Integral a Victimas de Violencia Intrafamiliar. Fiscalia.
~1 CESPA - Centros de Servicios Juridicos Especiales para Adolescentes
~1 CAIVAS - Unidades de Atencién Integral a Victimas de Violencia Sexual
1
1
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Cuadro N.° 3

Sintesis inventario institucional

CENTROS DE ATENCION PSICOJURIDICA Y PSICOSOCIAL

Entidad

Caracteristicas basicas

Secretarfa de Integracion
Social

Subdireccién para la Familia
COMISARIAS DE FAMILIA

Centros de atencion que poseen competencias preventivas, policivas y jurisdiccionales
para la proteccion contra la violencia intrafamiliar. En la ciudad, existen treinta. Tres
de ellas son moviles.

Agrupa funciones de acuerdo a competencias Institucionales:

1) Conflictos Familiares

2) Infantes en situacién de desproteccion

3) Conciliaciones en materia de Familia

4) Solicitud medidas de proteccion por VIF

POLICIA METROPOLITANA
DE BOGOTA

Toma medidas de proteccién asistenciales:

Acompana y orienta a la victima

Protege la escena del delito y asesora a la victima sobre las medidas para conservar
las pruebas de los actos constitutivos de violencia.

Acompana y apoya a las demas autoridades

Reporta el caso

Suministra informacion a las victimas sobre sus derechos y sobre los servicios que
prestan las instituciones gubernamentales o privadas que se encuentran en la ciudad.

INSTITUTO COLOMBIANO DE
BIENESTAR FAMILIAR

Aprueba las conciliaciones en relacion con la asignacion de la custodia y cuidado
personal del nino/a, el establecimiento de las relaciones materno o paterno filiales, la
determinacion de la cuota alimentaria, la fijacion provisional de residencia separada,
la suspension de la vida en comun de los conyuges o companeros permanentes, la
separacion de cuerpos y de bienes del matrimonio civil o religioso, las cauciones de
comportamiento conyugal, la disolucion y liquidacion de sociedad conyugal por causa
distinta de la muerte del conyuge y los demas aspectos relacionados con el régimen
econdémico del matrimonio y los derechos sucesor ales, sin perjuicio de la competencia
atribuida por la ley a los notarios.

SECRETARIA DE GOBIERNO
CENTRO DE ATENCION A
VICTIMAS DE VIOLENCIAS Y
DELITOS - CAVID

CASAS DE IGUALDAD DE
OPORTUNIDADES PARA LAS
MUJERES

CASA REFUGIO

Centro Especializado de Atencion psicologica, de trabajo social y asesoria juridica
a victimas de homicidio, suicidio, tentativa de homicidio y violencia intrafamiliar
con riesgo para la vida (familiares o amigos de las victimas). Desde 2006, entraron
en funcionamiento ocho CAVID ubicados en las Casas de Justicia de Suba, Bosa y
Martires y en los CADE de San Cristobal, Santa Lucia, Patio Bonito y Ciudad Bolivar;
en el Instituto Nacional de Medicina Legal y Ciencias Forenses. El Plan de Desarrollo
Bogota Positiva. Para Vivir Mejor, establece la ampliacion en la cobertura con siete
nuevos centros.

Las 16 Casas de Igualdad de Oportunidades para las Mujeres, dependen de la Ge-
rencia de Mujer y Género del Instituto Distrital de Accion Comunal IDPAC. Prestan
servicios de informacion, formacion y acompanamiento a las entidades locales, a las
organizaciones sociales de mujeres respecto a la orientacion y aprendizaje de la Po-
litica Publica de Mujeres y Equidad de Género, las acciones del Plan de Igualdad de
Oportunidades para las Mujeres (2004-2016), donde el Derecho a una Vida Libre de
Violencia es el eje articulador de los demas derechos.

El Programa de Casas Refugio para mujeres victimas de violencia fisica, sexual, psi-
cologica, acoge a mujeres victimas de violencia intrafamiliar con medidas de pro-
teccion expedida por autoridades competentes. En la actualidad existe una Casa con
capacidad para 40 mujeres. Alli son acogidas y reciben atencion juridica, psicologica,
atencion en salud para ellas y sus hijos e hijas, hasta por tres meses.
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ROS DE A ON P OJURIDICA P DSOCIA

Entidad Caracter(sticas basicas
SECRETARIA DE GOBIERNO Los CAVIDH (Centros de Atencién a las Violencias y Graves Violaciones a los Derechos
DISTRITAL Humanos) son oficinas que ofrecen atencion especializada en materia psicolégica, psico-

CENTRO DE ATENCION A
VICTIMAS DE VIOLENCIAS
Y GRAVES VIOLACIONES A
DERECHOS HUMANOS -
CAVIDH

social y juridica a victimas de delitos de homicidio, tentativa de homicidio y suicidio, asf
como también a victimas de crimenes atroces (secuestro, desaparicion forzada, tortura,
desplazamiento forzado, violencia sexual, entre otros) y graves violaciones a los derechos
humanos e infracciones al derecho internacional humanitario. El CAVIDH busca desarrollar
un proceso de atencion integral que facilita la recuperacion de las victimas de un hecho
de violencia o delito.

FISCALIA GENERAL DE LA
NACION

CENTRO DE ATENCION
INTEGRAL A VICTIMAS DE
VIOLENCIA INTRAFAMILIAR
- CAVIF

El servicio brindado en el CAVIF es un modelo de justicia restaurativa tanto en el sistema
mixto como en el sistema acusatorio. No so6lo se persigue al agresor, sino que también
se apoya a la victima y a su nucleo familiar para superar las secuelas de una agresion.
El trabajo interinstitucional que se realiza en este Centro permite adelantar programas de
prevencion y a la vez combatir este flagelo para lograr el restablecimiento de los derechos
de la familia. Los fiscales del CAVIF son los encargados de coordinar y adelantar la investi-
gacion penal y si las partes asi lo desean, efectuar y presidir una audiencia o diligencia de
conciliacion. Cuando hay acuerdo, vigilan que los compromisos adquiridos se cumplan o
de lo contrario reinician el proceso hasta sus ultimas consecuencias.

SECRETARIA DE INTEGRACION
SOCIAL SUBDIRECCION PARA
LA FAMILIA

CENTRO DE ATENCION
A VICTIMAS DE DELITOS
SEXUALES - CAIVDS

La SDIS en los CAIVDS, tiene como objeto brindar atencion social a las victimas y su familia,

a través de la orientacién, informacion y referenciacion a la red de servicios sociales (enti-

dades publicas y privadas) de acuerdo con el caso.

Competencias de la SDIS en los CAIVDS:

* Recepcién del caso

* Establece informacién socio familiar sobre la victima y el denunciante

* Realiza diagnostico social

 Promueve espacios de reflexion que movilicen los recursos y las potencialidades de la
persona consultante y su familia.

« Referenciacion y co referenciacion intra e interinstitucional para brindar atencion integral
a los/las ciudadanos/as.

* Dinamiza redes de apoyo familiar, social e institucional

ICBF

CENTRO DE SERVICIOS
JURIDICOS ESPECIALES PARA
ADOLESCENTES- CESPA

CESPA es el sitio a donde son trasladados todos los menores de edad que han cometido
delitos. Esta ubicado en la Calle 12 No. 30-35, piso 3; con numeros telefonicos, 2370845,
2370945 y con horario de atencion 24 horas. Los Centros de Servicios Juridicos Especia-
les para Adolescentes son lugares donde se centraliza la administracion de justicia para
adolescentes entre 14 y 18 anos en conflicto con la ley. Los Juzgados, la Fiscalia, Policia de
Infancia y Adolescencia y Defensorias de Familia y del Pueblo son algunas de las institu-
ciones que conforman estos centros especializados. De este complejo, también hacen parte
los Centros Transitorios como los lugares donde permanecen los adolescentes luego de la
captura, hasta su presentacion ante el juez de Garantias.

FISCALIA GENERAL DE LA
NACION

UNIDADES DE ATENCION
INTEGRAL A VICTIMAS DE
VIOLENCIA SEXUAL-CAIVAS

En 2005, con la entrada en vigencia del Sistema Penal Acusatorio y de la Ley de Infancia y
la Adolescencia, el Instituto Colombiano de Bienestar Familiar (ICBF) y la Fiscalia General
de la Nacion, suscriben un convenio para brindar atencién integral a los ninos, ninas
y adolescentes victimas de violencia sexual, y a sus familias. Como parte sustancial de
dicho convenio, se proyectd disenar, construir y dotar las Unidades de Atencién Integral a
Victimas de Violencia Sexual- CAIVAS, como los espacios que facilitan una atencion ade-
cuada y cuidadosa a victimas de la violencia sexual, al reunir profesionales de todas las
instituciones responsables de atender estos casos; en estas Unidades se han construido
e implementado Camaras Gessell (salas que tienen una pared divisoria con un vidrio de
vision unilateral, dotada con equipos de audio y video), tecnologia que permite realizar una
sola entrevista, en presencia de un equipo psicosocial.
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CENTROS DE ATENCION PSICOJURIDICA Y PSICOSOCIAL

Entidad Caracteristicas basicas

PERSONERIA DE BOGOTA La intervencion de la Personeria en el CAVIF, es a través de la Delegada en lo Penal |,
para garantizar los derechos fundamentales del ciudadano ante las Fiscalias Locales y
Juzgados Penales Municipales, por intermedio de abogados que se encuentran en el
CAVIF. Si la usuaria lo desea, puede solicitar la presencia del representante de la Perso-
nerfa de Bogota dentro de las diligencias que se realicen ante las autoridades que se
encuentran en el CAVIF.

DEFENSORIA DEL PUEBLO La proteccion que la Defensoria del Pueblo puede brindar a las victimas de la violencia

familiar esta relacionada con sus funciones constitucionales y legales. En consecuencia,
la Defensoria debe orientar e instruir a las victimas para que conozcan las medidas le-
gales de proteccion, denuncien los hechos de violencia, agresion y maltrato que constitu-
yan hechos punibles, y acudan ante las autoridades correspondientes para la proteccion
de sus derechos.
El defensor del Pueblo puede instaurar querella en los casos de conductas punibles
que lo requieran, cuando el sujeto pasivo estuviere imposibilitado para hacerlo, o sea
incapaz, y carezca de representante legal, o éste sea autor o participe de la conducta pu-
nible. Asimismo, puede presentar querella cuando se afecte el interés publico. También
puede el Defensor del Pueblo instaurar la accion de tutela en los casos establecidos en
el ordenamiento juridico.

FISCALIA GENERAL DE LA La Fiscalia General naci6 en 1991; con la promulgacion de la nueva Constitucion Politica
NACION empez6 a operar el 1 de julio de 1992. Es una entidad de la rama judicial del poder pu-

blico con plena autonomia administrativa y presupuestal, cuya funcion esta orientada a
URI (Unidades de Reaccion brindar a los ciudadanos una cumplida y eficaz administracion de justicia.

Inmediata) En los casos de violencia intrafamiliar que constituya delito, se acude a formular la respec-
tiva denuncia penal ante cualquier URI, SAU o autoridad de Policia, y en Bogota, ante el
SAU (Salas de Atencién al CAVIF ubicado en la Carrera 13 N.° 18-38, piso 2. La victima tiene derecho a ser conducida
Usuario) hasta un centro asistencial, ser acompanada por la Policia hasta un lugar seguro para ser
asesorada y protegida de los actos de violencia, e informada sobre sus derechos.
INSTITUTO NACIONAL DE Es un senvicio de medicina legal prestado por un médico vinculado por el Distrito, coor-
MEDICINA LEGAL Y CIENCIAS  dinado, supervisado y auditado por la Direccion Regional Bogota del Instituto Nacional
FORENSES de Medicina Legal y Ciencias Forenses, para realizar evaluaciones y emitir dictimenes

meédico-legales por lesiones no fatales de victimas de violencia intrafamiliar y maltrato
infantil a solicitud de la Comisaria de Familia o la Fiscalia.

PROCURADURIA L.a Procuraduria General de la Nacién para la Proteccion de la Infancia, los incapaces y la
GENERAL DE LA NACION institucion familiar, esta facultada para:
PROCURADURIA DE FAMILIA

Promover ante las autoridades judiciales y administrativas, el cumplimiento de las dispo-

siciones nacionales e internacionales sobre proteccion de los derechos humanos.

* Intervenir como agente del Ministerio PUblico ante la Sala de Casacion Civil y Agraria
de la Corte Suprema de Justicia en los procesos en que pueden verse afectados la
institucion familiar, los derechos y garantias fundamentales de los/las menores y las
interdictas.

* Intervenir ante las autoridades judiciales en procesos de familia y administrativos en
los casos en que resulte afectada la institucion familiar, la adolescencia, los menores
e interdictos/as.

HOSPITALES - ESE, UNIDADES  La red adscrita a la Secretaria Distrital de Salud cuenta con 22 Empresas Sociales del
HOSPITALARIAS, CENTROS DE  Estado, conformadas por: cinco hospitales de tercer nivel; siete de sequndo nivel y diez
SALUD, de primer nivel; en la actualidad cuenta con 142 puntos de atencion, donde se oferta
EPS, IPS, ARS, ARP servicios de baja, mediana y alta complejidad.
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@ Instancias y procesos de

coordinacion intersectorial e
interinstitucional

1.2.1 Coordinacion formal

El Acuerdo 257 de 2006 define la estructura, organi-
zacion y funcionamiento de los organismos y de las
entidades de Bogotd, D.C, como también los mecanis-
mos y funciones de la coordinacion inter institucional.
El titulo Il, (Art 21) establece el sector central, el sec-
tor descentralizado, funcionalmente o por servicios, y
el sector de las localidades (Art 54, decreto Ley 1421
de 1993).

De igual forma, el titulo IIl. (Art. 32) define el Sistema
de Coordinacion de la Administracion del Distrito Ca-
pital como el conjunto de politicas, estrategias, instan-
cias y mecanismos que permite articular la gestion
de los organismos y entidades distritales, de manera
que se garantice la efectividad y materializacion de
los derechos humanos, individuales y colectivos, y el
adecuado y oportuno suministro de los bienes y la
prestacion de los servicios a sus habitantes. En tal
sentido, la norma integra las politicas distritales con
el funcionamiento de los organismos y las entidades,
y establece mecanismos de interrelacion entre éstos
y las formas organizadas de la sociedad, al definir en
el Articulo 33 las siguientes instancias del Sistema de
Coordinacion del Distrito Capital.

a. Consejo de Gobierno Distrital

b. Consejo Distrital de Seguridad

¢. Consejos Superiores de la Administracion
Distrital

d. Comités Sectoriales de Desarrollo Administrativo
e. Comisiones Intersectoriales
f. Consejos Consultivos

g. Consejos Locales de Gobierno

Al Consejo de Gobierno Distrital, maxima instancia
de formulacion de politicas, liderado por el alcalde

0 alcaldesa mayor, quien lo preside y las secretarias
0 secretarios del Despacho; le sigue en su orden,
el Consejo Distrital de Seguridad como articulador
de las politicas de seguridad, justicia y convivencia
ciudadana.

Los Consejos Superiores son organismos creados por
el Concejo de Bogotd a iniciativa del Gobierno; hacen
parte de la estructura general de la administracion y
son la instancia de coordinacion que tiene por objeto
adoptar politicas y decisiones que vinculan a los or-
ganismos y entidades distritales.

Los Sectores Administrativos de Coordinacion
(Art.36) tienen por objeto articular las grandes areas
especializadas de la gestion, supervisar y hacer el
seguimiento a la implementaciéon y a la ejecucion
de las politicas, planes y programas de las entida-
des que los conforman. El mismo articulo establece
que en cada sector administrativo funcionard un
comité sectorial de desarrollo administrativo cuyo
objeto es articular la formulacion de las politicas y
estrategias del sector, asi como el seguimiento a la
ejecucion de las politicas sectoriales y de desarrollo
administrativo.

Las Comisiones Intersectoriales (Art. 38) coordinan
la gestion distrital y su atribucion es orientar la eje-
cucion de funciones y prestacion de servicios de
las entidades que pertenezcan a diferentes secto-
res de coordinacion, son de caracter permanente o
temporal.
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Mujer y Géneros, liderada por la Sub Secretaria de Mujer, Género y Diversidad
Sexual a la cual corresponde coordinar con las diferentes entidades y secto-

res la implementacion de las acciones del Plan de Igualdad de Oportuni-

dades y entre otros, el Derecho a una Vida Libre de Violencias. Mediante

el decreto 546 de 2007 se reglamentaron las Comisiones Intersectoriales

del Distrito Capital, estableciendo la conformacion de la Comision In-

tersectorial Poblacional del D.C. (art 15) asi: las secretarias y los secretarios de
Integracion Social, quien la presidird, Planeacion, Gobierno, Educacion, Salud, Cultura,
Recreacion y Deporte y Desarrollo Econémico, y la directora o el director del Instituto
Distrital de la Participacion y Accion Comunal IDPAC, que por disposicion de la nor-
ma ejerce las veces de Secretaria Técnica.

La Comision Intersectorial Poblacional cuenta con la Mesa Inter-Sectorial de*

El objeto de esta comision intersectorial (art 16) es articular la ejecucién de las poiticas publicas
de equidad e igualdad de oportunidades para los grupos poblacionales del Distrito Capital y en
especial, para las poblaciones que se encuentran en situacién de debilidad manifiesta, sus fun-
ciones son:

1. Coordinar las acciones para la asignacion de servicios sociales bdsicos y estrategias ten-
dientes a lograr la igualdad en el Distrito Capital

2. Aunary coordinar esfuerzos institucionales para la ejecucion de las politicas poblacionales
referentes a grupos étnicos, mujer, géneros y diversidad sexual, y etdreos con énfasis en la
juventud y poblacion en situacion de discapacidad.

3. Coordinar la implementacion de las estrategias tendientes a evitar las distintas discrimina-
ciones

4. Articular las gestiones que den cumplimiento a los criterios para la interlocucion y atencion
de las demandas de los grupos poblacionales y de las organizaciones que los representan.

La Mesa de Trabajo de Mujer y Género (art 17) presidida por la (el) subsecretaria (o) de Mujer,
Géneros y Diversidad Sexual de la Secretaria Distrital de Planeacion, tiene por objeto orientar y
coordinar la gestion de la Administracion Distrital para la implementacion de la Politica Publica
de Mujeres y Equidad de Género. Sus funciones son las siguientes:

1. Coordinar las acciones interinstitucionales necesarias para la adecuada puesta en marcha
y desarrollo del Plan de Igualdad de Oportunidades para la Equidad de Género.

2. Coordinar, articular y orientar las acciones de las entidades distritales para la implementa-
cion de la Politica Publica de Mujeres y Equidad de Género.

3. Articular gestiones tendientes al fortalecimiento y promocion de la interlocucion de los
temas de mujer, géneros y diversidad sexual (puntos focales).

Los Consejos Consultivos (Art39) estan integrados del sector privado y organizaciones sociales y comu-
por el alcalde o alcaldesa Mayor con representacion nitarias. Tienen el propdsito de servir de instancia con-
de organismos o entidades estatales, representantes sultiva de una determinada politica estatal.
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plimiento de sus funciones.

orientaciones sexuales.

Los Consejos Locales de Gobierno (Art40) son la
principal instancia de coordinacion y articulacion de
las estrategias, planes y programas que se desarro-
llan en la localidad; tienen la funcién de atender
las necesidades de la comunidad y cumplir con las
competencias propias de los asuntos del territorio
local. Estan conformados por el alcalde o alcaldesa
Local; el comandante de la Policia que opere en la

El Consejo Distrital de Politica Social es la instancia de coordinacion de la
politica social y cuenta con una unidad de apoyo técnico UAT para el cum-

El Consejo Consultivo de Mujeres, creado por Decreto 403 de 2007 es la instancia
de coordinacion entre las organizaciones de mujeres del Distrito Capital y la admi-
nistracion distrital, en el marco de la Politica Publica de Mujeres y Equidad de Género.
Es un organismo de caracter técnico y politico que representa las necesidades e intereses

de las mujeres que habitan el Distrito Capital, y que considera la diversidad generacional, cul-
tural, étnico-racial, territorial, socio-econémica e ideoldgica, de orientacion sexual y las distintas
capacidades motoras, visuales, auditivas, psicolégicas y cognitivas. Esta instancia la conforman
25 representantes de las mujeres y 11 integrantes de las autoridades politicas y administrativas
de la ciudad. Tiene como objeto, servir de instancia para analizar y conceptuar sobre los temas
de la Politica Publica de Mujeres y Equidad de Género tendientes a erradicar las desigualdades y
discriminaciones que experimentan las mujeres en razén de su género.

o

El Consejo Distrital para la atencion Integral a Victimas de la Violencia
Intrafamiliar y Violencia y Explotacion Sexual (Acuerdo 152 de 2005).
Cuerpo consultor, asesor encargado de formular politica que articule los
programas de las entidades responsables en Bogota D.C.

El Consejo Consultivo LGBT establecido por el Decreto 608 de 2007 como instancia de coor-
dinacién entre las organizaciones de personas lesbianas, gay, bisexuales, transgeneristas y la
administracion distrital, en el marco de la politica publica LGBT y sobre identidades de género y

respectiva localidad; representantes de los sectores
administrativos de coordinacion y las servidoras vy
servidores publicos que el alcalde o alcaldesa Local
determinen.

En el nivel local existen instancias y escenarios de
coordinacién que se corresponden con los definidos
en el nivel distrital. Veamos.

Consejos Locales para la Atencion Integral de Victimas de la Violencia Intrafamiliar y la Violencia

(Acuerdo 152 de 2005).Consejos de Seguridad Local (decreto 064 de 2006 Alcaldia Mayor de

Consejo Local de Seguridad de Mujeres de la localidad de Usaquén creado por el alcalde local
en febrero de 2010 como una primera experiencia producto del Programa Ciudades sin Violencia

y Explotacion Sexual
Bogota)
Hacia las Mujeres. Ciudades Seguras para Todas y Todos.
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En el ambito distrital, la entidad coordinadora de la
Politica Publica de Mujeres y Equidad de Géneros
es la Subsecretaria de Mujer, Géneros y Diversidad
Sexual ubicada en la Secretaria Distrital de Planea-
cion. Corresponde a la Gerencia de Mujer y Gé-
neros, ubicada en el Instituto Distrital para la Par-
ticipacion y Accion Comunal IDPAC, vinculado al
sector gobierno; articula en el territorio la ejecucion
de esta politica. Asimismo, el Programa Justicia de
Género D.C. ubicado en la Direccion de Derechos
Humanos y Apoyo a la Justicia de la Secretaria de
Gobierno, tiene cuatro componentes basicos: Ase-
sorfa juridica especializada vy litigio de género, for-
macion y/o sensibilizacién, incidencia normativa y
observatorio de justicia de género.

En el nivel local existen en la actualidad 16 Casas
de Igualdad de Oportunidades (CIO) a través de
las cuales las entidades y organizaciones sociales
articulan acciones y comparten aprendizajes res-
pecto a las politicas de igualdad de oportunidades
para las mujeres. Cada Casa es en si misma, un
espacio de coordinacion e interlocucion local y
distrital. En consonancia con la misién del Insti-
tuto Distrital de Participacion y Accion Comunal,
del cual depende la Gerencia de Mujer y Géneros
y las Casas de Igualdad de Oportunidades, todos
los procesos realizados en el marco de este pro-
yecto se orientan a promover y apoyar procesos
participativos y de fortalecimiento de las organiza-
ciones sociales de mujeres y el empoderamiento
de las mujeres para el ejercicio de sus derechos
ciudadanos. Su marco de accion lo constituye el
seguimiento al plan de igualdad de oportunida-
des para lo cual cuenta con equipos interdiscipli-
narios de trabajo que tienen a su cargo, procesos
de informacion, orientacion, formacion y orienta-
cion juridica, entre los cuales se destaca la aseso-
ria a mujeres victimas de violencia, consideradas
como tal individual y colectivamente.

Tanto las Alcaldias Locales como las entidades
vinculadas a las diversas instancias de coordina-
cion distrital, cuentan con referentes de género
quienes realizan una interlocucion directa con las
instancias responsables de la Politica Publica de
Mujeres y Equidad de Género.

1.2.2 Dificultades para la practica de la
coordinacion

Una seleccién de testimonios representativos de las
distintas voces escuchadas en el curso de esta con-
sultoria en las mesas de trabajo, permitio identificar
problemas vy dificultades presentes en la dinamica
del entramado institucional anteriormente descrito.

Por parte de funcionarios y funcionarias de las en-
tidades responsables de los servicios de atencion,
prevencion y proteccion a mujeres victimas se afir-
ma de manera recurrente lo que se consigna a con-
tinuacion.

(..) existe una desconexion entre las normas dis-
tritales, la politica y su operativizacion en el nivel
local respecto a las realidades problemdticas de
las mujeres en las localidades: desconocimiento
de las normas por el personal encargado, falta
claridad respecto a los lineamientos de politica y
el facilismo en la aplicacion de los instrumentos,
permite la re-victimizacion de las mujeres. Los es-
fuerzos fragmentados a nivel local significan una
respuesta de mala calidad que ahuyenta a las
mujeres de la atencion y proteccion...

(.) si bien existen instancias formales de coordi-
nacion respecto a la violencia sexual, esta dind-
mica no logra ser vinculante de las decisiones
que determinan el marco normativo legal nacio-
nal o distrital, por el bajo perfil de funcionarias/
os que asumen tal responsabilidad. De otra par-
te, la violencia de género emerge en medio de
la fragilidad de estas instancias y de un sistema
de creencias y resistencias a reconocerla. Estos
problemas se multiplican en el nivel local donde
incluso hay duplicidad de esfuerzos.

Por parte de las organizaciones de mujeres las ex-
presiones mas constantes son:

(..) es evidente la desarticulacién institucional
respecto a la forma como se legisla, se aplican
las normas y definen competencias. Es dificil
consolidar los acuerdos a los que se llega con
una entidad, por el cambio constante de las
personas responsables. La fragmentacion de los
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programas no permite consolidar procesos. Los - L23 Problemas y puntos criticos relativos
enfoques en muchos casos son contradictorios; a la atencion institucional

una es la intencion y otra la aplicacion. Hay com-
petencias cruzadas, en ultimas es evidente que
no hay una unica politica que permita transver-
salizar una forma de intervencion para lograr la
atencion integral especialmente en salud®.

Los siguientes cuadros ilustran puntos criticos relacio-
nados con la accion institucional en materia de aten-
cion, prevencion y proteccion a las mujeres victimas
de violencia para el acceso a la justicia, la salud y la

Respecto a la atencion, la red de salud publi- atencion psicosodial

ca, trabaja de forma diferente la dimension de
prevencion y la de proteccion, cuando este debe 15 Representante de la instancia “Mesa por la Vida y la Salud de las Mu-

; ; ; : jeres” integrada por organizaciones de mujeres. Mesa de expertas tema de
serun l‘beGj‘O 5/multaneo, ala vez que atiende la salud. Casa de Igualdad de Oportunidades, Teusaquillo, agosto de 2010.
debe prevenir'y proteger, esto es una forma de 16 Consultorfa Estudio de Caso sobre la Atencién a Mujeres Victimas de
reparar”. Violencias en la localidad de Usme. SMGYDS, 2009

Puntos criticos derivados de la aplicacion de la Ley 1257/08

Carencia de escenarios para la actualizacion, formacion e informacién en la
ley 1257/08 dirigida a los operadores de justicia.

No hay claridad en lo que concierne a la violencia patrimonial, cémo evi-
denciar la vulneracion a la victima cuando debe salir de su casa para prote-
gerse dejando sus bienes e incluso elementos de trabajo; o como visibilizar
que la falta de reconocimiento econémico por el trabajo domeéstico que
realizan es otro tipo de vulneracion.

Formacion e
informacion

Persistencia de un enfoque de seguridad centrado en la violencia intrafami-
liary la conciliacion como principal alternativa de solucion.

Pocos avances en los derechos a las mujeres en situacion de discapacidad,
que aseguren su autonomia y derechos desde la nifiez, como también en
la proteccion para casos de violencias sexuales, principalmente, sin dejar de
lado las otras violencias.

PROBLEMATICA Enfoque
Inexistencia de garantias para la aplicacion de la Ley en comunidades

como las indigenas puesto que tienen legislacion diferente.

En la ley no se visibiliza el tema de las violencias en el espacio publico y
que no fueron tenidas en cuenta en su formulacion.

Insuficiencia en informacion de caracter oportuno para las victimas sobre
los derechos de las mujeres contemplados en la nueva ley.

Resistencia, sesgos y estereotipos de los operadores de justicia en aplicar la ley

Aplicabilidad  No es clara la estrategia para garantizar atencién a los agresores que per-
mita la generacion de transformaciones.

Bajos niveles de divulgacion y mecanismos de aplicacion

Divulgacion  No se cuenta con medidas concretas de sancion para la comunicacion
sexista promovida por medios de comunicacion y publicidad.

Fuente: Entrevistas, mesas de trabajo y grupos focales con operadores de justicia, comisarios y Comisarias de Familia, funcionarias y funcionarios de los
Centros de Atencion. Documento preliminar de trabajo, septiembre, 2010.
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Puntos criticos relacionados con la prevencion

Prevalencia de una mirada de la prevencion sesgada respecto al género:

El enfoque de seguridad y convivencia centrada en la prevencion del

delito y criminalidad en el espacio publico. No incorpora la violencia en
Enfoque el espacio privado.

Falta incorporar otros factores de inseguridad en el espacio publico y pro-
blemas generadores de violencia social: desercion escolar, desempleo, vio-
lencia comun, cultura de comportamiento sexista, medios de comunicacion.

Faltan espacios de coordinacion y articulacion interinstitucional, entre en-
tidades distritales y los operadores de las politicas de prevencion y seguri-
dad ciudadana en el territorio.

Poca experiencia en espacios de articulacion y estrategias de corresponsa-
Articulacion  bilidad en la prevencion con las organizaciones sociales y la realizacion de
campanas conjuntas.

PROBLEMATICA

Continuidad en la reproduccion de estereotipos tradicionales sobre com-
portamientos y relaciones entre hombres y mujeres en los medios de comu-
nicacion, donde en ocasiones se trivializa la violencia hacia las mujeres.

Pocos avances en la coeducacion para la prevencion de la violencia hacia
mujeres y ninas en las instituciones educativas del Distrito y de programas
de capacitacion al Magisterio para prevenir la violencia hacia las mujeres.

Falta de incorporacion de lineamientos de politica publica respecto a la
Politicas violencia de género o violencia contra las mujeres en la politica de Segu-
Publicas ridad y Convivencia.

Escasez de estrategias que contribuyan a las mujeres que sostienen rela-
ciones de pareja sobre imaginarios tradicionales, evidenciar o reconocer
claramente que son victimas de violencia psicolégica e incluso sexual, pues
en su cotidianidad dichos actos son para ellas ‘normales’.

Fuente: Entrevistas, mesas de trabajo y grupos focales con operadores de justicia, comisarios y comisarias de Familia, funcionarias y funcionarios de los
Centros de Atencion. Documento preliminar de trabajo, septiembre de 2010.

Puntos criticos relacionados con la atencion

Elaboracion de protocolos de intervencion unificados y guias de atencion que faciliten
la atencion rapida, cumplida y eficaz.

PROBLEMATICA Necesidad de ajustar el modelo de atencion CAVIF y los procedimientos internos y

externos a la nueva legislacion. Implica elevar la capacidad para la actualizacion y
capacitacion a servidoras y servidores publicos, a las comunidades, al sector educativo
y de salud.

ATENCION
INTEGRAL

Sub registro de la violencia contra las mujeres
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Gestion

Descoordinacion entre las instituciones que tienen competencias en las
rutas de atencion

Las rutas no son claras acerca de las instituciones responsables de estos
servicios y es en este punto donde se detecta el cuello de botella. Las
mujeres victimas adolecen de redes de apoyo para dar una solucion a
largo plazo a su situacion de violencia.

Falta claridad para las Comisarias de Familia sobre el cumplimiento de
la Resolucion 3604 de 2007 de la Fiscalia General de la Nacion, con
vigencia de cinco anos mediante la cual pueden recepcionar denuncias
por violencia intrafamiliar en todos los casos y delitos sexuales, realizar
entrevistas y efectuar inspecciones al lugar de los hechos.

La atencion interdisciplinaria no es real, dado que ante el nimero de
demandas del servicio, cada funcionario atiende por su cuenta. La psico-
loga o asistente atienden y la comisaria o comisario firman.

Enfoque

La investigacion oficiosa sigue considerando el delito de la violencia
intrafamiliar como del ambito de lo privado, es decir, que la carga de la
noticia criminal se le impone a la victima.

Gestion
CAVIF

En lo locativo, las instalaciones se hicieron insuficientes para albergar tanto
a las servidoras y servidores de las entidades presentes en el CAVIF, como al
publico concurrente en demanda de atencion, lo que se sumé a las ya difici-
les circunstancias de las instalaciones cuyos espacios no son los adecuados
para cumplir con los objetivos propuestos y en especial, para garantizar de
manera efectiva entre otros derechos de las victimas, el de la intimidad.

El Comité Técnico del CAVIF propicia espacios de interlocucién en lo
local y lo distrital, pero no cuenta con lineamientos técnicos claros dirigi-
dos a las localidades y el nivel distrital sobre remision de denuncias por
parte de entidades autorizadas para ello, y de reportar para investigar
penalmente los casos en los que la victima es renuente a la denuncia.

La insuficiencia en los equipos humanos restringe el trabajo promocio-
nal y preventivo con las comunidades y los sectores educativos de salud
e interinstitucionales; explica también la disminucién de personas capa-
citadas o que participaron en las jornadas de divulgacion.

Las acciones para la vinculacion de las victimas a proyectos productivos
y mitigar el riesgo de violencia a través del proyecto Mision Bogota son
insuficientes para su estabilizacion y/o rehabilitacion.

Ausencia de estudios estadisticos que permitan medir de forma confiable
factores como la reincidencia y la recurrencia de la violencia.

Enfoque

El enfoque de atencion familista

Gestion

Insuficientes redes de servicios sociales de atencion a victimas (seguimiento)

Las rutas no son claras acerca de las instituciones responsables de estos
servicios y es en este punto donde se detecta el cuello de botella. Las
mujeres victimas adolecen de redes de apoyo para dar una solucién a
largo plazo a su situacion de violencia.
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Dificultad en el acceso a la atencién en salud mental, la ausencia de
un enfoque de género y la dificultad para lograr la intervencion de re-
ATENCION Gestion des sociales y familiares. Es urgente construir un marco de intervencion
PSICOSOIAL conjunto destinado a operadores del sistema para deteccion y adecuado
tratamiento del maltrato psicolégico como forma constitutiva de la vio-

lencia intrafamiliar.

Discordancia entre las exigencias planteadas por la normatividad vigente
en el tema de salud, y las condiciones reales en que deben ser puestas
en marcha en la cotidianidad.

Gestion-
Operatividad

Dentro de los protocolos de atencion en salud, no se garantiza a victimas
de violencia informacion oportuna y clara acerca de la sentencia sobre
interrupcion voluntaria de embarazo.

ATENCION
EN SALUD

No tener definiciones claras sobre las diferentes formas de violencia
limita las tareas de prevencion y la adecuada deteccion y atencion de la
violencia psicolégica que puede ocurrir de forma anterior, concomitante
y posterior al empleo de medios fisicos de coercion y sometimiento, por
parte de los victimarios.

Informacion

Fuente: Entrevistas, mesas de trabajo y grupos focales con operadores de justicia, comisarios y comisarias de familia, funcionarias y funcionarios
de los Centros de Atencion. Documento preliminar de trabajo, septiembre de 2010.

1.24 Pistas diagnosticas relativas pUblicas ha generado brechas entre lo expresado en
a la cultura y competencias las normas, su operativizacién y la dificultad de llegar a
institucionales las necesidades de quienes habitan el territorio.
1.24.3 Una desconexion de normas y politicas respec-
to a las realidades problematicas de las mujeres en
las localidades, entre las que se destacan problemas
tales como: i) largas distancias entre los diferentes
centros de atencion en Salud, Justicia y Proteccion;
ii) el desconocimiento de las normas por el personal
encargado; iii) los prejuicios y estereotipos culturales
que actiian como resistencia del personal al debido
cumplimiento de la norma; iv) el facilismo en la apli-
cacion de los instrumentos disenados; v) la falta de
rigor y cumplimento de los protocolos definidos y de
los manuales y guias de atencion disenados, y vi) la
persistencia en la repeticion de las historias de violen-
cia ante cada funcionario o funcionaria con la conse-
cuente revictimizacion. Tales problemas ahuyentan a
las mujeres de la atencion y proteccion, contribuyen
al sub-registro de las violencias ejercidas contra las
mujeres, limitan la busqueda de la justicia y acrecien-
tan la desconfianza en los procesos y el escepticismo
frente a las posibilidades institucionales.

1.24.1 Es evidente la fragmentacion de esfuerzos ins-
titucionales para preveniry hacer frente a la violencia
hacia las mujeres, cuando, si bien existe un proceso
de construccion colectiva de una politica publica que
reconoce de manera explicita las violencias especifi-
cas contra las mujeres por el hecho de serlo (decre-
to 166/2010), la tradicién y los modelos de gestion
institucionales y multisectoriales, han concentrado su
atencion en tanto afecta el nucleo familiar. Las in-
tervenciones en Salud y Justicia no son articuladas
para responder de forma integral, y los lineamientos
generales para eliminar la violencia contra mujeres
y ninas, quedan supeditados a las competencias y
perfiles del personal que atiende a las mujeres. Los
servicios son circunstanciales, incompletos y desigua-
les; los esfuerzos de prevencion son independientes
de los esfuerzos de atencién y proteccion.

1.24.2 La descoordinacion intra e interinstitucional pre-
sente en el proceso de implementacion de las politicas
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1.2.4.4 1 as condiciones de la atencion institucional y
los problemas que ésta conlleva reproducen la vio-
lencia contra las mujeres, e incentivan el silencio
de las mujeres frente a los hechos de violencia que
experimentan lo cual agudiza las dificultades para
obtener la informacién oportuna, actualizada y real,
imprescindible para capturar y alimentar los siste-
mas de informacion de la ciudad relacionados. Este
hecho se convierte en obstaculo procedimental para
la consolidacion, el cumplimiento, el sequimiento y
la evaluacion de la politica publica y al mismo tiem-
po forma parte del circulo de la violencia contra las
mujeres.

De lo anterior se concluye que las dificultades y vacios
existentes en materia de atencion integral sustentan
la decision del Concejo de Bogotd, expresada en el
Acuerdo 421 de 2009, a fin de fortalecer las instan-
cias de coordinacion distritales y definir alternativas
para su articulacion con lo local, de tal forma que
se establezca un marco comun de intervencion cuyo
enfoque, lineamientos de gestion, sistemas de infor-
macion, evaluacion y sequimiento sean consecuentes
con los propositos ético-politicos de proteccion de la
vida e integridad de las mujeres.

@ La violencia especifica contra

las mujeres en los enfoques
de politicas publicas

Se realizo la identificacion de los enfoques de politi-
ca publica que han orientado la intervencion distrital
hacia las mujeres victimas de violencia en el periodo
2004-2010, con los siguientes hallazgos.

El enfoque de derechos como programa de accién
que apunta a transformar las practicas instituciona-
les del Estado!” para cumplir con el fin esencial de
garantizar la realizacion de los Derechos Humanos,
entendiendo que ‘la responsabilidad del Estado, en
materia de derechos humanos, es un principio rector
de las politicas publicas en el orden social, econo-
mico y cultural™®, fue adoptado en el Distrito Capital,
en sus Planes de Desarrollo Econdémico, Social y de

Obras Publicas 2004-2008 y 2008-2012, en los cuales
los derechos de las mujeres fueron reconocidos como
principio, politica y con programas y metas especificas.

1.3.1 Enfoque de derechos de las mujeres®

El Decreto 166 de 2010 adopta La Politica Publica de
Muijeres y Equidad de Género para el reconocimiento,
garantia y restitucion de los derechos de las mujeres
en la zona rural y urbana de la ciudad (Art 4°). Reco-
noce de modo expreso que “Los derechos humanos de
las mujeres son universales, indivisibles e interdepen-
dientes”. El Decreto plantea que estos derechos se ha-
cen efectivos mediante la igualdad real entre mujeres
y hombres, por lo cual, los derechos civiles y politicos
se articulan con los derechos econdmicos, sociales y
culturales, asi como con los derechos sexuales y re-
productivos, en la medida que es en el cuerpo de las
mujeres donde se establece su unidad y se hace po-
sible el ejercicio de los mismos. Del mismo modo, se
plantea que la integridad fisica y mental de las mujeres
se considera el presupuesto fundamental para el ejerci-
cio de sus demas derechos. Asimismo, reconoce que la
desigualdad que enfrentan las mujeres obedece a una
construccion social, en la cual, a partir de las diferen-
cias biolégicas (sexuales) entre mujeres y hombres, se
han estructurado social y culturalmente relaciones de
poder jerarquizadas y subordinadas, ambitos de inte-
raccion diferenciados y subvalorados (publico/privado)
y relaciones econémicas basadas en la division sexual
del trabajo (productivo/doméstico-reproductivo)'.

El articulo 7° define los objetivos especificos, entre ellos
el ordinal e) Erradicacién de todas las formas de vio-
lencia contra las mujeres, compromete a la administra-
cion a erradicar, progresiva y sosteniblemente, todas las
formas de violencia contra las mujeres (fisica, sexual,
psicolégica y emocional) en los ambitos politico, co-
munitario, familiar y de pareja en el espacio publico y
privado para el ejercicio pleno de sus derechos.

17 WILLART Fernando. ¢{Qué es la Perspectiva de Derechos? En: Forociu-
dadano.com ideas y conceptos, Uruguay, 2006

18 GALVIS ORTIZ, Ligia. Los nifos, las nifas y los adolescentes. Titulares
activos de derechos. Mirada Latinoamericana. Bogota: Ed. Aurora, no-
viembre de 2006, p. 144.

19 Subsecretaria de Mujer, Géneros y Diversidad Sexual, Gerencia de Mu-
jery Géneros, Programa de Justicia de Género
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En este enfoque se sustenta el reconocimiento de la
violencia especifica que enfrentan las mujeres, por
el hecho de serlo y su perspectiva histérica, ancla-
da en el andamiaje estructural ideoldgico, econémi-
co, politico y cultural de la desigualdad e inequidad
de poder entre hombres y mujeres, lo cual permite
reconocer a las mujeres como tutelares de derecho,
y en consecuencia, orientar medidas integrales para
la prevencion, atencion, proteccion y restitucion. De
manera reciente los documentos producidos por las
agencias de cooperacion internacional han acunado
la expresion violencias basadas en el género, lo que
ha permitido actualizar las elaboraciones de las déca-
das anteriores relativas al sistema de género®.

1.3.2 Enfoque de seguridad ciudadana y
convivencia?®

La seguridad ciudadana asumida desde la perspec-
tiva de derechos humanos y prevencion integral de
la violencia adoptada por la Secretaria de Gobierno,
centra sus politicas y programas de seguridad y justi-
cia (formal y comunitaria) en la capacidad de convi-
vencia de las personas y la corresponsabilidad de los
actores en el espacio publico. Desde esta dimension
trabaja por la prevencion social, la prevencion situa-
cional, el sentimiento y percepcion de seguridad y la
asistencia a las victimas de la violencia y el delito.
Respecto a la violencia especifica contra las mujeres,
reconoce la violencia intrafamiliar, lo cual no implica
necesariamente un enfoque sensible al género?.

El enfoque de seguridad ha puesto el énfasis en la
seguridad del territorio ante la agresion externa o se-
guridad global. EI Informe sobre Desarrollo Humano de
1994 aboga por enfatizar la seguridad de la gente, lo
que demanda pasar de la provision de seguridad me-
diante las armas, a la seguridad a través del desarrollo
humano. Esta comprensién no sustituye la seguridad
del Estado por la seguridad de las personas. En cambio,
los dos aspectos son considerados interdependientes.
El empoderamiento de las mujeres y la igualdad de gé-
nero son centrales para la seguridad humana. Pero, a
menos que los enfoques de seguridad humana se utili-
cen para mejorar la situacion y posicion de las mujeres
al interior de sus familias y comunidades, se convertira
en otra idea noble que no se trasladara a los hechos.

Un enfoque de seguridad humana centrado en la
personas es, de hecho, un enfoque neutro en cuan-
to al género. Esta direccion suele estar sesgada con-
tra las mujeres, ya que supone que las experiencias
de los hombres son la norma. Por lo tanto, dada la
ausencia de una discusion expresa en torno a las
desigualdades de género, suena vacia la suposicion
de que el enfoque centrado en las personas inclu-
ye de manera automatica la perspectiva de género.
No obstante, es mucho mas facil plantear temas de
equidad de género y empoderamiento de la mujer si
la discusion se centra en la gente y no en el Estado.
Es dificil preguntar éDonde estan las mujeres? Si el
énfasis esta en los Estados®.

13.3 Enfoque de derechos, desarrollo
humano y diversidad®

Este enfoque concentra su atencion en politicas y pro-
gramas dirigidos a personas, comunidades y grupos
poblacionales e incorpora la perspectiva de género,
diversidad sexual, ciclo vital, situacion socio econdmi-
ca y condiciones étnicas y culturales.

El Plan Distrital de Atencion de la Violencia Sexual y
el Plan de Atencion de la Violencia Intrafamiliar por
su enfoque de derechos, tienen como parte de sus
acciones de prevencion y atencion, la promocion
del respeto de los derechos humanos de todas las
victimas sin distincion alguna. Sin embargo un en-
foque basado en los Derechos Humanos, considera
que la violencia contra las mujeres y las ninas es
una violacion de los derechos humanos. En tanto

20 Sistema de Género: Ver Astelarra Bonomi, Judith, “Politicas Publicas de
Igualdad de Oportunidades’. En: Rodriguez Martinez, Carmen, Género y
curriculo. Madrid: Ediciones AKAL, 2006. P. 195-212

21 Secretaria de Gobierno, Subsecretaria de Seguridad y Convivencia.
Secretaria Distrital de Habitat Politica de Seguridad, Espacio Publico y
Gobernabilidad.

22 Plan Maestro de Equipamiento, Sequridad y Justicia. Elkin VELASQUEZ
M. Centro Investigacion en Dinamica Social. Asesor Secretaria de Gobier-
no de Bogota. evm@cable.netco; elkinvelasquez@uexternado.edu.co

23 Subsecretaria de Mujer y Género y Diversidad Sexual. 2009. Estudio
de Caso sobre los servicios de Atencién Integral a Mujeres Victimas de
Violencia en la Localidad de Usme. Realizado por la Casa de la Mujer
Trabajadora de Bogota.

24 Secretaria de Integracion Social. Politicas de Atencion y Prevencion de
la Violencia Intrafamiliar VIF y Violencia Sexual
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que es un asunto de derechos humanos, consagra-
do en la Convencion para la Eliminacion de Todas
las Formas de Violencia contra la Mujer (CEDAW) y
en otros instrumentos regionales e internacionales
de derechos humanos, debe ser reconocido como
un fendmeno que viola el principio de igualdad
entre hombres y mujeres, y que perdura debido a
esta desigualdad. Como tal, una aproximacion a la
violencia contra las mujeres desde una perspec-
tiva de derechos requiere que la desigualdad de
género sea tratada como una de sus causas- raiz,
y que ademas, los derechos y las libertades de las
mujeres recogidos en la CEDAW sean defendidos.
Por ello, los Estados estan obligados a promover y
proteger estos derechos humanos, y todas las inter-
venciones deben ser disenadas e implementadas
considerando dicho criterio. Téngase en cuenta que
el Estado colombiano ratifico la CEDAW mediante
la Ley 51 de 1981.

1.3.4 Un enfoque neutro para la
restitucion de derechos®

Propende por la restitucion de los derechos de las
victimas de violencias, sin tener en cuenta su im-
pacto diferencial entre hombres y mujeres. Por tal
motivo, no se logra una observacion integral de los
derechos humanos de las mujeres que responda
a las multiples causas de las violencias, y si bien
asume a las mujeres como victimas, las acciones
de atencion se ubican en las circunstancias y la
individualidad de las personas, no en las causas
que la genera: Ej. Violencia doméstica, violaciones
por el conyuge o companero o desplazamiento
forzado. Este enfoque presente en el protocolo de
atencion a Poblacion Habitante de la Calle asume
los derechos desde la Unica perspectiva de ciclo
vital, amparado en la teoria del desarrollo a Escala
Humana.

1.3.5 Enfoque familista®

La atencién y prevencion (policiva y jurisdiccional)
de las mujeres y la prevencion de la violencia intra-
familiar (VIF) a través de las Comisarias de Familia

parte de identificar la violencia como un fendémeno
que afecta por igual a todos los integrantes del
nucleo familiar, en el dmbito doméstico o privado y
en concreto, por la violencia de pareja, al entender
que la violencia contra las mujeres es resultado
del conflicto en las relaciones interpersonales en-
tre hombres y mujeres. El enfoque familista susten-
ta el modelo de gestién orientado a mantener la
armonia familiar y desarrollar competencias para
concertar o conciliar los conflictos que surgen de
las desavenencias de pareja.

Esta perspectiva reconoce que la violencia ejercida
en la familia va dirigida de forma prioritaria contra
la mujer, pero en la practica cuando se intervie-
ne los casos de violencia, se otorga prioridad a la
proteccion de los derechos de unos (nifios y ni-
nas) sobre los de las mujeres violentadas. Por ello,
los recientes derechos adquiridos por las mujeres
tienden a ser sélo formales, toda vez que las mu-
jeres violentadas no los pueden ejercer dado que
el miedo y la amenaza no favorecen su ascenso
en el trabajo, la politica o en la vida social. De otra
parte, la prevalencia de los derechos de unos sobre
otros, o, a costa de otras, hace inviable éticamente
el enfoque de derechos aunque permee la légica
desde la cual se abordan las politicas sociales de
integracion (Politica Publica de Familia, Infancia y
Adolescencia, Discapacidad, Adultez, entre otras).

Especial consideraciéon merecen los documentos
elaborados por Moénica Pedroza y su equipo de
trabajo en el marco del Proyecto Evaluacion del
Modelo de Gestion de Comisarias de Familia de
Bogotd D.C?, los cuales fueron presentados en el
ano 2010 a la Mesa de Trabajo y Didlogo entre la
Politica Publica de Mujeres y Equidad de Género y
la Secretaria de Integracién Social, como parte de la
coordinacién para la puesta en marcha del Modelo
para la Gestion Social Integral en el Territorio.

25 Transversal a todas las entidades

26 Transversal a todas las politicas sociales

27 Marco conceptual y metodologia para la evaluacion del modelo ac-
tual. La mediacion Familiar: Una propuesta para las Comisarias de Familia
de Bogota. Linea de base para el diagnostico de la violencia intrafamiliar
en Bogota.
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13.6 Enfoque de proteccion integral®®

Esta perspectiva propende porque la actuacion de
todas las autoridades administrativas y judiciales se
oriente al restablecimiento integral de los derechos
vulnerados e inobservados de las victimas y la repa-
racion de los danos que le fueron causados, inde-
pendiente de los resultados de la investigacion penal
(art11 Ley 906 de 2004).

La doctrina de la proteccion integral fue creada es-
pecialmente para la proteccién de la infancia®, el
Consejo Distrital de Atencion Integral a Victimas de
Violencia Intrafamiliar, Violencia y Explotacion Sexual
la acoge para todas las victimas, en el entendido de
que los derechos humanos constituyen una integra-
lidad cuyo fin es darle significado al reconocimiento
de la dignidad humana, principio fundante del Estado
Social de Derecho. Alli se incluye de manera tacita el
genero, como expresion que de manera gradual ha
sido incorporada a algunas politicas publicas, progra-
mas y proyectos distritales y locales que reconocen
las diferencias entre hombres y mujeres; en este caso,
se asume el género como una variable demografica,
sin que aun se logre en este enfoque, evidenciar e
intervenir las causas y los efectos diferenciales de las
violencias contra las mujeres, ni explicar las desigual-
dades estructurales y culturales que éstas enfrentan.

@ WY Resistencias y tensiones para

el abordaje de las violencias
contra las mujeres

La tendencia generalizada a negar que las mujeres
son victimas de multiples violencias por el sélo hecho
de ser mujeres, es una de las principales resistencias
para el reconocimiento de las mismas. La continuidad
de las violencias en los ambitos publico y privado ha
estado oculta durante milenios, lo cual ha legitimado
la subordinacion de las mujeres respecto a los varo-
nes y la dominacion de éstos sobre ellas. Alli se ex-
presa la desigualdad que histéricamente ha marcado
la vida de las mujeres, desde una institucionalidad
que equipara el comportamiento violento de hombres
y mujeres, y lo ubica prioritariamente en el ambito

privado y en el plano de las relaciones interpersona-
les. Desde esta logica atiende y protege a las madres
en razon de sus funciones reproductivas e ignora a
las mujeres como sujetas de derechos. Esta tenden-
cia convierte y mantiene a las mujeres victimas en
condicion de tutelaje —minoria de edad-, dificulta su
autonomia y empoderamiento asi como su reconoci-
miento como ciudadanas.

Un segundo aspecto a considerar alude a la persis-
tencia de los estereotipos sexistas de funcionarios y de
funcionarias que se amparan en las dinamicas insti-
tucionales, para desconocer 0 negarse a incorporar y
materializar las responsabilidades que la ley determi-
na respecto a este tipo de violencias. En este caso, la
intervencion institucional reconoce la violencia contra
las mujeres, pero en la explicacion y aplicacion del
modelo de gestion institucional, desplaza su respon-
sabilidad en los actores, circunstancias o contextos
puntuales (conflictos de pareja, consumo de alcohol,
factores de vulnerabilidad, entre otros), que si bien
inciden de manera directa, no permiten comprendery
afectar las causas estructurales o prevenir sus efectos.
Esta mirada refiere la funcién del Estado en la protec-
cion de la vida e integridad de las mujeres, desconoce
que la violencia es una forma de desigualdad y que
como tal no es legitima; de alli la responsabilidad del
Estado de ser garante de la seqguridad de las mujeres
y de su igualdad juridica.

El tercer topico apunta al reconocimiento de la violen-
cia intrafamiliar contra las mujeres, pero las responsa-
biliza de la violencia y las revictimiza en la atencién,
al ubicar las causas de la violencia en la falta de
competencias o actitudes para mantener la armonia
familiar y de pareja o para concertar, al promover la
conciliacion con su agresor. Esta mirada caricaturi-
za la violencia, banaliza sus causas y consecuencias
y reduce la efectividad y el impacto de las Politicas
Publicas de Mujeres y Equidad de Género, y en con-
secuencia, la confianza en sus potencialidades en el
corto, mediano y largo plazos.

28 En esta categoria se ubican las politicas de la Secretaria de Salud, la
Secretarfa de Cultura y la Secretarfa de Educacion, entre otras.

29 Galvis Ortiz, ob. Cit, p. 131: Esta perspectiva de la proteccién integral
nacié en la Carta de Ginebra de 1924 aprobada por la Sociedad de Nacio-
nes Unidas, ‘para proteger a los ninos y las ninas contra las adversidades
y carencias de su medio ambiente, brindandoles condiciones adecuadas
para su desarrollo material, moral y espiritual’, p. 131.
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La continuidad de las violencias y las resistencias para enfrentarlo

El continuum de las violencias en los ambitos publico
y privado ha estado oculto durante milenios, lo cual
ha legitimado la subordinacion de las mujeres respec-
to a los varones y la dominacién de éstos sobre ellas.

) ) )

4 Tendencia generalizada de
considerar que no es cierto
que por el solo hecho de ser
mujeres sean victimas de
multiples violencias, lo que
constituye una de las princi-
pales resistencias para el reco-

nocimiento de las mismas.
N\ J

4 Persistencia de los estereoti-
pos sexistas de funcionarios y
funcionarias que se amparan
en las dindmicas instituciona-
les para desconocer o negarse
a incorporar y materializar las

responsabilidades que la ley
determina respecto a este tipo

de violencias.

. J

(Reconocimiento de la violen-
cia intrafamiliar contra las
mujeres, pero la responsabili-
za de la violencia y las revicti-
miza en la atencion, al ubicar
las causas de la violencia en
la falta de competencias o
actitudes para mantener la
armonia familiar y de pareja o
para concertar, al promover la

conciliacion con su agresor.
N gresor )

ENFOQUE: Esta caricaturiza la violencia, banaliza sus
causas y consecuencias y reduce la efectividad y el
impacto de la Politica Publica de Mujeres y Equidad de
Género y en consecuencia, la confianza en sus poten-

cialidades en el corto, mediano y largo plazos.

En relacion con los enfoques que orientan la inter-
vencion con mujeres victimas de violencia en el Distri-
to, cabe senalar algunas de las principales tensiones
encontradas.

* Tensiones entre el enfoque diferencial y la
perspectiva de género. Como nueva en el
escenario Distrital, esta tension si bien abre el
didlogo institucional, produce falsos dilemas
entre las diferencias, dado que el primero
concentra su atencion en las diferencias de
poblaciones segun su condicion étnica, etarea,
socioeconomica, o su situacion de discapacidad,
y ubica las diferencias de género como
transversales a las diferencias poblacionales;
mientras que la perspectiva de género, se
orienta a hacer visibles las desigualdades que
enfrentan las mujeres respecto a los varones y
analiza como éstas sustentan todas las formas
de discriminacion y subordinacion.

* Interpretaciones y enfoques alternativos que in-
visibilizan las necesidades reales de las mujeres
victimas de violencia: A pesar de los avances
en torno a Derechos Humanos, derechos de las
victimas, reconocimiento de la revictimizacion,
incorporacion del género y la diversidad pobla-
cional (étnica y cultural, ciclo vital y regional), la
categoria género no se asume como condicion
de analisis que permita identificar las demandas
y necesidades especificas de las mujeres cuan-
do de politicas publicas se trata.

Finalmente, los protocolos de atencion utilizados por
las Comisarias de Familia se han especializado mas
en la atencion a menores de edad que en la atencion
a las mujeres, sin contar con que todas las agresiones
a mujeres dentro del hogar son cargadas a la cate-
goria Violencia Intrafamiliar, y la atencion prestada se
orienta por tanto a la familia, sin dedicarse esfuerzos
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especificos a las mujeres y a su situacion, pese a que
los casos reportados en su mayoria, sean a causa
de agresiones hacia las mujeres en el hogar. Como
consecuencia de esta realidad, los datos remitidos a
los comités de seguimiento ocultan el registro de la
informacion detallada que de cuenta de las caracte-
risticas de las violencias contra las mujeres.

@ Recomendaciones para el

registro y el reporte de las
violencias contra las mujeres

Luego de la revision de los documentos técnicos a
partir de los cuales se elaboran los formatos de captu-
ra de informacion y los procedimientos para la aten-
cion y el registro de las pruebas periciales para la in-
vestigacion de violencia intrafamiliar, se identificaron
algunos factores de medicion que dan cuenta de las
formas como se conciben y registran las violencias.
Veamos.

La definicion de violencia de pareja en el marco de
la violencia intrafamiliar no hace visible el reconoci-
miento de las violencias contra las mujeres como una
violencia por razones de género. En virtud de lo an-
terior, se sugiere hacer una distincion conceptual de
violencia en la familia y violencias contra las mujeres.

En segundo lugar encontramos que en el manual de
abordaje en la definicion de las categorias de analisis,
la violencia intrafamiliar se determina en la caracte-
rizacién del hecho, en la variable, manera o evento
que entre sus categorias presenta: maltrato de pare-
ja, maltrato a menores de edad, violencia entre otros
familiares o entre otros. Ahora bien, esta definicion
de las categorias da cuenta de las dificultades de la
deteccion de los casos.

Un tercer elemento es la consideracion de los fac-
tores asociados o de vulnerabilidad social que in-
cluyen intolerancia, intensidad del conflicto familiar,
estrés personal, desacuerdos en la crianza de los
ninos/as o uniones forzadas, entre otros, y que dan
cuenta de aspectos que llevan a la justificacion de
las violencias al considerarlas una respuesta normal
a situaciones conflictivas de la familia. En esta varia-
ble se incluyen las representaciones o creencias en
lo que hace a relaciones familiares, lo cual puede
considerarse como un primer paso para la identifi-
cacion de los imaginarios y prejuicios asociados al
ser hombre o mujer y los roles sociales. Sin embar-
go, esta variable aparece de manera general por lo
cual se requeriria lograr una mejor desagregacion.
Asimismo, quienes compilan la informacion durante
la atencion a las victimas deben tener conocimiento
del tema y formacion para la deteccion de casos de
violencias contra las mujeres. Otro elemento concep-
tual que merece ser revisado en detalle es la diferen-
cia entre maltrato y violencias.
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Capitulo

El crecimiento sostenido de las cifras de las violen-
cias que afectan a las mujeres en la ciudad y el sub-
registro e impunidad del delito®, hacen pertinente
preguntar éPor qué este fendmeno, su complejidad,
caracteristicas, persistencia y recurrencia? Tal plan-
teamiento, necesario y previo al disefo de un siste-
ma de respuestas integrales, exige ir mas alla de la
causa-explicacion que las entidades responsables de
la atencion y prevencion dan al hecho violento, toda
vez que lo ubican en el conflicto de pareja en el am-
bito familiar o lo restringen a la nocion de ‘conflictos
interpersonales’ o ‘relaciones humanas.

& Las rutas en la continuidad:

Encuentros y desencuentros

Abordar las voces de las mujeres victimas de violen-
cia y sus percepciones en la busqueda de servicios
de atencién y proteccion, fue un interés prioritario a
la hora de pensar el Sistema SOFIA, construido sobre
la opcion ética-metodologica de ubicar al centro del
fendmeno y de sus alternativas de cambio, a las mu-
jeres en su condicion de victimas y protagonistas, con
demandas y propuestas especificas.

Esta opcion busca explorar la dimension de la con-
tinuidad de las violencias y las conexiones de sus
diferentes modalidades, tipos y ambitos de ocurrencia,
y comprender la forma en que las entidades guber-

La continuidad de las violencias,
las voces de las mujeres y las
experiencias de las organizaciones
sociales y de las instituciones*

namentales asumen o no, estas opciones. Para ello
recurrimos a los testimonios y experiencias de las mu-
jeres afectadas por la violencia y a la identificacion
de redes de apoyo comunitarias, religiosas, familiares
0 vecinales, asi como a los escenarios de interme-
diacion con las organizaciones de mujeres que en
Bogota trabajan en este sentido.

Desde esta perspectiva, ademas de los testimonios
arriba mencionados, la Subsecretaria de Mujer, Géne-
ro y Diversidad Sexual aporté un estudio de caso en
la localidad de Usme?? el cual abordo el andlisis de
los servicios de atencion integral @ mujeres victimas
de violencia, e identifico tipos de violencia, escenarios

30 Resultado de las entrevistas y relatos de mujeres recogidos en los
grupos focales realizados con mujeres participantes de los programas
de las Casas de Igualdad de Oportunidades en diferentes localidades
(julio-agosto de 2010). Grupo focal realizado con las mujeres con medidas
de proteccion alojadas en la Casa Refugio de la Secretaria de Gobierno.
Mesas de Trabajo Interinstitucional y de Expertas (julio 2010). Mesas de
Trabajo vy entrevistas realizadas a organizaciones sociales de mujeres.
Consulta a experta internacional y experiencias internacionales de Chile,
Ecuador, Espana y Peru sobre programas y proyectos alusivos. Resulta-
do de encuestas realizadas a funcionarios y funcionarias operadores de
Justicia y Salud en el Seminario Internacional de Casas Refugio (Bogota,
agosto de 2010), realizado por la Secretaria de Gobierno del Distrito con el
apoyo de las agencias de cooperacion internacional AECID y UNIFEM.

31 Boletin N.°. 1 La violencia contra las mujeres en Bogota. Centro de Es-
tudio y Andlisis en Convivencia y Seguridad Ciudadana -CEACSC- Bogota
D.C; Secretaria de Gobierno y Planeacion Distrital, Sub Secretaria de Mujer,
Género y Diversidad Sexual. Colombia Pagina Web: www.ceacscgov.co
Lisa Cristina Gomez Camargo. Licet Cienfuegos Maldonado.

32 Subsecretaria de Mujer y Género y Diversidad Sexual. 2009. Estudio
de caso sobre los servicios de Atencion Integral a Mujeres Victimas de
Violencia en la Localidad de Usme. Realizado por la Casa de la Mujer
Trabajadora de Bogota.
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y representaciones sociales y recogio las propuestas
e iniciativas de las mujeres al respecto. De igual for-
ma, la Casa de Igualdad de Oportunidades apoy6 un
trabajo exploratorio sobre “Percepcion de las Mujeres
en la Localidad de Engativa afectadas por la violencia
Intrafamiliar'3.

El concepto de continuum da cuenta de la persistencia
de las violencias contra las mujeres en la historia de
la humanidad, de la ocurrencia y recurrencia de este
fenomeno que traspasa fronteras geograficas, de los
argumentos legitimadores de la subordinacion de las
mujeres por parte de las instituciones sociales basicas
como la familia, 1a iglesia, el Estado, el ejército, la escue-
la, el vecindario y las entidades de salud, entre otras, las
cuales a través de los procesos socializadores convirtie-
ron en naturales practicas culturales caracterizadas por
el silenciamiento de las voces de las mujeres.

La vieja maxima ‘éVais con mujeres? No olvidéis el
ldtigo” que algunos consideran propia del saber an-
cestral o de autor andnimo y otros la encuentran en
el pensamiento de Federico Nieztche*, es apenas una
muestra de los dispositivos creados por la cultura y el
poder patriarcal para reproducir las violencias, man-
tener el silencio y la negacion a escuchar las voces
de las mujeres.

Mientras los dispositivos que sustentan la administra-
cion de justicia sigan resistiéndose a situar las voces
de las mujeres en el centro de todas las alternativas
para eliminar las violencias que se ejercen contra
ellas, los procesos de atencion, prevencion y protec-
cion de las mismas, repetiran, aun en contra de sus
propositos, el ciclo de reproduccion sistematica de los
actos violentos y del pensamiento que los sostiene.
Un ejemplo de ello es la cancién popular a ritmo de
salsa ‘Mala mujer’.. mdtala, mdtala, matala/ a i te
toca te toca te toca llorar/ mdtala, mdtala matala/ no
tiene corazén esa mujer..”.

Los testimonios muestran un panorama complejo y
confuso sobre los servicios de atencién y prevencion
que reciben las mujeres victimas de violencia y ame-
ritan ser leidos por o menos en dos dimensiones: de
una parte, las demandas de las mujeres y las res-
puestas de las instituciones en términos de eficacia,
y de otra, los criterios de calidad para la atencion y

prevencion del riesgo que corre la denunciante y que
exige la adopcion de medidas de seguridad.

Los relatos de las mujeres ofrecen una amplia pers-
pectiva de andlisis que convoca a abrir multiples
campos de investigacion. No obstante para efectos
del diseno del Sistema SOFIA, nos detendremos en su
conexion con la continuidad de la violencia. La bus-
queda no pretende abarcar la profundidad del feno-
meno, sino aportar una vision ordenadora de limites
y posibilidades, no sin antes reconocer que los relatos
seleccionados estan enmarcados en escenarios mas
amplios e invisibles que aluden a las causas estruc-
turales y culturales®® que legitiman los hechos de
violencia contra las mujeres. Se ponen de manifiesto
porque fueron determinantes a la hora de acudir o no
a los mecanismos de denuncia y proteccion.

Alli se destacan dos aspectos centrales: i) Las relacio-
nes entre hombres y mujeres socialmente construidas
desde el abuso de poder y autoridad (fisica, psicologi-
ca, sexual, econdmica) de los varones sobre las mu-
jeres, a partir de las cuales se establecen condiciones
de subordinacion; ii) La situacion de desigualdad so-
cioeconémica de las mujeres, donde su autonomia e
integridad fisica, psicologica, sexual y para el manejo
de sus bienes queda supeditada a la supervivencia
o0 estabilidad econdémica de sus hijos e hijas, lo cual
cohibe la busqueda de la justicia.

Los criterios de seleccion para el analisis de los rela-
tos se ubicaron en modalidades de violencia segun
sus caracteristicas, tales como violencia fisica, sexual,
psicoldgica, econdmica o patrimonial; las respuestas
en atencion y proteccion; el lugar de ocurrencia, la
unidad doméstica, el espacio publico o el ambito
comunitario o vecinal, al cual se accede ante situa-
ciones tales como violacion, abuso y acoso sexual,
considerando las situaciones especificas de desplaza-
miento, entre otras.

33 Universidad Colegio Mayor de Cundinamarca. Facultad de Ciencias So-
ciales, Programa de Trabajo Social. Mayo de 2008. Yohana Marcela Cediel y
Patricia Gonzalez. “Percepciones de las Mujeres en la Localidad de Engativa
Afectadas por la Violencia Intrafamiliar Frente a las Redes de Apoyo'.

34 http://www.bariloche2000.com/comentarios/columnistas/45968-so-
bre-mujeres-y-animales.html
35 http//www.musica.com/letras.asp?letra=891008. Joe Arroyo.

36 Informe de Desarrollo Humano para Colombia. Programa de Naciones
Unidas para el Desarrollo, 1999
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2.1.1 La continuidad de la violencia fisica,
sexual, psicologica, economica...

Maria® de Ciudad Bolivar, demandé a su espo-
so por inasistencia alimentaria y maltrato. El fue
a la carcel, pero salié por ocho dias y la busco.
Ella era vendedora ambulante en el barrio La
Estrada, él la encontro y le dio 22 punaladas, y
a su hija dos. Ella habia avisado a la Fiscalia y
no le pusieron atencion®,

Iniciar con este dramatico testimonio, que cons-
tituye un caso de feminicidio®, tiene el proposito
de resaltar los movimientos de la continuidad que
llega hasta el maximo nivel de desproteccion de
la victima, cuando previamente ella habia agotado
las fases, tiempos, personas y entidades correspon-
dientes: la denuncia, la demanda, la aplicacion de
la sancion-justicia y, finalmente, volver a la negli-
gencia en la valoracion del riesgo y su consecuen-
cia fatal.

A la equivocada valoracién del riesgo subyace la
concepcién de la violencia contra las mujeres en-
tendida como resultado de un conflicto de pareja.
Esto hace dificil tanto su andlisis como su control
0 prevencion; de hecho, sera dificil disminuir su in-
tensidad hasta que se le reconozca como producto
de una compleja trama de factores macro estructu-
rales y de micro relaciones de poder entre hombres
y mujeres, para cuya comprension es clave incor-
porar factores de opresion y sumision, dominacion,
subordinacion e incluso, de aniquilacién. Pregun-
tas tales como ¢Qué hizo para provocar la furia? o
su correlato, afirmaciones tales como Algo habrd
hecho, son expresiones que no tendran cabida por
lo pronto, en el Sistema SOFIA.

La historia de las mujeres con medidas de pro-
teccion® es la historia del riesgo de vivir en cuer-
pos de mujeres. Las palabras de cada mujer que
encuentra en las Casas Refugio o en los progra-
mas de acogida a mujeres victimas un lugar para
descubrirse a si misma, reconocerse como sujeta
de derechos, encontrarse con otras mujeres que
como ella estan en riesgo de ser aniquiladas, dan
cuenta del anclaje de la continuidad de violencias

en sus cuerpos y en los territorios por los cuales
han transitado con el miedo inscrito en cada uno
de sus sentidos. éComo contar su historia?, écomo
hablar de las violencias vividas sin reproducir la
continuidad?

FERNANDA: Mi hermana lleva mucho tiempo
siendo golpeada, pero decia que se habia caido,
finalmente me confesé que era el companero,
pero como lo queria, no era capaz de denun-
ciarlo y siguio viviendo con él. Fuimos a la Co-
misaria del Centro, pero no nos podian atender
porque veniamos de otra localidad. Fuimos a la
Comisaria de Kennedy y de alli nos mandaron a
Medicina Legal donde nos dijeron que como no
tenia senales, no les competia. Me enojé y les
mostré donde estaba amoratada. Le tomaron
una declaracion y luego otra vez a la Comisaria
de Familia y volver a Medicina Legal y luego a
colocar el denuncio. Fue complicado, por tener
que devolvernos a causa de la mala informa-
cion. Al otro dia fuimos a la Fiscalia junto con
la abogada de la Casa de Igualdad para colocar
la denuncia y por eso estamos las dos aqui, por-
que su companero me dijo que era yo la que la
habia inducido a denunciarlo y lo iba a pagar..!

CLEMENCIA: Cuando tenia un mes de embara-
7o mi companero me agredio fisicamente, pero
yo no coloqué denuncio. Continuaron los con-
flictos y varias veces amenazd con matarme,
pero el miedo no me dejaba actuar, muchas
personas me decian, dele otra oportunidad,

37 Los nombres de las mujeres victimas de violencias entrevistadas han
sido cambiados para proteger su anonimato

38 Entrevista Patricia Mosquera. Abogada jurisgenerista, Casa de Igual-
dad de Oportunidades de Ciudad Bolivar. Agosto, 2010.

39 Expresion de reciente incorporacion al estudio y andlisis de las violen-
cias, y que empieza a nombrarse y registrarse en los estrados judiciales.
El Sistema SOFIA se constituye precisamente con el sentido de preve-
nir y evitar llegar a esta situacion extrema: el asesinato de una mujer
por el hecho de ser mujer. Véanse al respecto los estudios realizados
por Elizabeth Castillo sobre feminicidio en Colombia, las denuncias de
las organizaciones de mujeres en Bogotd referenciadas mas adelan-
te y otros estudios en el contexto latinoamericano e internacional. En:
www.verdadabierta.com/../25-violencia-contra-mujeres?..feminicidios-en-
Colombia;www.mujeresenred.net/news/article.php3?id;  http://www.youtu-
be.com/watch?v=jAUyT9yXuhg

40 Grupo focal; realizado con mujeres de la Casa Refugio para Mujeres
con Medidas de Proteccion. Entidad bajo la responsabilidad de la Secreta-
ria de Gobierno. Bogotd, septiembre de 2010.
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-hdgalo por sus hijos (..) también mi mamd y
mira donde terminé.

SOCORRO: Cuando empezaron las agresiones
fui primero al hospital [en Ciudad Bolivar] la
jefe era como mi amiga, me animaba y con el
psicologo me enviaron a la Casa de Igualdad
para informarme sobre la medida de proteccion.
Luego fui a la Comisaria de Familia v al presen-
tarme alli, me dijeron que mi hijo se lo llevaba
el ICBF y yo quedaba separada de él, yo dije
que estaba buscando apoyo, pero no para dejar
a mi hijo. Luego me dijeron que tenia que llevar
la boleta a mi ex-companero, yo le comenté que
no podia hacerlo, porque él me habia amena-
zado y si iba, me expondria mds, que yo nece-
sitaba proteccion. Como yo no acepté que me
separaran de mi hijo...

MARIA JOSE: Hace 8 afos me separé de mi es-
poso porque me golpeaba. Me fui a trabajar al
exterior. Cuando volvi él estaba alcoholizado,
busqué apoyo para él [Alcohdlicos Anénimos]
porque sequia golpedndome y ahora también
a mi hija. En un evento de las mujeres [en Usa-
quén] me aconsejaron continuar con el proceso,
pero cuando fui a la Comisaria de Familia me
dijeron que habia caducado, que debia volver a
empezar, entonces acordamos que fuera mi hija
la que colocara el denuncio, solo asi me dieron
la medida de proteccion.

OFELIA: Sélo cuando me vieron con el ojo
morado me recibieron la denuncia. Ya estaba
cansada por aceptarle la agresion verbal y fisi-
ca, ademds estaba embarazada. Cada vez era
peor y yo no era capaz de denunciarlo, hasta
que la mujer de la tienda me dijo que habia
una ley para defenderme, tomé la decision de
denunciarlo en la Comisaria de Usme. Como
no tenia senales nos citaron a los dos pero él
no asistié, me habian dado unos papeles para
que se los diera pero yo tuve miedo, lo escond(
vy un dia que sali a una cita médica, el busco,
los encontré y me pegd. Como estaba sangran-
do ahi si me enviaron a Medicina Legal me
pusieron cuidado y decidieron enviarme a la
Casa Refugio.

2.1.2 La continuidad de la violencia por

prejuicio a mujeres bisexuales,
lesbianas y transgeneristas®

() un tipo hiri6 a una companera y como era
mujer tenia que dejarse maltratar. El maltrato en-
tre nosotras replica el estereotipo de la violencia
de los hombres contra las mujeres lesbianas y
trans, asumen que es tipico del hombre maltratar
a la mujer, es tipico que él se sienta superior.
Nosotras en broma decimos: éle sentiste reali-
zada..? Y ella lo excusa..pero es que él es un
hombre. Cuando vamos ante un servidor ptblico
para acceder a servicios de salud y justicia por
casos de violencia, aflora su prejuicio, no respe-
tan tu orientacion sexual o identidad de género,
nos tratan desde la genitalidad. El problema es
que no aceptan a las personas en su identidad,
en su autonomia, en su autodeterminacion, por-
que nos exigen pertenencia. Nos discriminan por
prejuicio y eso nos deja en desventaja, nos ha
tocado ensenarles nuestros derechos.

Es el caso de nosotras las mujeres diversas, bi-
sexuales, mujeres homosexuales o lesbianas y
transgeneristas, reclamamos que cualquier mode-
lo contemple estas especificidades; muchas veces
se crean modelos tan amplios que terminamos
homogeneizados y se terminan prestando los mis-
mos servicios a todas y todos y no con un enfoque
diferencial. Entonces ahi se nos presentan proble-
mas de acceso, ahi desde la formulacion de un
modelo de intervencion de atencion, se generan las
barreras de acceso a la personas cuando no es lo
suficientemente taxativo, como para identificar a las
personas en sus particularidades. Acabamos de vi-
vir un problema con una nina trans, en el Instituto
Costa Rica, un colegio de Fontibon. Los profesores
v la gente del colegio nos pedian ya de una vez
una identificacion total.. bueno o vienes vestido de
hombre o vienes vestido de mujer, pero no acepta-
mos cositas medias o te vienes de jardinera.. No, las
mujeres también tenemos derecho a decidir.

41 Entrevista a Diana Navarro. Mujer trans, directora Corporacion OP-
CION, integrante del Consejo Consultivo de Mujeres. Bogota, agosto
2010.
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213 Continuum de violencias en los
casos de mujeres pertenecientes a
etnias, razas, culturas, capacidades,
condiciones y situaciones diferentes
a los modelos dominantes*

No senora, ellas no tienen por qué saber esas
cosas, ustedes tienen un desorden de leyes y
nosotros en el cabildo no vamos a permitirlo, o
si no, toca desterrarlas.

La Constitucion establecié un fuero especial indigena,
un articulado especifico para el reconocimiento de las
comunidades negras, afrodescendientes y raizales, e
incluyé un titulo de reconocimiento de derechos en
esta Colombia pluriétnica y multicultural. Trazé cami-
nos en los cuales las trayectorias diferentes de muje-
res y hombres ante las violencias, apenas empiezan
a ser reconocidas. A modo de ejemplo, cabe senalar
la experiencia de las mujeres indigenas respecto a
la “justicia propid’, la cual funciona al mantener la
pretension de neutralidad respecto al género, y con
ella, reproduce la invisibilidad y el silencio de las mu-
jeres. Es dificil intervenir en estos casos porque estan
bajo el resguardo indigena, y en casos de violencia
contra ellas, no les permiten el acceso a la justicia en
ninguno de los dos lados (Estado, comunidad); nues-
tra legislacion dice: “Si estd en resquardo que éste
aplique sus leyes"y el resguardo dice: “Usted sali6 del
resguardo, entonces ya no esta cobijada y sus bienes
pertenecen aqui”.

En Bogota existen varios cabildos indigenas donde se
expresan violencias acumuladas en indigenas despla-
zadas. Cuando ellas asisten a los talleres las reganan
porque reciben mala orientacion y atropellan la gober-
nabilidad del cabildo. EI gobernador de esta comuni-
dad las sancion6 con la prohibicion de salir por cerca
de 15 o 20 dias por asistir a una reunion de equidad y
género donde estas mujeres indigenas entendieron lo
que eran las violencias psicoldgica y sexual.

Cuando ellas no quieran tener una relacion sexual es-
tan obligadas a hacerlo, no hay posibilidad de negar-
se. Si dicen que la tendrian los jueves, entonces tiene
que ser asi segun lo indica su cultura. Cuando en la
jurisdiccion indigena hay una vulneracién al debido

proceso, se debe acudir a los derechos humanos de
la jurisdiccion ordinaria para conocer de esos asuntos,
porque si @ una muijer se le vulnera el derecho a la
defensa y al debido proceso frente a la violencia, la
jurisdiccion ordinaria estd obligada a sancionar y co-
nocer de esa violencia. Tuvimos el caso de una mujer
indigena que denuncié un delito sexual contra una
nina menor; en el cabildo castigaron al culpable segun
las leyes indigenas, pero la mujer lo denuncié ante la
justicia ordinaria, lo detuvieron y fue a la carcel, pero
poco después el gobernador de la comunidad lo saco
de alli; al final, el delito quedd en la impunidad.

214 La continuidad de las violencias en el
laberinto de las rutas de atencion®

La comisaria dijo: pero si usted es una mujer pro-
fesional y él es un militar, usted no lo puede dejar
en la calle, mire que ya vendio el carro, ya no
aparece entre la liquidacion conyugal, no le vaya
a danar la hoja de vida al hombre, porque él si es
un buen profesional.

ROSITA: Yo cuidé a mi mamd, mi papd y mis her-
manos. Yo hacia todo mientras ellos trabajaban o
estudiaban. Luego algunos se fueron de la casa
con sus mujeres y yo me quedé cuidando a los
viejos. Cuando mi mamd murié, entre mi papd y
mis hermanos me dijeron que como yo no aporta-
ba dinero para mantener la casa, tenia que irme,
que ellos no me iban a mantener mds. Y mire, yo
sin sequro de salud y sin dientes, ya no sé hacer
nada y en las entidades a las que he recurrido
me dicen que si tengo pruebas puedo poner una
demanda, pero la Unica prueba es lo que digo,
enlonces, {qué va a ser de mi? (hay Idgrimas).

AYDEE: Llevo muchos anos sintiendo que en mi
casa no soy nadie, mi marido no me tiene en

42 Grupo focal con las mujeres de diferentes localidades que asisten
a las Casas de Igualdad de Oportunidades. Abogadas jurisgeneristas
que las asesoran.

43 Entrevistas a mujeres de la localidad de Engativa que asisten
a talleres de formacion en derechos. Septiembre de 2010. Casa de
Igualdad de Oportunidades. Grupo Focal con las mujeres de diferentes
localidades que asisten a las Casas de lgualdad de Oportunidades.
Abogadas jurisgeneristas que las asesoran.
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cuenta si no para cocinar y exigirme que tenga
la casa y los hijos como ellos se lo merecen, pero
claro que yo no merezco lo mismo. La forma como
me trata ha sido el ejemplo para mis hijos, enton-
ces me han perdido el respeto. Yo saco del diario
algo para mis gastos, pero cuando se dan cuenta
ellos lo sacan en cara. Yo recurro a la iglesia, es
alli donde encuentro paz y consuelo, de lo contra-
rio no aguantaria.

ALBA MARINA: Mi companero me abandono hace
fres anos y con dos hijos, por los que no responde.
Ahora tiene otra familia también con hijos y dice
que no puede sostener ambas obligaciones. En
la Comisaria me dijeron que fuera a la Fiscalia a
demandarlo, pero alla me dicen que primero debo
hacer una conciliacion. Cuando él va a las citas
dice que esltd respondiendo por sus otros hijos,
mientras que yo no aporto nada y que si lo meten
a la cdrcel tampoco puede responder por los hijos
de su otra familia que son menores de edad, y
asi me tienen de un lado a otro. Yo ya me cansé
porque cada vez que hablo con él es agresivo,
una vez me pego en la calle y me amenaza, de
Yo sequir en esle cuento, se va a otra ciudad y
no vuelve a visitar a los ninos. A mi hija le hace
mucha falta y le dice que es por mi culpa que él
no va a visitarla. Ahora a mi me toca redoblar el
trabajo en las casas de familia incluyendo los sd-
bados y domingos para poder responder por ellos.

DAYANA: trabaja en Ciudad Bolivar. Mi caso venia
de un trance de violencia terrible, el ex me dio
punalada, yo lo denunciaba en la Comisaria, nun-
ca me callé, tenia 15 apoyos policivos. Entonces
yo pensaba, para qué si cuando uno los llama
no llegan? Los funcionarios deben tener mds con-
ciencia cuando van a dar apoyo a las mujeres,
porque la mayoria son hombres y tratan de justi-
ficarlos a ellos. Por esto, tuve muchos problemas
en la Procuraduria, por ejemplo, ellos se van y yo
quedé sola con cuatro hijos. Después inicié la de-
manda contra él por inasistencia alimentaria y lo
condenaron a 24 meses, pero él puso los bienes a
nombre de la mamd y no tuvo problema. Sin em-
bargo, después de investigar el caso lo detuvieron
Vv segun supe, estd solicitando que le reduzcan
la pena, lo que me preocupa, porque me llama y
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dice, «la voy a matam. Claro estd, que ya le colo-
qué otra demanda, pero es demorado, en algunos
casos caduca y tampoco he logrado solucionar lo
de cuota alimentaria.

CLARA: Desde que la nina tenia cinco anos le
puse demanda por alimentos, me mandaron a
Bienestar Familiar y de ahi a la Fiscalia, no hicie-
ron nada, antes le daban ideas a él, el joven que
nos atendio en la Fiscalia le decia: «Diga que us-
ted no tiene nada y de ahi nadie lo puede sacar.

MARIELA: Mi familia insistia en que me separa-
ra. Duré 15 anos viviendo con él y desde los dos
anos empezo con las agresiones fisicas, verbales
v psicologicas, pero yo no les hacia caso. Yo no
permitia que me dijeran nada. Hace cinco meses
me agredio muy duro. Fui por urgencias al Hos-
pital Pablo VI de Bosa, entonces aproveche que
en el hospital hay personal que estd pendiente
cuando aparecen casos de violencia intrafamiliar,
me asesoraron para colocar la demanda, supe
mientras estaba ahi, que en ese Hospital apoyan
a la mujer maltratada, tienen una politica interna,
me hicieron preguntas, una senorita estuvo pen-
diente, hizo un informe completo. Mi companero
esperod hasta que yo saliera, me suplico que no lo
demandara, desafortunadamente yo no podia ir
a la casa de mi padre, porque él le hacia escdn-
dalos. Esa noche dejé el caso asi' y regresé con él.
De la Comisaria en Bosa me hicieron visitas en la
casa y me decian que me dejara ayudar, acepté. El
seguimiento se hizo a escondidas para evitar que
se enojara. EI 27 de julio me agredié de nuevo,
cuando él salio aproveché y me fui con mis hijas.
La psicéloga de la Comisaria me apoyd y me pre-
gunto si queria que me incluyera en el Programa
de Proteccion. Esa noche me quedé en casa de
mis padres, con proteccion de Policia y al otro dia
me recibieron en la Casa Refugio.

La comisaria dijo: ¢Pero si usted tiene una cuenta
por qué no le consignan? Y ella le respondio, «es
que si quiero que él me consigne completo, tengo
que acostarme con él y hacer lo que quiera»*,

44 Grupo Focal con abogadas jurisgeneristas. Bogota, agosto y sep-
tiembre 2010
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215 La continuidad de las violencias...

en el cuerpo de una mujer

DOLORES: En diciembre de 2007 le coloqué la pri-
mera queja en la Comisaria por agresion, pero él
no asistio. Estudiaba y realizaba las prdcticas; ya
habia nacido mi hijo, ellos (los de la empresa) me
ayudaron para ir a Medicina Legal a colocar la de-
manda en la Fiscalia 285 de Kennedy, pero esta
demanda desaparecié (..) Tras poner una nueva
denuncia me tocd hacer una conciliacion, las doc-
toras dijeron que él me iba a dar un dinero para
pagar la incapacidad, yo no queria dinero sino que
él fuera a un psicologo porque yo no tenia la culpa
de que él hubiera sido maltratado cuando era nifio.
Por la insistencia en que conciliara, decidi escon-
derme, no lo volvi a ver. Pero a mi hijo le dio pulmo-
nia y nos encontramos en el hospital, decian que
como yo trabajaba y estudiaba, no cuidaba de mi
hijo. Mi suegra me convencio de volver con é| que
no lo destruyera mds. A escondidas de mi familia
volvi con él. Duré dos anos en luna de miel, dejo de
ser violento, como él no tenia trabajo, yo trabajabaq,
éramos novios yo vivia con mis hijos y él estaba
con sus padres. Quedé nuevamente embarazada,
entonces inesperadamente el dia de la mujer me
cogio del cabello: Empezd con vulgaridades y de-
lante de mi hijo mayor, me arrastro sin ropa por el
piso, me estrello contra la pared y me decia: «Ahora
le saco esa china a golpes».

El me hacia tener relaciones, aunque yo no queria
(.) y comenzé a pegarme. La doctora del CAMI
del Galan hacia el sequimiento, porque me habia
retirado del trabajo y me toco volver al SISBEN,
entré por urgencias porque desde los seis meses
la nina se queria venir, porque tenia relaciones
y eso no le importaba, me obligaba a comer el
semen, porqué segun él era de alimento. Me pe-
gaba muchas veces porque yo le decia que no. Mi
mamd se llevo la nina porque de pronto la violaba
y luego se llevd a los ninos. Nacio la otra nina
y empezo a dejarme encerrada con candado. La
bebita tenia solo diez dias de nacida, yo trataba de
dormir en otro cuarto para evitar tener relaciones,
pero un dia cogio al nino para ahogarlo porque
no se dormia, se lo quité. Se volvié a presentar la
agresion, yo no decia nada porque no queria pro-
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vocarlo. Entonces fui donde mi mamd, ella me dijo
que no le hiciera caso, que ellos siempre eran as:
«Eso se le pasa, no le ponga cuidado». «Esta noche
le figuro, tiene que darme un hijo». Siempre me co-
gia en dieta, como no me dejé, me dio una golpiza
para matarme, chasqueando los dedos, «muévase,
muévase», me empujo contra la pared y me pego
v pego, «usted es una perra». Me pegaba contra
la pared para totearme la cabeza, me boto en la
tina donde estaba el nino que gritaba asustado; me
quebrd la cabeza. Yo pedia auxilio pero nadie nos
escuchaba porque él habia subido el volumen del
equipo. Esto quedo registrado en Medicina Legal.

Experiencias de abordaje

-/

de las violencias desde las
organizaciones de mujeres
en Bogota D.C.

FRANCISCA: Vivo en Suba; era golpeada y fui a la
Comisaria, como yo no trabajaba y no aportaba
al sostenimiento, aunque llevé pruebas, me dije-
ron que yo era la que debia abandonar la casaq,
porque hasta el momento no aportaba nada: ni
vestuario, ni alimentacion ni nada, a él le inte-
resaba sacarme porque tenia otra mujer y decia
que yo era la que causaba los problemas en la
familia y por lo tanto era quien debia abandonar
el hogar. Debido a esto decidi no volver a acudir a
las Comisarias de Familia y quedé por un tiempo
con la idea de que en realidad yo era la causante
de todo. Sin embargo, por television salieron pro-
gramas donde comentaban los casos de violencia
hacia la mujer y aprendi que ante la agresion de-
bia solicitar ayuda, aunque ya no acudi a la Co-
misaria, busqué en las organizaciones de mujeres.

Los relatos individuales dan cuenta de las maneras
particulares como las mujeres victimas de violencias
enfrentan las situaciones que ponen en riesgo su es-
tabilidad y sus vidas. En unos casos acuden a las
redes familiares o vecinales y en otros, de manera di-
recta, a las Comisarias de Familia o a otras dependen-
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cias gubernamentales. Son evidentes tanto los nudos
y obstaculos que encuentran como las situaciones en
las cuales has hallado apoyo, atencion y acogida, lo
que ha permitido la protecciéon de sus vidas y su inte-
gridad. Pese a ello, los relatos dan cuenta de la vulne-
rabilidad en la cual se encuentran las mujeres para
acceder a la justicia. Hechos como la re victimizacion,
la culpabilizacion y la mala valoracion del riesgo se
convierten en problemas que requieren resolucion.

Estos testimonios estan alli como fuente de posteriores
estudios y podran ser trabajados por los servidores y las
servidoras publicos de las diversas entidades, en la ne-
cesaria revision de los modelos de gestion que deman-
da la puesta en funcionamiento del Sistema SOFIA.
Tal revision implica ademas, conocer y tener presentes
otras opciones construidas por mujeres organizadas de
las cuales presentamos algunos ejemplos.

221 MUJER ESCUCHA. Historias de un
camino de atencion y prevencion de
la violencia hacia las mujeres, nifias
y nifios®

Nos dimos cuenta que detrds de cada nino o nina
maltratado hay una mamd agredida y agresoraq,
pero es dificil que ellas hablen. Una Mujer Escu-
cha es confiable porque somos del mismo barrio y
condicion, ademds cuidamos a sus hijos, y porque
hacemos el acuerdo de no contar lo que sale de
estas sesiones (a no ser que ella apruebe). En las
historias ellas cuentan por ejemplo, que maltratan
a sus hijos porque son fruto de una violacion, in-
cluyendo la violacion del marido. El relato desna-
turaliza el hecho de la violencia y devela que no
es un problema personal. Cuando aceptan denun-
ciar, las acompanamos, asi nos ayudan a alertar a
otras y a movilizar sus propios recursos.

-/

Tras un acumulado de experiencias trascendenta-
les de liderazgo social y politico en el territorio, las
educadoras comunitarias*® actian como agentes de
atencion, prevencion de la violencia y promocion de
los derechos como mujeres a través del cuidado de
la infancia. Su presencia en once localidades y el re-
conocimiento de sus liderazgo colectivo, da cuenta

de una manera propia de entender y hacer el trabajo
psicosocial. Procesos de auto formacion, cualificacion
de la experiencia individual y colectiva y vinculacion
a redes sociales o su consolidacion, les ha permitido
construir rutas para la deteccion, prevencion, atencion
y acompanamiento integral a la violencia fisica, se-
xual, psicolégica o economica.

2.2.2 Ciudades sequras para las mujeres, un
debate a la sequridad en el territorio

La incorporacion de los derechos de las mujeres
como un enfoque transversal en las politicas de se-
guridad y convivencia en el Distrito Capital ha con-
vocado el interés de mujeres y organizaciones con
trayectoria en temas de planeacion, ordenamiento
territorial y género*. Desde esta experiencia aborda-
ron el concepto de seguridad publica y demandaron
la seguridad humana, que va mas alld de la mirada
de delincuencia en el espacio publico, dado que no
reconoce la violencia contra las mujeres en el espacio
privado, la segregacion espacial del territorio respecto
al género y la necesidad de revisar el equipamien-
to para incluir espacios para la construccion de las
mujeres como ciudadanas y proyectar un modelo de
ciudad equitativo.

La Mesa Ciudades Seguras y Género* identifica los
cambios culturales respecto a la violencia contra las
mujeres en el espacio publico, el enfoque de género en
la medicion y analisis de estadisticas sobre violencias, y
la modernizacién de la fuerza publica e instancias ju-
diciales como desafios que debe proponerse la ciudad
en el marco de un Plan de Ordenamiento Territorial.

45 Entrevista grupo focal: Fundacion de Apoyo Comunitario FUNDAC-
Miryam Ayala, Equipo interdisciplinario del programa. Bogotd, agosto
2010.

46 Educadoras Comunitarias: Experiencia de organizacion de muje-
res populares que asumieron por iniciativa propia el cuidado de la
infancia de mujeres pobres a través de las Casas Vecinales, cuya ex-
periencia sirvio de plataforma al Distrito Capital para su programa de
jardines infantiles.

47 Bogota sin violencia hacia las mujeres, un desafio posible. Red
Mujeres y Habitat Asociacion de Vivienda Popular AVP; Corporacion de
Investigacion y Accion Social y Economica CIASE, Consejo Consultivo
de Mujeres, Bogotd, octubre 2010.

48 Ob. cit Mesa Ciudades Seguras y Género, espacio de concertacion
de organizaciones locales y distritales. Bogota, 2008-2010.
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Las experiencias desarrolladas en la identificacion
de sitios inseguros para las mujeres en varias loca-
lidades y en consecuencia la construccion de rutas
seguras, asi como la elaboracion de mapas, son
recursos que han convocado la participacién de
las mujeres y el apoyo de las autoridades locales.
Estas practicas han animado por ejemplo, acciones
de incidencia en los Consejos de Seguridad Loca-
les, como es el caso de Usaquén, donde se creo el
Consejo Local de Seguridad y Convivencia para las
Mujeres por decreto del alcalde local al acoger las
propuestas de las organizaciones. Asimismo, este
programa con la Policia Nacional, apoyan la cons-
truccion del protocolo de atencién para las violen-
cias de género.

2.2.3 Las violencias contra las mujeres
en situaciones de desplazamiento
forzado, confinamiento y
militarizacion de la vida cotidiana

Las violencias contra las mujeres en el ambito pu-
blico tiene en el desplazamiento forzado una de sus
principales expresiones y como producto del conflicto
interno armado; tales manifestaciones son adiciona-
les a los efectos de la pobreza y la desigualdad que
enfrentan las mujeres en la ciudad; son estrategias
de guerra situadas en los cuerpos de las mujeres que
perpetuan las desigualdades previas entre hombres
y mujeres.

Esta problematica ha convocado a organizaciones de
mujeres en Bogotd para demandar el cumplimiento
de la Resolucion 1325 de 2000, la sentencia T-025 de
2004, el Auto 092 de 2008, entre otros, los cuales se
refleren de manera explicita a la proteccion y aten-
cion especial e integral a las mujeres desplazadas y
demandan acciones tales como prérroga automatica
a la ayuda humanitaria y acceso a los componentes
de las politicas publicas.

En este interés, las organizaciones, grupos y redes de
mujeres que trabajan por los derechos humanos han
demandado lineamientos distritales para la atencion
diferencial de las mujeres victimas del desplazamien-
to en los sectores de salud y aseguramiento, vivien-

da, proteccion, prevencién (VIF), atencion psicosocial,
acompanamiento juridico, verdad, justicia, reparacion
y memoria historica.

El Distrito debe brindar condiciones adecuadas a
las mujeres desplazadas que contempla el reco-
nocimiento de su situacion de pobreza material,
de sus responsabilidades frente al cuidado de
personas dependientes y las dificiles condiciones
de amenaza, hostigamientos y atentados contra
la vida e integridad de las mujeres lideres®.

En la continuidad de las violencias confluyen la vio-
lencia econdémica, el feminicidio y la violencia de
Estado, las cuales limitan o restringen la realizacion
de los derechos econdmicos, sociales y culturales
(DESC) de las mujeres. El asesinato de una recono-
cida activista politica y sindical fundadora del De-
partamento de la Mujer de la Central Unitaria de
Trabajadores, CUT, el 8 de agosto de 2010°° no es
un hecho aislado. Una lista de mujeres lideres ase-
sinadas®! ha sumado nuevos motivos a la Mesa de
Unidad Nacional de Mujeres contra el feminicidio,
la violencia politica, econoémica y social®’ Su trabajo
en torno a los DESC, el derecho a la vida e integri-
dad de las mujeres en la casa, en la calle y en su
lugar de trabajo, asi como por condiciones laborales
dignas que superen la informalidad, el desempleo
y la falta de medidas para prevenir y sancionar la
discriminacién, la amenaza y el asesinato, permite
ver un movimiento de mujeres organizado, altivo y
alerta a los desafios de estas formas de violencia y
sus propuestas como las interlocutoras presentes en
las agendas politicas de la ciudad.

49 Lineamientos para la Atencion Integral Diferencia y Preferencial
de las Mujeres Victimas del Desplazamiento Forzado en Bogotd, D.C.
Grupo de Seguimiento e Incidencia Distrital. 2010.

50 Periodico El Tiempo. 11 de agosto de 2010
51 Eltiempo.com. viernes 13 de agosto de 2010

52 Mesa Nacional de Unidad de las Organizaciones de Madres Co-
munitarias: Sindicato de Trabajadoras al Cuidado de la Infancia de
los Hogares de Bienestar (SINTRACIHOBI); Asociacion por la Defensa
de los Derechos de los Hijos e Hijas del Pueblo (ADDHIP); Asociacion
Nacional de Madres Comunitarias por una Colombia Mejor (AMCO-
LOMBIA); Union Sindical de Trabajadoras de los Hogares de Bienestar
(USTRAHBIN); Red de Tunjuelito; ANCOBOSA; Instituto Latinoamerica-
no por una Sociedad y un Derecho Alternativo (ILSA); Sindicato Na-
cional de Bienestar Familiar (SINBIENESTAR); Servicio Colombiano de
Desarrollo Social (SERCOLDES) y el Tribunal de Mujeres y DESC.
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2.24 La garantia para el ejercicio
de los derechos sexuales y los
derechos reproductivos de las
mujeres imprescindible para su
empoderamiento y la construccion
de su autonomia

La Mesa por la Vida y la Salud de las Mujeres es
un colectivo de instituciones y personas que desde
su conocimiento y experiencia trabaja por los de-
rechos sexuales y reproductivos de las mujeres, en
particular, los relacionados con la libre opcion a la
maternidad, el libre ejercicio de la sexualidad y la
despenalizacion total del aborto. Atendiendo a las
dificultades que se han presentado para acceder
al derecho a la IVE, el primer esfuerzo de La Mesa
en materia de produccion de conocimiento fue
hacer una aproximacion a las principales barreras
médicas, éticas y juridicas que se han detectado
en los servicios de salud, tanto publicos como pri-
vados, del Sistema General de Seqguridad Social en
Salud (SGSSS) para la aplicacién de la sentencia
C-355 de 20067,

./

Es una alianza y espacio de articulacion de diferentes
organizaciones de mujeres, mujeres independientes
y entidades gubernamentales®. Sus acciones se pro-
yectan tanto en los espacios publicos como en los
privados interpelando al ministerio Publico, a los mi-
nisterios de Salud y Proteccion Social, de Educacion
y de Cultura, asi como a las entidades comprome-
tidas en el Sistema Nacional de Salud. Su agenda
establece como prioridad la vigilancia a los Planes
Obligatorios de Salud, la regulacion y contenidos del
nuevo POS, asi como las sentencias de la Comision
de Regulacion de la Corte Constitucional y los acuer-
dos alusivos. En este sentido, el trabajo de la Mesa
se orienta a promover y vigilar la atencion en salud
de las mujeres respecto a: Regular los niveles de aten-
cion, interrupcion involuntaria del embarazo, aborto
incompleto, cancer de mama, cancer de cuello uterino
CCU, métodos de planificacion familiar, atenciéon en
VIH/SIDA y atencion al embarazo y el parto. Las accio-
nes de incidencia se traducen en presencias publicas
en escenarios de discusion y toma de decisiones rela-
tivas a la vida de las mujeres, los derechos sexuales y
los derechos reproductivos.

2.25 La apropiacion de los cuerpos de las
mujeres en la trata de personas

Otra forma de apropiacion de los cuerpos de las mu-
jeres esta presente en la trata de personas, una de las
formas de violencia en la esfera publica en la cual
concurren violencias domeésticas, maltrato y abuso
sexual, aislamiento, engano y silenciamiento de las
mujeres, amparada en el miedo, el terror o el manejo
de sutiles mecanismos de comercializacion.

La organizacion que aborda esta problematica en Bo-
gotd, tiene como linea de incidencia politica influir so-
bre el contexto estructural, legal y social para proteger
los derechos de las victimas sometidas a la trata. Para
ello han creado redes sociales contra la explotacion
sexual y comercial infantil, que incluye el tema en los
planes de desarrollo local. La incorporacién del en-
foque de Derechos Humanos y género en el trabajo
de prevencion con las comunidades y la atencion
social y juridica en las diferentes etapas de toma de
decision, involucra su entorno inmediato, la familia y
las redes sociales. Sus investigaciones y propuestas
dan cuenta de un importante compromiso que debe
ser valorado en las instituciones™®.

226 Estrategias de investigacion,
formacion y sensibilizacion en
derechos, base de la prevencion de
las violencias contra las mujeres>®

El estudio e investigacion de las condiciones que favo-
recen o restringen la realizacion de los derechos de las
mujeres ha sido compromiso y fuente generadora de
trabajo individual y colectivo sobre las distintas expre-
siones de las violencias contra las mujeres, en organi-

53 http://www.despenalizaciondelaborto.org.co/

54 Catdlicas por el Derecho a Decidir; SISMA Mujer, Profamilia, Red
Nacional de Mujeres, ORIENTAME, GEA jurisgeneristas, entre otras.

55 Fundacién ESPERANZA: es una organizacion de la sociedad civil con
trabajo en varias localidades de Bogota. http://www.infomigrante.org

56 Corporaciéon Casa de la Mujer; Grupo Mujer y Sociedad; Escuela
de Estudios de Género de la Facultad de Ciencias Humanas de la
Universidad Nacional de Colombia; SISMA Mujer; Corporacion HUMA-
NAS; Corporacion HUMANIZAR; Corporacion de Investigacion y Accion
Social y Econémica, CIASE.
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zaciones que han orientado sus esfuerzos a procesos
de formacién, capacitacion y sensibilizacion a lideres
sociales y politicas, a funcionarias y funcionarios de
organizaciones gubernamentales y no gubernamenta-
les, a personas, grupos y organizaciones interesadas,
asi como a los gobiernos de los ambitos local, distrital
y departamental en temas que se relacionan con la
ampliacion de los derechos y la democracia desde una
perspectiva de reconocimiento e inclusion de las mu-
jeres, de sus necesidades, intereses y propuestas. Su
trabajo ha incluido ademas, acciones de cabildeo, con-
certacion y estrategias de acciéon politica e incidencia
en agendas legislativas de las corporaciones publicas
tales como Concejos Municipales, Asambleas Departa-
mentales y el mismo Congreso de la Republica, en lo
cual se destaca la Ley 1257 de 2008.

Organizaciones que buscan develar e incidir en las cau-
sas en que se sostienen las violencias socioeconomica,
politica y cultural contra las mujeres en Colombia. Sus
avances han sido significativos en el campo de la in-
vestigacion y publicacion de materiales pedagdgicos y
didacticos, asi como en propuestas y modelos de aten-
cion integral para mujeres victimas de todas las formas
de violencia. Han contribuido a la constitucion de redes
locales en diversas localidades del Distrito Capital.

2.2.1 Interrogando la atencion psicosocial a
mujeres victimas de violencia sexual®

‘(..) en general, quienes atienden la violencia contra las
mujeres en las entidades distritales, la abordan desde
una dimension técnica: aplicacion de protocolos, guias,
manuales, planillas, formularios etc, es como seguir un
instructivo para un programa de Excel. Se asume que
los Derechos Humanos de las mujeres desde la aten-
cién psicosocial es un problema de psicologos porque
son personas problematicas. Pero la atencion debe
tener un componente de género, un enfoque diferen-
cial, porque esta forma de violencia tiene dimensiones
culturales producto de estereotipos, un enfoque critico
para reconocer la discriminacién y una mirada politica
porque esta atravesada por el conflicto y la guerra. La
atencién psicosocial debe ser prioridad, debe ser como
un servicio publico, porque las lesiones son graves,
para las mujeres, sus familias y la sociedad.

Para abordar esta problemdtica se debe seguir una
ruta: a. El trabajo en grupo porque logra romper el
silencio y el miedo: si a la otra le pas, me van a en-
tender. b. Activa la solidaridad, porque hay unas violen-
cias mayores que otras. ¢. Activa el sentido de trabajo
en red, porque ellas desean reencontrarse y apoyarse
mutuamente, comparten un problema. d. Logran des-
prenderse de lo institucional y asumen la dinamica del
grupo como propia. Para esto se necesitan expertas en
autoayuda y psicoterapia de grupo con enfoque de
genero. Todavia los fiscales abren la boca cuando una
esposa habla de violacion y aun preguntan qué es eso
del género. Hay necesidad de profundizar el enfoque
de género y enfoque de la violencia contra las muje-
res, tanto en las instancias de justicia como de salud
y atencién social, porque la atencion de las entidades
aun no logra entender el problema, incluso en térmi-
nos de inversion es mas econdémico trabajar sesiones
individuales y luego en grupos”.

La continuidad de las
violencias y la necesidad de
una justicia de género que
reconoce la especificidad
de las violencias contra las
mujeres por el hecho de serlo*®

Una seleccion de testimonios recogidos en este pro-
ceso, a través de las reflexiones de abogadas juris-
generistas que atienden a las mujeres victimas de
violencia que han sido atendidas en las Casas de
Igualdad de Oportunidades, ofrece una identificacion

57 Entrevista: lvonne Wilches. Experta en derechos sexuales y reproducti-
vos. Consultora de organizaciones de mujeres. SISMA Mujer, con 25 anos
de experiencia en atencion psicosocial a mujeres abusadas sexualmente.

58 Grupo focal con abogadas jurisgeneristas: Este trabajo busco recopilar
informacion sobre tipos de violencia que enfrentan las mujeres usuarias
de las Casas de Igualdad de Oportunidades en diferentes localidades.
Se entrevistd a nueve abogadas que asesoran a las mujeres sobre sus
derechos, interrogando sus conocimientos sobre como ellas identifican
las violencias en el nivel economico o patrimonial y el tipo de orientacion
juridica que reciben. También se busco mirar los cruces con otros tipos de
violencia intrafamiliar, de pareja, violencias fisica o sexual. Bogotd, agosto-
septiembre de 2010.
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de experiencias que complementan otras expresiones
de la continuidad.

Cuando las mujeres tienen una relacion y empiezan
a sentir dependencia econdémica reconocen que ésta
viene acompanada de agresion fisica, sexual, sicologi-
ca, verbal. Asi las mujeres aprenden las rutas, a partir
de la practica, pasando por el agotamiento personal y
la desconfianza hacia la justicia.

231 La trampa de las carpetas, el proceso
y su caducidad en el laberinto de las
rutas

Cada caso tiene seguimiento por solo 30 dias,
después de ese tiempo si necesita hacer otra de-
nuncia, se debe abrir otra carpeta, ignorando el
proceso anterior.

Seria conveniente respecto a la atencion a las muje-
res con medidas de proteccion, que en las Comisarias
de Familia amplien el tiempo que existe para que
ellas puedan presentar su problema. En la actualidad
es de solo 30 dias, lo que hace que si una mujer lle-
ga después de este tiempo, deba iniciar otro proceso,
aunque esa misma mujer ya haya sido atendida con
anterioridad en varias ocasiones, y pueda haber teni-
do mas de diez carpetas, se omiten dichas carpetas y
se abre una nueva, lo que ignora lo sucedido antes.

Si se pudieran ampliar el tiempo o llevar un solo his-
torial por persona y no por caso, con el fin de atender
y mantener la continuidad para consultar, hecho que
facilitaria mas cada proceso y se lograria mas efecti-
vidad. Con una sola carpeta se podria ver la realidad
que encierra cada caso.

Es necesario tener en cuenta que ante un hecho de
violencia para que la mujer sea atendida y tenga de-
recho a una medida de proteccion tiene una ruta; y
si no la atienden, tiene un accionar juridico adicional
como es hacer uso del derecho de peticién o presen-
tar una queja ante el superior jerarquico. Esto enreda
la respuesta inicial de la administracion de justicia.
Implica ir por los lados para lograr que la peticion ini-
cial sea respondida y ahi, cambia la ruta de atencion,

cuando en las Comisarias de Familia les informan a
las mujeres que no tenian derecho a solicitar los ali-
mentos 0 que eso no era violencia intrafamiliar. Ante
estos hechos es necesario generar otras estrategias
de orientacion juridica, porque las actuales no garan-
tizan que en una segunda intervencion juridica se
logre la respuesta debida.

La ruta que deben seguir las mujeres es desgastante,
porque si bien los casos los envian a juzgados, hay
que buscar a cudl de todos ha sido asignado. Debe
haber una forma de simplificar para evitar tantas tra-
bas; remitir a las mujeres de un lugar a otro incide
para que desistan de su propdsito inicial frente a la
situaciéon de violencia por ellas vivida.

2.3.2 Demanda o denuncia: el acceso al
lenguaje y la norma

Las mujeres no comprenden el lenguaje juridico: la
via civil significa acudir a un Juez de Familia y la via
penal significa un denuncio; es importante aclarar,
porque de ahi dependen el resultado en casos de
inasistencia alimentaria, si acudimos a la via civil por
alimentos y hay un incumplimiento, entonces se con-
vierte en un delito por inasistencia alimentaria y se
pasa a la via penal.

* Demanda ante un juez de Familia o un juez
Civil

e Denuncio ante la Fiscalia General de la Nacién

Cuando se acude ante el ICBF o la Comisaria de
Familia y no hay acuerdo entre las partes, tanto el
comisario como el defensor de Familia, tienen la obli-
gacion de fijar los alimentos provisionales segun la
capacidad de pago del citado, pero si van a un Centro
de Conciliacion Privada no lo hacen.

* Los jueces civiles dependen de la Rama Judicial

* Después de la Fiscalia pasa al juez penal que
penaliza el delito

* Pasa al juez de conocimiento, que judicializa a
la persona y da un fallo
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Si'la persona incumple o se declara insolvente, la de-
nuncia pasa a la Fiscalia que debe encargarse de la
investigacion penal. El juez pone el caso en conoci-
miento del CIly la Policia Judicial quienes deben ini-
ciar la investigacion y conocer la razén de la insolven-
cia. También la Fiscalia puede ordenar la retencion de
los bienes por inasistencia alimentaria.

2.3.3 Atencion psicosocial para el
tratamiento de la violencia:
Comisaria, Bienestar Familiar-ICBF y
Fiscalia

Los enfoques y procedimientos de las entidades son
diferentes, lo que causa complicacion en el acceso
a la justicia. Sin embargo, se ha logrado que mas
mujeres denuncien. De tal forma que en la Comisa-
ria de Familia de La Candelaria, han reportado 400
casos recibidos, de los cuales, sélo 50 fueron acepta-
dos por violencia intrafamiliar y de esos 50, tan solo
cinco fueron condenados. En la Comisaria explican
que cuando tienen pocos casos, pueden mejorar el
trabajo psicosocial y hacer seguimiento de manera
mas puntual. “Logramos que las mujeres se volvieran
a sus hogares, que fueran mas caseras, mas juiciosas
con sus esposos’. En palabras de la comisaria; eso
permite que el conflicto se subsane.

Una mujer de la localidad de Los Martires afirmaba:
‘Mi caso es mas complicado; llevo cinco meses sin
poder ver a mi hijo porque un juez de Familia dic-
tamind que ¢l [el esposo] debia tenerlo mientras yo
resolvia la demanda y hasta el momento no me ha
dado la visita y aunque al padre no responde, le con-
cedieron la custodia temporal. Le puse tutela al Juz-
gado y la negaron, el problema es que solo le creen
a él. La trabajadora social dio un informe falso y la
defensora de Familia de Bienestar Familiar me puso
una demanda porque esta apoyando a mi esposo. Ya
iban a darme un horario de visitas, pero llego la juez,
cambid todo, por lo cual me toca ahora interponer
otra demanda, porque no he podido solucionar nada”.

En el caso de una nina de 17 anos no le recibieron
una demanda de maltrato y violencia porque era me-
nor de edad y no puede entablar una demanda. Ella

vivia con la abuela de 80 anos que no podia acom-
panarla. No tuvo quien la representara.

2.3.4 La inasistencia alimentaria, una forma
de violencia econdomica contra las
mujeres

Segun lo dicho por varias mujeres atendidas, cuando
ellas estan con la pareja y sienten la necesidad de
amparar los derechos de sus hijos porque ellos no
aportan lo necesario, los funcionarios les dicen que
no pueden demandar por asistencia alimentaria, de-
ben estar separadas para hacerlo. Para la Fiscalia y
Comisaria, la obligacion o violencia econémica sélo
es para los hijos hasta los 24 anos, y cuando se logra
verificar la dependencia econdmica.

El mayor obstaculo en las rutas de atencion sobre
inasistencia alimentaria es demostrar la dependencia.
Otro es el protocolo de la Fiscalia, la Comisaria de Fa-
milia y el ICBF: Cuando una mujer va a la Fiscalia, le
dicen que no puede demandar sin sequir el protocolo,
que consiste en tener un previo acuerdo conciliatorio
y luego si, segun las pruebas, seguir el proceso de la
demanda. Una limitante y desconocimiento al delito
de inasistencia alimentaria. En general las mujeres no
reconocen que la denuncia de la cuota alimentaria
es una forma de violencia econémica contra ellas y
cuando denuncian lo hacen para defender las ne-
cesidades de los hijos e hijas. Ellas actuan como in-
termediarias de su responsabilidad en tanto madres.
Cuando el companero o marido se va de la casa a
ella le queda la carga de la crianza y manutencion.
Si la mujer tiene una profesion y esta laborando, el
padre en la mayoria de casos evade la responsabili-
dad amparado en la violencia psicoldgica que ejerce
sobre ella: “Usted ya tiene una profesion, usted puede
sacar adelante a su hijo". Esta actitud por parte del
companero es algo que hace que la mujer se sienta
violentada. Infortunadamente cuando ellas son infor-
madas que estan siendo violentadas, lo consideran
cierto, en tanto que ellos creen que ya no tienen nin-
guna responsabilidad como padres.

Es necesario tener claridad sobre cémo se accede al
tramite de la justicia, dependiendo del caso en concre-
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to. En un caso de alimentos, por ejemplo, para poder
establecer una demanda se debe agotar la via de
conciliacion, en Bienestar Familiar, Fiscalia, la Comi-
saria de Familia, los centros de conciliacién publica
o0 los consultorios juridicos de las universidades. Si
la persona no asiste a la Comisaria de Familia, que-
da un Acta que presta mérito ejecutivo, con la cual
se puede acudir a la jurisdiccion ordinaria para de-
mandar. Esta jurisdiccion sirve para demandar ante
un juez de Familia y solicitar un proceso ejecutivo
y el embargo de los salarios, o, debe ir a la Fiscalia
General de la Nacion con denuncia por inasistencia
alimentaria. Esta es la alternativa mas efectiva pero
la Fiscalia exige constancias de conciliacion.

Otra dificultad adicional es si ella vive en la misma
casa de la sociedad conyugal, porque vivir bajo el
mismo techo implica que a él no le fijan una cuota
alimentaria. Pareciera entonces que es un requisito
que para exigir los derechos de sus hijos tengan
que separarse de hecho. Esto es un problema de las
instituciones respecto a la aplicacion de la norma
que obstaculiza el acceso a la justicia de las muje-
res. La ley es expresa: “El que se sustraiga sin justa
causa de la obligacion alimentaria’.. no dice que
debe existir una separacion de hecho.

Por una sentencia de la Corte Constitucional colom-
biana, una fiscal interpretd que si el denunciado no
tiene capacidad econémica, no hay lugar para judi-
cializarlo. Asi que cuando el hombre es citado a la
Fiscalia, se declara en quiebra y esconde los bienes,
lo coloca a nombre de terceros. Las mujeres saben
lo que ellos hacen pero no tienen como probarlo.

Los juicios por alimentos pueden pasar al subroga-
do penal: l1a condena de 24 meses que se ha fija-
do para que el hombre demandado demuestre que
ha cancelado la obligacién es suspendida, y en ese
tiempo, éste busca la manera de declararse insol-
vente al pasar los bienes a otra persona, y logra
sacar por ello la certificacion que acredita su inca-
pacidad para responder ante la justicia.

A veces se llega a un acuerdo injusto: fijar una cuo-
ta de 40 mil pesos a una mujer que tiene cuatro
hijos. O hacen este calculo: si son 10 millones para
resarcir todo lo que se debe, deciden empezar por 40

mil pesos de cuota. Hay otro caso donde el nino va a
cumplir 17 anos y el papa nunca le dio naday le re-
sarcieron los perjuicios en 980 mil pesos nada mas,
aunque la mujer haya debido responder sola por el
hijo. Esto es cultural, es la manera como el hombre
asume ese rol paterno, porque hay hombres con otra
mujer y que cubren los gastos de los hijos que no
son de ellos. La paternidad depende de la relacion
que tengan con la mujer que viven. En ocasiones,
el Fiscal les llama la atenciéon con expresiones ta-
les como: “iEs que quieren volverlo un delincuente?
Tomen estos 40 mil pesos y ya, para algo le deben
de servir'.

En palabras de la abogada Diana Cristina Caicedo
Naranjo, “el acceso a la justicia para las mujeres
estd enmarcado dentro de las formas y requisitos
procesales establecidos en la ley. Dependiendo del
caso, de la jurisdiccion a la que se acuda y del tra-
mite juridico que se pretenda implementar, por lo
general y para el caso especifico de la reclamacion
de alimentos, se exige agotar el requisito de proce-
dibilidad denominado conciliacion. Consistente en
una audiencia que se puede realizar a través de
las entidades enunciadas y que obliga al servidor/a
publico/a ante quien se efectda, a emitir un acta de
conciliacion que contiene el acuerdo de voluntades
0 que declara fracasada la audiencia. En caso de ge-
nerarse con posterioridad un incumplimiento siste-
matico del acuerdo conciliado o ante el no acuerdo
de las partes, las mujeres pueden acudir a la juris-
diccion ordinaria para la reclamacion del derecho
de alimentos.

La jurisdiccion ordinaria estd determinada por dos
ramas del derecho que pueden conocer y tener
competencia: 1. Los jueces de Familia; 2. La Fiscalia
General de la Nacion. Es usual que pese a apor-
tar como prueba el acta de conciliacion incumpli-
da o fracasada, los operadores de justicia vuelvan
a citar a las partes a conciliacion, esta vez dentro
del tramite juridico-procesal con la finalidad de dar
cumplimiento a la ley, en términos de permitir al
sistema descongestionar los despachos judiciales y
no poner en marcha todo el andamiaje juridico de
un proceso. Cuando se acude a la jurisdiccion de
Familia, se pretende iniciar un proceso ejecutivo de
embargo del salario o de los bienes a nombre del
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padre incumplido. Cuando se acude a la jurisdiccion
penal se pretende denunciar un delito denominado
inasistencia alimentaria cuya sancion serd la pena
privativa de la libertad y las indemnizaciones por el
dano a que haya lugar.

Por supuesto existen otras formas de violencia que
ocurren en la vida y los cuerpos de las mujeres (Vify
VSex), que implican otros tramites juridicos, procesa-
les, administrativos y convocan otras voluntades insti-
tucionales para su tramite y sancion. Pero en el caso
particular, lo que resulta relevante es que dentro del
sistema de justicia la conciliacion es un recurrente
procesal que para las mujeres victimas de cualquier
violencia ademas de engorroso en tiempo (esperas
para las audiencias), desconoce el derecho contenido
de la Ley 1257 de 2008 en el sentido de que no debe
haber confrontacién con el agresor y bastara solo con
el contenido probatorio allegado o recaudado de ofi-
cio para emitir fallo de fondo sobre el caso concreto”.

23.5 Reconocimiento de los hijos e hijas
para reclamar la cuota alimentaria

En los casos en que los padres no reconozcan a sus
hijos e hijas, la mujer tiene que tramitar el recono-
cimiento y probar la paternidad, para lo cual es ne-
cesario contar con un abogado o abogada y debe
efectuarse la prueba de ADN. Pueden pasar cerca de
cinco anos, entonces ya el nino/a tiene siete anos, &y
como la mujer va a reclamar ese tiempo atras si el
nino/a no tenia el apellido del padre? Ante lo cual
culpan a la mujer de ello, por no haber hecho los
tramites a tiempo. En otros casos, si la prueba sale ne-
gativa no puede reclamar nada, pero se puede pedir
una segunda prueba y como el Estado solo respalda
la primera, los fiscales conceptian que es la mujer
quién debe pagar una segunda prueba.

Ahora cuando las mujeres son victimas de violencia
intrafamiliar pero también denuncian la inasistencia
alimentaria, las Comisarias de Familia suelen darle
prioridad a ésta pasando por alto la necesidad de
proteccion a las mujeres. La prevalencia en la protec-
cion de los derechos de unos a costa de otras, niega
el acceso a la justicia para las mujeres.

Asi también, las mujeres deben adjuntar facturas
para comprobar los gastos mensuales, pero si son de
compras en tiendas de barrio los recibos no son con-
siderados como validos. Ahora bien, si la mujer lleva
mucho tiempo después de haber colocado la deman-
da y hubo algun acuerdo pero no cumplido por el
hombre, éste no es tenido en cuenta y la mujer debe
proceder a instaurar una nueva demanda.

2.3.6 Una justicia accesible

Hay casos donde la via de conciliacién no es del todo
mala, porque si no hay capacidad de pago, es mejor
un buen acuerdo para lo cual es necesario explicar
los efectos y hasta dénde es posible conciliar. Se ago-
ta un tramite que puede durar hasta dos anos. La
conciliacion es un mecanismo judicial o extrajudicial
de terminacion del proceso mediante el cual puede
evitarse incurrir en todo el andamiaje del sistema de
justicia. Pero debe lograrse una conciliacion equitati-
va, justa y sana para ambas partes, y lo mas impor-
tante, que se cumpla lo acordado.

Hay aspectos que se pueden rescatar. Es importante
buscar la forma de corregir los defectos existentes en
la forma de hacer los seguimientos a los diferentes
procesos, para mejorar los resultados a favor de las
mujeres. Buscar la forma que evite que las mujeres
lleguen a estas instancias sin saber nada y pierdan
tiempo mientras hacen cumplir sus derechos.

Es necesario que los funcionarios y funcionarias se-
pan identificar la violencia y el modo como debe ser
sancionada. En un caso de violencia intrafamiliar, que
no se trate como conflicto familiar y se otorgue una
medida de proteccion. Que las mujeres sepan que es
una situacion que debe ser tratada de forma diferen-
te, lo que también debe ocurrir con la demanda de
alimentos. Aqui no se necesita una audiencia de con-
ciliacion para analizar si un nifo, sefora o un adulto
estd aguantando hambre, eso esta claro en el Codigo.

‘Las Comisarias desde que pasaron a la Secretaria
de Integracion Social, perdieron caracter judicial y por
ende, sus actuaciones son en general administrativas,
por ello conocen en primera instancia, dictan medidas
de proteccién y envian a la Fiscalia (..). Las Comisarias
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deben recuperar las competencias judiciales porque
es casi siempre la primera instancia para las mujeres.
El programa justicia de género se coordina con otras
instancias de justicia, con procesos de sensibilizacion y
acompanamiento permanente a las usuarias con una
forma diferente de abordar las situaciones (Enfoque de
derechos con perspectiva de género)™.

2.3.1 Restitucion de los derechos a las
mujeres violentadas

Para lograr la restitucion de los derechos a las muje-
res se deben tener en cuenta aspectos tales como los
qu ese indican a continuacion.

* Garantizar la proteccion a la mujer cuando la necesite

* Analizar qué elementos se deben establecer
para lograr esa proteccion

* Investigar qué aspectos pueden generarle satis-
faccion a las mujeres violentadas

* Buscar la manera de cémo se podrian sentir
compensadas por el dano recibido

* Vigilar que las mujeres puedan superar el dano
y logren disfrutar sus derechos

* Luchar porque se establezcan garantias mini-
mas, para que cualquier situacion de violencia
que se presente, tenga una sancion.

* Reparacion integral, aclarando que lo integral
funciona desde lo juridico, el acceso a la salud,
el trabajo social o comunitario, lo econdémico, lo
simbdlico, esto complejiza la proteccion integral.

2.3.8 Medidas de proteccion y restitucion

Es importante lograr satisfaccion cuando se dan me-
didas de proteccion y restitucion, que la mujer sienta
seguridad para que pueda continuar con todo el pro-
ceso y fortalezca su confianza en él. La inseguridad
que la mujer siente al solicitar ayuda, la puede hacer
desistir del proceso. La inseguridad en la administra-
cion de justicia es efectiva, porque la mujer siente
que es un procedimiento de reparacion y proteccion

cuando dan acompanamiento policivo para ir a la
casa. También el desalojo del agresor, es una medida
de proteccién que evita su acercamiento a la mujer
que vive la situacion de violencia en particular.

Al respecto cabe formular el interrogante respecto a
por qué se expulsa a las mujeres de su sitio de habi-
tacion, con la correspondiente inestabilidad que ello
conlleva. Mientras tanto, los agresores gozan de la
permanencia en el lugar de residencia.

2.3.9 Enfoque de derechos para aplicar la
justicia en casos de violencia

En teoria para hacer desalojo, se recurre a los prin-
cipios de dignidad humana, equidad y desarrollo
psicosocial. Esto implica un andlisis de fondo a los
principios constitucionales como herramientas que
interpretan los derechos. Estamos hablando de una
inequidad y su correlato de equidad. Hablamos de
justicia social como una herramienta de andlisis, ele-
mentos subjetivos, de particularizar a la mujer como
un solo individuo que necesita una proteccion espe-
cial. Hay que hacer un analisis de contexto a las con-
diciones particulares, sobre las cuales estd basado el
caso en concreto, implica un andlisis diferente de la
interpretacion de la norma.

No es posible aplicar las normas de la misma manera
para todas las personas y en todos los casos medir
con el mismo rasero; debe verse el contexto, que un
operador de justicia pueda actuar e interpretar la nor-
ma con un sentido mas social y ético sin dejar del
lado el rigor juridico, pero si con la comprension de
una necesidad en particular, eso es lo que hace falta.
Es lo que hace diferente la orientacion juridica.

Porque no se entiende que esa mujer que esta al otro
lado del escritorio, esta contando su historia de vulne-
racion de derechos, en tal sentido, es que se requiere
un analisis conceptual distinto de la interpretacion de

59 Zuly Maria Moreno Villamizar, abogada responsable del Programa
Justicia de Género de la Direccion de Derechos Humanos. Secretaria de
Gobierno, Alcaldia Mayor de Bogota. Zuly Maria Moreno Villamizar, abo-
gada responsable del Programa Justicia de Género de la Direccion de
Derechos Humanos. Secretarfa de Gobierno, Alcaldia Mayor de Bogota.
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la normay que es dificil aplicarlo a lo juridico, porque
implica un analisis de sociologia juridica que involu-
cra otras ramas o especialidades diferentes al Dere-
cho. Si se tuviesen en cuenta estos argumentos, po-
driamos lograr nuestro objetivo con mayor eficiencia.

Otras experiencias de violencias y del entrecruzamien-
to de las mismas en los cuerpos de las mujeres, estan
presentes en los cerca de 30 testimonios y las cinco

mesas de trabajo realizadas en el curso de los cuatro
meses establecidos para esta consultoria, los cuales,
unidos a las sesiones de trabajo realizadas con abo-
gadas jurisgeneristas, servidoras publicas, servidores
publicos y organizaciones y grupos de mujeres, y a
dos consultorias especializadas en este tema reali-
zadas en las localidades de Usme y Engativd, entre
otras, aportaron de modo significativo a esta propues-
ta de construccion del Sistema SOFIA.

51



Sabiduria al servicio de la vida y la dignidad de las mujeres

Capitulo

20 Fundamentos y definicion del

Sistema SOFIA

En primer término bastaria considerar que a diferen-
cia de décadas anteriores, hoy existen registros esta-
disticos que dan cuenta de la magnitud del problema
de violencia ejercida contra las mujeres®, en los am-
bitos nacional y distrital. Sin embargo, aun persiste un
sub registro por diversas razones, lo que se constituye
en una razon fundamental para el disefio y puesta en
marcha del Sistema SOFIA.

También lo es, la conciencia sobre los efectos de la
violencia en la vida de las mujeres, de sus familias y de
la ciudad. De alli la necesidad de reconocer como un
valor ético imprescindible la meta de ninguna mujer
violada o violentada por el hecho de ser mujer. Asimis-
mo, cada vez es mas explicita la necesidad de aunar
esfuerzos de coordinacién, cooperacion e intercambio
entre todas las entidades distritales, para proteger a las
mujeres victimas de violencia por el hecho de serlo.

Con este proposito, el Sistema SOFIA es un recurso
para responder a este intolerable social tanto en tér-
minos institucionales como en términos humanisticos
y éticos para una sociedad y un pais viable, mediante
seis apuestas basicas:

a. Desarrollar el marco normativo constitucional,
Ley 1257/2008, las normas conexas y las espe-
cificas del nivel distrital.

EL Sistema SOFIA:
Fundamentos, caracteristicas y
dinamica operativa

b. Dar cumplimiento a lo dispuesto en relacion con los
derechos de las mujeres en el Plan de Desarrollo
Distrital y en los Planes de Desarrollo locales, y a o
dispuesto en el Acuerdo 421/2009 del Concejo de
Bogotd, e incorporar en él su conexidad con la nor-
matividad nacional y los convenios internacionales.

¢ Consolidar los avances de las politicas delinea-
das (PPMYEG-PIO), sus estrategias y procesos
disenados, territorializacion, comunicacion y coor-
dinacion para la realizacion del Derecho a Una
Vida Libre de Violencias, con el reconocimiento y
el impulso a la inter sectorialidad entre éstas y las
demas politicas publicas diferenciales, sectoriales,
macroeconomicas y de ordenamiento territorial.

d. Construir un marco comun de referencia: enfoque,
responsabilidades, competencias y gestion institu-
cional para la proteccion integral de las mujeres
victimas de violencias en todo el territorio distrital.

e. Promover la transformacion del imaginario cul-
tural y del sistema de creencias para enfrentar
los efectos de la tolerancia social, institucional y
personal frente a la violencia contra las mujeresy
la impunidad®.

60 Véanse al respecto los informes del Instituto Nacional de Medicina
Legal. Masatugé. http://www.medicinalegal.gov.co/drip/masatugo/presen-
tacion.pdf y de la Alcaldia Mayor de Bogotd, SDP y SDG Boletin No. 1 La
violencia contra las mujeres en Bogotd, Centro de Estudios y Andlisis en
Convivencia y Seguridad Ciudadana, 2009 www.ceacsc.gov.co

61 Véase UNIFEM, UNFPA, OIM, MDGF y AECID, Estudio sobre tolerancia
social e institucional a la violencia basada en género en Colombia, Bogo-
ta, 2010.
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f. Consolidary ampliar los escenarios de represen-
tacion de las organizaciones de mujeres en el
diseno, puesta en marcha, evaluacion y segui-
miento del Sistema SOFIA.

@Definicién del Sistema SOFIA

() El Sistema SOFIA es una conjuncion orgdnica de

procesos de coordinacion y comunicacion intra
e interinstitucional que acttan en una dinamica
colectiva, auto regulada e interdependiente para
garantizar la atencion, prevencion y proteccion in-
tegral de las mujeres victimas de violencias, en el
territorio urbano y rural del Distrito Capital en la
continuidad de los ambitos publico y privado.

El Sistema SOFIA, es Organico, Funcional, Integral
y Articulador para la Proteccion a Mujeres Victimas
de Violencias y se regira por los principios orienta-
dores de la Politica Publica de Mujeres y Equidad
de Género, definidos en el Decreto 166 de 2010 y
en consonancia con la Ley 1257 de 2008.

Las cinco letras que dan su nombre al Sistema,
son portadoras de las dimensiones que lo configu-
ran, las cuales se entrelazan para representar una
mujer que es al mismo tiempo la historia de todas
las mujeres que habitan el Distrito Capital.

La dinamica de coordinacion interinstitucional que
animard las cuatro dimensiones constitutivas del
Sistema SOFIA en procura de lograr y mantener una
articulacién permanente entre las acciones de aten-
cion, proteccién y prevencion correspondientes a las
misiones institucionales respectivas, sitlia en el centro
las voces de las mujeres victimas de violencias, re-
conociendo sus diferencias de edad, étnico-raciales
y culturales, sus condiciones socioeconomicas, la si-
tuacion de desplazamiento o discapacidades visuales,
auditivas, motrices y cognitivas, y sus diversas orienta-
ciones sexuales e identidades genéricas.

Como conjuncion de procesos y relaciones organicos,
funcionales, integrales y articuladores, el sistema SO-
FIA no es una entidad; en €l participan diversos acto-
res institucionales y organizacionales que confluyen

en el proposito de atender y proteger a las mujeres
victimas de violencia y prevenir las violencias contra
ellas. Tampoco es un modelo de gestion institucional,
porque en él estan contenidos los diversos mode-
los, propuestas, sistemas y subsistemas de atencion,
proteccion y prevencion, los cuales al nutrirse de los
fundamentos, principios y procesos del Sistema SOFIA
adecuan y transforman sus practicas cotidianas dan-
do lugar en ellas a las voces de las mujeres.

De esta manera, las mujeres victimas de violencia son
reconocidas por quienes concurren en el Sistema y
por ellas mismas como ciudadanas, sujetas de de-
recho y en condiciones de construir su autonomia y
contribuir con sus propuestas al desarrollo del Siste-
may a la creacion de condiciones para el reconoci-
miento, restablecimiento y ejercicio de sus derechos.

Los procesos de coordinacion, comunicacion vy terri-
torializacion que sustentan la dindmica del Sistema
SOFIA constituyen sus vasos comunicantes, en un
contexto de reconocimiento de la continuidad de las
violencias, que tiene como consecuencia practica, las
apuestas cotidianas por la transformacién de una
cultura que silenciosa o abiertamente, aun reprodu-
ce social, institucional y subjetivamente las violencias
contra las mujeres.

Principios orientadores del

Sistema SOFIA

El Sistema Distrital de Proteccion Integral a Mujeres
Victimas de Violencia se regird por los principios de
la Politica Publica de Mujeres y Equidad de Género,
segun decreto 166 de 2010, a saber.

‘Articulo 5°. Principios. La Politica Publica de Mujeres
v Equidad de Género en el Distrito Capital se funda-
menta en los siguientes principios:

a. lgualdad de oportunidades. Igual acceso y con-
trol por parte de mujeres y hombres sobre los
bienes, servicios y recursos del Distrito Capital,
feniendo en cuenta las diferencias de género
en cuanto a intereses, necesidades y demandas.
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b. Igualdad de trato. Proteccion de la dignidad
humana de las mujeres contra toda forma de
discriminacion, en los distintos dmbitos de las
relaciones y la convivencia familiar, social, politi-
ca, educativa y cultural.

¢ Equidad de género. Ejercicio pleno de los dere-
chos, y disfrute equitativo entre mujeres y hom-
bres, de los bienes, servicios y recursos del Dis-
trito Capital.

. Justicia de género. Las autoridades de la Ad-
ministracion Distrital emprenden las acciones
necesarias para contribuir a la disminucion y
eliminacion de las barreras que enfrentan las
mujeres para denunciar los hechos de violencia
y discriminacion, garantizando una oportuna,
eficaz e idénea atencion y reparacion.

e. Diversidad. Reconocimiento y valoracion de las
diferencias generacional, cultural, étnica, iden-
tidad campesina, religiosa, ideologica, socioeco-

PRINCIPIOS ORIENTADORES DEL Sistema SOFIA

Principios de la Politica Pablica de Mujeres y
Equidad de Género en el D.C.

nomica, territorial, orientacion sexual y las origi-
nadas en la condicién de discapacidad, de las
mujeres que habitan en el Distrito Capital.

. Autonomia. Reconocimiento de las capacidades
y libertades de las mujeres para definir y actuar
en consonancia con sus proyectos individuales
y colectivos de vida y de organizacion social.

. Solidaridad. Compromiso del Estado y de la so-
ciedad, de brindar atencion prioritaria a las mu-
jeres que se encuentran en desventaja frente al
ejercicio de sus derechos.

h. Farticipacion. Reconocimiento de las mujeres
como actoras politicas y sujetas de derechos,
como condicion para el ejercicio pleno de su
ciudadania.

i. Sororidad. Potenciacion de las buenas prdcticas
relacionales de confluencia entre mujeres, basa-
das en la confianza y en la valoraciéon mutua,
que fortalezcan los procesos”

Principios de la Ley 1257/08

1. Igualdad de oportunidades
2. Igualdad de trato

3. Equidad de Género

4. Justicia de Género

5. Diversidad

6. Autonomia

7. Solidaridad

8. Participacion

9. Sororidad

1. Igualdad real y efectiva
2. Derechos humanos

3. Corresponsabilidad

4. Integralidad

5. Autonomia

6. Coordinacion

7. No discriminacion

8. Atencion diferenciada

Tales principios son consonantes con los definidos en
la Ley 1257 de 2008, como puede observarse en el
siguiente cuadro y en la Guia Analitica que se incluye
en el capitulo V.

Son principios que permiten explorar los diferentes cir-
cuitos, nexos e interacciones del Sistema SOFIA, en el

cual la institucionalidad y la normatividad existentes en-
tran en didlogo con las trayectorias de la vida cotidiana
de las mujeres, sus voces y sus busquedas de justicia y
equidad. Es decir, se trata de disenar, poner en marcha
y conferir sustentabilidad a un sistema en el cual las
acciones institucionales y los ordenamientos legales co-
bren sentido en la vida cotidiana de las mujeres.
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i Objeto y objetivos del

\/

Sistema SOFIA

@ Objeto del Sistema SOFIA

El acuerdo 421 de 2009, establecio en su
Articulo 2° que: ‘Este Sistema tendra por
objeto: 1. Generar una estrategia interins-
titucional que permita atender de manera
prioritaria y con enfoque de género a las
mujeres victimas de violencias de géne-
ro en Bogotd, incluyendo la garantia de la
atencion médica y sicologica, el acompa-
namiento institucional y la asesoria juridi-
ca en todas y cada una de las localidades
de Bogotd. 2. Propender por la restitucion
prioritaria de los derechos vulnerados a las
mujeres y la garantia del ejercicio pleno de
su ciudadania. 3. Disenar y desarrollar una
estrategia de prevencion de las violencias
contra las mujeres, en las escuelas o institu-
ciones educativas distritales y los medios de
comunicacion distrital y local”.

@ Objetivo del Sistema SOFIA

Crear condiciones para garantizar una vida
libre de violencias a las mujeres habitan-
tes del territorio urbano y rural de Bogotd
D.C, para el ejercicio y disfrute de sus de-
rechos politicos, econdmicos y sociocultu-
rales y como condicion bdsica para definir
sus proyectos de vida, reconociendo sus di-
ferencias generacionales, sus pertenencias
étnico raciales y culturales, sus condicio-
nes socioeconomicas, sus situaciones de
desplazamiento, sus capacidades visuales,
auditivas, motrices y cognitivas, y sus orien-
taciones sexuales e identidades de género
no normativas a través del establecimiento
de un marco comun de intervencion para la
proteccion, atencion, prevencion e informa-
cion frente a las violencias contra la mujer.

4, Enfoque y conceptos basicos
que orientan el Sistema
SOFIA en el marco de la
continuidad de violencias
contra las mujeres

El Sistema SOFIA propende por el reconocimiento
universal de los derechos de las mujeres como de-
rechos humanos. Este enfoque asume a las mujeres
como sujetas de derecho, y compromete a toda la
institucionalidad en el reconocimiento de la con-
juncion y relacion inseparable entre las violencias
generalizadas que se ejercen contra las mujeres por
el hecho de ser mujeres y las violencias que ellas
enfrentan. Esta orientacion ubica al centro del sis-
tema a las mujeres: sus cuerpos -habitados por la
violencia- y sus voces —autonom{a y empoderamien-
to para reaccionar-. También sus dinamicas organi-
zacionales, reacciones y respuestas. El enfoque que
reconoce los derechos de las mujeres como dere-
chos humanos, supone asumir las violencias como
un continuum que se constituye en hilo conductor
y articulador del Sistema SOFIA. La continuidad da
cuenta de la interdependencia entre las violencias
que se ejercen en los dmbitos publico y privado, en-
tre relaciones de dominacién y subordinacion, entre
la naturaleza y la cultura, entre lo productivo y lo
reproductivo, entre lo legal y lo legitimo y entre los
territorios y las poblaciones.

La categoria continuum, permite ademdas compren-
der la necesaria relacion entre el enfoque de dere-
chos de las mujeres —en tanto ciudadanas sujetas de
derechos- y el enfoque diferencial, que conduzca al
entendimiento de las mujeres como seres no homo-
geneos y a que las violencias ejercidas contra ellas
por el hecho de serlo son transversales a todos los
grupos, sectores y poblaciones que ancestralmente
han sido discriminados y subordinados. La intersec-
cion de estos dos enfoques devela la conexidad en-
tre los dispositivos socioeconémicos y politicos que
sustentan las violencias estructurales y los entrama-
dos culturales y subjetivos que convierten las violen-
cias cotidianas ejercidas contra las mujeres como
un dispositivo de poder que pone en circulacion el
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miedo, el silencio y el Idtigo como condicion para la
sostenibilidad y reproduccion de la cultura patriarcal.

Las experiencias violentas se alojan en los cuerpos
de las mujeres en consonancia con sus pertenen-
cias a una, dos, tres 0 mas condiciones de discrimi-
nacion. El siguiente grafico ofrece una mirada a ta-
les encuentros y a las posibilidades de interseccion
entre el enfoque de derechos de las mujeres y el
enfoque diferencial.

El Sistema SOFIA no parte de cero, se nutre de los
procesos de atencion, prevencion y proteccion que la
ciudad ha puesto en escena tanto en las entidades
como en la cultura institucional, en los programas
y proyectos existentes, las necesidades de cambio
y las tensiones que tales cambios provocan entre
agendas institucionales y demandas sociales. Por
ello, el Sistema SOFIA exige hacer conscientes los
profundos nexos entre lo institucional, lo organiza-

cional y lo subjetivo, lo cual es tarea tanto de los
servidores publicos y las servidoras publicas, desde
sus funciones, competencias y compromisos, como
de las mujeres consideradas individual y colectiva-
mente, y de los hombres que cada vez comprenden
mas el valor democratico de los derechos de las mu-
jeres. Asimismo, para el mantenimiento del Sistema
SOFIA, es necesario develar las relaciones implicitas
0 explicitas entre los aspectos formales, no formales
e informales presentes en los diversos sistemas que
nutren todas las formas de organizacion social.

El Sistema SOFIA se construye por tanto, en la per-
manente articulacion entre politica, norma y cultura
institucional. Ello implica reconocer que los pactos
que se expresan en las leyes, normas y costumbres
llevan consigo tensiones y conflictos que dinamizan
el Sistema SOFIA y que hacen posible la construc-
cion de los valores necesarios para resistirse a todo
acto de violencia contra las mujeres.

Pertenencias
étnico raciales

Situaciones de
discapacidad

Situaciones de
desplazamiento

—~

Identidades de género
y orientaciones sexuales

Diferencias
generacionales

Situaciones
socioecondémicas
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Definiciones y conceptos basicos desde la continuidad de
violencias contra las mujeres que desde la dimension de

continuidad

orientan el Sistema SOFIA®?

Convencion sobre la
Eliminacion de Todas las
Formas de Discriminacion
Contra las Mujeres.
CEDAW.

Ley 51 de 1981. Articulo 1. A los efectos de la presente Convencion, la expresion “discrimi-
nacién contra la mujer’ denotara toda distincion, exclusién o restriccién basada en el sexo
que tenga por objeto o por resultado menoscabar o anular el reconocimiento, goce o ejer-
cicio por la mujer, independientemente de su estado civil, sobre la base de la igualdad del
hombre y la mujer, de los derechos humanos y las libertades fundamentales en las esferas
politica, econémica, social, cultural y civil o en cualquier otra esfera.

Violencia contra la mujer

Ley 1257 de 2008 Articulo 2°. Por violencia contra la mujer se entiende cualquier accién
u omision, que le cause muerte, dano o sufrimiento fisico, sexual, psicolégico, econémico o
patrimonial por su condicién de mujer, asi como las amenazas de tales actos, la coaccion
o la privacion arbitraria de la libertad, bien sea que se presente en el ambito publico o en
el privado.

Violencia basada
en el género

Todo acto de violencia basado en la pertenencia al género femenino que tenga o pueda
tener como resultado un dano o sufrimiento fisico, sexual o psicolégico a la mujer o, a las
mujeres fuere cual fuere su edad, su pertenencia étnico racial, su condicion socioecono-
mica y/o su condicion de desplazamiento, discapacidad visual, auditiva, motriz y cognitiva,
su orientacion sexual o su identidad genérica, asi como las amenazas de tales actos, la
coaccion o la privacion arbitraria de la libertad, tanto si se produce en la vida publica como
en la vida privada.

Violencia fisica

Por violencia fisica se entiende toda accion que implique el uso de la fuerza contra las mu-
jeres por parte de otra persona; puede consistir en golpes, patadas, pellizcos, lanzamiento
de objetos, empujones, cachetadas, rasgunos y cualquier otra conducta que atente contra
la integridad fisica, ya sea que produzca marcas o no en el cuerpo. Algunos agresores
prefieren generar golpes en sitios poco visibles, para evitar dejar evidencias del maltrato.
Ley 1257 de 2008 articulo 32 literal b. Dafio o sufrimiento fisico: Riesgo o disminucién de
la integridad corporal de una persona.

Violencia sexual

Entiéndase por violencia sexual cualquier acto o amenaza que degrade o dafe el cuerpo
y/0 la sexualidad de las mujeres y que por tanto atente contra su libertad, dignidad e in-
tegridad fisica, psicoldgica o emocional. Ocurre cuando se obliga a una persona a tener
cualquier tipo de contacto (fisico o virtual) o relacion sexual contra su voluntad, cuando se
le hace participar en actividades sexuales no consentidas desde la expresion autonoma
de sus deseos, opiniones o sentimientos. Se puede presentar como acoso, abuso sexual,
violacién o incesto. Siendo la violacién un método que el hombre utiliza para asegurar el
control y la posesion del cuerpo de las mujeres. Por acoso sexual contra las mujeres, se
entiende toda conducta de naturaleza sexual que afecte la dignidad de mujeres y que
resulte ofensiva e impositiva para obtener sumisién, se emplea explicita o implicitamente
como base para una decision que afecta el trabajo de las mujeres (acceso al empleo o la

62 Ley 1257/2008 art 3% Acuerdo 152 de 2005; propuesta de Reforma al
Acuerdo 152 de 2005; Belem do Pard, 1994; Plan de Igualdad de Oportu-
nidades y Equidad de Género para el Distrito Capital 2004-2010; Alcaldia
Mayor de Bogotd, éComo construir indicadores de violencia de género
en Bogota?, Politica Pblica de Muijeres y Equidad de Género, Area de
Erradicacion de violencias de Género, 2007.
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Violencia sexual

formacion profesional, continuidad en el empleo, promocion, aumento de salario o cual-
quier otra decision relativa al empleo). Conducta que crea un ambiente de trabajo intimida-
torio, hostil o humillante para las mujeres. También en las relaciones de pareja, por ejemplo
cuando se utiliza para cumplir con la cuota alimentaria.

Ley 1257 de 2008 articulo 3° literal c. Dafio o sufrimiento sexual: Consecuencias que pro-
vienen de |a accion consistente en obligar a una persona a mantener contacto sexualizado,
fisico o verbal, o a participar en otras interacciones sexuales mediante el uso de fuerza, inti-
midacion, coercién, chantaje, soborno, manipulacion, amenaza o cualquier otro mecanismo
que anule o limite la voluntad de personal. [gualmente, se considerara dano o sufrimiento
sexual el hecho de que la persona agresora obligue a la agredida a realizar alguno de estos
actos con terceras personas.

Violencia econémica

Por violencia econémica se entiende cualquier accion u omision orientada al abuso econo-
mico, el control abusivo de las finanzas, recompensas o castigos monetarios a las mujeres
por razén de su condicion social, econdémica o politica. Esta forma de violencia puede
consolidarse en las relaciones de pareja, familiares, en las laborales o en las econémicas.
La Organizacién Internacional del Trabajo OIT, incorpora la violencia laboral, acoso sexual
y la segregacién como formas de discriminacién en el ambito de las relaciones laborales.

Violencia
patrimonial

Entiéndase por violencia patrimonial toda accion dirigida a sustraer, limitar o impedir la
propiedad, la posesion y el disfrute de los bienes y pertenencias de la mujer, a disponer del
salario o ingresos de la mujer sin un previo acuerdo, a vender, negociar, permutar o realizar
transacciones de los bienes de la mujer sin su consentimiento.

Ley 1257/2008 art 32 Dafio patrimonial: Pérdida, transformacion, sustraccion, destruccion,
retencion o distraccion de objetos, instrumentos de trabajo, documentos personales, bienes,
valores, derechos o econémicos destinados a satisfacer las necesidades de la mujer.

Violencia
psicologica o
emocional

La violencia psicolégica o emocional. Consiste en enviar mensajes, gestos o manifestar
actitudes o comportamientos de rechazo hacia las mujeres. Su intencién es humillar, aver-
gonzar, generar inseguridad al deteriorar su imagen y su propio valor. Dana y/o disminuye
su capacidad en la toma de decisiones sobre su vida cotidiana individual y colectiva.

Ley 1257/2008: Dafio psicol6gico: Consecuencia proveniente de la accién u omision desti-
nada a degradar o controlar las acciones, comportamientos, creencias y decisiones de otras
personas, por medio de intimidacion, manipulacion, amenaza, directa o indirecta, humilla-
cion, aislamiento o cualquier otra conducta que implique un perjuicio en la salud psicolo-
gica, la autodeterminacion o el desarrollo personal.

Violencia verbal

Entiéndase por violencia verbal el uso de expresiones verbales, gestuales, simbdlicas o escritas
comunmente utilizadas para ofender, y denigrar a la mujer, hacerlas sentir mal y culpables
de algo. Cuando se le ridiculiza, insulta, humilla y amenaza en la intimidad o ante familiares,
amigos/as o desconocidos. La amenaza verbal es una forma de agresion psicologica. Se cons-
tituye en una forma sutil de violencia porque es una forma de control que el agresor utiliza
para hacerla sentir protegida o amada, con frases como ‘no te dejo salir' o “te debes comportar
de ésta forma, o usar este tipo de peinado o ropa”. En las escenas de celos, la violencia verbal
utiliza el tono (gritos) para silenciar a la victima de un posible apoyo. Con frases como ‘inutil,
tonta, no entiendes, no sirves como mujer’, ellas pierden poco a poco el concepto positivo de
si mismas, quedando supeditadas a la valoracion del agresor.

Violencia simbolica

Entiéndase por violencia simbdlica contra las mujeres, el uso de la imagen del cuerpo de las
mujeres como objeto sexual. Se convierte en violencia porque construye imaginarios socia-
les y representaciones colectivas sobre el facil acceso a un cuerpo-producto o servicio que
se puede poseer o transar en el mercado, cuerpos que social, cultural y subjetivamente no
pertenecen a ellas. La violencia simbdlica convierte la sexualidad femenina en mercancia
de uso y consumo mediante publicidad con estereotipos degradantes de lo femenino o con
lenguaje sexista que descalifica y menosprecia lo femenino.
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‘La violencia por prejuicio se define como cualquier conducta que cause exclusion, elimi-
nacion o pretenda hacerlo de forma total o parcial a una persona bien sea de tipo fisico,
Violencia social, sexual, psicologico o simbdlico, basado en alguin aspecto personal o colectivo (etnia,
por prejuicio etapa del ciclo vital, identidad de género, orientacion sexual, clase social, situacion de des-
plazamiento, con discapacidad, entre otros, (en el &mbito de lo publico como de lo privado)’
SDP, SMGYDS. Direccién de Diversidad Sexual, septiembre de 2010.

Por violencia en el &mbito privado se entiende toda forma de violencia fisica, sexual, sicologica,
econdmica o patrimonial que ocurre en el espacio doméstico, el hogar, la vivienda o la unidad
familiar. Es en el aislamiento y la intimidad de lo privado donde se legitima la subordinacion
de las mujeres, se restringe su autonomia, se reproduce el miedo y se crea un clima de terror
que silencia a las mujeres, limita el acceso a la justicia y favorece la impunidad.

Violencia
ambito privado

Por violencia contra las mujeres en el ambito pablico se entiende toda forma de violencia
fisica, sexual, sicolégica, econoémica o patrimonial que ocurre fuera del espacio doméstico, el
hogar, la vivienda o la unidad familiar. Es en el anonimato de la calle, la plaza, los parques, los
lugares y espacios de concentracion, los medios de transporte masivos, los lugares de especta-
culo, los establecimientos gubernamentales, las entidades privadas, los pasadizos carentes de
iluminacion, potreros y lugares no habitados donde se legitiman diversas formas de domina-
cion y apropiacion del cuerpo y la vida de las mujeres, por considerarlas transgresoras de los
roles y lugares que tradicionalmente les han sido asignados. Forman parte de la violencia en
el ambito publico ademas las practicas de trata de personas, la prostitucion forzada, el secues-
tro, el desplazamiento forzado, los crimenes de odio y la violencia por prejuicio ejercida sobre
las personas con identidades de género u orientacion sexual diferentes a las convencionales.

Violencia
ambito publico

Entiéndase por violencia politica contra las mujeres, los discursos, las practicas cotidianas, la
aplicacion de normas y leyes que subvaloran, desconocen o niegan el rol politico de las mu-
jeres y su condicion de ciudadanas sujetas de derechos, la despolitizacion de sus demandas
y por ende la sub representacion de las mujeres en las instancias y ctpulas de poder y
decision en el Estado, los partidos y movimientos politicos y comunitarios. Las practicas,
actitudes o anti valores que descalifican su liderazgo social, politico o comunitario, excluyen

Violencia politica a las mujeres del aprendizaje y ejercicio de sus derechos ciudadanos y tipifican la violencia
politica contra las mujeres. La violencia de Estado, se ejerce cuando las autoridades estata-
les buscan imponer el orden a través del terror, las guerras, la persecucion, la tortura fisica,
sexual, emocional y la intimidacion. En el contexto del conflicto armado colombiano, las
mujeres han sido las principales victimas de la violencia fisica, sexual, psicolégica, econémi-
ca y patrimonial, asi como del desplazamiento forzado y las mas vulnerables respecto a la
defensa de sus ideales y proyectos politicos.

Entiéndase por violencia sociocultural las pautas de comportamiento, actitudes, valores,
creencias o costumbres, orientadas a producir y reproducir el rol de la servidumbre, subordi-
nacion y domesticidad de las mujeres en la sociedad, asi como las relaciones desiguales de
poder entre hombres y mujeres, tanto en el ambito publico como en el privado.

Violencia sociocultural

Por violencia contra las mujeres en situaciones de conflicto armado se entienden todas las
manifestaciones, acciones y expresiones de la violencia fisica, sexual, sicologica, econoémica,
patrimonial, politica, sociocultural, verbal, simbolica o por prejuicio, que ocurre en la esfera

Violencia en situaciones publica o privada, en territorios afectados por la presencia de actores armados, situaciones

de conflicto armado de conflicto armado, guerra o desplazamiento forzado. Comprende una o varias de las
situaciones descritas en el auto 092 de 2006 y en las demas disposiciones que tipifican los
efectos de las acciones armadas sobre las mujeres en zonas de conflicto o en los lugares
de transito, reasentamiento, territorializacion y desplazamiento.

Las multiples formas de violencias que se ejercen contra las mujeres por el solo hecho de serlo, es la mayor expresion
de poder utilizada para lograr y mantener la dominacion, subordinacion, exclusion y discriminacion de las mujeres vy el
principal obstaculo para el ejercicio pleno de sus derechos y su ciudadania.
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i ﬂ@ La dimension organica

La dimension organica da cuenta de cuatro compo-
nentes del Sistema: actores, procesos, &mbito y con-
texto, y sus interrelaciones. La organicidad del Sistema
SOFIA esta dada por el encuentro de mujeres victimas

de violencia con instituciones prestadoras de servicios
y con organizaciones sociales, mediante procesos co-
municativos que garanticen la coordinacion entre las
acciones de atencion y proteccion a las mujeres y de
prevencion de las violencias que se ejercen contra
ellas en los ambitos publico y privado y en el contexto
urbano o rural de Bogota Distrito Capital.

—

AMBITO: EL CONTINUUM PUBLICO Y PRIVADO

MUJERES VICTIMAS DE

VIOLENCIAS EN SUS DIFERENCIAS:
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DIMENSION
ORGANICA:
Actores, procesos,
ambito y contexto

CONTEXTO URBANO Y RURAL

—

@Actores

El Sistema SOFIA confiere a las mujeres victimas de
violencia un lugar preponderante en tanto protagonis-
tas de la reconstruccion de sus proyectos vitales. Las
huellas de los actos violentos inscritas en su piel y los
diversos lenguajes con los cuales se habla de ellas,
estan en el centro del Sistema para ser develados por

ellas mismas, mediante procesos de interaccion en los
cuales todos los sentidos de las personas con quienes
las mujeres afectadas por la violencia entran en con-
tacto se disponen a crear condiciones para reconocer,
restablecery promover los derechos que la violencia ha
suspendido, desconocido o conculcado. Son entonces
las mujeres victimas de violencias, reconocidas en sus
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diferencias generacionales, sus pertenencias étnicas
raciales y culturales, sus condiciones socioeconomicas,
sus situaciones de desplazamiento, sus capacidades
visuales, auditivas, motrices y cognitivas y sus identida-
des sexuales y orientaciones de género no normativas.

El Sistema SOFIA representa un paso en una trayec-
toria de articulacion de las politicas de prevencion,
atencion y sancion de la VBG, vinculadas con las de
seguridad publica, cuyos nexos tedricos y practicos
han comenzado a explorarse de manera reciente
(Backhaus, 1999; Massolo, 2005; Fald, 2009; Rainero,
2009; Carrién, 2007; Tamayo, 2009). En este sentido,
asume un desafio tanto conceptual como metodo-
logico al integrar dos perspectivas que, por mucho
tiempo, han caminado separadas: las politicas de se-
guridad y las politicas de igualdad de género.

El desafio radica en descifrar la forma en que las relacio-
nes de género y sus expresiones simbolicas, culturales
y de poder cruzan las dindmicas contextuales de lo pu-
blico y lo privado, donde se vive y actualiza la violencia
social. Asimismo, el Sistema que se propone, conlleva

La comunicacion sera un

La territorializacion significa
abordar un proceso de
identificacion, definicion y

el andlisis de las formas en las cuales las actoras cen-
trales del mismo, mujeres victimas de violencia, se in-
terconectan con actores activos que también participan
del Sistema, tales como: Organizaciones sociales voceras
e interlocutoras y las instituciones, lo que genera una
dinamica integral e integradora de lo publico y priva-
do, lo urbano y rural. Las funcionarias y los funcionarios
de entidades publicas de Planeacion, Gobierno, Justicia,
Salud, Integracion Social y Educacion, quienes tienen a
su cargo la programacion, operatividad, sequimiento y
la evaluacion de las politicas. Concurren también en el
Sistema SOFIA, los organismos de cooperacion interna-
cional, en la consideracion de la prioridad que confieren
a la eliminacion de todas las formas de violencia contra
las mujeres en los convenios y tratados internacionales,
de sus apuestas para avanzar en la autonomia de las
mujeres como uno de los ocho Objetivos del Milenio, y
de los roles asumidos en la ciudad de Bogota respecto
a la promocién y apoyo a la Politica PUblica de Mujeres
y Equidad de Género.

Procesos @

PROCESOS DE
COSTRUCCION

SOCIAL

DEL TERRITORIO

Los procesos de coordina-
cion buscan integrar las

produccion de un espacio y
contexto fisico, social y
simbdlico creado por
hombres y mujeres,
organizaciones e
instituciones para actores

proceso mediante el cual
el Sistema SOFIA
retroalimenta y convalida
el didlogo de sentidos
colectivos entre actores,

actividades de los Consejos
Distritales y Locales,
entidades distritales y
locales e instituciones en
general, que participany

rocesos y subprocesos. i
p Yy subp desde lo individual a lo conforman el Sistema
. . SOFIA.
colectivo con un sentido
geografico.
\ J
PROCESOS DE
PR A COORDINACION

COMUNICACION
DE SENTIDOS

EN LA
RESPONSABILIDAD
COLECTIVA
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Se denomina proceso al conjunto de acciones o acti-
vidades sistematizadas que se realizan o tienen lugar
con un fin. Entonces, cuando hablamos de procesos del
Sistema SOFIA se puede referir a multiples elementos
que implican transformacion.

La comunicacion, coordinacion vy territorializacién son
los tres procesos que sostienen y confieren dinamismo
al Sistema SOFIA. Estos procesos tienen la funcion de
identificar y asumir los diferentes niveles de correspon-
sabilidad en la garantia de la vida y la seguridad de
las mujeres, y en el ejercicio del derecho a una vida
libre de violencias. La comunicacion y la coordinacion
se retroalimentan y convalidan de manera mutua, para
lograr efectividad y oportunidad en las respuestas institu-
cionales a las necesidades practicas de las mujeres. Los
procesos de territorializacion reconocen la pertenencia
de las mujeres a un espacio fisico-geografico y procuran
eliminar obstaculos tales como las distancias, los tiem-
pos y los costos de la movilidad y la circulacion de las
mujeres en los espacios publicos, asi como las restric-
ciones de sus derechos en los persistentes confinamien-
tos al espacio privado. Los principios orientadores del
Sistema SOFIA estaran presentes en la construccion de
estrategias, mecanismos y acciones que tales procesos
demanden.

Hablar de territorializacion significa abordar un proceso
de identificacion, definicion y produccién de un espa-
cio creado por actores desde lo individual a lo colectivo
con un sentido geografico. Los procesos de coordinacion
buscan integrar las actividades de los Consejos Distrita-
les y Locales, entidades distritales y locales e instituciones
en general que participan y conforman el Sistema SOFIA.

@ Ambito

Las violencias ejercidas contra las mujeres por el he-
cho de ser mujeres estan inmersas en el continuum de
las relaciones publico-privado, doméstico-laboral, social-
comunitario-politico, por lo cual corresponde al Sistema
SOFIA, reconocer los profundos nexos entre las diferen-
tes caracteristicas, modalidades, lugares de ocurrencia,
formas vy tipos de violencia. La comprension de estas
relaciones es imprescindible para definir estrategias de
accion que controviertan la tendencia generalizada a se-
nalar a las mujeres como culpables o provocadoras de
los hechos violentos, y a circunscribir tales hechos a la
esfera de las relaciones afectivas e interpersonales.

Contexto @

El Sistema SOFIA debera incorporar en sus acciones,
proyectos, programas, politicas y las demandas de las
mujeres pertenecientes a los sectores urbano y rural
del Distrito Capital; asimismo, considerar las tradicio-
nes culturales a las cuales pertenecen, y propiciar el
analisis de las mismas para develar en ellas tanto las
practicas que reproducen la subordinacion y sumi-
sion de las mujeres como los dispositivos culturales
que la legitiman y las alternativas que ellas constru-
yen para enfrentarla. Ello exige reconocer los dere-
chos de las mujeres indigenas, campesinas, negras,
afrodescendientes, raizales y del pueblo rom a una
vida libre de violencias, conocer los proyectos de vida
que ellas construyen para hacer frente a los actos vio-
lentos y propiciar el didlogo entre las propuestas de
justicia formal, justicia alternativa, justicia comunitaria
y justicia de género.

La dimension funcional

La dimension funcional estd enmarcada en las dispo-
siciones normativas que regulan el funcionamiento
de la administracion distrital, y de manera especifica,
en el Acuerdo 257 de 2006 que define el funciona-
miento de los organismos y entidades de la Alcaldia
Mayor de Bogotd y establece el sistema de coordi-
nacion de la administracion del Distrito Capital y las
instancias que lo conforman.

Nivel distrital @

En el espacio distrital, en desarrollo del objeto y ob-
jetivos del Sistema SOFIA, tendra la responsabilidad
técnica la Mesa Intersectorial de Mujer y Géneros
en la cual participan los sectores de Integracion
Social, Planeacion, Gobierno, Salud, Educacion, De-
sarrollo Econémico, Cultura, Recreacion y Deportes,
Movilidad y Habitat con los Consejos Distritales de
Gobierno, Seguridad, Politica Social, Cultura y aten-
cion a victimas de violencia intrafamiliar, violencia
y explotacion sexual, para propiciar la interlocucién
y el didlogo entre tales instancias y el Consejo Con-
sultivo de Mujeres, a fin de incorporar a las po-
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liticas publicas correspondientes, los lineamientos
relativos a la atencion, proteccion y prevencion de
las mujeres victimas de violencias por el hecho de
serlo.

En este nivel corresponderd a la Subsecretaria Mu-
jer, Géneros y Diversidad Sexual, l1a Gerencia de
Mujery Géneros y al Programa Justicia de Géneros
la puesta en marcha, el seguimiento y la evalua-

Sub Secretaria
MGYDS

Movilidad

@ Nivel local

En el ambito local el Sistema SOFIA propone
fortalecer el Comité Operativo Local de Mujer y
Géneros en el cual participan las representantes
de los grupos, organizaciones y redes de muje-
res de la localidad y delegados de las distintas
entidades que conforman el gobierno local. Debe
propiciar la interlocucion y el dialogo entre tales

Planeacion Distrital

cion del Sistema SOFIA en lo distrital y su materia-
lizacion en lo territorial, a través de las Casas de
Igualdad de Oportunidades. La Mesa Coordinado-
ra del Espacio Auténomo de Mujeres del Consejo
Consultivo de Mujeres y los Comités Operativos
Locales de Mujer y Géneros tendran un rol pro-
tagdnico en relacion con el seguimiento, acompa-
Aamiento y promocion para la vinculacién de las
organizaciones de mujeres al Sistema SOFIA.

Comision Intersectorial
Poblacional
Mesa Intersectorial de
Mujer y Géneros

instancias y los Consejos Locales de Gobierno,
de Seguridad, de Seguridad de las Mujeres y de
Atencion VIF, a fin de incorporar a las politicas,
programas y proyectos locales los lineamientos
relativos a la atencion, proteccién y prevencion
de las mujeres victimas de violencias por el he-
cho de serlo.
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Correspondera a la Gerencia de Mujer, Géneros y a
la coordinadora de la Casa de Igualdad de Oportuni-
dades de la localidad respectiva, junto con el Comi-
té Operativo Local de Mujer y Género, la puesta en
marcha, el seguimiento y la evaluacion de Sistema
SOFIA en lo local. En desarrollo de su objeto y objeti-
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vos, el Sistema SOFIA propone fortalecer las Casas de
Igualdad de Oportunidades, los Comités Operativos
Locales de Mujer y Géneros y crear y consolidar los
Consejos Locales de Seguridad de Muijeres, teniendo
en cuenta la experiencia de la Localidad de Usaquén,
que cuenta con esta instancia.
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La dimension integral estard animada por los proce-
sos participativos y de empoderamiento de las mu-
jeres para la realizacion de una vida libre de violen-
cias. Las Casas de Igualdad de Oportunidades seran
el escenario de conjuncion de la accion individual
y colectiva para el abordaje integral de las acciones
y procesos de atencion, proteccion y prevencion. El
Sistema SOFIA propone que las Casas de Igualdad
de Oportunidades sean generadoras de procesos de
interlocucion entre las entidades de gobierno local y
las organizaciones sociales de mujeres para aportar
sus conocimientos, experiencias y testimonios sobre
la violencia que se ejerce contra las mujeres, para la
busqueda de soluciones integrales.

Las Casas de Igualdad de Oportunidades seran el
escenario de procesos participativos de empodera-
miento para la realizacion del derecho a una vida
libre de violencias, para lo cual, la territorializacion
debe entenderse como proceso y como estrategia. En
tanto proceso, se orienta a animar el sentido de per-
tenencia a las unidades geograficas de referencia de
las mujeres victimas de violencia, en los barrios, UPZ
y localidades en las cuales habitan y de las cuales
forman parte. Como estrategia comprende la accién
mancomunada de las instituciones que concurren en
el sistema para materializar los procesos de atencion,
prevencion y proteccion de las mujeres victimas de
violencia en las localidades mas cercanas a sus lu-
gares de referencia. La integralidad se materializa en
acciones de articulacion entre: i) territorios, poblacio-
nes e instituciones; ii) acciones de prevencion, aten-
cion y proteccion y, iii) politicas, programas y proyectos
intra e interinstitucionales.

Para una mayor comprension de las acciones a reali-
zarse, a fin de dar contenido a la dimensién integral,
se identifican varias fases interrelacionadas para el
aprendizaje de:

a. Una Escucha de los relatos de las mujeres y la
debida orientacion e informacién con una digna
recepcion inicial.

b. Acciones para el reconocimiento de las mujeres
como sujetas de derecho que evite la revictimi-
zacion

¢ Creacion de redes sociales de prevencion y reac-
cion frente a la violencia contra las mujeres

d. Seguimiento a los procesos de atencion, preven-
cion y proteccion y estimulo para el ejercicio de
su autonomia y reaccion para salir del circulo de
violencia.

Los procesos de participacion, organizacion y movi-
lizacion de las mujeres para enfrentar las violencias
que se ejercen frente a ellas, son parte integral del
seguimiento a los compromisos institucionales con
cada uno de los derechos del Plan de Igualdad de
Oportunidades y de las agendas distritales y locales,
teniendo en cuenta las diferentes condiciones de
las mujeres segun su situacion de desplazamiento
forzado, discapacidad visual, auditiva, motriz y cogni-
tiva, condicion socioeconémica, pertenencias étnico-
raciales, culturales y generacionales e identidades de
genero y orientacion sexual.

Los procesos y estrategias de territorializacion tendran
en las Casas de Igualdad un referente para compren-
der tanto la cobertura de los programas emanados de
las Casas mismas, como de las relaciones de coor-
dinacion interinstitucional requeridas. Tales procesos
son puente de conexion entre las cuatro dimensiones
del Sistema SOFIA.

Los procesos de territorializacion reconocen la perte-
nencia de las mujeres a un espacio fisico-geografico
y procuran eliminar obstaculos tales como distancias,
tiempos y costos de la movilidad y la circulacion de
las mujeres en los espacios publicos, asi como las
restricciones de sus derechos en los persistentes con-
finamientos al espacio privado. Los principios orien-
tadores del Sistema SOFIA estaran presentes en la
construccion de las estrategias, los mecanismos y las
acciones que tales procesos demanden.

B La dimension articuladora

Esta dimension comprende los procesos que anima-
ran los necesarios nexos entre los niveles distrital vy
local, tanto en el conjunto de entidades, organismos y
organizaciones que concurriran en la puesta en mar-
chay desarrollo del Sistema SOFIA, como en las ins-
tancias responsables de la Politica Publica de Muje-
res y Equidad de Genero, las cuales en la actualidad,
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SDP-S.M.G.D.S

COMITE
OPERATIVO
. LOCALDE
MYG

pertenecen a diversas entidades de la administracion
distrital. La siguiente grafica ilustra esta dimension de
los procesos de coordinacion.

La dimension articuladora se sustenta en dos proce-
s0s bdsicos como son comunicacion y coordinacion,
conformados por acciones o actividades sistematiza-
das que se realizan o tienen lugar en desarrollo del
objeto y propositos del Sistema SOFIA.

Los procesos de coordinacién dependen de la na-
turaleza de las acciones realizadas por cada uno
de los actores que conforman el Sistema SOFIA, y
del grado de interdependencia que existe entre las
personas de las diversas unidades que las realizan.

MES
INTERSECTORIAL
MYG

S.D. Gobierno
D.H.
Prog. Justicia
de Género

A

Estos procesos se basan en el principio de adaptabi-
lidad y articulacion.

La coordinacion entre lo distrital y lo local estara bajo
la responsabilidad de la Mesa Intersectorial de Mujer
y Género, la Subsecretaria de Mujer, Género y Diver-
sidad Sexual y la Gerencia de Mujer y Géneros y el
apoyo del equipo de coordinadoras de las Casas de
Igualdad de Oportunidades. La Mesa Coordinadora
del Consejo Consultivo de Mujeres y los Comités Ope-
rativos Locales de Mujer y Géneros, en consonancia
con sus funciones, participaran activamente en estos
procesos. De manera transversal participara en el en-
granaje del Sistema SOFIA la Secretaria Distrital de
Gobierno con el Programa de Justicia de Género.
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Flexibilidad, Adaptabilidad,
Reconocimiento de las
Diferencias

Oportunidad, Pertinencia, Coordinacion intra

Calidad y Calidez e interinstitucional

Estimular relaciones sinérgicas entre los actores del
Sistema SOFIA

PROCESOS DE COORDINACION

Divulgar sistematicamente
la normatividad existente
en materia al derecho
de las mujeres a una vida
libre de violencias

Respeto y valoracion
de la palabra de las
mujeres

PROCESOS DE COMUNICACION

Bases para la definicion de 6.1.3 Subsistema de Evaluacién y Seguimiento al
. . ;. Delito

lineamientos técnicos del

Sistema SOFIA

6.1.4. Subsistema de Prevencion y Atencion Local

El Sistema SOFIA esta integrado por los doce sectores

de la administracion distrital, entidades publicas y pri-
Estructura del Sistema SOFIA vadas que desarrollan acciones orientadas a erradi-
car la violencia contra las mujeres, representantes del
movimiento social de mujeres y sus organizaciones,
asi también, por el Consejo Distrital de Politica Social,
el Consejo Distrital de Atencion a Victimas de Violen-
6.1.1 Subsistema de Prevencion cia Intrafamiliar, Violencia y Explotacion Sexual y el

6.1.2 Subsistema de Atencion y Proteccion Integral ~ Consejo Consultivo de Mujeres.

Para efectos de la prestacion directa de servicios, el
Sistema SOFIA identifica tres subsistemas, a saber:
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El Consejo Distrital de Atencién a Victimas de Violencia
Intrafamiliar, Violencia y Explotacién Sexual sera la ins-
tancia de coordinacion del Sistema, en virtud a su rol de
unidad asesora sobre politicas sociales para la atencion
integral y el restablecimiento de derechos de victimas de
estas manifestaciones de la violencia en el Distrito Capi-
tal. Esta instancia es la responsable de la formulacion e
implementacion de planes de prevencién y atencion de
la violencia intrafamiliar y sexual, para lo cual dispone
y articula recursos humanos, técnicos, administrativos y
econdmicos de las entidades que en él confluyen.

Al Consejo Distrital de Politica Social, CDPS reportara
el Sistema sus acciones y avances en la proteccion
de los derechos de las mujeres, como también, la in-
formacion relativa a la ocurrencia de violencia contra
las mujeres en el Distrito Capital, con una frecuencia
semestral, dado que:

* El CDPS es la instancia de coordinacion y con-
sulta para analizar, investigar, asesorar, con-
ceptuar y apoyar el proceso de construccion y
formulacion de la politica social distrital para la
garantia de los derechos fundamentales indivi-
duales y colectivos (Decreto 460 de 2008).

* ElI CDPS estad integrado por los doce sectores
de la administracion distrital. Por el sector des-
centralizado, hay representacion de todos los
consejos consultivos existentes en el Distrito, los
consejos distritales, del sector publico nacional,
regional, de las universidades, de la diversidad
que sectores poblacionales de la ciudad, del sec-
tor privado y del sector solidario. Este Consejo,
es el de mayor representatividad de los sectores
que la Ley 1257 identifica como corresponsa-
bles en el logro de la eliminacion de la violencia
y la discriminacion de las mujeres.

* La Ley 1257 de 2008 en su articulo 9, establece
que el tema de la violencia contra las mujeres
serd incluido en la agenda del CDPS.

* El articulo 5 del acuerdo 091 de 2003 establece
que el Consejo Distrital de Politica Social es la
instancia responsable de formular y hacer se-
guimiento al Plan de Igualdad de Oportunida-
des para la Equidad de Género en el D.C, para
lo cual debe rendir dos informes al ano sobre de
los avances alcanzados.

6.1.1 Del Subsistema de Prevencion

Tiene por objeto disenar y desarrollar una estrategia
de prevencion de las violencias contra las mujeres
(Acuerdo 421/09).

6.1.1.1 Forman parte de este subsistema los siguientes @
Consejos y entidades

» Consejo Distrital para la Atencion Integral a Vic-
timas de la Violencia Intrafamiliar y Violencia y
Explotacion Sexual.

» Consejo Distrital de Atencion Integral a la Pobla-
cion Desplazada por la Violencia en Bogota

» Consejo Consultivo de Mujeres

* Secretaria General

« Secretaria de Gobierno, IDPAC

* Secretaria de Planeacion

* Secretaria de Desarrollo Econdémico

* Secretaria de Salud

» Secretaria de Educacion

* Secretaria de Integracion Social

* Secretaria de Cultura

 Secretaria de Movilidad

* Instituto de Turismo

* Instituto para la Economia Social
 Policia Metropolitana de Bogota

* Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
* Fiscalia Regional Bogota

* Procuraduria General de la Nacion
 Personeria Distrital

 Veeduria Distrital

* Un/una representante de las Alcaldias Locales

* Una representante de los Comités Locales de
Mujer y Géneros

6.1.1.2 Son funciones del Subsistema de Prevencion @

a. Actualizar y formular estrategias, planes y progra-
mas integrales para la prevencion y la erradicacion
de todas las formas de violencia contra la mujer.
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. Disenar programas de formacion para los ser-
vidores y servidoras publicos que garanticen la
adecuada prevencion, proteccion y atencion a
las mujeres victimas de la violencia, con espe-
cial énfasis en los operadores/as de justicia, el
personal de salud y las autoridades de Policia.

. Definir lineamientos y programas que contri-
buyan a sensibilizar, capacitar y entrenar a la
comunidad educativa, en especial, docentes, es-
tudiantes y padres de familia, en el tema de la
violencia contra las mujeres.

. Promover el desarrollo de acciones que fomen-
ten la sancion social y la denuncia de las prac-
ticas discriminatorias y la violencia contra las
mujeres.

. Promover el respeto a las decisiones de las mu-
jeres sobre el ejercicio de sus derechos sexuales
y reproductivos.

. Promover la participacion de las mujeres y sus
organizaciones en los espacios democraticos de
discusion, diseno, formulacion y ejecucion de

rés para la eliminacion de la discriminacion y la
violencia contra las mujeres.

g. Definir una estrategia de comunicaciones con
lenguaje no sexista e incluyente para que todas
las entidades del Distrito trabajen en conjunto
en la prevencion y atencion de las manifestacio-
nes de las violencias de genero.

h. Divulgar la normatividad internacional, nacional
y distrital que previene y sanciona las violencias
contra las mujeres.

6.1.1.3 De las competencias misionales y funcionales de
quienes integran el Subsistema de Prevencion

Las propuestas incluidas en los siguientes cuadros
demandan la adecuacién del marco normativo dis-
trital o interno de cada entidad (Actos Administrati-
vos emanados de las oficinas juridicas, de la cabeza
institucional como responsable de la aplicacion del
Sistema SOFIA).

politicas, planes, programas y proyectos de inte- De las entidades distritales

SECTOR ENTIDADES FUNCIONES

Formular politicas
Gesion  SECRETARA ¢ FEEECCY
Publica  GENERAL

ciudadania (Acuerdo
257/06 Art 48 lit. f).

RESPONSABILIDADES DE LAS ENTIDADES DISTRITALES
ACCIONES A DESARROLLAR EN EL MARCO DEL Sistena SOFIA

LLe compete a la Secretaria General el disenoy puesta en marcha de
la ESTRATEGIA DE COMUNICACION orientada a: 1. Transformar ima-
ginarios colectivos sexistas. 2. Difundir y sensibilizar a la ciudadania
sobre los derechos de las mujeres. 3. Difundir e informar sobre las
rutas de prevencion y atencion de las violencias contra las mujeres
a través de los CADES, SUPERCADES y la linea 195. 4. Desarrollar
campanas masivas por los medios privados y publicos, orientadas
a prevenir las violencias que se ejercen contra las mujeres. 5. De-
sarrollar campanas para la difusion de la Ley 1257 de 2008 tanto
a la ciudadania como a todos los funcionarios y funcionarias de la
administracion distrital.

Adecuar los protocolos de atencion a la ciudadania segun los linea-
mientos del Sistema SOFIA.

Garantizar el cumplimiento del Acuerdo 381/09

Dar lineamientos a todas las oficinas de comunicacion de las entida-
des distritales y las oficinas de comunicacién de las alcaldias locales,
para que las piezas comunicativas que se elaboren cumplan los
lineamientos de los acuerdos 381/09 y 421/09.

Incorporar en el presupuesto de la entidad, el rubro para la finan-
ciacion de las acciones que compete a su entidad sobre el Sistema
SOFIA 'y la evaluacion de su impacto.
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SECTOR

ENTIDADES

FUNCIONES

RESPONSABILIDADES DE LAS ENTIDADES DISTRITALES

Gestion
Publica

DEPARTAMEN-
TO ADMINIS-
TRATIVO DEL
SERVICIO CIVIL

Desarrollar politicas
de capacitacion
y formacién del
talento humano
(Decreto 76/07)

ACCIONES A DESARROLLAR EN EL MARCO DEL Sistema SOFIA

Le compete al DASC, la ESTRATEGIA DE CAPACITACION Y FORMACION.
El Servicio Civil desarrollara esta estrategia a través de programas per-
manentes y ‘obligatorios” de formacion, actualizacion, nivelacion o in-
formacion respecto a los derechos de las mujeres, el Sistema SOFIA
y las obligaciones que define la Ley 1257 de 2008 a las entidades
municipales. Tales programas seran dirigidos a todos los funcionarios
y funcionarias de las entidades que prestan servicios de atencion, pre-
vencion y proteccion de la violencia que se ejerce contra las mujeres,
en especial, de los sectores de Salud, Gobierno, Educacion, Integracion
Social, Desarrollo Econémico, Hacienda y Cultura).

Garantizar que los funcionarios y funcionarias responsables del disefno
y ejecucion de programas y proyectos dirigidos a atender y prevenir a
las mujeres victimas de violencia, no podran hacerlo sin tener el perfil, la
formacién y experiencia en el enfoque de derechos de las mujeres, los
alcances y responsabilidades de la Ley 1257/2008 y del Sistema SOFIA.

En coordinacion con la Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bo-
gotd, desarrollar campanas con las oficinas de gestion humana para
sensibilizar y prevenir la violencia laboral y el acoso sexual contra las
mujeres. Asimismo, disenar procedimientos para la denuncia de estos
Casos, su registro y seguimiento, ante las autoridades competentes.

En coordinacién con las oficinas de gestion humana, adelantar cam-
panas para la prevencion de todos los tipos de violencias contra las
mujeres trabajadoras del Distrito, con la distribucion del material ne-
cesario para que ellas conozcan sus derechos y las rutas de atencion.

En coordinacion con la Secretaria General y las oficinas de gestion
humana, realizar procesos de sensibilizacion con los hombres sobre
temas relacionados con nuevas masculinidades y su relacion con la
prevencion de violencias contra las mujeres.

Gobierno,
Seguridad
y Convi-
vencia

SECRETARIA
DE GOBIERNO

Formular politicas
para garantizar

la convivencia,

el respeto de los
derechos humanos
y la seguridad
ciudadana (Acuerdo
257/06 Art 52 lit. a)

Le corresponde a la Secretaria de Gobierno disenar y poner en fun-
cionamiento una ESTRATEGIA DE PREVENCION Y PROTECCION DE
LA VIDA E INTEGRIDAD DE LAS MUJERES a través de: 1.Adoptar e
incorporar el marco general de aplicacion de los instrumentos juri-
dicos internacionales que obligan al Estado colombiano a proteger
a las mujeres victimas de violencias dentro del margen de accion
del sector Justicia, para lo cual adoptara el enfoque del Sistema SO-
FIA respecto a las definiciones de violencias contra las mujeres, e
incorporara de forma transversal, en todas las politicas, programas,
proyectos y acciones de Seqguridad en el D.C.

2. Ajustar el marco juridico o normativo necesario para dar cumpli-
miento a la Ley 1257 de 2008 y el Acuerdo Distrital 421 de 2009
(Sistema SOFIA).

3. Garantizar la realizacion de Consejos de Seguridad especificos
sobre el tema de las violencias contra las mujeres en el espacio pu-
blico y en el privado, articulados a los Consejos de Gobierno, donde
se disenaran estrategias de prevencion. Estos Consejos se realizaran
en lo distrital y en las 20 localidades de Bogota.

Modificar y ajustar los protocolos de atencion de la Policia Metropo-
litana, para garantizar la debida valoracion de riesgo en los casos de
solicitud de las mujeres a la proteccion policial.
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Gobierno,
Seguridad
y Convi-
vencia
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ENTIDADES

SECRETARIA
DE GOBIERNO

FUNCIONES

Formular politicas
para garantizar

la convivencia,

el respeto de los
derechos humanos
y la seguridad
ciudadana (Acuerdo
257/06 Art 52 lit a)

RESPONSABILIDADES DE LAS ENTIDADES DISTRITALES
ACCIONES A DESARROLLAR EN EL MARCO DEL Sistena SOFIA

En el Comité Sectorial, incluir como parte de la agenda el segui-
miento a las estrategias implementadas para identificar los lugares
inseguros para las mujeres y las acciones encaminadas a erradicar
las violencias contra ellas.

A través de la Direccion de Derechos Humanos, realizar campanas
para difundir los derechos de las mujeres victimas del conflicto ar-
mado, las rutas distritales de atencion para las mujeres desplazadas
y disponer dentro de las UAO, de mecanismos a través de los cuales
puedan denunciar maltratos o problemas relacionados con el ejerci-
cio de sus derechos. A los mismos se les realizara seguimiento en las
reuniones del Consejo Distrital de atencion a poblacion desplazada.

Casas Refugio. Ampliar la cobertura y los presupuestos de las Casas
Refugio de forma tal que puedan acoger a mujeres victimas de violencia
en situacion de desplazamiento, y demas formas de violencias no reco-
nocidas, que atentan contra la seguridad e integridad de las mujeres.

Formular politicas del
Sistema de Justicia y
solucion de conflictos
de la ciudad

Adoptar el programa Justicia de Género como una politica publica,
con sus tres lineas de accion: litigio de género, formacion y agenda
legislativa.

Capacitar a las entidades e instancias distritales y locales que pres-
tan servicios de justicia y a los operadores de los mecanismos alter-
nativos de solucion de conflictos en la ciudad sobre los derechos de
las mujeres y el marco normativo que los tutela.

Vigilar la defensa

y proteccion de

los derechos
constitucionales
(Acuerdo 257/06 Art
52 lit n).

En coordinacién con la Secretaria General disenar campanas de di-
fusion de los derechos de las mujeres para erradicar las violencias
contra las mujeres en las esferas publica y privada.

Adecuar los protocolos de atencion seguin los lineamientos de la Ley
1257/08 de los Centros de Atencién a Victimas de las Violencias y
Graves Violaciones a Derechos Humanos CAVIDH.

CENTRO DE
ESTUDIO Y
ANALISIS EN
CONVIVENCIA
Y SEGURIDAD
CIUDADANA -
SEGOB

Formular politicas
publicas en materia de
conflictividad urbanay
regional, convivencia y
seguridad ciudadana,
partiendo de la
realizacion de estudios
especializados (pagina
Web Segob).

Adoptar el enfoque de derechos de las mujeres que define la Politica
Publica de Mujeres y Equidad de Género y el Sistema SOFIA, en su
marco conceptual y metodologico.

Elaborar informes semestrales que den cuenta de la ocurrencia de
delitos contra las mujeres en el marco de la coordinacién del Sistema
SOFIA para disenar y/o ajustar las acciones institucionales para erra-
dicar las violencias contra las mujeres. Adoptar las recomendaciones
formuladas en el Capitulo I. respecto a los Sistemas de Informacién
y Registro.

SISTEMA
INTEGRADO DE
SEGURIDAD Y
EMERGENCIAS
NUSE 123

Garantizar una
respuesta eficiente y
rapida de las entidades
que se encuentran
indluidas en el sistema
para la prevencion,
atencion y despacho

de cada uno de los
eventos de emergencias
y seguridad.

Adecuar el protocolo de atencion segun los lineamientos del Sistema
SOFIA

En coordinacion con el Servicio Civil, realizar un proceso de forma-
cion y sensibilizacion de su recurso humano para la identificacion
y atencién de violencias contra las mujeres y las rutas de atencion.
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SECTOR

ENTIDADES

FUNCIONES

RESPONSABILIDADES DE LAS ENTIDADES DISTRITALES
ACCIONES A DESARROLLAR EN EL MARCO DEL Sisterna SOFIA

Fomentar la cultura
democratica
(Acuerdo 257/06
Art 53 lit a.).

En coordinacién con la Secretaria General, desarrollar campanas en
medios masivos para la divulgacion de los derechos de las mujeres.

Incorporar en los programas de formacion de la Escuela de Participa-
cién y Gestion Social los derechos de las Mujeres y los lineamientos de
la Ley 1257, en especial, el aparte relacionado con las obligaciones de
la sociedad civil en la erradicacion de las violencias contra las mujeres.

A través de las Casas de Igualdad de Oportunidades para las Mu-
jeres, se adoptara del Sistema SOFIA, como escenario de procesos
participativos de empoderamiento para la realizacion del derecho a
una vida libre de violencias. La territorializacion traves de la cual se

Gobierno, :g\:s WUA(B materializaran los procesos de atencion, prevencion y proteccion de
Seguridad SR las mujeres victimas de violencia en las localidades, sera la via para
y DE LA .. Coordinar procesos ~la integralidad a través de acciones de articulacion entre:
Conviven- PARHCI,PAGON de participacion 1. Territorios, poblaciones e instituciones
cia YACCION de los grupos 2. Acciones de prevencion atencién y proteccion
COMUNAL poblacionales desde 3. Politicas, programas y proyectos intra e interinstitucionales
la p.erspectiva,de Disefio de una estrategia que permita desarrollar acciones comuni-
equidad de género 4155 de deteccién temprana de las diferentes formas de violencias
(5A3CIL'JterlS)O 257/06 At onira las mujeres y la actuacion frente a la misma.
it K).
Fomentar la creacion de redes de mujeres que actiien frente a la
violencia contra las mujeres y promovera las iniciativas organizati-
vas de mujeres que han sido victimas, para disenar estrategias de
prevencion en lo local.
Desarrollar acciones que potencien el empoderamiento de mujeres
que han sido victimas de violencia para actuar frente a las mismas.
Incorporar en el Plan de Desarrollo Distrital un capitulo orientado a
la eliminacion de las violencias contra las mujeres con los recursos
Formular politicas necesarios para tal fin.
prlicas enequidad A través de la Subsecretaria de Muijer, Género y Diversidad Sexual,
) € |guald.ad de coordinard y liderard la puesta en marcha del Sistema SOFIA y el
Sector SECRETARIA - oportunidades para  fyncionamiento del subsistema de prevencion. Realizara el sequi-
Planeacion los habitantes del  miento a los compromisos institucionales en el marco del mismo.
PLANEACION  Distrito Capital y en
especial para las Brindar los lineamientos técnicos, metodoldgicos y politicos para el
mujeres (Acuerdo diseno de las estrategias de prevencion desde un enfoque de dere-
257/06 Art 73 lit 1), chos de las mujeres y la equidad de género.
Realizar informes trimestrales sobre la estrategia de prevencion ante
el Subsistema de Seguimiento y Andlisis del Sistema SOFIA.
Crear y promover Promover los derechos laborales de las mujeres, y en coordinacion con
anidldenes e la Secretaria Gengral, desarrollar campanas contra el acoso laboral y
Desarrollo SECRETARIA indusién ecofn(’)?']ica sexual de las mujeres trabajadoras.
L. ue nagan erectivos
Economico, DE Iqos deregchos de las Asimismo, difundiré a través de diferentes estrategias, las medidas po-
Industria  DESARROLLO 0 o0y iables sitivas que sefiala la Ley 1257 para la incorporacion al trabajo de las
yTurismo  ECONOMICO ¢ avance sodial y mujeres victimas de violencias.

material del Distrito
(Acuerdo 257/06)
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RESPONSABILIDADES DE LAS ENTIDADES DISTRITALES

SECTOR — ENTIDADES = FUNCIONES ACCIONES A DESARROLLAR EN EL MARCO DEL Sisterna SOFIA
Ejecutar, controlar, Disenar estrategias de prevencion de la explotacion sexual infantil y
coordinar y evaluar la trata de personas dentro del turismo sexual.

Desarrollo Slspoeyse,dp(r)zg;rrzas En coordinacion con la Secretaria General, realizar campanas de
Econdmico, INSTITUTO DEL ~ la promocién del divulgacion de los derechos de las mujeres y de prevencion de la
Industria  TURISMO turismo nacional e violencia contra las mujeres.
y Turismo internacional hacia el
Distrito Capital.
(Acuerdo 275/07 art.
2 it g)
Dar lineamientos para que las instituciones educativas distritales in-
corporen la formacién en el respeto de los derechos de las mujeres
) como parte de la catedra en Derechos Humanos.
Garantizar el acceso,
permanencia, Desarrollar programas de formacion, capacitacion y sensibilizacion
pertinencia, calidad ~ sobre la prevencién y atencién de las violencias contra las mujeres,
y equidad en la dirigidos a la comunidad educativa, especialmente docentes, estu-
prestacion del diantes y padres y madres de familia.
servicio educativo,
sn enE diferries Disenar e implementar medidas de prevencion y proteccion frente a
formas, niveles y la desescolarizacion de las mujeres victimas de cualquier forma de
SR modalidades. violencia.
Educaciéon  DE (Acgerdo 275/07 att - En coordinacién con la Secretaria de Gobierno, Alcaldias Locales y
EDUCACION 821lit a) Policia Metropolitana, desarrollar estrategias de prevencion de vio-
lencias contra las ninas y adolescentes en los sitios proximos a las
instituciones educativas (caminos seguros a la escuela).
Disefiar e impulsar Realizar campanas de prevencion de la violencia contra las mujeres
estrategias y el apuso sexual, en dond.e se incluyan Procgdimientos Para la
programas para denunua”de €asos que permitan el acompanamiento a las victimas
el desarrollo y y la sancion a los agresores.
formacion de la En coordinacion con la Secretaria de Salud, disefar mecanismos de
ninezy la juventud.  deteccion temprana de violencia contra las nifias y las mujeres y
(Acuerdo 275/07 art  establecer procedimientos y protocolos de atencion.
82 lit g)
Formula y ejecuta Incorporar en el Plan de Atencion Basica y en el Plan de Intervencio-
el plan de atencion  nes Colectivas los lineamientos de la Ley 1257/08.
basica y coordinar
con los sectores
y la comunidad Realizar campanas de difusion de los derechos de las mujeres, en
las acciones que particular, de los derechos sexuales y reproductivos dirigidos a la
. en salud publica comunidad en general.
Salud S HCRERA se realiceE para ’
DE SALUD

mejorar las
condiciones de
calidad de vida

y salud de la
poblacion.

(Acuerdo 275/07 art
85 lit g)

Desarrollar programas de formacién, capacitacion y sensibilizacion
sobre la prevencion y atencion de las violencias contra las mujeres
dirigidos al personal médico, a las enfermeras, al personal adminis-
trativo y de seguridad de la red publica de hospitales del Distrito
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SECTOR

ENTIDADES

FUNCIONES

RESPONSABILIDADES DE LAS ENTIDADES DISTRITALES

ACCIONES A DESARROLLAR EN EL MARCO DEL Sistema SOFIA

Dirige programas
y proyectos de
restablecimiento,
prevencion,

Incorporar el marco juridico y normativo establecido adoptado por el
Estado Colombiano respecto a las violencias contra las mujeres, la
Ley 1257/08, el Sistema SOFIA y el Decreto 166 de 2010, al marco
conceptual y metodoldgico de su modelo de gestion social integral.

Desarrollar programas de formacion, capacitacion y sensibilizacion
sobre la atencion, proteccion y sancion de las violencias contra las
mujeres dirigidos a comisarios y comisarias de familia, asi como al
personal responsable de los programas y proyectos de atencion a las
poblaciones que atiende.

Adecuar los protocolos de atencion a mujeres victimas de violen-
cias en las comisarias de familia, segun los lineamientos de la ley
1257/08 y del Sistema SOFIA

Disenar mecanismos de seguimiento a quejas y observaciones rea-

SECRETARIA iy i - o i :
Integracién  DE proteccion y lizadas sobre la atencion en las comisarias de familia a través del
X . romocion de i istri ' i
Social INTEGRACION p sistema Distrital de quejas y soluciones
derechos de las _ o . . S
SOCIAL o Desarrollar campanas de prevencion de violencia intrafamiliar, vio-
personas, familias y ! ) L - -
. lencia y explotacion sexual dirigida a ninas, ninos y adolescentes.
comunidades
(Acuerdo 275/07 art  En coordinacién con la Secretaria de Educacion realizar campanas
89 lit b) de divulgacion de los derechos de las mujeres y de las rutas de aten-
cién de las violencias contra las mujeres dirigidos a Jovenes.
Incorporar en los programas y proyectos dirigidos a las familias los
lineamientos de la ley 1257 frente a las obligaciones de la familia en
la prevencion de las violencias contra las mujeres.
Las Subdirecciones locales de Integracion Social difundiran los derechos
de las mujeres y las rutas de atencion a las mujeres victimas de violencias.
En coordinacion con las Secretarias de Salud y Educacion disenar un
mecanismo de detecciones tempranas de violencia contra las ninas
y las mujeres y establecer procedimientos y protocolos de atencion.
Impulsar la formaciony ~ Realizar campanas de prevencion de las violencias contra las muje-
gestion de actividades  res en el marco de los diferentes eventos culturales que se realizan
y programas artisticos,  en la ciudad.
culturales, deportivos,
acorde con los planes . - — »
sectoriales y con el En coordinacion con el InstltuFo Distrital de Recreauon y Deporte
Sk Desaral adelantar las acciones necesarias para garantizar que los parques
) del Distrito4 (Acuerdo Y escenarios deportivos de la ciudad sean lugares seguros para las
Cultura,  SECREARIA 595007 941y mujeres.
R ., DE CULTURA,
CCreacion  oeepEACIONY  Promodionar Realizar actividades y programas artisticos, culturales, deportivos, que
y Deporte DEPORTE adtividades recreativas e vinculen masivamente a mujeres y estén orientados a prevenir la
impulsar masivamente  violencia contra las muijeres.
la practica deportiva
no competitiva

prioritariamente para
los ninos, jovenes y
adultos mayores.
(Acuerdo 275/07 art
94 lit m)
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RESPONSABILIDADES DE LAS ENTIDADES DISTRITALES

SECTOR — ENTIDADES = FUNCIONES ACCIONES A DESARROLLAR EN EL MARCO DEL Sisterna SOFIA
Dirigir y supervisar el Adelantar las acciones necesarias para garantizar que los bienes
cumplimiento de las de interés cultural del orden distrital, sean lugares seguros para las
normas urbanisticas mujeres.

Cultura,  INSTTUTO DEL Y arauedonicas en
. lo concemiente a

Recreacion ~ PATRIMONIO

y Deporte  CULTURAL los bienes de interés

cultural del orden
distrital, declarados o no
como tales (Acuerdo
275/07 art 95 lit b).

Formular y orientar ~ Promover el desarrollo de acciones que fomenten la sancién social y
politicas sobre la denuncia de las practicas discriminatorias y la violencia contra las
democratizacion mujeres en el transporte publico de la ciudad.

del Sistema de
SECRETARIA Transporte Masivo y Realizar campanas en el sistema Transmilenio orientadas a prevenir

Movilidad DE MOVILIDAD _ PUblico colectivo. la violencia contra las mujeres.

Disenar, establecery  Desarrollar programas de formacion, capacitacion y sensibilizacion
ejecutar los planesy  sobre la prevencion y atencion de las violencias contra las mujeres
programas en materia  dirigidos a empresarios y empleados del sector del transporte publico
de educacion vial. en la ciudad.

De los Consejos Consultivos

CONSEIO FUNCIONES

Disenar e implementar una agenda estratégica para la asesoria y apoyo en el proceso de
construccion de la Politica Social del Distrito, garantizando su articulacion en los territo-
rios y la vinculacién de las instituciones distritales, nacionales e internacionales; al sector
sodial, privado vy al tercer sector, en el marco de una cultura de solidaridad y correspon-
Consejo Distrital de Politica Social sabilidad, en la busqueda de la realizacion progresiva de los derechos fundamentales.

Recomendar los lineamientos de la Politica Social, en términos de la Gestion Social
Integral, como la herramienta principal para el diseno y la articulacion de acciones
del Consejo Distrital de Politica Social y los Consejos Locales de Politica Social, imple-
mentando mecanismos acordes con la estrategia de Gestion Social Integral.

Consejo Distrital para la Atencion Disenar y adoptar politicas sociales, economicas, educativas y de seguridad, orienta-
Integral a Victimas de la Violencia das a la prevencion y superacion de dicha problematica.

IﬂtrafamiliaryViolencia y Explota- - propender por la reduccion de la violencia intrafamiliar y sexual mediante acciones
cion Sexual (Acuerdo 152/05) en distintos niveles de intervencion

Analizar los principales problemas para el reconocimiento, restablecimiento y garan-
tia de los derechos de las mujeres en el Distrito Capital y formular recomendaciones
al respecto al conjunto de la administracion distrital.

Elaborar conceptos y recomendaciones para el cumplimiento de la Ley 51 de 1981
por la cual se adoptd la Convencion Internacional para la Eliminacion de Todas las
formas de Discriminacion contra las Mujeres -CEDAW-; de la Convencion Interameri-
cana para Prevenir, Castigar y Erradicar la Violencia contra la Mujer, Belem Do Para;
y de la Ley 581 de 2000, la cual reglamenta la adecuada y efectiva participacion de
la mujer en los niveles decisorios de las diferentes ramas y érganos del poder publico
en los ambitos nacional, departamental, municipal y local.

Consejo Consultivo de Mujeres
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6.1.2 Del Subsistema de Atencion y
Proteccion Integral

Tiene por objeto generar una estrategia interinstitu-
cional que permita atender de manera prioritaria y
con enfoque de género a las mujeres victimas de vio-
lencias de género en Bogotd, que incluye la garantia
de la atencién médica y psicoldgica, el acompana-
miento institucional y la asesoria juridica en todas y
cada una de las localidades de la ciudad.

@6.1.2.1 Forman parte de este subsistema los siguien-
tes Consejos y entidades

* Consejo Distrital para la Atencion Integral a Vic-
timas de la Violencia Intrafamiliar y Violencia y
Explotacion Sexual.

» Consejo Distrital de Atencion Integral a la Pobla-
cién Desplazada por la Violencia en Bogota

» Consejo Consultivo de Mujeres

e Secretaria General

* Secretaria de Gobierno

* Secretaria de Planeacion

* Secretaria de Salud

* Secretaria de Educacién

» Secretaria de Integraciéon Social

* Secretaria de Desarrollo Econémico
e Secretaria de Movilidad

* Secretaria de Cultura

* Un/una representante de las alcaldias locales

* Una representante de los Comités locales de
Mujer y Géneros

 Policia Metropolitana de Bogota
 |nstituto Colombiano de Bienestar Familiar

* Fiscalia Regional Bogota

76

e Procuraduria General de la Nacién
e Personeria Distrital

e Veeduria Distrital

6.1.2.2 Son funciones del Subsistema de Atencion y

Proteccion Integral

a. Coordinar esfuerzos y recursos para la aten-

cion integral de las violencias contra las mu-
jeres, segun lo dispuesto en la normatividad
vigente.

. Procurar la concertacion de las instituciones

publicas y privadas para el mejoramiento de
la calidad de atencién a mujeres victimas de
violencias.

. Disenar, formular, implementar y evaluar el

plan de atencién integral a Mujeres Victimas
de violencia intrafamiliar.

. Disenar, formular, implementar y evaluar el

Plan de Atencion Integral a Mujeres Victimas
de Violencia Sexual.

. Disenar, formular, implementar y evaluar el

Plan de Atencion Integral a Mujeres Victimas
de Desplazamiento Forzado.

. Disenar, formular, implementar y evaluar pro-

tocolos y rutas de atencion a mujeres victimas
de violencia en el Sistema Integrado de Trans-
porte Publico.

. Disenar, implementar y evaluar rutas y proto-

colos de atencion que garanticen la adecuada
proteccion y atencion a las mujeres victimas de
la violencia, para los operadores/as de justicia, el
personal de salud y las autoridades de Policia.

6.1.2.3 De las competencias misionales y funcionales

de quienes integran el Subsistema de Aten-
cion y Proteccion Integral

De las entidades distritales

@

@



SECTOR

Sistema Organico Funcional Integral y Articulador para la proteccion a mujeres victimas de violencias SOFIA

ENTIDADES

FUNCIONES

ACCIONES A DESARROLLAR EN EL MARCO

Gestion
Publica

SECRETARIA
GENERAL

Formular politicas de prestacion de
servicios a la ciudadania
(Acuerdo 257/06 Art 48 lit f).

DEL Sistema SOFIA

Implementar protocolos de atencion segun los li-
neamientos del SDPMW.

Difundir las rutas de atencion en la red de CADES
y SUPERCADES de la ciudad.

Gobierno,
Seguridad y
Convivencia

SECRETARIA DE
GOBIERNO

Formular politicas para garantizar
la convivencia, el respeto de los
derechos humanos y la seguridad
ciudadana

(Acuerdo 257/06 Art. 52 lit. a.).

Vigilar la defensa y proteccion de
los derechos constitucionales.
(Acuerdo 257/06 Art 52 lit n.).

Garantizar una adecuada atencion a mujeres vic-
timas de violencia segun los lineamientos de la
Ley 1257/08 en los Centros de Atencion a Victi-
mas de las Violencias y Graves Violaciones a De-
rechos Humanos CAVIDH.

Garantizar una adecuada atencion a mujeres
victimas de violencia segun los lineamientos de
la Ley 1257/08 en las Unidades de Atencién y
Orientacion a Poblacion en Situacion de Despla-
zamiento (UAQ).

En coordinacién con la Policia Metropolitana de
Bogotd, disenar e implementar un protocolo de
atencion a mujeres victimas de violencia.

CASA REFUGIO

Formular politicas del Sistema de
Justicia y Solucién de Conflictos de
la Ciudad.

(Acuerdo 257/06 Art 52 it c)

JUSTICIA DE GENERO

Adelantar las acciones pertinentes para incorporar
los lineamientos normativos de la Ley 51/81, la
Ley 248/95 y la Ley 1257/08 en el Sistema Distrital
de Justicia.

SISTEMA
INTEGRADO DE
SEGURIDAD Y
EMERGENCIAS
NUSE 123

Garantizar una respuesta eficiente
y rapida de las entidades que se
encuentran incluidas en el Sistema
para la Prevencion, Atencion y Des-
pacho de cada uno de los eventos
de emergencias y seguridad.

Garantizar una adecuada atencién a mujeres vic-
timas de violencia y direccionar segun las rutas y
protocolos establecidos para tal fin.

Hacienda

SECRETARIA DE
HACIENDA

Planeacién 'y programacion fiscal
para la operacion sostenible del Dis-
frito Capital y el financiamiento de
los planes y programas de desarrollo
econdmico, social y de obras publicas.

Garantizar la asignacion de los recursos financie-
ros necesarios para la implementacion del Siste-
ma Distrital de Proteccion Integral a Mujeres Victi-
mas de Violencia en el Distrito Capital.

Planeacion

SECRETARIA DE
PLANEACION

Coordinar la elaboracion, ejecucion
y seguimiento del Plan de Desa-
rrollo (distrital y locales) (Acuerdo
257/06 Art 73 Lit b).

Incorporar en el Plan de Desarrollo Distrital un ca-
pitulo orientado a la eliminacion de las violencias
contra las mujeres con los recursos necesarios
para tal fin.

Formular politicas publicas en equi-
dad e igualdad de oportunidades
para los habitantes del Distrito Ca-
pital y en especial para las mujeres
(Acuerdo 257/06 Art 73 lit 1),

Incorporar en el Plan de Ordenamiento Territorial y
en los planes maestros, objetivos, politicas, progra-
mas y proyectos que incorporen el derecho de las
mujeres a la ciudad, y constituyan a Bogotd como
una ciudad segura para las mujeres.

A través de la Subsecretaria de Mujer, Géneros
y Diversidad Sexual, coordinar el Subsistema de
Atencion y realizar el seguimiento a los compro-
misos institucionales en el marco del mismo.
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SECTOR

Planeacion

ENTIDADES

SECRETARIA DE
PLANEACION

FUNCIONES

Formular politicas publicas en equi-
dad e igualdad de oportunidades
para los habitantes del Distrito Ca-
pital y en especial para las mujeres
(Acuerdo 257/06 Art 73 it 1.

ACCIONES A DESARROLLAR EN EL MARCO
DEL Sistema SOFIA

Brindar lineamientos técnicos, metodoldgicos
y politicos para el diseno de las estrategias de
atencion desde un enfoque de género.

Realizar informes trimestrales sobre la estrate-
gia de atencion ante el Subsistema de Segui-
miento y Analisis del SDPIMVWV.

Desarrollo
Economico

SECRETARIA DE
DESARROLLO
ECONOMICO

Formular y coordinar politicas para
la generacion de empleo digno e
ingresos justos, y estimulo y apoyo
al emprendimiento econémico y al
desarrollo de competencias labora-
les (Acuerdo 257/06 Art 78 lit c).

Incorporar prioritariamente a mujeres victimas
de violencia en programas de vinculacion la-
boral, de apoyo a iniciativas de desarrollo em-
presarial y de formacién para el trabajo. (Bo-
gota Trabaja, Ubikate).

Crear una linea de crédito dentro de la banca
capital para iniciativas productivas lideradas
por mujeres victimas de violencia.

FUNCIONES IPES

Ejecutar programas dirigidos a otor-
gar alternativas para los sectores de
la economia informal a través de
la formacién de capital humano, el
acceso al crédito y la insercion en
los mercados de bienes y servicios
(Acuerdo 257/06 Art 79 it a).

Incorporar prioritariamente a mujeres victimas
de violencia en los programas de capacitacion
en competencias laborales, ocupacionales y
oficios desarrollados por la entidad.

Asesorar a mujeres victimas de violencias so-
bre las ofertas de financiamiento, lineas de
crédito e instituciones financieras, acordes a
sus necesidades y requerimientos.

Acompanamiento a mujeres victimas de vio-
lencias en la preparacion de planes de negocio
para acceder a recursos del Fondo Emprender.

Apoyo a unidades empresariales conformadas
por mujeres victimas de violencia, con necesi-
dades de consolidacion, crecimiento e innova-
cion tecnologica.

Educaciéon

FUNCIONES
SECRETARIA DE
EDUCACION

Art 82 lit a. Garantizar el acceso,
permanencia, pertinencia, calidad y
equidad en la prestacion del servi-
cio educativo, en sus diferentes for-
mas, niveles y modalidades.

Disenar e implementar medidas de prevencion
y proteccion frente a la desescolarizacion de
las mujeres victimas de cualquier forma de
violencia.

Promover estrategias de articulacion
de la educacion con las demandas
de la ciudad y las necesidades de
sus habitantes (Acuerdo 257/06
Art 82 lit. ).

En coordinacion con la Secretaria de Salud y la
Secretaria de Integracion Social, implementar
protocolos de Atencién a ninas y adolescentes
victimas de violencia, segun los lineamientos
de la Ley 1257/08 y los definidos por el SD-
PIMWV.

En coordinacion con la Secretaria de Salud,
implementar mecanismos, protocolos y proce-
dimientos de detecciones tempranas de violen-
cia contra las ninas, adolescentes y mujeres
adultas.
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FUNCIONES

ACCIONES A DESARROLLAR EN EL MARCO

DEL Sistema SOFIA

Salud

SECRETARIA DE
SALUD

Formulary ejecutar el Plan de Aten-
cion Basica, y coordinar con los sec-
tores y la comunidad las acciones
que en salud publica se realicen
para mejorar las condiciones de
calidad de vida y salud de la pobla-
cion (Acuerdo 275/07 art. 85 it g.).

Incorporar en el Plan de Atencion Basica y en el
Plan de Intervenciones Colectivas, los lineamien-
tos de la Ley 1257/08.

Definir e implementar protocolos de atencién a
mujeres victimas de violencia sexual con coordi-
nacion con Medicina Legal y la Fiscalia Regional
Bogota.

Definir e implementar protocolos de atencién
a mujeres victimas de violencia intrafamiliar en
coordinacion con Medicina Legal y la Fiscalia Re-
gional Bogota.

Incorporar el marco juridico nacional (Ley
1247/2008)y Distrital (Decreto 166 /2010 y Acuer-
do 421/2009) en el marco conceptual y metodo-
l6gico asi como en el modelo de gestion de las
politicas publicas bajo su responsabilidad.

Adoptar e incorporar de manera transversal las
definiciones y atencion de las violencias que afec-
tan a las mujeres por el hecho de serlo.

Definir e implementar protocolos de atenciéon a
mujeres victimas de violencia fisica y/o psicolo-
gica en el ambito publico en coordinacion con
Medicina Legal y la Fiscalia Regional Bogot?.

En coordinacién con la Secretaria de Salud, imple-
mentar mecanismos, protocolos y procedimientos
de deteccion temprana de violencia contra las ni-
nas, adolescentes y mujeres adultas.

Integracion
Social

SECRETARIA DE
INTEGRACION
SOCIAL

Art 89 b. Dirigir programas y pro-
yectos de restablecimiento, preven-
cién, proteccion y promocion de
derechos de las personas, familias
y comunidades.

Garantizar atencion integral a mujeres victimas de
violencias en las Comisarias de Familia, segiin los
lineamientos de la Ley 1257/08 y del Sistema SOFIA

En coordinacién con las Secretarias de Salud y
Educacion, implementar protocolos de atencion a
ninas, ninos y adolescentes victimas de violencia
intrafamiliar, violencia y explotacién sexual.

En coordinacion con la Secretaria de Salud, imple-
mentar protocolos de atencion a adultas mayores
victimas de violencia intrafamiliar, violencia y ex-
plotacion sexual.

Las Subdirecciones Locales de Integracion Social
brindaran informacion precisa y completa a la co-
munidad y a la victima de alguna de las formas
de violencia, los mecanismos de proteccién y aten-
cion a la misma.

En coordinacion con las Secretarias de Salud y Edu-
cacién, implementar mecanismos, protocolos y pro-
cedimientos de detecciones tempranas de violencia
contra las ninas, adolescentes y mujeres adultas.
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ACCIONES A DESARROLLAR EN EL MARCO
DEL Sistema SOFIA

Disenar e implementar rutas y protocolos de aten-
Formular y orientar politicas so- cién a mujeres victimas de violencia en el Sistema

SECRETARIADE  bre democratizacion del sistema ntegrado de Transporte Pablico.

SECTOR ENTIDADES FUNCIONES

Movilidad . s
MOVILIDAD de transporte masivo y publico pjenar e implementar rutas y protocolos de aten-
colectivo. cién a mujeres victimas de violencia en el Sistema
Transmilenio.

De los Consejos Consultivos

CONSEIO FUNCIONES

Disenar e implementar una agenda estratégica para la asesoria y apoyo en el
proceso de construccion de la Politica Social del Distrito, garantizando su articu-
lacion en los territorios y la vinculacion de las instituciones distritales, nacionales
e internacionales, al sector social, privado y al tercer sector, en el marco de una
cultura de solidaridad y corresponsabilidad, en la busqueda de la realizacion
progresiva de los derechos fundamentales.

CONSEIO DISTRITAL DE Recomendar los lineamientos de la Politica Social, en términos de la Gestion

POLITICA SOCIAL Social Integral, como la herramienta principal para el disefio y la articulaciéon de
acciones del Consejo Distrital de Politica Social y los Consejos Locales de Politica
Social, implementando mecanismos acordes con la estrategia de Gestion Social
Integral.

Preparar y presentar a las instancias pertinentes conceptos y recomendaciones
sobre los planes, programas y proyectos de la Politica Social distrital, asi como
de los proyectos de leyes, acuerdos u otras regulaciones relativas a la misma.

CONSEIJO DISTRITAL PARA LA Disenar y adoptar politicas sociales, econémicas, educativas y de seguridad,
ATENCION INTEGRAL A VICTIMAS orientadas a la prevencion y superacion de dicha problematica.

DE LA VIOLENCIA INTRAFAMILIAR Y
VIOLENCIA Y EXPLOTACION SEXUAL  Propender por la reduccion de la violencia intrafamiliar y sexual mediante accio-
(ACUERDO 152/05). nes en distintos niveles de intervencién

Analizar los principales problemas para el reconocimiento, restablecimiento y
garantia de los derechos de las mujeres en el Distrito Capital y formular reco-
mendaciones al respecto al conjunto de la administracion distrital.

Elaborar conceptos y recomendaciones para el cumplimiento de la Ley 51 de

CONSEJO CONSULTIVO 1981 por la cual se adopto la Convencion Internacional para la Eliminacion

DE MUJERES de Todas las formas de Discriminacién contra las Mujeres -CEDAW-; de la Con-
vencion Interamericana para Prevenir, Castigar y Erradicar la Violencia contra la
Muijer, Belem Do Para; y de la Ley 581 de 2000, la cual reglamenta la adecuada
y efectiva participacion de la mujer en los niveles decisorios de las diferentes
ramas y organos del poder publico en los ambitos nacional, departamental,
municipal y local.
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6.1.3 Del Subsistema de Evaluacion y
Seguimiento al Delito

Tiene por objeto el seguimiento y evaluacion de los
delitos relacionados con violencia ejercida contra las
mujeres en los espacios publico y privado.

@6.1.3.1 Forman parte de este Subsistema los siguien-
tes Consejos y entidades

» Consejo Distrital para la Atencion Integral a Vic-
timas de la Violencia Intrafamiliar y Violencia y
Explotacion Sexual.

* Consejo Distrital de Atencion Integral a la Pobla-
cion Desplazada por la Violencia en Bogota

» Consejo Consultivo de Mujeres

* Secretaria General

* Secretaria de Gobierno

* Secretaria de Planeacion

* Secretaria de Salud

* Secretaria de Educacion
 Secretaria de Integracion Social

* Secretaria de Desarrollo Econémico
* Secretaria de Movilidad

e Secretaria de Cultura

SECTOR ENTIDADES FUNCIONES

CENTRO DE

ESTUDIO Y
Gobierno,  ANALISIS EN
Seguridady  CONVIVENCIA
Convivencia Y SEGURIDAD

CIUDADANA -

SEGOB especializados.

Formular politicas publicas
en materia de conflictividad
urbana y regional, convivencia
y seguridad ciudadana, a partir
de la realizacion de estudios

6.1.3.2 Son funciones del Subsistema de Evaluacion y
Seguimiento al Delito

a. Desarrollar un mecanismo que permita recolec-

tar informacion de todas las entidades que in-
tegran el Subsistema de Atencion del SDPIMW
para realizar un seguimiento a la ocurrencia de
delitos contra las mujeres, tanto en el espacio
publico como en el privado.

. Realizar el seguimiento y evaluacion a los
distintos planes, programas y proyectos que
se implementen en la ciudad para prevenir y
atender las distintas manifestaciones de las
violencias contra las mujeres.

. Elaborar estudios y diagnosticos sobre las vio-

lencias contra las mujeres en el Distrito Capi-
tal y proponer estrategias para disminuir su
incidencia.

. Difundir los resultados de los estudios desarro-
llados sobre las violencias contra las mujeres
en el campo institucional y académico y en la
sociedad en su conjunto.

6.1.3.3 De las competencias misionales y funcionales

de quienes integran el subsistema de Evalua-
cion y Seguimiento al Delito

De las entidades distritales

ACCIONES A DESARROLLAR EN EL
MARCO DEL SISTEMA

Coordinar el Subsistema de Evaluacion y Seguimiento
al Delito del Sistema SOFIA.

Desarrollar una plataforma de andlisis estadistico y do-
cumental que permita analizar la informacion prove-
niente de las entidades que integran el subsistema de
atencion del Sistema SOFIA.

En coordinaciéon con la Secretaria de Planeacion,
construir el sistema de indicadores de género que se
empleardn en todos los diagnoésticos y estudios que
realiza el CEACSC.

Elaborar informes trimestrales sobre la ocurrencia de
delitos y violencias contra las mujeres en el Distrito
Capital.
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ACCIONES A DESARROLLAR EN EL
MARCO DEL SISTEMA

Remitir al Centro de Estudio y Andlisis en Convivencia y
Seguridad Ciudadana, SEGOB la informacion relativa a
llamadas de emergencia asociadas a violencias contra
las mujeres.

En coordinacién con el Centro de Estudio y Analisis en
Convivencia y Seguridad Ciudadana, SEGOB construir
el sistema de indicadores de género que se emplea-
ran en todos los diagndsticos y estudios que realiza el
CEACSC.

En coordinacion con la Secretaria de Planeacion, con el
CEACSC y de acuerdo con la normatividad vigente, re-
visar y ajustar los instrumentos de captura de informa-
cion relativa a las violencias contra las mujeres dentro
del sector salud y remitir esta informacion al CEACSC
cada mes.

En coordinacion con la Secretaria de Planeacion, con el
CEACSC 'y de acuerdo con la normatividad vigente, re-
visar y ajustar los instrumentos de captura de informa-
cién relativa a las violencias contra las mujeres aten-
didas en los diversas dependencias de la Secretaria,
en especial, en las Comisarias de Familia y remitir esta
informacion al CEACSC cada mes.

SECTOR ENTIDADES FUNCIONES
Garantizar una respuesta efi-
SISTEMA ciente y rapida de las entidades
Gobierno, INTEGRADO DE  que se encuentran incluidas en
Seguridady  SEGURIDAD Y el Sistema para la prevencion,
Convivencia EMERGENCIAS  atencion y despacho de cada
NUSE 123 uno de los eventos de emergen-
cias y seguridad.
Recopilar y consolidar la in-
formacion, las estadisticas, los
anccon SECREARADE TR 2 ks
PLANEACION . L '
ambientales, territoriales, de pro-
ductividad (Acuerdo 257/06Art
73 lit e).
Formular y ejecutar el Plan de
Atencion Basica y coordinar con
los sectores y la comunidad las
SECRETARIA DE  acciones que en salud publica
Salud . .
SALUD se realicen para mejorar las
condiciones de calidad de vida
y salud de la poblacion
(Acuerdo 257/06 Art 85 lit. g).
Dirigir programas y proyectos
’ de restablecimiento, prevencion
Integracion SECRHARlA DIz proteccion y promoéi(lﬁ)n de dere-y
. INTEGRACION I
Social SOCIAL chos de las personas, familias y
comunidades (Acuerdo 257/06
art 89 lit b).
Cultura SECRETARIA
Recreaéién y LE CULTURA’
Deporte RECREACION Y
DEPORTE

Realizar periddicamente boletines informativos sobre la
percepcion de violencias contra las mujeres en Bogota
a través del Observatorio de Culturas y remitir dicha
informacién al CEACSC.

6.14 Del Subsistema Local de Prevencion
y Atencion Integral

Este Subsistema tiene con objeto garantizar la im-
plementacion del Sistema en las localidades de la
ciudad vy facilitar el acceso de las mujeres al mis-
mo. El Consejo Local de Atencion a Victimas de Vio-
lencia Intrafamiliar, Violencia y Explotacion Sexual,
coordinarad la implementacion de los lineamientos
de politica y estrategias de prevencion y atencion
de las violencias contra las mujeres definidas por

los Subsistemas en el marco del Consejo Distrital de
Atencion a Victimas de Violencia Intrafamiliar, Vio-
lencia y Explotacion Sexual.

6.1.4.1 Forman parte de este Subsistema los siguien-
tes Consejos y entidades

» El Consejo Local para la Atencion Integral a Vic-
timas de la Violencia Intrafamiliar y Violencia y
Explotacion Sexual.

* EI Comité Local de Mujer y Géneros
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* Alcaldia Local
e Secretaria de Gobierno - CAVIDH

* Secretaria de Integracion Social - Subdireccion
Local para la Integracion Social Comisaria de
Familia.

* IDPAC- Casa de Igualdad de Oportunidades
para las Mujeres

* Secretaria de Salud - hospital

* Secretaria de Educacién - Direccion Local de
Educaciéon, DILE

* Junta Administradora Local- JAL
 Estacion de Policia local

* Centro zonal del ICBF

* Personeria local

6.1.4.2 Son funciones del Subsistema Local de Preven-
cion y Atencion Integral

a. Implementar estrategias, planes y programas in-
tegrales para la prevencion y la erradicacion de
todas las formas de violencia contra la mujer,
segun los lineamientos del SDPIMVV.

b. Desarrollar acciones orientadas a sensibilizar y
capacitar a la comunidad en el tema de la vio-
lencia contra las mujeres, las estrategias de pre-
vencion y las rutas de atencion de las mismas.

¢. Desarrollar acciones que fomenten la sancion
social y la denuncia de las practicas discrimina-
torias y la violencia contra las mujeres.

d. Desarrollar campafnas que promuevan el respe-
to a las decisiones de las mujeres sobre el ejer-
cicio de sus derechos sexuales y reproductivos.

e. Desarrollar una estrategia de comunicaciones
con lenguaje no sexista e incluyente, en coor-
dinacién con la oficina de comunicaciones de
la Alcaldia Mayor de Bogota y segun los linea-
mientos del SDPIMW.

f. Divulgar la normatividad internacional, nacional
y distrital que previene y sanciona las violencias
contra las mujeres.

g. Coordinar esfuerzos y recursos para la atencion
integral de las violencias contra las mujeres, se-
gun lo dispuesto en la normatividad vigente.

h. Implementar y evaluar el Plan de Atencién Inte-
gral a Mujeres Victimas de Violencia Intrafami-
liar en la localidad.

i. Implementary evaluar el Plan de Atencion Integral a
mujeres victimas de violencia sexual en la localidad.

j. Implementary evaluar el Plan de Atencion Integral a
mujeres victimas de desplazamiento forzado.

K. Implementar y evaluar rutas y protocolos de
atencion que garanticen la adecuada proteccion
y atencién a las mujeres victimas de la violencia,
para los operadores/as de justicia, el personal
de salud y las autoridades de policia, segun los
lineamientos del SDPIMW.

Seguimiento y evaluacion del

Sistema SOFIA

El seguimiento y evaluacion del Sistema SOFIA sera
responsabilidad de la Secretaria de Gobierno Distrital,
a través del Centro de Estudios y Andlisis de Segu-
ridad y Convivencia, en coordinacion con la Subse-
cretaria de Mujer, Géneros y Diversidad Sexual de la
Secretaria de Planeacién Distrital, quienes definen los
indicadores, instrumentos y procesos para realizar el
seguimiento y evaluacion. Este proceso dara cuenta
del funcionamiento operativo, sus efectos y el impacto
del Sistema. Se presentara informe ante el Consejo
Distrital de Politica Social.

Para efectos de la consolidacién de los procesos que
sustentan la dinamica del Sistema y los Subsistemas
de Atencion, Proteccion y Prevencion, se estableceran
mecanismos de coordinacion, comunicacion y coope-
racion con la Gerencia de Mujer y Géneros del Institu-
to Distrital de Participacion y Accién Comunal.

El Consejo Consultivo de Mujeres, el Consejo Consul-
tivo LGBT, los Comités Operativos Locales de Mujer
y Género en consonancia con las funciones que les
son propias, presentaran periodicamente sus balan-
ces, observaciones y propuestas respecto de la dina-
mica del Sistema y el cumplimiento de los compromi-
sos institucionales.
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