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CONTROL DE CAMBIOS

NO. DE ACTA DE

APROBACION FECHA

VERSION

DESCRIPCION

010 17/05/2018

1.0

Adopcion de procedimiento

040 13/11/2018

2.0

Se modifica el canal de comunicacién para la atencion
centralizada en la linea de emergencias 123, igualmente
se modifica el

PM01-PR0O3-F17 Formato Acta de Entrega Animales
Dados de Igualmente, la actividad de implantacion del
microchip

093 18/10/2019

3.0

Se modifican los siguientes formatos PM01-PR03-FO1,
PM01-PR03-F02, PMO01-PR03-F03, PMO01-PR0O3-FO05,
PM01-PR0O3-F07, PMO01-PR03-F09, PMO01-PR0O3-F10,
PM01-PRO3-F11, PMO01-PR03-F12, PMO01-PR0O3-F13,
PM01-PR0O3-F14, PMO01-PR03-F15, PMO01-PR03-F16,
PMO01-PRO3-F17.

Se elimina el formato PM01-PR03-F06 ya que se unifico
con el PM01-PR03-F03 y el Instructivo PM01-PR03-PT02
Se elabora el formato PM01-PR03-F08, PM01-PR03-F18,
PM01-PR03-F19, PM01-PR03-F20 y PM01-PR0O3-F21

095 31/10/2019

4.0

Eliminacion del protocolo de Eutanasia Humanitaria el cual
se reemplaza por PMO01-PRO7-PTO3 Protocolo de
eutanasia del Procedimiento de para la atencion medica
de caninos y felinos en la unidad de cuidado animal M01-
PRO7

06 11/03/2022

5.0

Se adicionan matrices de normatividad asociada y
definiciones.

Se eliminan PM01-PR03-F02, PMO1-PRO3-F08, PMO1-
PR03-F22 y PM0O1-PRO3-F11.

Se unifican en un solo formato PM01-PR03-F04 y PMO1-
PRO3-F11.

Se cambia nombre a PM01-PR03-F03 y PM01-PR03-FO7
para dar mayor claridad a su objetivo.

Se modifica PM01-PR03-F04, PM01-PR0O3-F05, PMO1-
PR03-F10, PM01-PRO3-F12, PMO01-PRO3-F13, PMO01-
PRO3-F14, PMO01-PR03-F15, PMO01-PRO3-F16, PMO01-
PR03-F17, PM01-PRO3-F18.
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1. OBJETIVO

Establecer las actividades a llevar a cabo para la atenciéon de caninos y/o felinos en situacion de
urgencia vital, en estado de calle y sin propietario aparente o desconocido, por parte del Instituto
Distrital de Proteccion y Bienestar Animal, en el Distrito Capital.

2. ALCANCE

El presente procedimiento inicia con la recepcion de solicitudes para la atencion de caninos y/o
felinos en situacién de urgencia vital, en estado de calle y sin propietario aparente o desconocido a
través de los canales habilitados, se procede al traslado de los profesionales de la Subdireccion
(equipo técnico) hasta el sitio donde se encuentra el canino o felino, donde se realiza valoracién y
posterior traslado de los pacientes hasta el Operador contratado o Unidad de Cuidado Animal para
atencion médico veterinaria por parte del personal propio de estos sitios. Posteriormente se reciben
los pacientes dados de alta por parte del Operador de Urgencias Veterinarias contratado y se
trasladan a la Unidad de Cuidado Animal y finaliza con el archivo de los documentos generados en
cada una de las etapas de atencién.

3. RESPONSABILIDADES GENERALES
Funcionario Profesional Especializado Subdireccion Atencién a la Fauna

e Solicitar, revisar y aprobar los informes de gestion al Programa de Urgencias Veterinarias de
acuerdo con la periodicidad establecida.

Colaborador Profesional médico veterinario especializado Subdireccién Atencion a la Fauna -
Programa de Urgencias Veterinarias

o Orientar, gestionar y articular las estrategias necesarias para la ejecucién del Programa de
Urgencias Veterinarias en el Distrito Capital.

e Recibir las solicitudes de atencién de urgencia por los canales habilitados y programar la ruta de
atencién en el Distrito Capital.

e Apoyar la supervision de los contratos y/o convenios vigentes relacionados con el Programa de
Urgencias Veterinarias, que le sean asignados por la Subdireccidén de Atencién a la Fauna.

» Autorizar el ingreso de los pacientes al programa de Urgencias Veterinarias, de acuerdo con
solicitudes ingresadas por el 123 y demas programas adscritos a la Subdireccién de Atencién a la
Fauna (Atencion por presunto Maltrato Animal, Brigadas Médicas, Estrategia Huellitas de Calle
Unidad de Cuidado Animal y Esterilizaciones a través de su estrategia CES Captura — Esteriliza -
Suelta).

« Hacer seguimiento de los pacientes felinos y/o caninos que se encuentren en manejo
intrahospitalario con el Operador contratado para prestar los servicios de atencion médica y/o de
Urgencia Veterinaria.

* Recibir y hacer seguimiento de los implementos e insumos entregados para la ejecuciéon del
Programa de Urgencias Veterinarias.

» Proyectar y/o revisar las respuestas de las solicitudes presentadas por la ciudadania y entes de

control relacionados con el programa de Urgencias Veterinarias.
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» Presentar informes del Programa de Urgencias Veterinarias.

Colaborador Profesional/Técnico Subdireccion Atenciéon a la Fauna- Programa de Urgencias
Veterinarias

» Proyectar y/o revisar las respuestas de las solicitudes presentadas por la ciudadania y entes de
control relacionados con el Programa de Urgencias Veterinarias.

e Diligenciar y actualizar las bases de datos generadas como producto de la ejecucion y
seguimiento del Programa de Urgencias Veterinarias.

Colaborador Profesional médico veterinario Subdireccion Atencién a la Fauna —Programa de
Urgencias Veterinarias

e Realizar valoracion médico-veterinaria y estabilizacion a los caninos y/o felinos en situacion de
urgencia vital, en estado de calle y sin propietario, reportados a través de los canales habilitados,
asignados por el Funcionario Profesional especializado Subdirecciéon de Atencién a la Fauna-
Programa de Urgencias Veterinarias.

e Hacer seguimiento de los pacientes felinos y/o caninos que se encuentren en manejo
intrahospitalario con el Operador contratado para prestar los servicios de atenciéon médica y/o de
Urgencia Veterinaria.

e Realizar traslado de pacientes desde el Operador a la Unidad de Cuidado Animal.

Operador contratado para la prestacion del servicio de atencion médico-veterinaria y/o del
Programa de Urgencias Veterinarias

e Admitir, realizar atencion médico-veterinaria y entregar pacientes remitidos por parte del Instituto,
de acuerdo con lo descrito en el anexo del contrato vigente.

e Presentar informe mensual y final de servicios prestados, de acuerdo con los lineamientos dados
por el Instituto.

* Organizar y presentar toda la documentacién generada organizada de acuerdo con las directrices
emitidas desde el area de Gestién Documental del Instituto Distrital de Proteccion y Bienestar
Animal.

4. LINEAMIENTOS Y/O POLITICAS DE OPERACION

4.1. Los canales habilitados para solicitar atencién de caninos y/o felinos en situacion de
urgencia vital en estado de calle y sin propietario son:

e El Numero Unico de Seguridad de Emergencias 123 (NUSE) en articulacién con el Grupo Enlace
de Emergencias Veterinarias del Instituto Distrital de Proteccion y Bienestar Animal.

o Sistema Distrital para la Gestion de Peticiones Ciudadanas SDQS.

» Correo institucional vigente.

» WhatsApp. Demas programas adscritos a la Subdireccién de Atencién a la Fauna:

o Atencién por presunto Maltrato Animal.
o Brigadas Médicas.
o Estrategia Huellitas de Calle.
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o Unidad de Cuidado Animal.
o Esterilizaciones a través de su estrategia CES Captura — Esteriliza - Suelta.

4.2. El Equipo Técnico de Urgencias Veterinarias segun criterio médico puede remitir
pacientes caninos y/o felinos al Operador contratado o a la Unidad de Cuidado Animal dependiendo
de la complejidad del caso.

4.3. Todo procedimiento realizado al canino y/o felino por parte del Operador de Urgencias
Veterinarias contratado debe diligenciarse en el Formato PM01-PR03-F07 Matriz de seguimiento de
ingreso al Programa de Urgencias Veterinarias como evidencia de seguimiento y control al
contrato suscrito, asi mismo debera diligenciarse todos los formatos establecidos para la operacién
del programa.

44, Cuando se presente un ciudadano presunto propietario del canino o felino atendido por el
Programa de Urgencias Veterinarias del Instituto Distrital de Proteccion y Bienestar Animal, debera
realizar el pago correspondiente a los gastos de atencién, cuidado y alojamiento que la entidad haya
destinado para la protecciéon del animal, para lo cual se hara la liquidaciéon de expensas, las cuales
deberan ser canceladas dentro de un plazo maximo de 15 dias calendario. En caso de no cancelarlas
en el plazo establecido, el IDPYBA o la autoridad correspondiente dispondra definitivamente del(los)
animal(es) objeto de solicitud conforme al Paragrafo del articulo 46A de la Ley 84 de 1989 adicionado
por el articulo 8 de la Ley 1774 de 2016 o la norma que lo derogue, sustituya o modifique.

4.5. Los cadaveres de caninos y/o felinos entregados a entidades publicas y/o privadas, seran
para fines académicos y/o cientificos. Esta informacion se registrara en formato PM01-PR03-F19
Hoja control y resefia de cadaveres caninos y felinos entregados a entidades publicas y/o
privadas.

4.6. El Operador de Urgencias Veterinarias contratado entregara los documentos e informes
de acuerdo con los lineamientos dados por el area de Gestién Documental del Instituto Distrital de
Proteccion y Bienestar.

4.7. La informacién contenida en las historias clinicas es de caracter privado, se encuentra
sometida a reserva y solo se podra tener acceso a la informacién en los casos previstos por la ley de
conformidad con lo dispuesto en el articulo 61 de la Ley 576 de 2000 “Por medio de la cual se expide
el codigo de ética para el ejercicio profesional de la medicina veterinaria, medicina veterinaria y
zootecnia y zootecnia de Colombia”.

4.8. El Operador de Urgencias Veterinarias contratado debera cumplir con la normatividad
ambiental vigente, para los residuos generados durante cada una de las actividades.

49. Una vez subsanada la emergencia veterinaria el animal no humano ingresara al
programa correspondiente del Instituto Distrital de Proteccién y Bienestar Animal.

4.10. Todas las actividades relacionadas con este procedimiento tienen por objeto promover el
cuidado, la proteccion y el bienestar de los animales.

5. FORMATOS Y DOCUMENTOS ANEXOS

No. de el
AVSEG Cadigo Nombre
1. PMO01-PR0O3-FO1 | Registro recepciéon de solicitudes atencion de caninos y/o felinos en el
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No. de .
poesen Cadigo Nombre
Distrito Capital.
Atencién canino y/o felino de calle, sin propietario en estado de urgencia
28 PM01-PR03-F03 mibica vitaj
3. PM01-PR03-F04 | Registro clinico de animales en estado de urgencia
4. PMO01-PR03-F05 | Justificacién y autorizacion de eutanasia
5 PMO1-PRO3-F07 Base de datos de seguimiento de Ingreso al Programa de Urgencias

Veterinarias

Autorizacion de procedimientos médicos y pruebas diagnoésticas

6 FMUIFRe I urgencias veterinarias
7. PMO01-PR03-F10 | Hoja de hospitalizacién
8. PM01-PR03-F12 | Monitoreo anestésico
9. PMO01-PR03-F13 | Reporte de cirugia

10. PM01-PR0O3-F14

Resumen historia clinica

11. PM01-PRO3-F15

Receta médica

12 PMO01-PRO3-F16

Carné de vacunacion y desparasitacion

13. PMO01-PR0O3-F17

Acta de entrega animales dados de alta

14. PMO01-PR0O3-F18

Examenes realizados e interpretaciéon de pacientes remitidos

15. PM01-PR03-F19

Hoja control y resefia de cadaveres caninos y felinos entregados a
entidades publicas y/o privadas

16. PM01-PR03-F20

Conteo animal Unico

17, PM01-PR03-F21

Territorializacién Programa de Urgencias Veterinarias

6. NORMATIVIDAD ASOCIADA

TIPO DE NUMERO DE TITULO DEL _ CAPi‘[ULOS (o] FECHA
NORMA IDENTIFICACION DOCUMENTO ARTICULOS EXPEDICION
Constitucion 1991 Constitucion Politica de | Articulos 49, 79 13/06/1991
Politica la Republica de
Colombia.
Ley Estatutaria 576 Por la cual se expide el | Totalidad de la 15/02/2000
Cédigo de Etica para el norma
ejercicio profesional de
la medicina veterinaria,
la medicina veterinaria y
zootecnia y zootecnia.
Ley Estatutaria 1581 Por la cual se dictan | Totalidad de la 18/10/2012
disposiciones generales norma
para la proteccion de
datos personales.
Ley Estatutaria 1755 Por medio de la cual se | Totalidad de la 30/06/2015
regula el Derecho norma
Fundamental de
Peticién y se sustituye
un titulo del Cédigo de
Pagina 6 de 17
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TIPO DE
NORMA

NUMERO DE

_| IDENTIFICACION

~ TITULO DEL
~ DOCUMENTO

| ARTiCULOS

CAPITULOS O

'EXPEDICION

FECHA

Procedimiento
Administrativo y de lo
Contencioso
Administrativo.

Ley Ordinaria

84

Cédigo Civil

Colombiano.

Articulo 655

26/05/1873

Ley Ordinaria

84

Por la cual se adopta el
Estatuto Nacional de
Proteccién de los
Animales y se crean
unas contravenciones y
se regula lo referente a
su  procedimiento vy
competencia.

Totalidad de la
norma

27/12/1989

Ley Ordinaria

1774

Por medio de la cual se
modifican el Caédigo
Civil, la Ley 84 de 1989,
el Cddigo Penal, el
Cadigo de
Procedimiento Penal y
se dictan otras
disposiciones.

Totalidad de la
norma

6/01/2016

Ley Ordinaria

1801

Por la cual se expide el
Cédigo Nacional de
Seguridad y
Convivencia Ciudadana.

Capitulo I
Titulo X1

29/07/2016

Decreto Distrital

242

Por el cual se adopta la
Politica Publica Distrital
de Proteccion y
Bienestar Animal 2014-
2038 y se dictan otras
disposiciones.

Totalidad del
decreto

22/06/2015

Decreto Distrital

546

Por medio del cual se
crea el Instituto Distrital
de Proteccidn y
Bienestar Animal -
IDPYBA.

Todos

07/12/2016

Acuerdo Distrital

532

Por medio del cual se

establecen los
lineamientos para la
formulacién de la
Politica  Publica de

Proteccién y Bienestar
Animal para el Distrito
Capital y se dictan otras

Todos

13/12/2013
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disposiciones.
Acuerdo Distrital 611 Por el cual se establece Todos 11/09/2015
el servicio de urgencias
veterinarias para

caninos y felinos sin
duefios y pertenecientes
a las familias de los
estratos 1, 2 y 3 en el
distrito capital y se

dictan otras
disposiciones.
Acuerdo Distrital 761 Por medio del cual se Articulo 113 11/06/2020

adopta el Plan de
desarrollo  econdmico,
social, ambiental y de
obras publicas  del
Distrito Capital 2020-
2024 “Un nuevo contrato
social y ambiental para
la Bogota del siglo XXI.

7. DEFINICIONES

TERMINO = T o DEFINIGION.

Estado fisico y mental de un animal, en relaciéon con las condiciones en las que
nace, vive y muere, que le permite expresar formas innatas de comportamiento
alejadas de estados desagradables de dolor, miedo o estrés. El bienestar
puede ser determinado a través de evidencias cientificas (1).

BIENESTAR ANIMAL

Este equipo tiene como funcion principal direccionar cada caso reportado por

GRUPO ENLACE DE EMERGENCIAS | los ciudadanos a la Linea 123, con el fin de entregar una atencion oportuna y
VETERINARIAS Y MALTRATO ANIMAL | eficaz, alli se decanta la informacién necesaria para acudir a la asistencia del
caso reportado y asi optimizar todos los recursos disponibles.

Sigla empleada para Numero Unico de Seguridad de Emergencias, el cual es el
sistema integrado que se encarga de recibir las llamadas de los ciudadanos o
NUSE las entidades solicitando ayuda en asuntos relacionados con seguridad y
emergencias con el fin de brindar una respuesta eficiente y rapida en cada uno
de los escenarios. Sinénimo Linea Unica de Emergencias 123 (2).

Clinica veterinaria que bajo contrato con el Instituto Distrital de Proteccion y
Bienestar Animal presta servicios de diagnostico, tratamiento y cirugia para la
atencion integral de los animales bajo su custodia.

OPERADOR DE URGENCIAS
VETERINARIAS

Es un proceso que permite una gestion del riesgo clinico para poder manejar
adecuadamente y con seguridad los flujos de pacientes cuando la demanda y
TRIAGE las necesidades clinicas superan a los recursos. Debe ser la llave de entrada a
una asistencia eficaz y eficiente, y, por tanto, una herramienta rapida, facil de
aplicar y que ademas poseen un fuerte valor predictivo de gravedad, de

Pagina 8 de 17
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evolucion y de utilizacion de recursos (3).

Toda condicion clinica que implique riesgo de muerte o de secuela funcional
URGENCIA VITAL grave, por esto, la atencién de urgencia o emergencia vital ante un hecho de tal
envergadura debe ser inmediata e impostergable.
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8. DESCRIPCION DE ACTIVIDADES CON FLUJOGRAMA INTEGRADO

3 DIASY 7 HORAS

TIEMPO

FLUJOGRAMA

REPONSABLE

COMENTARIOS

( INclo )

h

Recibir solicitudes de atencién | PMO1-PRO3-FO1
de urgencia a través de los |—»
canales habilitados i

Colaberador
Profesional

Se recben las solictudes reportadas &
fravés de canales habilitados (NUSE 123,
SDQRSD, oficios radicados)

Las solictudes rechidas por Grupo
Enlace 123 ya cuentan con dasificacién
Triage, lss provenientes de SDQS y
oficios radicados se categorzan por el
Profesional especiaizado © quien haga
s veces Subdireccidn Atencidn a la
Fauns Programa de  Urgencas
Veterinarias de la siguients manera:

« TRAGE |

Requiers atencién inmedata. La condicién
dinica del paciente represanta un riesgo
vital y necesita maniobras de reanimacién
por su compromiso ventilatorio

« TRIAGE Il
La condcién clinica del pacente puede

evoludonar hads un rapido detencro o su
muerte, incrementando el fesgo.

« TRAGE Il
La condicién clinica del pacients requiers

medidas diagndsticas y terapéuicas de
uigencia

Nota

a) También se recbirén solictudes de
obos progamas adscritos @ @
Subdirecaén de Atencién a la Fauna para

Ia atencién de urgencias y se anexardn
los documentos segun coTesponda:

Alencién a la
Fauna-
Programa
Urgencias
Veterinarias

a) PMOS-PROS-FO3 Acta de vsita de
wverificacién y seguimiento de condicones
de bienestar

b) PMOS-PROS-FOB Acta de entrega
valuntara

€  PROBFO3-F1T  Concepto de
Condciones de Bienestar para felinos
domésticos.

d) PROS-FO3F18 Concepto de
Condciones de Bienestar para caninos
‘domésticos

e) PROB-FO3-F24 Seguimiento a la
custoda de animales aprehendidos
preventvamente L] entregados
voluntariamente.

« Brigadas Médicas:

a) PMO1-PRO5-FO8 Regstro Valomacién
médico veterinario

« Estrategla CES:
a) PMD1-PR10-FO1 Acta diagnéstico CES
« Unidad de Culdado Animal:

a) Remisién de pacentes.

La solicitud de atencién intrainstituconal
para el ingreso de los pacientes al
Progama de Urgencias Velernaras
podrd  efectuaria e Profesional
universitario especialzado del programa
de origen a través de llamada telefonica o
comunicacin  via WhatsApp a el
Profesional médico veternario
especializado o quien haga sus veces
Subdireccién Atencién a la Fauna -
Programa de Urgencias Veterinarias.

Cédigo: PE01-PRO1-F01; V 6.0
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| 1 El Profesional médico veterinario

de tumo se desplazard en el

vehiculo asignado por el Instituto

Distrital de Proteccién y Bienestar

Animal hasta el sitio donde se

encuentre el canino y/o felino en
estado de urgencia vital

De acuerdo con la clasificacién
del Trage y la hora del
requerimiente se contard con el
apoyo interinstitucional de la
Policia Nacional Ambiental o
Bomberos de Bogoté a través de
su Equipo Especializado en
Colaborador Busqueda y Rescate de Animales
Profesional en Estado de Emergencia- BRAE.
~N Subdireccién Nota:

Atencién ala s /]
a) Las urgendias provenientes de

0.16d b4 [ . Pf:g‘:?ﬁa otros programas del Instituto

i Urgencias Distrital de Proteccién y Bienestar
: Veterinarias Animal ~ serén  trasladadas
i directamente a la  Clinica
i Operadora de Urgencias
i Veterinarias con excepcion de las
solicitudes por parte de la Unidad
de Cuidado Animal las cuales
ser4 realizadas por el Equipo de
Urgencias Veterinarias. En
cualquier caso, debe mediar
autorizacién  por parte  del
Profesional médico veterinaric
especializado o quien haga sus
veces Subdireccion Atencion a la
Fauna - Programa de Urgencias

Veterinarnas.

Realizar desplazamiento al sitio ——-h

El profesional médico veterinario
realizara valoracion del canino o felino
en el sitio.

De ser necesaric levard a cabo
manicbras  de reanimacién  y
estabiizacion del paciente.

Notas:

a) Si ol caso NO es una urgencia vital,
R R pero requiere atencion médca
veterinaria (Triage V), inicia PMO1-
. Colaborador PRO5 Procedimiento Brigadas Médicas
Valom{ medicamente a los PM01-PRO3-FO3 Profesional Veterinarias para Caninos y Felinos.
animales en el sitio Subdireccion

A b) Si el casa NO es urgenda y NO
™| 0.04d Atencién ala | reqiiere atencion veterinaria (TRIAGE

Fauna- V), el animal NO ingresard al Programa
Programa de Urgencias Veterinaria generando
Urgencias una atencion fallida.

PMO1-PR10 Velerinarias ©) En los casos en los que se dificulte

Procedimiento lariltmcién de animal/es por ser
i i ferales, agresivos, presentar otros
ra

p:a ;aEEs:f::;;n trastomos comportamentales o por
encontrase en sitios de dificil acceso,
CES se iniciard el procedimiento del
programa Estrategia CES (PMO1-PR10
Procedimiento para la Ejecucién de

la Estrategia C.E.S) del Instituto.

z d) Si el animal no se encuentra en el
2 stio reportado se genera atencidn

fallida.
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Los médicos veterinarios del
Colaborador Programa de Urgencias
Profesional Veterinarias verificardn a fravés
ha e s 4 Subdireccion de lector la presencia de
0.01d ! i Atencién a la microchip; y en caso de no
. ; ; Fauna- poseerlo realizara la implantacién
Veorifcar r':i::op;;’;amm g > Programa y se registrara en la PM01-PRO2-
R | Urgencias F12 Base de datos de
i Veterinarias esterilizaciones para  posterior
- cargue a SIPYBA.
El paciente se trasladaa
B 0 d LOpp:rado:mmratacb? NO—'@ NIA NiA
Sl
Colaborador Los profesionales  médicos
Profesional veterinarios del Programa de
S s 1 Subdirecaidn Urgencias Veterinarias
| 0.08d Atencién a la trasladaran el canino y/o felino a
Trasladar a Operador : PMO01-PRO3-FO3 | Fauna- la clinica operadora con la cual el
contratado g! Programa Instituto tenga contrato vigente
Urgencias para la atencién de las urgencias
N i ) Veterinarias veterinarias.
Los profesionales médicos
veterinarios del Programa de
Urgencias Veterinarias
trasladaran el canino y/o felino a
la clinica operadora con la cual el
Instituto tenga contrato vigente
para la atencién de las urgencias
veterinarias.Los profesionales
médicos veterinarios del
Programa de Urgencias
3 . Colaborador Veterinarias entregaran el canino
PM01-PRO3-FO3 | meesion:' ylo felino con el formato PMO1-
| Subdireccion il i i
Entregar del paciente al PMO01-PRO3-FO7 Atencitn a la :,,R O?,;rc?:, "‘,';,“";,‘:f,‘f,‘-’én‘:"?n:;’;:
~0.04d Operador contratado ': PMO1-PRO3-F20 Fauna- veterinaria por parte del Operador
| e . Programa contratado para tal fin.
Mt k Urgencias _
"""" Veterinarias Se ingresan datos de padentes
en Bases de datos PMO1-PRO3-
FO7, PMO1-PRO3-F20, PMO1-
PRO3-F21.
Nota:
a) Una vez entregado el pacente,
se realizara la limpieza y
desinfecdén de los guacales
usados conforme a las directrices
del PAO03-MNO3 Manual de
Limpieza y desinfeccion.
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DE PROTECCION
Y BIENESTAR ANIMAL

TIEMPO

FLUJOGRAMA

REPONSABLE

COMENTARIOS

0.04d

&)

Atender al canino y/o felino por
parte del Operador contratado

PMO01-PRO3-FO3
PMO01-PRO3-F04
PMO01-PRO3-F05
PMO01-PRO3-FO7
PMO01-PRO3-F09
PMO01-PRO3-F10
PMO1-PRO3-F12
PMO01-PRO3-F13
PMO01-PRO3-F14
PMO01-PRO3-F15
PMO01-PRO3-F16
PMO01-PRO3-F17
PMO01-PRO3-F18
PMO01-PRO3-F19
PMO01-PRO3-F20
PMO01-PRO3-F21

Operador
Contratado

El Operador de Urgencias Veterinanas
contratado deberd prestar el servicio de
atencién médica ylo de urgencia
veterinaria de caninos y felinos remitidos
por el Instituto de acuerdc con kb
establecido en el anexo técnico del
contrato vigente y protocolos establecidos
por el Instituto Distrital de Proteccion y
i Animal y dilig y digitaliz
los formatos indicados por el instituto para
tal fin

Una vez dado de ala cada paciente, el
Operador contratado deberd enwviar por
medic  digtal, todos  documentos
generados durante la estadia del paciente
a8l commeo
govco

Notas:

a) Los profesionales del Programa de
Urgencias Veterinanas realizarén
seguimiento periédico @ los caninos ylo
felinos  internades en el Operador
contratado para prestar la atencién
médico-veterinaria y/o de urgencia. Los
datos serdn registrados en formatos
PMO1-PRO3-FO7 Base de datos de
seguimiento de ingreso al Programa de
Urgencias Veterinarias, PM01-PRO3-F20
Conteo de animal Gnico, PMO1-PRO3-F21
Ter Programa de Urg
Veterinarias.

b) Los procedimientos que se llevan a
cabo en los animales deben ser
consistentes con el estudio previo.

c) Los procedimientos deben ser
autorzados por el Profesional médico
veterinaro especializado o quien haga sus
veces Subdireccién Atencién a la Fauna -
Programa de Urgencias Veterinarias

d) Se realizard la eutanasia humanitaria
en aquellos caninos y felinos que por su

i dinica, lbgica o i

desfavorable a tratamientos instaurados
asi lo requieran, de conformidad con el
articulo 17 de ka Ley 84 de 1888 y ol
articulo 19 de la Ley 576 de 2000 y en
cumplimiento del Protocolo de eutanasia
vigente establecido por el Instituto Distrital
de Proteccién y Bienestar Animal

o 0.06d

Recibir los caninos y/o felinos
dados de alta por parie del
Operador contratado

PMO01-PR03-F03
PMO1-PRO3-F04
PMO1-PRO3-FO5
PMO01-PRO3-FO7
PMO01-PRO3-F09
PM01-PRO3-F10
PMO01-PRO3-F12
PMO01-PRO3-F13
PMO01-PRO3-F14
PMO01-PRO3-F15
PMO1-PRO3-F16
PM01-PRO3-F17

Colaborador
Profesional
Subdireccén
Atencién a la
Fauna-
Programa
Urgencias
Veterinarias

Los profesionales del Programa
de Urgencias Veterinarias
recbirdn los caninos ylo felinos
dados de alta por el Operador
contratado con la documentacién
generada por la  atencién
intrahospitalaria (PM01-PRO3-
F03, PMO1-PRO3-FO4, PMO1-
PRO3-F05, PMO01-PRO3-F09,
PMO01-PRO3-F10, PMO01-PRO3-
F11, PMO1-PRO3-F12, PMO1-
PRO3-F13, PMO01-PRO3-F 14,
PMO1-PR0O3-F15,  PM01-PR03-
F16, PM01-PRO3-F17).

La informacién de salida y los
costos causados por cada
paciente se registrara en PMO1-
PRO3-FO7 Base de seguimiento
de Ingresc al Programa de
Urgencias Veterinarias.

Cédigo: PE01-PR0O1-FO1; V 6.0
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TIEMPO FLUJOGRAMA REPONSABLE COMENTARIOS
Los caninos y felinos dados de
alta por el Operador contratado
para la prestacion del servicio se
trasladaréan en guacales de
acuerdo con el tamafio y en
C;«:‘I)a’::ri:::; vehiculos destinados para tal fin
al 1 1l ] e ] =i con la siguiente documentacion:
“l0.164d PMO1-PRO3-FO3 | | Subdvecdon | ppo1pRO3FO3 Fommato de
1 encién a la 4 .
. PMO1-PRO3-F14 | Fauna- atencubfl de qenino ylo felino de
Programa calle, sin propietario en estado de
Trasladar a Unidad de PMO01-PRO3-F15 Urggncias urgencia médica vital, PMO01-
Cuidado Animal PMO1-PRO3-F16 | vilsdadie | Lo ria Renen  hieets
PMO1-PRO3-F17 | médica, PMO01-PR03-F16 Carne
de vacunas y desparasitacion y
PMO01-PRO3-F17 Acta de entrega
animales dados de alta.
Los profesionales del Programa
de Urgencias Veterinarias
entregaran los caninos y/o felinos
a la Unidad de Cuidado Animal.
Nota:
""""""""""""""""""" a) Los registros que componen la
y PMO1-FRO3-FO3 Colaborador | Historia clinica  del paciente
PMO01-PRO3-F14 Profesional atendido por e Operador
Subdi 6 contratado serdn enviados en
Entregar pacientes a la Unidad PMO01-PRO3-F15 ecoen medio digital al Profesional
de Cuidado Animal g Atencién a la médico veterinario o quien haga
PM01-PRO3-F16 | Fauna- " ia
- 0.05 d i P sus veces Subdireccion de
i PMO1-PRO3-F17 | fograma Atencion a la Fauna -
i e Urgencias Administrativo de la Unidad de
e Vetarinarias Cuidado Animal.
La recepcion de los caninos y/o
felinos en Unidad de cuidado
Animal estarda a cargo del
Profesional médico veterinario o
quien haga sus veces
Subdireccién de Atencidon a la
Fauna -Administrativo de la
Unidad de Cuidado Animal.

Caddigo: PE01-PR0O1-F01; V 6.0
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&)

0.02d

Remitir a hogar de paso o

devolver el animal al Programa >

de procedencia o a propietario

PE01-PRO1-F04
PMO01-PRO3-F03
PMO01-PRO3-F14
PMO01-PRO3-F15

PMO01-PRO3-F16
PMO01-PRO3-F17

(PMOS-PROS
Procedimiento Hogar
de Paso)

(PMO1-PROS
Procedimiento Brigadas
Médicas Veternarias
para Canincs y Felinos)

N/A

En los cascs en que sea procedents segun
las condiciores clinicas, fsicas o
comporiamerisies flos animales podrin
remitise 0 devoherss a

+ Hogares de Paso de la Red de Hogares
de Paso del IDPYBA (Inicla PMOS-PROS
Procedimiento Hogar de Paso)

Los caninos y felinos podrén remitirse & hogar
de paso cuando el pacients asi o requers y
se tengs idenffcado siguro viable y
disponibe para lo cusl se contactard al
Profesional médico vetsrinaric especialista-
Hogar de Paso/Adopciones remitiende al
comec slectrénico
a
siguienis docum entacién

a) PMO1-PRO3-FO3 Formato de stercién
canino y/o felino sin propistario en estado de.
urgencia médica vital

b) PMO1-PRO3-F14 Resumen historia clinica
©) PMO1-PRO3-F15 Receta médica
d) PMO1-PRO3-F16 Camé de vacunacion

#) PMO1-PRO3-F17 Acta de entrega anmales
dados de alta.

« Devolucién a Brigadas Médicas (inicla
PMO1-PROS  Procedimiento  Brigadas
Médicas Velerinarias para Caninos y
Felinos).

Los animales procedenies de esle programa
se remitirén al cortratista Profesional o quien
haga sus veces Subdireccidn de Aencitn a la
Fauna- Brigadas Médicas Velerinarias con la
siguiente documentacidn remitida a correo
slectrénico

brigadasmedicas@animalesbog gov co

) PMO1-PRO3-FO3 Fommato de aencion
canino ylo felino sin propietario an esiado de
urgencia médica vital.

b) PMO1-PRO3-F14 Resumen historia clinca
©) PMO1-PROG-F15 Reosta médica
) PMO1-PRO3-F16 Camé de vacunacisn

&) PMO1-PRO3-F17 Acta de ertrega animales
dados de alla.

+ Devolucién a propietario:

Cusndo se reciba solickud devohwion del
anmal y s verfique su propedad, se
generard ofcio de expensas producioc de la
alncion del animal, y una vez pagadas se
ertregard ol animal medante resolcién del
Irsttub Distital de Promccion y Bienestar
Animal_ En caso de no carcelarias en el plazo
esabecdo, & IDPYBA o @ auordad
dspondra  defi

dei(lcs) snimakes) objelo de solictud
corforme & Paragrafo del articulo 46A de ia
Ley 84 de 1989 adcionado por el articuo B
delaLey1774de 2016

Nota

a) Animales procedertes del Escuadrén
Articrueidad y de la Estrategia CES, serin
trasiadados & la Unidad de Cuidado Animal
quienes levardn & cabo su disposicion final

Revisar informe remitido por el

Operador de Urgencias
Veterinanas

13

0.02d

PMO01-PRO3-FO7
PMO01-PRO3-F20
PM01-PRO3-F21

Colaborador
Profesional
Subdireccién
Atencion a la
Fauna-
Programa
Urgencias
Veterinarias

El Profesicnal Especializado o
quien haga sus veces
Subdireccién Atencién a la Fauna-
Programa Urgencias Veterinarias
revisard el informe de gestién
elaborado por el Operador de
Urgencias Veterinarias en
términos de oportunidad,
veracidad y daridad de |la
informacidn.

Cédigo: PEO1-PRO1-FO1; V 6.0
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Una vez aprobado el informe del
Operador se procede a generar el
tramite de pago con la siguiente
Colaborador informacién:
- Profesional Memorando de remision
-t Subdireccidn Certificado parcial de
od Atencién a la cumplimiento
Fauna- Resumen finandero
g,Es_aprobado el Programa Informe técnico presentado por el
informe? A
Uipaticies Acta deoperadq;m de |
s de seguimiento de la
5 Velarinarias supervisién al contrato
Factura electrénica
Formato Unico de Pago
NO
En caso de no aprobacién del
v Colaborador informe remitido por el Operador
freesmmmmsemetensiasiatotes 1 Profesional de Urgencias Veterinarias, se
Subdirecdén generara un oficio de revision con
" Generar un oficio de revisién de Oficio Atencién a la los ajustes pertinentes para
=|0.01d informe > Fauna- posterior radicacion.
e Programa El Operador de Urgencias cuenta
= Urgencias con dos dias calendario para
Veterinarias hacer un alcance al radicado con
las modificaciones sugeridas.
Con la informacion presentada por
Comorsi | 3, D000 b Lmreee
{ ] Profesional eterinarias  se a u
| ) f Subdirecdén refsumenrd sledcuuvln con lala
Generar informe de gestion Oficio i . informacion de la  ejecucion
ot 2d rensial " i MB::';': 8| mensual el cual y se remite a
H Programa funcionario profesional de la
. U : Subdirecddén de Atencién a la
rgencias :
Vobacinan Fauna - Programa Urgendas
inanas Veterinarias para posterior reporte
a SEGPLAN.
El Operador contratade para la
...................................... prestacion del servicio de atencion
medica y/o de urgencia veterinaria
realizard el archivo de la
FMOI-FROSFOS documentacién de cada paciente
PMO1-PRO3-F04 generada durante el tiempo de
Operador estancia en Operador contratado
PM01-PRO3-FO5 contratado de acuerdo con las directrices
PMO1-PRO3-FO7 dadas por el Instituto.
y i "
La Actualizacién y control de la
PMO1-PRO3-
PRO3-FO9 %“:,::‘::;’ Matiz de seguimiento del
= 1d PMO1-PRO3-F10 B immlys programa  PM01-PRO3-FO7  es
N Archivar documentos —— A:‘;gg:’: |: custodiado por el supervisor del
aprobados -PRO3-F1 iy contrato.
FMO1:-FRO3:F13 Programa Los documentos en fisico son
PMO1-PRO3-F14 Urgencias entregados por el operador hasta
Veterinarias la finalizacion del contrato se
PMO1-PRO3-F15 ordenan por vigencia y por la
. fecha en la que se producen los
EMOY:RRO3-F10 documentos de acuerdo con la
PM01-PRO3-F17 tipologia establecida en la Tabla
de Retencién documental.
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