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Introduccion

La Veeduria Distrital es una entidad de control y vigilancia de la Administracion Distrital con
autonomia administrativa y presupuestal, creada por el Decreto Nacional 1421 de 1993 que “ (...)
verificard que se obedezcan y ejecuten las disposiciones vigentes, controlara que los funcionarios
y trabajadores distritales cumplan debidamente sus deberes y pedird a las autoridades
competentes la adopcion de las medidas necesarias para subsanar las irregularidades vy
deficiencias que encuentre” (art. 118) y que tiene como misién “ejercer control preventivo,
promover el control social, fortalecer la transparencia y la lucha contra la corrupcién, para el
mejoramiento de la gestion pablica distrital” (Pagina web VD).

De conformidad con el Acuerdo 24 de 1993, los objetivos de la Veeduria Distrital que tienen
mayor relacion con los objetivos del Laboratorio de Innovacion para la Gestion Publica Distrital
son:

a. Apoyar a los funcionarios responsables de lograr la vigencia de la moral publica en la
gestién administrativa, asi como a los funcionarios encargados del control interno, sin
perjuicio de las funciones que la Constitucion y las Leyes asignan a otros organismos o
entidades; (...) h. Promover la participacién ciudadana para el seguimiento, evaluacion y
control del disefio y ejecucion de las politicas publicas, los contratos de administraciéon y la
actuacion de los servidores publicos, asi como para la cogestion del desarrollo de la ciudad
(art. 2).

Por otra parte, el Plan Distrital de Desarrollo (PDD) “Bogota Mejor para Todos” 2016-2020
contempla en el eje transversal de “Gobierno legitimo, fortalecimiento local y eficiencia” el
programa “Transparencia, gestion publica y servicio a la ciudadania” que busca:

(...) establecer un modelo de gobierno abierto para la ciudad, el cual consolide una
administracion publica de calidad, eficaz, eficiente, colaborativa y transparente, que esté
orientada a la maximizacién del valor publico, a la promocién de la participacion incidente,
al logro de los objetivos misionales y el uso intensivo de las TIC (p. 467).

Para aportar al logro de lo descrito, la Veeduria Distrital formul6 el Proyecto de Inversién 1060
Laboratorio de Innovacion para la Gestion Pablica Distrital (LABcapital) en el 2016. El
objetivo general del proyecto es “aportar a la Administracion Distrital ideas innovadoras,
metodologias, instrumentos y buenas practicas, que incidan en el ejercicio de la gestion publica,
en el ciclo de las politicas publicas y en el control ciudadano” (VD, 2016, p.10). Sus objetivos
especificos son:
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- Intercambiar conocimiento, a través de redes con actores nacionales e internacionales,
para apropiar las mejores practicas de administracion y gestion publica.

- Adaptar las acciones de control preventivo a nuevos modelos de gestién, nuevas
tecnologias de la informacién y las comunicaciones, y nuevos arreglos institucionales.

- Fortalecer el ejercicio del control social preventivo, a traves de practicas innovadoras, que
faciliten la relacion horizontal y vertical entre las Entidades Distritales y la Ciudadania.

- Contribuir a la mejora de la gestion publica y proponer soluciones a los problemas de
implementaciéon de las politicas pablicas.

En ese sentido, LABcapital desarrolla sus actividades a través de los componentes: (i) Promocion
de la innovacion en la gestidn pablica; (ii) Fortalecimiento del control social preventivo mediante
iniciativas de innovacion; y (iii) Analisis y evaluacion de politicas puablicas en el Distrito.

El tercer componente tiene como propdsito cumplir el cuarto objetivo especifico del laboratorio,
a través de la evaluacion de politicas publicas distritales “de forma tal que se identifiquen los
vacios y obstaculos para su adecuada y oportuna implementacion y se aporten elementos
sustanciales para cumplir con su finalidad y los objetivos de la administracion publica” (VD,
2016, p. 9). En el plan de accion de LABcapital se incluyé como meta para este componente la
realizacion de tres (3) evaluaciones de politicas publicas en el periodo 2016-2020.

Teniendo en cuenta lo anterior, la Veeduria Distrital y la Secretaria Distrital de Planeacion (SDP)
desarrollaron el Analisis y las Recomendaciones de la Evaluacién Institucional de la Politica
para la garantia plena de los derechos de las personas lesbianas, gays, bisexuales,
transgeneristas e intersexuales - LGBTI - y sobre identidades de género y orientaciones sexuales
en el Distrito Capital (PPLGBTI). Este esfuerzo fue desarrollado en conjunto con la Direccion de
Estudios Macro y la Direccion de Diversidad Sexual de la Secretaria Distrital de Planeacion en
un lapso aproximado de ocho meses.

El presente documento consta de siete secciones: en la primera, se describe el contexto en el cual
fue realizado el anélisis y las recomendaciones de la evaluacion; en la segunda, se describe el
marco normativo alrededor de la PPLGBTI; en la tercera, se presenta la metodologia planteada;
en la cuarta, se presenta el analisis cuantitativo para el analisis y recomendaciones de la
evaluacion institucional; en la quinta, se presenta el analisis cualitativo y la triangulacién de la
informacion entre aspectos cuantitativos y cualitativos; en la sexta, se presentan las conclusiones
generales y recomendaciones; y la séptima contiene las lecciones aprendidas en el uso de
herramientas innovadoras.

1. Contexto

En el marco de las acciones a desarrollar por LABcapital en el 2019, especialmente las acciones
incluidas en el componente 3 del Laboratorio (relacionado con la evaluacion de politicas
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publicas), se decide para el afio en mencidn desarrollar el andlisis y recomendaciones de la
evaluacion institucional de la PPLGBTI utilizando herramientas y componentes innovadores.

En el marco de la definicidn de la politica publica, se desarrolla una reunion a finales del mes de
abril de 2018 con la Subsecretaria de Planeacion Economica Distrital (PED) y con el
Subsecretario de Informacion y Estudios Estratégicos, con el fin de hacer una revision de las
politicas publicas distritales proximas a evaluar. Durante el desarrollo de esta reunion se expone
el papel LABcapital con respecto a la evaluacion de politicas pablicas, asi como el aporte en la
aplicacion de enfoques y herramientas innovadoras para este tipo de ejercicios, que puedan
generar evaluaciones mas participativas, colaborativas, abiertas al ciudadano y que puedan
ofrecer (ademas de recomendaciones) posibles soluciones a los cuellos de botella identificados.

Por motivo de lo anterior, los Subsecretarios plantean que la PPLGBTI, dado sus 10 afios de
implementacidn y teniendo en cuenta la relevancia del tema para la ciudad, era la politica publica
mas pertinente para realizar el analisis, asi como la mas propicia para el desarrollo de
herramientas innovadoras, teniendo en cuenta la multiplicidad de actores y la riqueza de
informacion de los mismos. De esta manera se delega a la Direccion de Diversidad Sexual (DDS)
y a la Direccion de Estudios Macro (DEM) de la Secretaria Distrital de Planeacién (en conjunto
con LABcapital) para que disefien y desarrollen el analisis y recomiendaciones de la evaluacion
de la Politica Publica Distrital LGBTI.

En el mes de mayo se lleva a cabo la primera reunién técnica, en la cual participa el director de la
DEM vy el director de la DDS, cada uno con su respectivo equipo. Durante los meses de junio y
julio, el equipo de LABcapital desarrolla varios talleres con el equipo de la DDS con el fin de
entender adecuadamente la politica publica, asi como los temas mas relevantes relacionados con
ésta. En dichos talleres se revisa toda la oferta que tiene el Distrito con relacion a la
implementacion de la politica publica; las acciones desarrolladas por la DDS en el marco de sus
funciones dentro de la politica publica; el funcionamiento de las instancias de participacion; y la
articulacién entre las diferentes entidades para el cumplimiento de los objetivos de la politica
publica, entre otros.

Durante el mes de agosto se desarrollan una serie de reuniones con los Directores de la DDS y la
DEM en las cuales se presentan los descubrimientos encontrados a partir de los talleres
desarrollados en junio y julio, con el objetivo de comenzar a definir las preguntas de
investigacion y las herramientas para la recoleccion de la informacion. Entre septiembre y
mediados de octubre, los equipos técnicos de la DEM y la DDS comienzan a construir la cadena
de valor, una matriz con las preguntas de investigacion y una encuesta para recolectar la
informacion. Teniendo los insumos mencionados, LABcapital comienza a disefiar las
herramientas innovadoras para complementar el desarrollo del analisis de la evaluacion.

A finales de octubre la encuesta y las herramientas innovadoras quedan definidas. Durante el mes
de noviembre la encuesta es socializada con las entidades que hacen parte de la politica publica y
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asi mismo (durante este mismo mes y a comienzos de diciembre) se desarrollan una serie de
talleres con servidores y contratistas del Distrito para la aplicacion de las herramientas
innovadoras. Durante el mes de diciembre se sistematiza y analiza la informacion.

2. Politica Publica LGBTI

A través de la expedicion del Decreto 256 de 2007 se modifica la estructura interna de la
Secretaria Distrital de Planeacidn con la creacion de la DDS y el Decreto 608 del mismo afio
define los lineamientos de la politica publica para la garantia plena de derechos de las personas
de los sectores sociales LGBT. La Alcaldia Mayor de Bogota, durante el Plan Distrital de
Desarrollo “Bogota Sin Indiferencia” 2004-2008, realiza las primeras acciones de
institucionalizacion de esta politica pablica. Estos avances fueron el fruto de las reivindicaciones
que, en relacion con la igualdad de derechos, han venido adelantando desde décadas atras las
organizaciones sociales y activistas de los sectores LGBTI en la ciudad.

2.1 Marco Normativo

La Constitucion Politica Colombiana establece en su preAmbulo y en los Articulos 1°, 2°, 5°y 13
que “Colombia es un Estado social de derecho, (...) organizado en forma de Republica unitaria
democrética, participativa y pluralista, fundada en el respeto de la dignidad humana...” (art. 1),
que “...Son fines esenciales del Estado:(...) garantizar la efectividad de los principios, derechos y
deberes consagrados en la Constitucion” (art. 2); “El Estado reconoce, sin discriminacion alguna,
la primacia de los derechos inalienables de la persona...” (art. 5). Ademas, también se establece
que:

Todas las personas nacen libres e iguales ante la ley, recibiran la misma proteccion y trato
de las autoridades y gozaran de los mismos derechos, libertades y oportunidades sin
ninguna discriminacion por razones de sexo, raza, origen nacional o familiar, lengua,
religion, opinion politica o filosofica, el Estado promoverd las condiciones para que la
igualdad sea real y efectiva y adoptara medidas en favor de grupos discriminados o
marginados (art. 13).

Adicional a esto, desde el afio 1997 se destaca la importancia de abordar el tema, con el informe
sobre Derechos Humanos en Colombia realizado por el Comité de Derechos Humanos de las
Naciones Unidas, en el cual, el tema de los abusos y las agresiones contra los sectores sociales
LGBTI es sefialado como “motivo de preocupacion”.

Saliendo de lo referente a lo nacional, en marzo de 2007 en el Consejo de Derechos Humanos de
la ONU en Ginebra, se adoptaron “Los principios de Yogyakarta sobre la Aplicacion de la
Legislacion Internacional de Derechos Humanos a las Cuestiones de Orientacion Sexual e
Identidad de Género”. Este documento contiene una serie de principios legales para garantizar la
aplicacion de las leyes internacionales de Derechos Humanos con relacion a la orientacion sexual
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y la identidad de género, y establecio los estandares basicos para que las Naciones Unidas y los
Estados en general avancen en la proteccion de los Derechos Humanos de las personas LGBTI.

Ademas, en la Resolucion AG/RES.2435 (XXXVIII-0/08) de la Organizacion de Estados
Americanos (OEA) sobre derechos humanos, orientacion sexual e identidad de género, se
resolvio “Manifestar preocupacion por los actos de violencia y las violaciones de derechos
humanos relacionadas, cometidos contra individuos a causa de su orientacion sexual e identidad
de género” (p. 1) y se tomaron medidas para incluir el tema en la agenda de la Asamblea General
de la organizacion.

A pesar de gque existen mecanismos para el respeto y libre uso de los derechos constitucionales
para las personas LGBTI, la Alta Comisionada de las Naciones Unidas para los Derechos
Humanos, en su informe sobre Colombia en el 2013, sefiald las particulares condiciones de
vulnerabilidad, abuso y discriminacion que enfrentan las personas de los sectores LGBTI. La
Corte Constitucional se ha pronunciado de manera explicita frente al tema de la orientacion
sexual, la identidad de genero y la diversidad sexual, considerdndolas condiciones de la
autonomia personal protegidas por la Constitucion y ha llamado la atencion sobre la necesidad de
desarrollos normativos que eviten estas formas de discriminacion y que protejan a las personas
homosexuales y transgeneristas de la vulneracion de sus derechos.

Frente a las acciones al respecto para mitigar la problematica, la Sentencia C-371 de 2000 avalé
la adopcidn de medidas de discriminacion positiva en razén al género, asi: “(...) el mismo articulo
13 superior, en el inciso 2°, dispone que el “Estado promoverd las condiciones para que la
igualdad sea real y efectiva y adoptard medidas en favor de grupos discriminados o marginados””’

(p. 53).
Este inciso, entonces, alude a la dimension sustancial de la igualdad

al compromiso Estatal de remover los obstaculos que en el plano econémico y social
configuran efectivas desigualdades de hecho. La igualdad sustancial revela, entonces, un
caracter remedial, compensador, emancipatorio, corrector y defensivo de personas y de
grupos ubicados en condiciones de inferioridad, mediante el impulso de acciones positivas
de los poderes publicos (Sentencia C-371, 2000, p. 3).

Si bien pueden generar una desigualdad, lo hacen como medio para conseguir el fin de una
sociedad menos inequitativa y mas acorde con el propdsito consignado en el articulo 2° de la
Carta, de perseguir un orden justo.

Siguiendo con la justificacién normativa en Colombia frente a las vulneraciones de los derechos
de los sectores LGBTI, la Corte Constitucional, en la Sentencia T-772 de 2003, se expresa que en
el articulo 1° de la Constitucion Politica, se desarrolla la definicion del Estado como un Estado
Social de Derecho, el cual:
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le imprime un sentido, un caracter y unos objetivos especificos a la organizacion estatal en
su conjunto, y que resulta -en consecuencia- vinculante para las autoridades, quienes
deberén guiar su actuacion hacia el logro de los cometidos particulares propios de tal
sistema: la promocion de condiciones de vida dignas para todas las personas, y la solucién
de las desigualdades reales que se presentan en la sociedad, con miras a instaurar un orden
justo (p. 38).

En la Sentencia C-044 de 2004, la Corte Constitucional sostiene que:

Una de las bases del Estado Social de Derecho es la consagracion del principio de igualdad
material, es decir, de igualdad real y efectiva, como expresion del designio del poder
publico de eliminar o reducir las condiciones de inequidad y marginacion de las personas o
los grupos sociales y lograr unas condiciones de vida acordes con la dignidad del ser
humano y un orden politico, econdémico y social justo (p. 1).

Frente a lo anterior, se impone a las autoridades la obligacion de eliminar o reducir las
situaciones de inequidad y facilitar la inclusion y participacion de sectores sociales en
condiciones de discriminacion mediante el desarrollo de politicas publicas y acciones afirmativas
al respecto.

En el Decreto 256 de 2007, se define que la DDS de la Secretaria Distrital de Planeacién debe
orientar y coordinar con entidades distritales el seguimiento y evaluacion de las politicas publicas
para la diversidad sexual en el Distrito Capital y, en el Decreto 608 de 2007, se establece que la
PPLGBTI tiene como objetivo general garantizar el ejercicio pleno de derechos a las personas de
los sectores LGBTI como parte de la produccidn, gestion social y bienestar colectivo de la
ciudad.

El Acuerdo 371 de 2009, por medio del cual se establecen “lineamientos de politica publica para
la garantia plena de los derechos de las personas lesbianas, gays, bisexuales y transgeneristas-
LGBT- y sobre identidades de género y orientaciones sexuales en el Distrito Capital y se dictan
otras disposiciones”, asi como los principios y objetivos de esta, sefiala en su articulo 9° que la
direccién de la politica publica estara en cabeza del Alcalde o Alcaldesa Mayor de la ciudad, la
formulacion, seguimiento y evaluacion de la politica, en cabeza de la Secretaria Distrital de
Planeacion, y la ejecucién estard a cargo de las diferentes entidades del Distrito Capital con
responsabilidad en el tema, las cuales privilegiaran como espacios de articulacion, seguimiento y
monitoreo a la mesa intersectorial de diversidad sexual.

En el Decreto Distrital 062 de 2014 se adopta la Politica Publica para la garantia plena de
derechos de las personas de los sectores sociales de lesbianas, gay, bisexuales, transgeneristas e
intersexuales (LGBTI) y sobre identidades de género y orientaciones sexuales en el Distrito
Capital, y se dictan otras disposiciones.
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El Plan de Desarrollo “Bogota Mejor Para Todos” 2016-2020 que tiene por objetivo propiciar el
desarrollo pleno del potencial de los habitantes de la ciudad, para alcanzar la felicidad de todos en
su condicion de individuos, miembros de familia y de la sociedad, dentro de sus objetivos
estratégicos resalta compromisos relacionados con la garantia de derechos de las personas de los
sectores LGBTI proponiéndose avanzar en la construccion de una ciudad que promueva las
identidades de género y de nuevas masculinidades que construyan comunidad.

2.2 Plan de Accién

El plan de accién de la PPLGBTI es un instrumento de gestion y planeacion que para la vigencia
2017-2020 contempla un conjunto de 23 lineas de accion, (60) acciones y (227) metas e
indicadores de gestion de obligatorio cumplimiento para los 15 sectores distritales (SDP, 2017),
los cuales tienen definidas funcionaes y responsabilidades especificas para el cuplimiento de las
politica. De esta manera, la administracion adelanta acciones con el objetivo de garantizar los
derechos de las personas de los sectores sociales LGBTI en el marco de la PPLGBTI y siguiendo
el Plan Distrital de Desarrollo (PDD) “Bogota Mejor para Todos”.

El Plan de Accion se divide en cuatro procesos estratégicos: 1) “Fortalecimiento Institucional en
los niveles distritales y locales”, el cual esta orientado a mejorar las respuestas del Distrito ante
vulneraciones a los derechos de las personas que hacen parte de los sectores sociales LGBTI. 2)
“Corresponsabilidad en el ejercicio de derechos”, el cual busca desarrollar el derecho a la
participacién a través de la ampliacién de capacidades para el ejercicio de la ciudadania,
promocion y fortalecimiento de los sectores LGBTI y facilitacion de ejercicios de control
ciudadano. 3) “Comunicacion y educacion para el cambio cultural”, el cual buscar desarrollar el
derecho a la cultura y a la comunicacion y 4) “Produccién y aplicacién de conocimientos y
saberes”, a través del cual se busca generar conocimientos y saberes que soportan y
retroalimentan la implementacion, seguimiento y evaluacion de la PPLGBTI.

De acuerdo al articulo 9 del Acuerdo 371 de 2009, la formulacidn, seguimiento y evaluacién de
la PPLGBTI esta a cargo de la SDP a través de la DDS, mientras que la ejecucidn estara a cargo
de las diferentes entidades del Distrito involucradas en la politica. La DDS a través de un
profesional designado, la definicion del plan de accion, el acompafiamiento técnico para la
incorporacion y el cumplimiento de las acciones establecidas de acuerdo al enfoque y las
perspectivas de la politica, coordina directamente la formulacion y seguimiento de la PPLGBTI y
las estrategias involucradas en la politica.

2.3 Estrategia Ambientes Laborales Inclusivos y Cambio Cultural “En Bogota se Puede
Ser”

La politica cuenta con diferentes estrategias para abordar las necesidades contempladas en la
PPLGBTI. Dos de las méas tranversales y que mayor participacion de entidades del distrito
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requieren son la Estrategia de Ambientes Laborales Inclusivos (ALI) y la Estrategia de Cambio
Cultural “Bogota Se Puede Ser”.

La estrategia ALI estda definida en el proceso estratégico de la politica “Fortalecimiento
institucional en los niveles distritales y locales” que tiene entre sus objetivos especificos, el de
eliminar la discriminacion por cuenta de la orientacion sexual del individuo en el &mbito laboral.
La estrategia cuenta con tres lineas de trabajo:

- Primero, el disefio e implementacion de instrumentos que permitan medir e identificar la
discriminacion por orientacion sexual en los ambientes laborales.

- Segundo, pasar de la medicion a las estrategias para disminuir la discriminacion por
cuenta de la orientacion sexual en Bogota.

- Tercero, apoyar el desarrollo de manuales que contemplen aspectos LGBTI en las
dependencias a cargo de talento humano.

La estrategia de Cambio Cultural responde al proceso estratégico de la politica “Comunicacion y
educacion para el cambio cultural”, que entre sus objetivos la transformacion de representaciones
culturales que afectan el ejercicio de derechos para la personas de los sectores LGBTI vy el
desarrollo de una cultura ciudadana en perspectiva de derechos (Decreto 062 de 2014). La
estrategia tiene el objetivo de “Incorporar, en las entidades distritales, una estrategia de cambio
de imaginarios y representaciones sociales en relacion con las personas lesbianas, gays,
bisexuales, transgeneristas e intersexuales que redunde en la disminucion de préacticas
discriminatorias por identidad de género y orientacion sexual” (IDPAC, 2017, p. 15).

En términos especificos, la estrategia busca 1) contribuir al cambio de imaginarios sociales
entorno a los sectores LGBTI, 2) divulgar conocimiento basico y necesario con relacion al
correcto entendimiento de las orientaciones secuales y las identidades de género y 3) difundir la
PPLGBTI. La estrategia ademas se desarrolla a través de tres fases que buscan responder de
manera efectiva, sin temporalidades especificas, a la poblacién objetivo. Las fases son las
siguientes.

- La fase uno esta orientada a la ciudadania en general, como sujetos que interactuan con
los sectores sociales LGBTI.

- La fase dos esta dirigida a servidores publicos, y se concentra en la construccion y
socializacion de herramientas para el abordaje de la situacion de derechos de las personas
de los sectores LGBTI desde el sector publico.

- La fase tres esta dirigida especificamente a las personas de los sectores LGBTI, y esta
orientada principalmente al restablecimiento y fortalecimiento de las relaciones con las
instituciones para el desarrollo de capacidades y habilidades para el correcto ejercicio de
los derechos.
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2.4 Territorializacién de la PPLGBTI

La territorializacion de la PPLGBTI hace referencia a “las acciones de gobierno necesarias para
la transformacion del conjunto de valores asociados a la discriminacion hacia las personas de los
sectores LGBTI en la ciudad de Bogota” (SDP, 2015).

Para cumplir con la territorializacion en el marco del plan de accion de la PPLGBTI, se plantea
primero un proceso de acompafiamiento para personas pertenecientes a los sectores LGBTI y sus
familias con el fin de garantizar sus derechos en términos de educacion a través del desarrollo de
estrategias para la atencién y seguimiento de casos de vulneraciones, violencias y hostigamiento
por cuenta de la orientacion sexual e identidad de género.

Adicionalmente, la territorializacion contempla la creacion y fortalecimiento de espacios e
instancias de articulacién y encuentro entre el sector local, distrital y las personas y
organizaciones de los sectores sociales LGBTI. Este fortalecimiento se da a traves: 1) del
fortalecimiento de instancias de participacion local, 2) de la realizacion de una estrategia de
fortalecimiento del Consejo Consultivo LGBTI, 3) de la territorializacién de la politica pablica en
las localidades de Bogota, para transformar situaciones de discriminacién, exclusion y
vulnerabilidad de las personas de los sectores LGBTI y 4) el desarrollo de proyectos de inversién
local que permitan la garantia de los derechos de las personas de los sectores LGBTI a traves de
la ejecucion de proyectos, componentes 0 acciones que garantizan los derechos de las personas de
los sectores LGBTI en las localidades de Bogoté (SDP, 2015).

3. Metodologia

La capacidad institucional es un concepto en movimiento (Rosas, 2008) que esta en constante
redefinicion y por lo tanto ha tenido mudltiples interpretaciones. Oslak (2004) entiende este
concepto como la disponibilidad y aplicacion efectiva de los recursos humanos, materiales y
tecnolégicos con los que cuenta el Estado para gestionar la produccién de valor publico
superando barreras, condiciones y amenazas del contexto en el que se encuentra. Nelissen (2002)
y Rosas (2008) adoptan una definicion de la capacidad institucional orientada a la habilidad de
las organizaciones de adquirir responsabilidades, operar eficientemente y fortalecer la rendicion
de cuentas. Rosas (2008) describe ademas otras definiciones de capacidad institucional. Entre
estas se encuentra que la capacidad institucional puede ser entendida como:

- La capacidad del Estado o el nivel de eficiencia estatal para lograr ciertos objetivos
(Migdal, 1988; Sikkink, 1993).

- La capacidad del Estado de generar el mayor valor social poniendo énfasis en quiénes se
encargan de hacer las politicas, los medios con los que cuentan para hacerlo y las reglas
bajo las que operan (Reppeto, 2004).

- La habilidad del Estado de desempefiar tareas relevantes de manera eficiente, efectiva y
sustentable (Hilderbrand & Grindle, 1995; Land, 2000 ;Ospina, 2002).
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- Lacapacidad del Estado para adaptarse a shocks y a presiones externas (Weiss, 1998).

Al final, si bien el concepto puede definirse de maltiples maneras, todas las definiciones reflejan
la forma en la que funciona el aparato publico y hacen referencia a la necesidad de un
funcionamiento Optimo para obtener mejores resultados. Ademas, volviendo a la definicion de
Oslak (2004), la capacidad institucional depende de un contexto particular, de manera que,
ademaés de dar cuenta del nivel de gobernanza del aparato publico, permite observar un reflejo de
las relaciones entre las instituciones y la sociedad en general.

Dadas las definiciones mencionadas, es entonces fundamental poder “valorar si los gobiernos,
tanto centrales como locales, cuentan con la capacidad institucional para disefiar y aplicar
politicas dedicadas a resolver problemas publicos” (Rosas, 2008, p. 1). Ademas, “Varios estudios
realizados por el Banco Mundial y por evaluaciones operativas en distintos sectores y regiones,
han reconocido la necesidad de ejecutar un andlisis sistematico de la capacidad institucional”
(Tobelem, 1992, p. 1) y se ha observado que al analizar de manera anticipada la capacidad
institucional, la eficacia de las actividades en las que se ven involucradas las instituciones del
Estado aumenta (Tobelem, 1992). Asi, la medicion de las capacidades institucionales permite la
identificacion de problematicas en el desarrollo de acciones orientadas a la ejecucion de politicas
publicas. De esta manera se pueden plantear potenciales soluciones y generar mejoras en la forma
en la que funciona el Estado, volviéndolo entonces mas eficiente.

El andlisis, realizado por la VVeeduria Distrital y la SDP, buscara medir estas capacidades sobre la
ejecucion de la PPLGBTI, basandose en la metodologia SADCI (Sistema de Analisis y
Desarrollo de la Capacidad Institucional). El proceso se dividié en dos etapas: el disefio de las
preguntas de investigacion y la aplicacion de herramientas tradicionales e innovadoras para la
obtencion de resultados, este proceso se ve ilustrado en la Figura 1. Estas herramientas seran
presentadas mas adelante en la presente seccion. La primera etapa estuvo dividida en dos
procesos realizados simultaneamente para obtener informacion. La DDS y la DEM recogieron y
analizaron  fuentes de informacién secundaria mientras que el equipo de LABcapital
complemento la informacion a través de herramientas innovadoras que permitieron a) facilitar la
recoleccion y sistematizacion de la informacion y b) generar retroalimentacion constante sobre el
disefio metodoldgico. Las herramientas consistieron en la realizacion de diferentes tipos de
talleres con servidores publicos, principalmente de la DDS y la DEM. A través del conjunto de
informacion recolectada se construyeron las preguntas de investigacion.

La segunda etapa consistio en la aplicacion de herramientas cuantitativas y cualitativas para
obtener resultados que dieran cuenta de la capacidad institucional que rodea la PPLGBTI. La
herramienta cuantitativa consistio en una encuesta construida a partir de las preguntas de
investigacion identificadas en la primera etapa el proceso. En términos cualitativos, el equipo de
LABcapital aplico nuevamente herramientas innovadoras con servidores y funcionarios del
Distrito para analizar de manera méas desagregada aspectos transversales de la politica. La
informacion resultante permitio llegar a conclusiones de la capacidad institucional y
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recomendaciones de politica orientadas al mejoramiento de esta capacidad y de la PPLGBTI
COMO consecuencia.

La presente seccion se divide en cuatro subsecciones. En la primera se define en términos
generales la metodologia Sistema de Analisis y Desarrollo de la Capacidad Institucional
(SADCI). La segunda presenta la justificacion y necesidad de incluir herramientas innovadoras
como complemento al andlisis de la evaluacion. La tercera y cuarta parte describen el desarrollo
de los dos hitos caracteristicos del proceso: el desarrollo de las preguntas de investigacion y los
obtencion de resultados a partir del andlisis, respectivamente.

Figura 1. Diagrama de flujo proceso de andlisis y recomendaciones de la evaluacion institucional
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Fuente: elaborado por Veeduria Distrital.
3.1 Metodologia del Analisis de la Evaluacion

Como se mencioné anteriormente, el proceso se basdé en la metodologia SADCI, sistema
desarrollado por el Dr. Alain Tobelem?! en 1992 y cuyos resultados y aplicaciones en otros paises
han sido catalogados por miembros del Banco Mundial como positivos (Tobelem, 1992). Esta
metodologia puede ser aplicada ‘“cuando se necesita identificar el grado de capacidad

! La metodologia fue desarrollada mientras Alain Tobelem fue consultor del Banco Mundial.
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institucional actual para llevar a cabo determinadas acciones; evaluar los obstaculos y debilidades
a remover o eliminar y establecer las acciones y planes requeridos para ello” (Oslak & Orellana,
1993, p. 2), de manera que originalmente tiene un enfoque de planeacion a futuro, no obstante,
SADCI también puede ser utilizado para identificar los déficit de capacidad institucional en
acciones pasadas y presentes y, no sélo en programas y proyectos, sino también en acciones
rutinarias (Oslak & Orellana, 1993).

Este método tiene como objetivo la identificacion del déficit de capacidad institucional para
analizar los posibles obstaculos y debilidades que deban ser superados para el mejoramiento de
un programa o0 un proyecto, en este caso, la PPLGBTI. De esta manera, SADCI ayuda a
identificar los déficit de capacidad institucional potenciales y las posibles soluciones para
corregirlos. Vale la pena resaltar que esta metodologia tiene estrecha relacién con el Marco
Légico. Segin Ortegon, Pacheco y Prieto (2005), el Marco Légico es una herramienta orientada a
resultados para el disefio y analisis de programas y politicas. Este enfoque se vale de
herramientas como la Cadena de Valor, Mapas de Actores y Matriz de Consistencia, que son
fundamentales para el desarrollo de SADCI, de manera que ambas metodologias estan
fuertemente ligadas. Adicionalmente, entendiendo que un déficit es la brecha entre lo que la tarea
implica hacer y lo que en realidad se hizo o se esta haciendo, Tobelem (1992) identifica grupos
de causas relevantes de este tipo de brechas:

— Relacionadas con las reglas de juego: obstaculos normativos, vacios juridicos, pautas de
interaccion socialmente aceptadas, etc.

— Relacionadas con relaciones interinstitucionales: acciones que dependen de compromisos
por parte de otros organismos.

— Relacionados con la organizacién interna: la distribucion de tareas no es 6ptima, la unidad
responsable no existe formalmente.

— Relacionado con la suficiencia de recursos, tanto financieros como fisico, de los
organismos ejecutores.

— Relacionados con politicas de personal y sistema de recompensas: evaluaciones de
desempefio, incentivos salariales, entre otros.

— Relacionados con las capacidades individuales de los participantes en los organismos
involucrados: establecer tarea por tarea quien fue responsable por los productos, su
categoria jerdrquica, su grado de conocimiento, nivel de informacion que maneja,
habilidades, entre otras.

Finalmente, los productos resultantes de la aplicacién del SADCI consisten en la identificacion
de los défictit institucionales, discriminados por tipo de déficit y la generacion de
recomendaciones para el fortalecimiento de las instituciones involucradas en el objeto de estudio.
En lo que resta de la seccion se remitird nuevamente a componentes mas especificos del SADCI
dado que es transversal para el analisis de la evaluacion institucional de la PPLGBTI.
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3.2 Innovacion en el Anélisis de la Evaluacion

La justificacion del uso de herramientas innovadoras para el presente anélisis, radica en que este
tipo de herramientas permiten procesos mas inclusivos, colaborativo y sensibles a las necesidades
reales del campo. En ese orden de ideas, las herramientas: 1) aumentan la frecuencia de insumos
y de retroalimentacion y 2) permiten la inclusion de participantes que normalmente no estan
involucrados en el proceso de desarrollo de la evaluacion (PNUD, 2013). Ademas, la co-creacion
de resultados permite entender qué es realmente importante a nivel individual mas que a nivel de
sistema (Christiansen y Bunt, 2012) y permite disminuir costos en las medida en que mayor
participacion tiende a generar mayor facilidad de recoleccion de informacion y de analisis.

Las caracteristicas de las problematicas globales han llevado a que la implementacion de este tipo
de herramientas sea cada vez méas necesaria. De acuerdo con el Programa de las Naciones Unidas
para el Desarrollo (PNUD, 2013), algunas necesidades que han permitido esto son:

— La necesidad de evaluaciones mas rapidas y flexibles, dado el aumento de la
incertidumbre en los contextos globales, asi como el aumento en el cambio de las
dinamicas del ambiente publico.

— Ladificultad de medir cambios en el comportamiento y funcionamiento de los programas
requieren la aplicacién de teorias del cambio que a su vez requieren mediciones
intermedias sencillas y rapidas.

— Hay una creciente demanda por parte del sector civil por transparencia en la ejecucién de
programas, de manera que evaluaciones mas objetivas permiten resultados mas objetivos.

— Las herramientas tradicionales de evaluacion de programas pueden incluir sesgos por
parte de los investigadores que pueden no coincidir con las percepciones y necesidades de
los demas interesados en un programa o servicio.

— La inclusion de herramientas diferentes a las tradicionales permiten llegar a un espectro
de anélisis mucho més completo.

Estas herramientas ayudan a complementar las metodologias tradicionales, permitiendo obtener
resultados y recomendaciones mas objetivas.

Existen multiples modelos y herramientas innovadoras. Entidades y organismos como la
Veeduria Distrital (2018), UNDP (2013) y Nesta en Christiansen, & Bunt (2012) han realizado
portafolios de herramientas innovadoras que tienen como ventajas ser costo-eficientes y mas
flexibles en su implementacion con respecto a metodologias tradicionales. Dado el contexto de la
PPLGBTI, LABcapital tomé de estos portafolios las herramientas mas pertinentes para apoyar el
andlisis de la evaluacion institucional. A continuacion se definen las herramientas utilizadas a lo
largo del proceso (tanto en la etapa de preguntas de investigacion como en la obtencion de
resultados).
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— Community Score Card (CSC)

El CSC o Tablero Comun de Calificaciones, es una herramienta que permite planear, monitorear
y evaluar servicios de manera participativa. Esta metodologia se basa en generar didlogos en
foros u otros espacios entre los beneficiarios y los proveedores de un servicio o politica para que
discutan de forma conjunta las caracteristicas, probleméticas y posibles soluciones relacionadas
con la politica. Teniendo en cuenta lo anterior, el CSC tiene como principales virtudes
incrementar la participacion, rendicion de cuentas, transparencia de las politicas y ofrecer
informacidn relevante para los hacedores de politica.

El CSC se aplica a nivel local, utilizando la comunidad como unidad de andlisis, y aprovecha
herramientas tales como los grupos focales para generar interaccion y participacion entre los
agentes importantes de la comunidad. Para su correcta implementacién, debe haber un buen
entendimiento de las realidades locales, buenas estrategias para fomentar la participacion de la
comunidad, un conocimiento importante de la comunidad sobre la politica relacionada, y
planeacion para garantizar el éxito de la metodologia (CARE Malawi, 2013).

— Pensamiento Visual

Las imagenes son el medio por el cual el hombre recibe innumerables comunicaciones y a través
del cual puede expresarse con eficacia (Pufiez, 2017). De manera que una forma alternativa de
expresarse es a través de imagenes. En el contexto de innovacion publica, la posibilidad de
expresarse a través de imagenes representadas en diagramas y dibujos es, mas que una habilidad
de estilo, una herramientas para clarificar ideas y comunicarlas eficientemente a otros (LAB
OPM, 2017). De esta manera, el pensamiento visual es una herramienta que facilita la
comunicacion de ideas complejas, especialmente en el contexto del aparato publico.

— Diagrama de Servicios

Es una herramienta cuyo objetivo “es mostrar de manera concreta las actividades conjuntas del
proceso de prestacion del servicio en una representacion grafica” (MICITT, s.f) y se diferencia de
otras herramientas en que tiene énfasis en el consumidor final de los servicios identificados.
Ademas, el diagrama de servicios funciona para evaluar periodicamente las condiciones de los
servicios activos, especialmente cuando existe un constante cambio en el contexto que puede
hacerlas obsoletas (Pérez & Quifionez, 2015). De esta forma, la herramienta permite
conceptualizar el proceso por el que fluye un servicio prestado y permite identificar aquellos
puntos que deben ser mejorados.

— Juego de Roles

Son actividades en la que los participantes asumen un rol definido, tratando de aproximarse a
cdmo actuaria su personaje en la vida real. Estas actividades tienen como objetivo el “aprendizaje
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desde la experiencia, la reflexion desde la observacion, la expresion de problemas o percepciones
con el ingrediente de lo ludico, hecho que facilita el andlisis més alld de lo personal”
(Universidad Nacional de Colombia & SENA, 2009, p. 2). Esta herramienta participativa es
usada con fines de aprendizaje, discucion sin tensiones, motivacion y acercamiento entre grupos,
ampliar participacion de los grupos y apoyar la bisqueda de soluciones.

3.3 Etapa 1: Desarrollo Preguntas de Investigacion

La metodologia SADCI requiere de informacion secundaria y primaria para ser ejecutada. La
etapa 1 se concentrd en la recoleccién de informacidn de ambos tipos, que permitiera entender a
plenitud las diferentes areas de la politica y las potenciales problematicas. Esta etapa termina en
el planteamiento de las preguntras de investigacion.

a. Recoleccién de Informacion Secundaria

La recoleccion de informacién secundaria es una herramienta tradicional de andlisis, y consiste
en la recoleccién de informacidn que ya ha sido organizada, analizada o procesada. Frente a esta
fase, la DEM y la DDS de la SDP utilizaron informacion secundaria para iniciar la construccion
de insumos para el analisis de la evaluacion. Estos recursos consistieron en documentos técnicos
de politica publica (marco normativo, plan estratégico, lineas base de administraciones anteriores,
Plan de accion de la Politica, etc) compartidos y analizados por la DDS.

Esta parte del analisis obtuvo como resultado la construccion de la Cadena de Valor de la
PPLGBTI (Tabla 30 en Anexos), matriz que contiene informacion relevante sobre la politica en
cuestion: objetivo general, objetivos especificos, insumo, procesos, tareas, presupuesto, etc. La
cadena de valor permite una primera aproximacion a la forma en la que esta pensada la politica.

La importancia de la construccion de este insumo es que resume la estructura vertical del Marco
Logico, es decir, establece de manera secuencial la relacion entre cada nivel de la politica, por
ejemplo, entre el objetivo general y los objetivos especificos. Los componentes basicos de una
cadena de valor son (en orden ascendente): insumos, actividades, productos, objetivos especificos
y objetivo general. En este sentido, la cadena de valor se podria leer como los insumos necesarios
para realizar actividades, que generan productos, con los cuales se cumplen objetivos especificos,
tras los cuales se logra el objetivo general.

b.  Herramientas Cualitativas
Para la recoleccion de informacion primaria SADCI puede utilizar diferentes metodologias

cualitativas dada su flexibilidad frente a la recoleccion de informacion. LABcapital aplico
herramientas innovadoras que permitieron hacer méas participativo el proceso. Esta informacion
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complementa la Cadena de Valor y permite obtener intuiciones fundamentales a partir de las
personas directamente implicadas en la politica.

La primera herramienta consistio en un ejercicio de Pensamiento Visual sobre la percepcion que
tenian los funcionarios de la DDS frenta los sectores sociales LGBTI y las problematicas que
enfrenta este sector. En el taller se les pidio a los participantes que realizaran un dibujo que
expresara su percepcion con respecto al trato que se le da a las personas LGBTI en entidades
publicas. Luego se les pidi6 compartir el significado de su dibujo frente a los demas
participantes. Si bien esto no gener6 informacion de analisis, el taller fue utilizado con varios
fines. Primero, se buscaba que los asistentes rompieran el hielo para facilitar la comunicacién
durante este y los demas talleres con herramientas innovadoras. Segundo, se buscaba que, tanto a
nivel individual como grupal, los participantes contextualizaran el tema sobre el que se iban a
tratar los talleres y entendieran la percepcién general que se tiene al respecto. De esta manera se
tiene un punto de partida para el analisis de la PPLGBTI.

La segunda herramienta consistié en el desarrollo de un CSC en el que mas que evaluar, se busco
que los participantes identificaran aspectos relevantes frente a los servicios ofrecidos por la
politica y frente a las diferentes entidades encargadas de ofrecerlos. Se identificaron 24 entidades
con alguna injerencia en la ejecucién de la PPLGBTI, incluyendo a latod SDP.

La tercera herramienta consistio en el desarrollo del Diagrama de Servicios, en el cual se buscé
identificar debilidades en los procesos fundamentales relacionados con asistencia técnica en el
marco del plan de accion de la politica, en el marco del plan de accion de la DDS como cabeza de
la politica, y en el marco del plan de accién del Intituto Distrital de la Participacién y Accién
Comunal (IDPAC). En este altimo caso, se analiz6 el IDPAC para tener una aproximacion a la
situacion de una entidad promedio de la politca, es decir, una entidad que sin ser la lider, tiene
funciones a desarrollar en el marco de ésta.

c.  Preguntas de Investigacion

La sistematizacion de la informacion resultante de los talleres descritos en la seccion anterior y la
Cadena de Valor de la politica llevaron a la formulacion de las potenciales hipétesis para la
construccion de las preguntas de investigacion. Estas fueron discutidas por la DDS como cabeza
rectora de la politica y la DEM como técnicos en evaluacién. A partir de estas discuciones se
llegd a un grupo de preguntas de investigacion que buscan abarcar diferentes aspectos con
potenciales problematicas institucionales. Asi, responder estas preguntas permite identificar y
analizar las fortalezas y deficiencias a partir de las cuales generar recomendaciones para el
correcto funcionamiento de la PPLGBTI. Las preguntas estan relacionadas por un lado con la
estructura institucional en que se sustenta la PPLGBTI, y por el otro, con aspectos de la forma en
la que funciona la politica a través de las entidades ejecutoras y sus capacidades.
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Tabla 1. Preguntas de investigacion

Preguntas de Investigacion

¢Los recursos financieros destinados para llevar a cabo el proceso de formulacién del nuevo plan de accién de la
politica pablica son suficientes?

¢Siendo la Secretaria Distrital de Planeacién y en particular la Direccion de Diversidad Sexual la competente de
acuerdo con lo establecido en el Acuerdo 371 de 2009, para llevar a cabo el proceso de formulacion, seguimiento
y evaluacion de la Politica Publica LGBTI porque no desarrolla esta funcion y contrata terceros que no tienen la
experticia suficiente?

¢Hay relacién entre las necesidades de la ciudadania recogidas en los escenarios de participacion y las acciones y
metas que se definen en el Plan de accién de la Politica Piblica que se acuerda?

¢El plan de accidn que se define da respuesta a través de las metas que se establecen a los objetivos de la politica
publica para la garantia de derechos de las personas de los sectores LGBTI?

¢Las entidades del orden distrital con acciones y metas de responsabilidad en el plan de accion de la politica
publica cuentan con capacidad institucional (recursos humanos, tecnolégicos y estructura organizacional) para
implementarla?

¢En el presupuesto de las 24 entidades del orden distrital que tienen acciones y metas en el marco de la ejecucion
del plan de accidn de la politica pablica se destina un rubro especifico orientado a la ejecucién de acciones y
metas del plan de accidn de la politica publica?

¢Cudl es el grado de institucionalizacion de la Politica publica en las alcaldias locales? ¢La capacidad instalada
permite desarrollar los objetivos propuestos para la territorializacion de la Politica Publica?

¢El recurso humano que existe en la Direccion de Diversidad y las entidades que ejecutan la politica publica es
suficiente y tiene las competencias para llevar a cabo procesos de asistencia técnica y la ejecucion de las
acciones y metas del plan de accion de la Politica Publica?

¢Se han creado equipos de trabajo al interior de las entidades para desarrollar las acciones y metas del plan de
accion de la Politica Pablica?

10

¢Cuentan los directivos y personal técnico que participa en las MIDS con conocimiento técnico en relacion con
la politica publica LGBTI, para abordar los temas de planeacién y seguimiento que se requieren?

11

¢ Tiene la MIDS siendo la instancia de articulacién de la politica pablica un papel preponderante en la planeacion
y seguimiento en el plan de accidn de la Politica Pablica?

12

¢Cumplen los documentos de linea técnica con su funcion de ofrecer las herramientas para lograr transversalizar
los enfoques de la politica publica LGBTI?

13

¢El recurso humano que existe en la Direccion de Diversidad y las entidades que ejecutan la politica publica es
suficiente y tienen las competencias para llevar a cabo procesos de asistencia técnica?

14

¢Son suficientes los recursos humanos y financieros destinados al desarrollo de las estrategias de "Ambientes
Laborales Inclusivos" y "Cambio Cultural en Bogot4 se puede ser"?

15

¢Las acciones implementadas desde las estrategias de "Ambientes Laborales Inclusivos" y "Cambio Cultural en
Bogotéa se puede ser" son acordes a los objetivos de la politica publica LGBTI?

16

En cuanto a la estrategia de "Ambientes Laborales Inclusivos™ y de "Cambio Cultural” ;existe en las entidades
encargadas de la implementacion del plan de accidn la suficiente institucionalizacién y normas que permitan su
implementacion

17

¢Las actividades desarrolladas en el marco de la semana por la igualdad son pertinentes para disminuir los
imaginarios y representaciones sociales negativas de la ciudadania en general hacia las personas de los sectores
LGBTI?

18

¢Son suficientes los recursos humanos y financieros destinados para el desarrollo de la semana por la igualdad?

19

¢Hay una apropiacién y compromiso por parte de las entidades encargadas de ejecutar acciones para el
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# Preguntas de Investigacién

desarrollo de la Semana por la Igualdad?

¢Cudl es el grado de efectividad y de respuesta a las denuncias 0 casos que son registrados en los canales de

20 denuncia?

¢ Los tiempos del seguimiento estan desarticulados de los tiempos de la planeacion y no esta armonizados con la

21 (¢ T . . . i . L
disposicién de los recursos financieros, se cruzan los tiempos de planeacion y ejecucién?

¢Se ha logrado institucionalizar el esquema de seguimiento por parte de las oficinas de Planeacién, con el fin de

22 dar cumplimiento al cronograma establecido por las DDS para capturarlo en el SIPA?

3.4  Etapa 2: Desarrollo Resultados

A partir de las preguntas de investigacion se procede a una segunda etapa del analisis de la
evaluacion, en la cual se aplican herramientas orientadas al andlisis de resultados. En el marco de
esto, se utilizaron herramientas cuantitativas, a través de una encuesta, y herramientas
cualitativas, para analizar de manera mas participativa aspectos transversales de PPLGBTI.

a. Herramientas Cuantitativas

La flexibilidad de SADCI permite que se aborden diferentes mecanismos de recoleccion de
informacion y otorga la posibilidad de que el investigador construya los instrumentos de acuerdo
al contexto y particularidades del objeto de estudio. En este sentido, para tener una medicién
cuantitativa del déficit, se planted el uso de una encuesta, basada en las preguntas de
investigacion identificadas. En la construccion de esta, se definieron qué preguntas respondian a
qué tipo de déficits. Para el presente caso, se identificaron potenciales déficits en los siguientes
aspectos de acuerdo con Tobelem (1992):

— Reglas de juego.

— Relaciones interinstitucionales.
— Organizacion interna.

— Suficiencia de recursos.

— Capacidades individuales.

Adicional a esto y tomando un aspecto adicional de SADCI, se definieron indicadores para medir
cada pregunta de investigacion, de manera que existiera una medicion cuantitativa del nivel de
déficit institucional. En la seccidn de resultados del analisis se presenta para cada sub-seccion del
analisis la matriz de consistencia, en donde, entre otros aspectos, se presentan los indicadores.
Este tipo de matriz busca juntar de manera logica las preguntas de investigacion con su respectiva
pregunta en la encuesta y con el indicador con el que se medira. Igualmente, presenta las posibles
respuestas para cada pregunta y el tipo de déficit al que corresponde.

Frente a la estructura de la encuesta, lo primero es decir que se aplico a 24 entidades distritales
con responsabilidades y metas en el marco de la PPLGBTI, las cuales estan listadas en la Tabla
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2. Se construyeron dos formatos de respuesta, uno para la DDS, que consta de 60 preguntas, y
otra para las demas entidades, que contiene 55 preguntas. La razon de esto fue la posibilidad de
incluir preguntas que sélo le competieran a la DDS y preguntas de percepcion de las entidades
frente a ciertas acciones realizadas por la DDS. No obstante, ambas encuestas comparten la
mayoria de las preguntas, que pueden clasificarse en preguntas de percepcion y preguntas
especificas, que son aquellas para las cuales existe sustento en documentos adminsitrativos.
Ademés, ambas encuestas estan separadas en tres modulos: Institucional, Procesos y
Territorializacion. Estas categorias fueron escogidas para agrupar las preguntas por aspectos
generales, de manera que la encuesta tuviera una linea clara de desarrollo. Entre las preguntas,
hay algunas que no buscaban responder directamente las preguntas de investigacion, sino que
buscaban complementar y contextualizar los resultados de los déficits identificados. En cada
modulo fueron identificados diferentes tipos de déficit institucional con base en las preguntas de
investigacién. Esta fue habilitada para recepcién de respuestas el 16 de noviembre del 2018 y se
establecio como fecha limite para responder el 29 de noviembre del 2018.

Tabla 2. Entidades aplicacion encuesta PPLGBTI

# Nombre de la Entidad Siglas
1 | Secretaria de Planeacion (Direccion de Diversidad Sexual) SDP (DDS)
2 | Secretaria Distrital de Habitat SDHT

3 | Secretaria Distrital de Seguridad Convivencia y Justicia SDSCJ

4 | Secretaria Distrital de Salud SDS

5 | Secretaria Distrital de Movilidad SDM

6 | Secretaria Distrital de Hacienda SDH

7 | Secretaria Distrital de Ambiente SDA

8 | Secretaria Distrital de Cultura Recreacién y Deporte SDCRD

9 | Secretaria Juridica Distrital SJD

10 | Secretaria General Alcaldia Mayor de Bogota D.C. SG

11 | Secretaria Distrital de Gobierno SDG

12 | Secretaria de Integracién Social SIS

13 | Secretaria de Educacion del Distrito SED

14 | Secretaria Distrital de la Mujer SDMUJER
15 | Secretaria Distrital Desarrollo Econémico SDDE

16 | Instituto Distrital de Patrimonio Cultural IDPC

17 | Instituto Distrital para la Proteccion de la Nifiez y la Juventud | IDIPRON
18 | Instituto Distrital de las Artes IDARTES
19 | Instituto Distrital de Recreacion y Deporte IDRD

20 | Instituto Distrital de la Participacion y Accién Comunal IDPAC
21 | Instituto para la Econémica Social IPES

22 | Instituto Distrital de Turismo IDT

23 | Departamento Administrativo del Servicio Civil Distrital DASCD
24 | Canal Capital CC
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b. Herramientas Cualitativas

Se realiz6 un taller de co-creacion de la mano con funcionarios de la DDS y la DEM
involucrados en la ejecucion de la PPLGBTI. Estos talleres se realizaron para las estrategias de
“Ambientes Laborales Inclusivos” y “Cambio Cultural en Bogota se Puede Ser”, que fueron
identificadas en talleres pasados como las més transversales de toda la PPLGBTI. La informacion
cualitativa de este ejercicio no responde a las preguntas de investigacion directamente, sin
embargo, buscan llegar a detalles mas pormenorizados de la forma en la que funcionan ambas
estrategias. En este sentido, la informacion resultante de los talleres se trianguld con la
informacidn obtenida de la encuesta relacionada con las estrategias.

En este ejercicio, primero se adapta el taller de CSC a un proceso en el cual los servidores
publicos distritales que trabajan en la implementacion de las dos estrategias mencionadas deben
identificar todas las actividades que se desarrollan en dichas estrategias, darles una calificacion
grupal y luego sefalar las respectivas causas por las cuales dieron la calificacion?. Al final del
proceso, y buscando transparencia, la informacion recopilada fue socializada con el director de
DDS para que pudiera conocer directamente los temas planteados por los servidores y contratistas
distritales y, asi mismo, pudiera darles respuesta a sus inquietudes. Como resultado, el director de
la DDS envié un video respondiendo las preguntas formuladas, el cual fue socializado con los
participantes. Este video hara parte del analisis de resultados.

Tras el desarrollo del CSC, se desarrollaron con los mismos participantes ejercicios de co-
creacion donde los servidores y contratistas debian disefiar una solucion innovadora para el
mejoramiento de la estrategia “Ambientes Laborales Inclusivos” y “Cambio Cultural, en Bogota
se Puede Ser”, teniendo como insumo la informacion recopilada en los talleres anteriores.

En el taller se realiz6 un “juego de roles”, en el cual se les pedia a los participantes que asumieran
que ellos hacian parte de una consultora que se iba a presentar para acceder a una licitacion para
hacer un mejoramiento de las estrategias mencionadas. Cada grupo debia entonces identificar los
problemas de la estrategia y proponer soluciones innovadoras para mejorarla. De la misma
manera debian presentar un plan de accion en el pequefio, mediano y largo plazo. Luego, cada
grupo socializaba su propuesta con los demas integrantes y se recibia retroalimentacién al
respecto. Por Gltimo, teniendo en cuenta las soluciones que nacieron del taller de co-creacion, se
le pidié a los participantes que establecieran plazos de ejecucion para diferentes acciones
orientadas al mejoramiento de cada estrategia.

c.  Triangulacion de informacion

2 Se hicieron dos “Tableros” uno para cada estrategia. Cada taller para la realizacion de los tableros cont6 con la
participaron de aproximadamente 15 servidores publicos distritales que trabajan en la implementacion de la Politica
Publica Distrital LGBTI.
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A modo de resultado, se tiene informacion tanto cuantitativa como cualitativa de las estrategias
“Ambientes Laborales Inclusivos” y “Cambio Cultural: En Bogota Se Puede Ser”, de manera que
es preciso triangular ambas fuentes. Este proceso se realiza pensando en que las fuentes que
responden la encuesta y que participaron en los talleres dan informacién diferente. En este
sentido, ambas fuentes pueden llegar a complementarse y articularse para obtener respuestas mas
robustaz a las preguntas de investigacion.

El proceso de triangulacion fue transversal en el desarrollo de la segunda etapa del proceso, de tal
manera que, si bien se articuld la informacién cuantitativa y cualitativa resultante buscando
consistencia en la existencia de algun déficit entre ambas fuentes, también se esperaba que, dados
los resultados cuantitativos, la informacién cualitativa respondiera a los mecanismos 0 razones
especificas que llevaron a cierto nivel de déficit en las estrategias.

4. Analisis resultados cuantitativos

En esta seccion se analizara el aspecto cuantitativo, que corresponde con las respuestas de la
encuesta. El proceso que permitid realizar este analisis esta presentado en la Figura 1. Para hacer
mas claro el momento en el que se esta presente en el proceso, la Figura 2 vuelve a presentar el
las etapas del proceso, con la diferencia de que se sefiala en naranja la etapa y camino a los que
corresponden el analisis de los resultados cuantitativos.

Figura 2. Diagrama de flujo analisis y recomendaciones de la evaluacion PPLGBTI - Etapa de
andlisis de resultados informacion cuantitativa
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Fuente: elaborado por Veeduria Distrital

Para el anélisis, se dividiran los resultados por componentes de la encuesta, y dentro de cada uno
se analizara cada tipo de déficit identificado. En cada déficit identificado, habré la posibilidad de
que las preguntas de investigacion correspondan a alguno de los tres procesos de la PPLGBTI: 1)
Plan de Accion, 2) Estrategias y 3) Territorializacion. Esta clasificacion se da pensando en la
necesidad de diferenciar el origen de las preguntas y el foco de analisis que se requiere para cada
proceso fundamental de la PPLGBTI. Asi, para cada deéficit se clasificaran las preguntas de
investigacion de acuerdo con alguno de los tres procesos y se analizaran los indicadores que le
corresponden. Al final, para cada tipo de déficit se incluiran conclusiones breves y se
promediaran los valores de los indicadores para tener una puntuacion general que permita tener
una aproximacion a la condicién real de la capacidad institucional. La Figura 3 describe el
proceso de analisis.

Figura 3. Proceso analisis de resultados cuantitativos

Moédulo Déficit Procesos de Pregunta de

o Sy Respuestas
encuesta Institucional la PPLGBTI Investigacion p
PdA/Estrategia P
Déficit X —_— / L g_,/ —— PreguntaX Anélisis X
o Territorializacion
Institucional /
Procesos/
Territorializacion .
PdA/Estrategia
Déficit Y / S Analisis Y

Territorializacién

Fuente: elaborado por Veeduria Distrital

Los indicadores son estandarizados y se calculan en una escala de 0 — 100. No obstante, mas que
el valor numérico, estos deben ser clasificados en categorias de acuerdo con qué tan alto o bajo es
el déficit de capacidad institucional percibido. En ese sentido, la Tabla 3 muestra los rangos y
clasificaciones para los indicadores.
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Tabla 3. Clasificacion resultados indicadores

Nivel de déficit Institucional Rango de puntuacion
Bajo 90 - 100
Medio 70-89,9
Alto 50 -69,9
Muy Alto 0-49,9

Fuente: elaborado por Veeduria Distrital

De esa forma, un aspecto que tenga un indicador més alto o igual a 90, seré clasificado con Bajo
déficit de capacidad institucional, mientras que, un indicador por debajo de 50, sera clasificado
con deficit de capacidad institucional Muy Alto. Adicionalmente, el andlisis de los resultados se
dividiran para la DDS vy las 23 entidades que tienen injerencia en la PPLGBTI, esto con el fin de
analizar a la cabeza de la politica por separado. Por ultimo, al finalizar cada déficit, se
promediaran los valores de los indicadores para generar una medida agregada del nivel de cada
déficit analizado. Esta operacién también estara separada entre la DDS y las demés entidades
participantes en la politica.

4.1 Encuesta - médulo institucional

El presente modulo busca responder a preguntas sobre la preparacion de las entidades para
afrontar la PPLGBTI y las condiciones bajo las cuales éstas estan trabajando, asi como la forma
en la que estan organizadas para tal fin. Esto incluye también las herramientas disponibles para la
trasnversalizacion de la politica, asistencia técnica y la disponibilidad de recursos financieros,
humanos y tecnolégicos. Se identificaron déficit en suficiencia de recursos, organizacion interna,
relaciones interinstitucionales y capacidades individuales.

a. Déficit en suficiencia de recursos

La Tabla 4 resume las preguntas de investigacion que fueron identificadas para el déficit en
suficiencia de recursos, las preguntas de la encuesta, la formula para la construccion del indicador
y el valor del indicador resultante del calculo. Esta cuenta con 2 preguntas de investigacion, 4
preguntas de la encuesta y 4 indicadores. Adicionalmente, para el presente déficit las preguntas
de investigacion corresponden al proceso de Plan de Accién de la PPLGBTI.

Tabla 4. Indicadores madulo institucional - suficiencia de recursos

. Resultado
4 _PregL_mta _dp Tipo de Pregunta(s) Respuesta Indicador 23 Resultado
investigacion pregunta Encuesta . DDS
entidades
¢ Los recursos ¢Considera que | Suficientes
1 financieros Percencion los recursos (100) / Respuesta No aplica 0
destinados para llevar P destinados para | insuficientes | DDS P
a cabo el proceso de la formulacion | (0)
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. Resultado
Pregunta de Tipo de Pregunta(s) . Resultado
# investigacién pregunta Encuesta Respuesta Indicador .23 DDS
entidades
formulacion del del PdA de la
nuevo plan de accién PPLGBTI son?
de la politica pablica
son suficientes?
En relacion con
las siguientes
afirmaciones
que hacen
referencia a la
designacion de
recursos por (# entidades
parte de su Suficientes/ respondieron
Percepcion entidad para la insuficientes Suficiente/# 60,8 0
ejecucion de las entidades)
acciones del *100
PdA de la
PPLGBTI se
considera que...
e 0 Los s
. financieros son
acciones y metas de —
- En relacion con
responsabilidad en el S
- las siguientes
plan de accion de la - .
e o afirmaciones
politica publica
;cuentan con que hacgn
2 ¢ referencia a la
capacidad desi S
SRR esignacién de
institucional (recursos idad
humanos recursos por (# enti ades
tecnolégi,cos y parte de su Suficientes/ respondieron
estructura Percepcion entidad para la insuficientes Suficiente/# 78,2 100
. ejecucion de las entidades)
organizacional) para : -
implementarla? acciones del 100
' PdA de la
PPLGBTI se
considera que...
b. Los recursos
tecnoldgicos son
En relacién con
las siguientes
afirmaciones (# entidades
que hacen Suficientes/ respondieron
Percepcion referencia a la Suficiente/# 69,5 100
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. Resultado
4 _PregL_mta _d,e Tipo de Pregunta(s) Respuesta Indicador 23 Resultado
investigacion pregunta Encuesta . DDS
entidades
ejecucion de las
acciones del
PdA de la
PPLGBTI se

considera que...

c. Los recursos
humanos son

Plan de Accién

¢Los recursos financieros destinados para llevar a cabo el proceso de evaluacion vy
formulacion del nuevo plan de accion de la Politica Publica son suficientes para obtener
productos de la calidad que se requiere?

Esta pregunta esta destinada Unicamente a la DDS, quienes son los encargados de llevar a cabo el
proceso de formulacion del PdA de la PPLGBTI. La pregunta de investigacion hace la capacidad
de formular el PdA para la politica por medio de la suficiencia de recursos financieros.

En ese sentido, la entidad responde que perciben como insuficientes los recursos financieros
disponibles para la formulacién del plan de accién. Debe tenerse en cuenta sin embargo, que
otros factores diferentes a los recursos financieros pueden estar afectando la calidad de la
formulacién del plan de accién, sin embargo, dada la respuesta de la DDS, el valor del indicador
es de 0 y es categorizado como déficit Muy Alto.

¢Las entidades del orden distrital con acciones y metas de responsabilidad en el plan de accién
de la Politica Publica cuentan con capacidad institucional (recursos humanos, tecnoldgicos,
estructura organizacional y rango jerarquico) para implementarla?

Para responder a la preguntra de investigacion, se le pregunta a las entidades la percepcién de
suficiencia en con respecto a recursos humanos, tecnolégicos y financieros. La mayor parte de las
entidades consideran que cuentan con recursos suficientes en los tres casos para la ejecucion del
plan de accion de la PPLGBTI, sin embargo, existen diferencias en cuanto al grado de suficiencia
percibido en cada uno de los items. Para las 23 entidades, la percepcion de suficiencia es mas alta
frente recursos tecnoldgicos, pues 18 de ellas (78.2%) consideran que estos son suficientes. A
este le siguen suficiencia de recursos humanos (69.5%) y por ultimo suficiencia de recursos
financieros (60.8%). En cuanto a la DDS, percibe insuficientes los recursos financieros y
suficientes los recursos tecnolégicos y humanos asignados a la ejecucion del PdA de la
PPLGBTI.
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Para establecer un contexto en la suficiencia de recursos, vale la pena comparar la informacion
cuantitativa reportada con respecto a los recursos financieros y humanos destinados para la
politica (no son calificables). Nueve de las entidades reportaron los montos que asignaron (o
asiganaran) a la PPLGBTI desde 2017 hasta 2020. La Tabla 5 muestra las entidades y los montos
reportados. De esta se puede observar que las entidades que mas recursos destina a la politica son
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la SDPy la SDIS.
Tabla 5. Asignacion presupuestal a PPLGBTI (millones de pesos) afios 2017 al 2020.
# Nombre de la Entidad 2017 | 2018 | 2019 | 2020 Total por
entidad
1| Secretaria Distrital de Integracién Social 2014 | 2967 | 2229 | 1429 8639
2 | Secretaria Distrital de Planeacién (DDS) 848 601 | 949 329 2727
3 | Secretaria Distrital de Gobierno 350 | 1140 | 609 609 2708
4 | Instituto Distrital de la Participacién y Accién Comunal 412 | 535 | 464 330 1741
5 | Secretaria de Educacién del Distrito 274 | 302 576
6 | Canal Capital 311 92 403
7 | Instituto para la Econémica Social 40 41 42 42 165
8 | Secretaria Distrital de Cultura, Recreacién y Deporte 0 10 20 30
9 | Secretaria Juridica Distrital 20 20 20 20 80
Total por afio 4269 | 5708 | 4333 | 2759 17069

Por otro lado, en términos de recursos humanos la Tabla 6 muestra las respuestas reportadas por
las entidades que asignaron por lo menos una personas a la PPLGBTI. Ademas, la tabla también
permite observar que la mayor cantidad de personal es asignado a través de contratistas pues del
total de personas reportadas entre empleados oficiales y contratisas, es decir, 349 personas, el
77% (269) corresponde a contratistas. La entidad que mayor personal reportd entre empleados

Fuente: elaborado por Veeduria Distrital con base en respuestas a la encuestas

oficiales y contratistas asignados a la PPLGBTI, fue la SDIS.

Tabla 6. Recurso humano asignado para la PPLGBT] afio 2018.

Recurso
# Nombre de la Entidad: Empleado oficial | Contratista| humano
total
1 | Secretaria de Integracion Social 26 144 170
2 | Secretaria Distrital de Salud 2 43 45
3 | Secretaria Distrital de Planeacion 27 9 36
4 | Instituto Distrital de la Participacion y Accion Comunal 1 26 27
5 | Secretaria Distrital de Gobierno 0 20 20
6 | Secretaria Distrital Desarrollo Econémico 10 2 12
7 | Instituto Distrital de Recreacion y Deporte 4 6 10
8 | Secretaria Distrital de Movilidad 6 4 10
9 | Secretaria General Alcaldia Mayor de Bogota D.C. 7 0 7
10 | Departamento Administrativo del Servicio Civil Distrital 4 2 6
11 | Secretaria Distrital de Ambiente 2 4 6
12 | Secretaria de Educacion del Distrito 1 5 6
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# Nombre de la Entidad: Empleado oficial | Contratista| humano
total
13 | Secretaria de Hacienda Distrital 6 0 6
14 | Instituto Distrital de Patrimonio Cultural 2 2 4
15 | Instituto para la Economia Social 2 2 4
16 | Secretaria Distrital de la Mujer 0 4 4
17 | Instituto Distrital de Turismo 3 0 3
18 | Secretaria Distrital de Habitat 1 2 3
19 | Instituto Distrital de las Artes IDARTES 0 2 2
20 | Secretaria Distrital de Cultura Recreacion y Deporte 1 1 2
21 | Secretaria Juridica Distrital 2 0 2
22 | Canal Capital 0 0 0
23 | Instituto Distrital para la Proteccion de la Nifiez y la Juventud 0 0 0
24 | Secretaria Distrital de Seguridad Convivencia y Justicia 0 0 0
Total 80 269 349

Fuente: elaborado por Veeduria Distrital con base en respuestas a las encuestas

Finalmente, la clasificacion de los indicadores para las 23 entidades frente a la percepcion de
suficiencia de recursos financieros y humanos es de déficit Alto, pues a pesar de que existen
entidades con percepcion de suficiencia, también son varias las entidades con opiniones
contrarias. . Para la suficiencia tecnolégica, el déficit cae en la categoria de nivel Bajo. En el caso
de la DDS, el déficit es clasificado como Bajo, pero la suficiencia de recursos financieros es
clasificado con déficit Muy Alto.

Conclusion

Las respuestas anteriores evidencian posibles restricciones a los procesos de formulacion e
implementacién de la politica, especialmente con respecto a los recursos financieros. Estas
restricciones concuerdan para la DDS y las demés entidades, las cuales reportan percibir menor
suficiencia en los recursos financieros con respecto a los recursos humanos y tecnoldgicos. Esto
puede redundar en que, tanto la entidad rectora de la politica como las demas entidades con
responsabilidades, pueden tener dificultades para cumplir las metas establecidas para la politica,
en la medida que las acciones requeridas dependan principalmente de asignacion de recursos
financieros.

Adicionalmente, los datos cuantitativos de recursos y personal asignado a la politica, no permiten
observar la suficiencia de los recursos, sin embargo, permite establecer marcos de comparacion
de acuerdo con las responsabilidades de las entidades. Por ejemplo, la SDIS report6 los mayores
valores tanto en términos financieros como en humanos, de manera que debe analizarse si los
recursos son suficientes a la luz de sus responsabilidades especificas.
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La Tabla 7 muestra los resultados agregados de los indicadores para las 23 entidades y la DDS
por separado. Se observa que tanto la DDS como las demas entidades tienen un déficit de nivel
Alto en la suficiencia de recursos, especialmente con respecto a la suficiencia de recursos
financieros.

Tabla 7. Modulo institucional - déficit en suficiencia de recursos

Déficit en suficiencia de recursos Valor promedio déficit Clasificacion déficit
DDS 50 Alto
23 entidades 69,5 Alto

b. Déficit en organizacion interna

La Tabla 8 presenta las preguntas de investigacion correspondientes al déficit de organizacion
interna, asi como las preguntas de la encuesta que buscan responder la problematica, la féormula
para los indicadores y el valor del indicador. Esta cuenta con 3 preguntas de investigacion, 8
preguntas de la encuesta y 8 indicadores. Para el presente déficit, las preguntas de investigacion
corresponden al proceso de Plan de Accion de la PPLGBTI.

Tabla 8. Indicadores modulo institucional - organizacion interna

Resultado

Pregunta(s) . Resultado
Encuesta Respuesta Indicador 23 DDS

entidades

Pregunta de

investigacion Tipo de pregunta

Conteste SioNo a
las siguientes
preguntas
relacionadas con
la estructura
interna de la
entidad y la
PPLGBTI:

¢Se han creado a. ¢Su entidad
equipos de trabajo adecuo su

al interior de las estructura interna -

. respondieron
entidades para para dar Si al menos
1| desarrollar las Especifica cumplimiento alo | Si/No una vez/t 47,8 100
acciones y metas establecido en las .

- entidades)
del plan de accién normas que *100
de la Politica respaldan la
Publica? existencia de la
PPLGBTI?
b. ¢La entidad ha
creado
dependencias para
dar cumplimiento
a lo establecido en
las normas que
respaldan la

(# entidades
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Resultado
# _Preggnta _d,e Tipo de pregunta Preguntas) Respuesta Indicador 23 Resultado
investigacion Encuesta . DDS
entidades
existencia de la PP
LGBTI?
Conteste SioNo a
las siguientes
preguntas
relacionadas con
la estructura
interna de la
entidad y la
PPLGBTI:
c. ¢Han cambiado (# entidades
las funciones de la respondieron
Especifica entidad para II.evar Si/No Si al menos 434 100
a cabo las acciones una vez/#
de laPPLGBTIy entidades)
del PdA? *100
d. ¢{Han
modificado los
procedimientos de
la entidad para
llevar a cabo las
acciones de la
PPLGBTI y el
PdA?
En el presupuesto
de las 24
entidades del
orden distrital que
tienen acciones y
metas en el marco .
de la ejecucion ¢La entidad :
del plan de accién ejeguta las # entldqdes
de la politica - acciones del PdA ) re,spondleron
21 2 T Especifica de laPPLGBTIl a |Si/No Sil# 60,8 100
publica ¢se , .
destina un rubro través de un entidades)
o proyecto de *100
especifico inversion?
orientado a la '
ejecucion de
acciones y metas
del plan de acci6n
de la politica
publica?
¢Cumplen los ¢Como valorala | Nula (1), suma
documentos de utilidad de las limitada (2), | valores
3 | linea técnica con | Percepcion investigaciones, débil (3), respuesta 78,2 No aplica
su funcién de boletines y importante | entidades/
ofrecer las encuentros de (4), suma
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Resultado
# _Preggnta _d,e Tipo de pregunta Preguntas) Respuesta Indicador 23 Resultado
investigacion Encuesta . DDS
entidades
herramientas para saberes realizados | fundamental | maxima
lograr por parte de la (5) posible
transversalizar los Direccion de
enfoques de la Diversidad Sexual
politica pablica de la Secretaria
LGBTI? Distrital de
Planeacion?
¢Como valora la
contribucion de las
investigaciones,
boletines y
encuentros Qe Nula (1), suma
saberes realizados limitada (2), | valores
por parte de la dmlll Ia '
L Direccién de dent (3), respuesta .
Percepcion C importante | entidades/ 62,6 No aplica
Diversidad Sexual, (@) suma
en relacion con los ’ L
L fundamental | m&xima
siguientes (5) posible
aspectos?:
a. La actualizacion
conceptual y
metodolégica
sobre la PPLGBTI
¢Como valora la
contribucion de las
investigaciones,
boletines y
encuentros de
saberes realizados | Nula (1), suma
por parte de la limitada (2), | valores
Direccién de débil (3), respuesta
Percepcion Diversidad Sexual, | importante | entidades/ 79,1 No aplica
en relacion con los | (4), suma
siguientes fundamental | maxima
aspectos?: (5) posible
b. La divulgacion
de la situacion de
derechos de las
personas de los
sectores LGBTI
¢Como valorala | Nula (1), suma
contribucion de las | limitada (2), | valores
investigaciones, débil (3), respuesta
Percepcion boletines y importante | entidades/ 71,3 No aplica
encuentros de (4), suma
saberes realizados | fundamental | maxima
por parte de la (5) posible

34




y g ¢
:VEEDURI’A
DISTRITAL
A orios ¢

Anadlisis y Recomendaciones de
la Evaluacion Institucional de la
Politica Publica Distrital LGBTI

Pregunta de
investigacién

Tipo de pregunta

Pregunta(s)
Encuesta

Respuesta

Indicador

Resultado
23
entidades

Resultado
DDS

Direccion de
Diversidad Sexual,
en relacion con los
siguientes
aspectos?:

c. Generar un
lineamiento para
la
transversalizacion
de la PPLGBTI en
la entidad

Percepcion

¢Como valora la
contribucion de las
investigaciones,
boletines y
encuentros de
saberes realizados
por parte de la
Direccion de
Diversidad Sexual,
en relacion con los
siguientes
aspectos?:

d. Conocer sobre
la ejecucion del
PdA de la
PPLGBTI

Nula (1),
limitada (2),
débil (3),
importante
(4),

fundamental

(®)

suma
valores
respuesta
entidades/
suma
maxima
posible

78,2

No aplica

Percepcion

¢Coémo valora la
contribucion de las
investigaciones,
boletines y
encuentros de
saberes realizados
por parte de la
Direccion de
Diversidad Sexual,
en relacion con los
siguientes
aspectos?:

e. La divulgacion
del marco
normativo de la
PPLGBTI

Nula (1),
limitada (2),
débil (3),
importante
(4),

fundamental

Q)

suma
valores
respuesta
entidades/
suma
maxima
posible

82,6

No aplica
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Plan de Accién

¢Se han creado equipos de trabajo al interior de las entidades para desarrollar las acciones y
metas del plan de accion de la Politica Pablica?

Parte de afrontar con éxito los retos alrededor de la PPLGBTI, consiste en generar cambios en la
organizacion interna que permitan enfocar esfuerzos en el desarrollo de la politica. Al respecto,
se le pregunta a las entidades si han cambiado sus funciones o si han modificado los
procedimientos de la entidad para llevar a cabo acciones en el marco de la PPLGBTI.

La DDS reporta que desde la SDP se han realizado modificaciones en ambos aspectos. Entidades
que también realizaron cambios en sus funciones y en los procedimientos para realizar acciones
de la PPLGBTI son la SDM, el IDARTES y la SDDE. Sin embargo, de las 23 entidades no
rectoras de la PPLGBTI, 14 han realizado cambios en almenos un aspecto. Especificamente, 4
(17,39%) han realizado cambios en las funciones y 10 (43,48%) han realizado cambios en los
procedimientos.

Por otro lado, también se les pregunta a las entidades por cambios en temas menos normativos.
Se les pregunta sobre modificaciones a la estructura interna en general y sobre la creacion de
dependencias para dar cumplimiento a las acciones y responsabilidades establecidas en la
PPLGBTI. 11 entidades respondieron que si al menos a una de las dos opciones. 6 de estas
respondieron positivamente a ambas opciones: la SDM, el IDPAC, la SDCRD, la SIS, IDARTES
y la SDDE. Especificamente, 10 entidades (43,48%) adecuaron su estructura interna en respuesta
a las necesidades de la PPLGBTI y 7 (30,43%) crearon dependencias para dar cumplimiento a los
establecido por la politica.

La clasificacion de los indicadores se describe de la siguiente manera: la DDS a través de la SDP
cumple con modificaciones a los procedimientos o cambios en las funciones; y con creacion de
nuevas dependencias 0 cambios en la organizacion interna, de manera que para cada grupo de
variables el indicador refleja un déficit de nivel Bajo. Por parte de las demas entidades, para
ambos grupos de modificaciones internas el déficit promedio indentificado es de nivel Muy Alto.

¢En el presupuesto de las 24 entidades del orden distrital que tienen acciones y metas en el
marco de la ejecucion del plan de accién de la Politica Publica se destina un rubro especifico
orientado a la ejecucién de acciones y metas del plan de accién de la Politica Publica?

Otro aspecto relacionado con la organizacidn interna consiste en la destinacién de los recursos a
diferentes actividades. Teniendo en cuenta que las 24 entidades tienen responsabilidades en el
marco de la PPLGBTI, la necesidad de asignacion de recursos puede ser cubierta por medio de
proyectos de inversion, ya que es una forma de asegurar recursos para la politica. Si bien no
tenerlos no implica necesariamente un déficit en suficiencia de recursos, es una forma directa de
asociar recursos con la politica y suplir cualquier requerimiento financiero, de manera que para
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efectos de la evaluacion, el no tener proyecto de inversion para ejecutar la PPLGBTI implicara un
déficit. La DDS y 14 entidades mas reportan contar con un proyecto de inversion a traves del cual
se pueden ejecutar acciones de la PPLGBTI. Estas 14 entidades corresponden al 60,8%. En este
sentido, el déficit identificado en esta pregunta para la DDS es de nivel Bajo, dado que asigna
recursos por medio de proyectos de inversion, sin embargo, para las demas entidades el déficit
promedio es categorizado como nivel Alto. La Tabla 9 muestra los proyectos mediante los cuales
las entidades estan asignando recursos de inversion a la PPLGBTI.

Tabla 9. Proyectos de inversion para ejecutar la PPLGBTI — PDD 2017 - 2020

# Nombre de la Entidad: Nombre proyecto de inversion

1 | Secretaria Distrital de Planeacion 989 - Fortalecimiento de la PPLGBTI

2 | Secretaria Distrital de Salud 1186 - Meta 1 En Politicas Poblacionales
. 10 - Televisién Plblica Para La Cultura

3 | Canal Capital

Ciudadana, La Educacién Y La Informacion.
981 - Participacion, Educacién Y Comunicacién
Para La Sostenibilidad Ambiental Del D.C

1146 - Recreacion Activa 365. 1147. Deporte
Mejor Para Todos. Y Funcionamiento.

1014 - Fortalecimiento A Las Organizaciones

6 | Instituto Distrital de la Participacién y Accion Comunal | Sociales Para La Participacion Incidente En La

4 | Secretaria Distrital de Ambiente

5 | Instituto Distrital de Recreacion y Deporte

Ciudad
7 | Instituto para la Econémica Social IPES 1130 - Formacioén e Insercion Laboral
8 | Departamento Administrativo del Servicio Civil Distrital | 1179 - "Un Servicio Civil Que Deja Huella"
9 | Secretaria Distrital de Cultura Recreacién y Deporte 1016 - Poblaciones Diversas E Interculturales

1107 - Divulgacién Y Apropiacion Del
Patrimonio Cultural Del D.C. Y 1110 -

10 | Instituto Distrital de Patrimonio Cultural Fortalecimiento Y Desarrollo De La Gestién

Institucional
11 | Secretaria Distrital de Gobierno 1131 - " Bogota Vive Los Derechos Humanos
12 | Secretaria de Integracion Social 1101 - Distrito Diverso

1053 - Oportunidades De Aprendizaje Desde EI
Enfoque Diferencial

14 | Instituto Distrital de las Artes 1017 - Arte Para La Transformacion Social
7527 - “Acciones Con Enfoque Diferencial Para
El Cierre De Brechas De Género”.

Fuente: elaborado por Veeduria Distrital con base en repsuestas a la encuesta

13 | Secretaria de Educacion del Distrito

15 | Secretaria Distrital de la Mujer

¢Cumplen los documentos de linea técnica con su funcion de ofrecer las herramientas para
lograr transversalizar los enfoques de la Politica Publica LGBTI?

Esta pregunta va dirigida a todas las entidades, sin contar a la SDP (DDS), ya que es esta ultima
la que produce los documentos de linea técnica, asi que es labor de las demas entidades responder
a la forma en la que perciben la utilidad de las investigaciones, boletines y encuentros de saberes
realizados por la DDS.
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En términos generales, el 83% de las entidades (19) perciben como Importante o Fundamental los
espacios y documentos creados por parte de la DDS en el marco de la PPLGBTI, sin embargo, 3
(aproximadamente 13%) de las entidades perciben como Limitada o Débil la utilidad de estos
espacios y documentos y una entidad no respondio al respecto. Frente a la clasificacion del déficit
en este punto, el puntaje es de 78,36, lo que corresponde a un nivel Medio de déficit.

Adicionalmente, se les pregunta a las entidades sobre aspectos méas especificos de los
documentos producidos por la DDS. Se toman cinco aspectos de evaluacion: (1) actualizacion
conceptual y metodoldgica sobre la PPLGBTI, (2) la divulgacion de la situacion de derechos de
la personas de los sectores LGBTI, (3) la utilidad para generar un lineamiento para la
transversalizacion de la PPLGBTI en cada entidad, (4) dar a conocer sobre la ejecucion del PdA
de la PPLGBTI y (5) la divulgacion del marco normativo de la PPLGBTI.

Para cada uno de los aspectos mencionados, la proporcion de entidades que los consideran como
Fundamental o Importante supera el 50%. El aspecto que més es considerado de esta forma es la
divulgacién del marco normativo de la PPLGBTI (82,61%), sequido por la divulgacion de la
situacion de derechos de la personas de los sectores LGBTI (78,26%), dar a conocer sobre la
ejecucion del PdA de la PPLGBTI y la utilidad para generar un lineamiento para la
transversalizacion de la PPLGBTI en cada entidad (69,57% cada una) y por ultimo, la
actualizacién conceptual y metodoldgica sobre la PPLGBTI (60,87%). La clasificacion del déficit
de organizacion interna para todos los aspectos es de nivel Medio, menos el de la actualizacion
conceptual y metodoldgica sobre la PPLGBTI, que es de nivel Alto (62,6).

Conclusién

Las respuestas dan cuenta de varios factores que deben ser tenidos en cuenta. Primero, se
encuentra que un porcentaje significativo de entidades no han hecho cambios organizacionales
(39%) para responder a las necesidades requeridas para la PPLGBTI. Segundo, un alto porcentaje
de entidades reconocen la importancia y utilidad de los documentos técnicos y encuentros de
saberes organizados por la DDS. De manera especifica, el aspecto menos valorado por las
entidades frente a estos aspectos es la actualizacion conceptual y metodoldgica de la PPLGBTI.
Para las entidades que perciben niveles bajos en las preguntas asociadas al déficit de organizacion
interna, los resultados deben interpretarse con cuidado. Al ser en parte respuestas de percepcion,
los resultados pueden no reflejar necesariamente el nivel real de la utilidad, pues no es posible
identificar si la baja percepcion de utilidad es causado por deficiencias desde la entrega de
informacion por parte de la DDS, o por dificultad de tales entidades en el aprovechamiento de los
documentos técnicos y encuentros de saberes. No obstante, el nivel de percepcién puede dar luz
de acciones para mejorar este resultado y por consiguiente la efectividad de estas herramientas.

Las respuestas relacionadas a los proyectos de inversion dan cuenta también de posibles
dificultades en la asignacion de recursos para ejecutar la politica, representado principalmente por
el amplio porcentaje de entidades que no cuentan con proyectos de inversion relacionados con la
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PPLGBTI. Este hecho puede ser un mecanismo por el cual en resultados anteriores, la principal
causa del déficit en suficiencia de recursos estaba relacionado con el aspecto financiero.

La Tabla 10 muestra los resultados de promediar los indicadores presentes en la Tabla 8 para la
DDS y las demas entidades. El célculo da como resultado agregado que la DDS tiene un nivel
Bajo de déficit en términos de organizacion interna, mientras que, en promedio, las demas
entidades con responsabilidades en la PPLGBTI tienen un nivel de déficit Medio.

Tabla 10. Mddulo institucional - déficit en organizacion interna

Déficit en organizacidn interna Valor promedio déficit Clasificacion déficit
DDS 100 Bajo
23 entidades 70,1 Medio

c. Déficit en relaciones interinstitucionales

La Tabla 11 resume las preguntas de investigacion relacionadas con déficit en relaciones
interinstitucionales, las preguntas de la encuesta, la formula del indicador y el valor del mismo.
Esta cuenta con 1 pregunta de investigacion, 1 pregunta de la encuesta y 1 indicador. Un aspecto
a resaltar con respecto a los déficit anteriores es que la pregunta de investigacion tiene un
componente Institucional y otro de Procesos, de manera que en este caso se abordara el aspecto
Institucional. En la siguiente seccion en donde se analiza el modulo de Procesos de la encuesta la
pregunta serd abordada de manera diferente. Para el presente déficit, las preguntas de
investigacion corresponden al proceso de Plan de Accién de la PPLGBTI.

Tabla 11. Indicadores médulo institucional - relaciones interinstitucionales

Resultado
_Preggnta_qe Tipo de pregunta Pregunta(s) Respuesta | Indicador 23 Resultado
investigacion Encuesta . DDS
entidades
¢Hay relacién entre ¢(Como valora la
las necesidades de la articulaciéon entre
. . : : Nula (1), |suma
ciudadania recogidas las acciones y|,. .
. limitada (2), | valores
en los escenarios de metas que  Se| ...
BN - debil  (3), | respuesta
participacién y las . definen en el PdA |. )
. Percepcion importante | entidades/| 74,78 80
acciones metas que se de la PPLGBTI de
. . (4), suma
definen en el Plan de su entidad con las L
. P . fundamental | méxima
accion de la Politica necesidades de las )
A (5) posible
Publica  que se personas de los
acuerda? sectores LGBTI?

Plan de Accidn
¢Hay relacion entre las necesidades de la ciudadania recogidas en los escenarios de

participacion y las acciones metas que se definen en el plan de accién de la Politica Publica
que se acuerda?
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La utilidad de una politica publica radica en que responda realmente a las necesidades de la
poblacion objetivo que busca tratar y que las acciones enmarcadas en la politica respondan a las
metas esperadas. Siendo asi, se le pregunta a las entidades la forma en la que valoran la
articulaciéon entre acciones y metas presentes en el plan de accion de la PPLGBTI con las
necesidades de la poblacién tratada. La DDS califica como Importante la articulaciéon entre la
politica y las necesidades de la poblacion. Igualmente, 15 de las 23 (65%) entidades restantes
califican como Importante esta articulacion. Los valores del indicador de este déficit para la DDS
y las 23 entidades es de 80 (nivel de décifit Bajo) y 74,7 (nivel de déficit Medio)
respectivamente.

Conclusion

La respuesta para la pregunta de investigacion muestra que tanto la DDS como para el 65% de las
demés entidades perciben como Importante la articulacion entre las acciones y metas de la
PPLGBTI con las necesidades de los sectores sociales LGBTI. No obstante, en la medida en que
existen percepciones de poca articulacion, es necesario tener en cuenta que dadas las
caracteristicas y funciones de cada entidad en la PPLGBTI, su percepcion puede variar y pueden
generarse pistas de eslabones rotos en la articulacion de la politica frente a las necesidades de los
sectores sociales LGBTI.

La Tabla 12 muestra los resultados promedio del déficit de relaciones interinstitucionales para la
DDS y las demas entidades. En esta se observa que la DDS obtiene un nivel Bajo de déficit,
mientras que las demas entidades cuentan con un nivel Medio de déficit.

Tabla 12. Médulo institucional - déficit en relaciones interinstitucionales

Déficit en relaciones interinstitucionales Valor promedio déficit Clasificacion déficit
DDS 80 Bajo
23 entidades 74,78 Medio

d. Déficit en capacidades individuales

La Tabla 13 muestra la pregunta de investigacion, la pregunta de la encuesta, la férmula para el
célculo del indicador y el valor del mismo. Esta cuenta con una pregunta de investigacion, una
pregunta de la encuesta y un indicador. Al igual que en el caso del déficit de relaciones
interinstitucionales, para el déficit en capacidades individuales sélo fue identificada una pregunta
de investigacion y una pregunta de la encuesta con su respectivio indicador. Para el presente
déficit, las preguntas de investigacion corresponden al proceso de Plan de Accion de la
PPLGBTI.

40



VEEDURIA
DISTRITAL

2u

Anadlisis y Recomendaciones de
la Evaluacion Institucional de la
Politica Publica Distrital LGBTI

Tabla 13. Indicadores médulo institucional — capacidades individuales

Resultado
ilr::\r/ggtl: n;i%?} Tipo de pregunta Péengctlt:;gs) Respuesta | Indicador 23 ReEu[I;cgdo
g entidades
¢El recurso humano que
] L En general, el
existe en la Direccién X Nula (1), suma
s nivel de S
de Diversidad y las L limitada (2), | valores
. . conocimiento y .
entidades que ejecutan S débil (3), respuesta
o A . experiencia del : "
la politica pablica es Percepcion importante | entidades/ | 79,13 80
L s recurso humano
suficiente y si tienen las - (4), suma
f que realiza L
competencias para - fundamental | m&xima
llevar a cabo procesos acciones de la (5) osible
' @ cano proc PPLGBTI es: P
de asistencia técnica?

Plan de Accién

¢El recurso humano que existe en la Direccion de Diversidad y las entidades que ejecutan la
Politica Publica es suficiente y si tienen las competencias para llevar a cabo procesos de
asistencia técnica?

Lo que hace diferente esta pregunta con respecto a las del déficit de suficiencia de recursos es que
ésta incluye un componente de capacidades y competencias. Asi, se le pregunta a las entidades
sobre la percepcion del nivel de experiencia y conocimiento del recurso humano disponible para
la PPLGBTI. La DDS reporta que el nivel de experiencia y conocimiento del equipo dispuesto
para la PPLGBTI es Importante. Con respecto a las 23 entidades, 18 (80% aproximadamente)
reconoce como fundamental los conocimientos y experiencia de los recursos humanos con los
que cuentan en el marco de la PPLGBTI. En cuanto a la clasificacion del déficit, para la DDS se
obtiene un déficit bajo mientras que para las demas entidades se obtiene un déficit Medio.

Conclusién

Las respuestas dan a entender que hay altos niveles de experiencia y conocimiento del personal
disponible para la ejecucién de la PPLGBTI percibidos tanto por la DDS como por la mayoria de
entidades con responsabilidades en la politica. Un aspecto a resaltar es que los valores de los
indicadores son los méas altos en el mddulo Institucional de la encuesta, lo que puede estar
mostrando una fortaleza frente a la preparacion y pertinencia del recurso humano disponible en el
universo de la PPLGBTI. La

Tabla 14 resume el valor del indicador y la clasificacion, discriminando entre DDS y las demas
entidades. Tanto la DDS como las 23 entidades perciben nivel Medio de deficit en capacidades
individuales. Para el caso de la DDS, la respuesta a la pregunta es consistente con aquella
presentada en el déficit de suficiencia de recursos, donde la DDS report6 suficiencia de recursos
humanos.
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Tabla 14. Modulo institucional - déficit en capacidades individuales
Déficit en capacidades individuales Valor promedio déficit Clasificacién déficit
DDS 80 Medio
23 entidades 79,13 Medio

4.2 Encuesta — mddulo de procesos

El modulo de procesos busca analizar las condiciones bajo las cuales estdn funcionando las
diferentes actividades y espacios dispuestos para la PPLGBTI. En esto se incluyen la suficiencia
de recursos asignados a las diferentes actividades y estrategias, el cumplimiento a cronogramas y
planes de accion, el compromiso y apropiacion de las actividades y estrategias por parte de las
entidades, la pertinencia de las acciones frente a las necesidades de los sectores sociales LGBTI y
los niveles de normatividad que permiten la correcta prganizacion y funcionamiento de los
diferentes procesos llevados a cabo en el marco de la politica. Se identificaron déficit en
suficiencia de recursos, reglas de juego, organizacion interna, relaciones interinstitucionales y
capacidades individuales.

a. Déficit en suficiencia de recursos

La Tabla 15 presenta las preguntas de investigacion, las preguntas correspondientes de la
encuesta, la formula del indicador de déficit y el valor numérico del calculo para el analisis del
déficit en suficiencia de recursos para el mddulo de procesos de la encuesta. Esta subseccion
cuenta con 2 preguntas de investigacion, 3 preguntas de la encuesta y 3 indicadores. Para el
presente déficit, las preguntas de investigacion corresponden a los procesos de Plan de Accion y
Estrategias de la PPLGBTI.

Tabla 15. Indicadores mddulo procesos — suficiencia de recursos

# Resultado
_PregL_mta .d,e Tipo de pregunta Preguntas) Respuesta | Indicador 23 Resultado
investigacion Encuesta . DDS

entidades
¢Siendo la Secretaria En relacién con
Distrital de Planeacion la formulacion
y en particular la del PdA de la
Direccion de PPLGBTI, la
Diversidad Sexual la Direccion de
competente de acuerdo Diversidad
1|con lo establecido en el Especifica Sexual realiza un | Si (0) / Respuesta No aplica 0
Acuerdo 371 de 2009 concurso de No (100) |DDS
para llevar a cabo el méritos para la
proceso de seleccion de una
formulacion, entidad
seguimiento y consultora que lo
evaluacion de la formule,
Politica Pablica porque...
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Pregunta de
investigacién

Tipo de pregunta

Pregunta(s)
Encuesta

Respuesta

Indicador

Resultado
23
entidades

Resultado
DDS

LGBTI porque no
desarrolla esta funcion
y contrata terceros?

la Direccion de
Diversidad
Sexual no cuenta
con recurso
humano
suficiente para su
desarrollo

¢Son suficientes los
recursos humanos y
financieros destinados
al desarrollo de estas
dos estrategias
(ambientes laborales
inclusivos (ALI) y En
Bogota se Puede Ser)?

Percepcion

En relacién con
las actividades
que se realizan
en el marco de la
estrategia de
ambientes
laborales
inclusivos (ALI)
considera que:

a. Los recursos
destinados para
una ejecucion
adecuada de la
estrategia son
suficientes

Si/No

(# entidades
respondieron
Sif#
entidades)
*100

56,52

Percepcion

En relacion con
la estrategia de
Cambio Cultural
“En Bogota se
Puede Ser”,
considera que:

a. Los recursos
destinados son
suficiente para el
logro de los
objetivos de la
estrategia

Si/No

(# entidades
respondieron
Sif#
entidades)
*100

34,78

100

Plan de Accién

¢Siendo la Secretaria Distrital de Planeacion y en particular la Direccién de Diversidad
Sexual la competente de acuerdo con lo establecido en el Acuerdo 371 de 2009 para llevar a
cabo el proceso de formulacion, seguimiento y evaluacién de la Politica Publica LGBTI
porqgue no desarrolla esta funcion y contrata terceros?
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Para responder a la pregunta de investigacion, en la encuesta se le pregunta a la DDS si contrata a
a una consultoria para el desarrollo de la formulacion del plan de accién de la PPLGBTI por falta
de recursos humanos. En este caso, si la respuesta es si, obtendra una puntuacion de 0, pues daria
cuenta de un déficit. La respuesta afirmativa de la DDS da a entender que existe un déficit en
suficiencia de recursos humanos para esta tarea en especifico, lo que lleva a que el indicador sea
clasificado como deéficit Muy Alto. No obstante, un aspecto a tener en cuenta es la razon por la
cual la la DDS terceriza, pues si bien a la luz de la metodologia de medicion hay un déficit, debe
revisarse si la tercerizacion estd dando buenos resultados y si la falta de recurso humano esta
dado por cantidad o por experticia.

Teniendo en cuenta las respuestas de suficiencia de recursos anteriores, se encuentra que se
reporta percepcion de suficienca de recursos humano para la implementacién en general (modulo
institucional — suficiencia de recursos) pero insuficiencia para la formulacién, que es un
componente fundamentales para el correcto desarrollo de la PPLGBTI.

Estrategias

¢Son suficientes los recursos humanos y financieros destinados al desarrollo de estas dos
estrategias? (Ambientes Laborales Inclusivos y Cambio Cultural “En Bogotd Se Puede Ser”)

Como se ha mencionado a lo largo del documento, estas estrategias fueron identificadas como
transversales y fundamentales en el desarrollo de la PPLGBTI, de manera que frente a otras
estrategias o0 aspectos de la politica, las dos mencionadas requieren de recursos humanos y
financieros suficientes para su correcto desarrollo. En este sentido, la encuesta pregunta para cada
estrategia si los recursos en general son suficientes para una ejecucion adecuada. La DDS ejecuta
la politica a través del proyecto de inversion 989 “Fortalecimiento de la Politica Publica LGBTI”,
en el cual se reporta que para 2018 se destinaron 70 millones de pesos en talento humano y 218
millones de pesos en comunicaciones. Teniendo esto en cuenta, la DDS reporta que perciben que
los recursos para la estrategia ALI no son suficientes, mientras que si lo son para la estrategia de
Cambio Cultural. Frente a las 23 entidades, 13 de ellas (56,5%) reportan que perciben como
suficientes los recursos destinados a la ejecucion de la estrategia ALI, mientras que el mismo
namero reporta lo contrario para la estrategia de Cambio Cultural.

Conclusiones

Se encuentra que hay una percepcion de que no existe claridad frente a la suficiencia de recursos
para las dos principales estrategias de la PPLGBTI. Mientras que la DDS percibe una
insuficiencia para la estrategia ALI y suficiencia para Cambio Cultural, por el lado de las
entidades las respuestas estan divididas, ya que alrededor de la mitad de ellas reporta percepcion
de suficiencia de recursos para cada estrategia. Ademas, las respuestas también dan cuenta de
dificultades con respecto a la suficiencia de recurso humano con tareas especificas de
formulacién de la PPLGBTI, en el sentido de que la DDS reportd que este factor genera que
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contraten a un tercero para la formulacion de la PPLGBTI. Dado que anteriormente la DDS
reportd suficiencia de recursos humanos en general, para el proceso especifico de formulacién de
la PPLGBTI puede existir un déficit importante para la DDS. Esto sin embargo embargo debe
analizarse a la luz de los resultados que esta dando la tercerizacién y de si la falta de recurso
hunano es por cantidad o por experticia, pues estos aspectos pueden definir si realmente existe un
déficit. Este andlisis excede el objetivo de la presente evaluacion pero se recomienda a la DDS
profundizar al respecto.

La Tabla 16 reporta el valor agregado de déficit en suficiencia de recursos para la DDS y las 23
entidades, donde se obtiene que en ambos casos se cuenta con un nivel de déficit Muy Alto.

Tabla 16. Modulo de procesos - déficit de suficiencia de recursos
Déficit en suficiencia de recursos Valor promedio déficit Clasificacion déficit
DDS 33,3 Muy Alto
23 entidades 45,6 Muy Alto

b. Déficit en reglas de juego

La Tabla 17 presenta las preguntas de investigacion, las preguntas correspondientes de la
encuesta, la formula del indicador de déficit en reglas de juego y el valor numérico del célculo
para el analisis del déficit en reglas de juego para el mddulo de procesos de la encuesta. Esta
subseccion cuenta con 6 preguntas de investigacion, 12 preguntas de la encuesta y 12
indicadores. En el presente déficit se encuentran preguntas de investigacion clasificadas en cada
uno de los tres procesos de la PPLGBTI: Territorializacion, Estrategias y Plan de Accion.

Tabla 17. Indicadores médulo procesos — reglas de juego

4 _Preggnta _Qe Tipo de Pregunta(s) Respuesta Indicador Resgl;ado Resultado
investigacion pregunta Encuesta . DDS
entidades
¢Se ha logrado Califique cada una
institucionalizar el de las siguientes
esquema de opciones (siendo 1
seguimiento por parte nulo, 2 limitado, 3 Nula (1), suma
de las oficinas de deébil, 4 importante, | limitada (2), | valores
Planeacién, con el fin 5 fundamental): debil (3), respuesta
1 | de dar cumplimiento al | Percepcién |a. La importante | entidades/ 70,4 No aplica
cronograma establecido institucionalizacion | (4), suma
por las DDS para del sistema de fundamental | maxima
capturarlo en el Sistema seguimiento SIPA | (5) posible
de Informacidn de en la oficina de
Procesos Automaticos planeacion de su
(SIPA)? entidad

45




&

Anadlisis y Recomendaciones de
la Evaluacion Institucional de la

2 I YEERURiA Politica Publica Distrital LGBTI
DISTRITAL
A anos ¢
4 _Pregqnta _d,e Tipo de Pregunta(s) Respuesta Indicador Res;l;ado Resultado
investigacion pregunta Encuesta entidades DDS
Para cada una de las
siguientes opciones
(siendo 1 nulo, 2
limitado, 3 débil, 4
importante, 5
fundamental), evalte | Nula (1), suma
los siguientes limitada (2), | valores
aspectos respectoa | débil (3), respuesta
Percepcion | larealizacién de la | importante | entidades/ 53,9 No aplica
semana por la 4), suma
igualdad: fundamental | maxima
5) posible
a. La participacion
de su entidad en el
. o desarrollo de la
¢Hay una apropiacion y semana por la
compromiso por parte igualdad
de las entidades Para cada una de las
2 encgrgada de ejecutar siguientes opciones
acciones para el (siendo 1 nulo, 2
desarrollo de la semana limitado. 3 dél;il 4
por la igualdad? importaﬁte, 5 '
fundamental), evalGe
los siguientes Nula (1), suma
aspectos respecto a | limitada (2), | valores
la realizacion de la | débil (3), respuesta
Percepcion | semana por la importante | entidades/ 68,6 No aplica
igualdad: (4), suma
fundamental | méxima
b. El grado de 5) posible
apropiacién y
compromiso de su
entidad con el
desarrollo de la
semana por la
igualdad
En relacion con las
actividades que se
;Las acciones realizan en el marco
¢ de la estrategia de (# entidades
implementadas desde : :
estas dos estrategias son 3 gmble_ntes laborales ] rqspondleron
3 2 Percepcion | inclusivos (ALI) Si/No Sil# 78,2 100
acordes a los objetivos . ) ;
de la volitica biblica considera que: entidades)
LGBTI? a. Las actividades a
través de las cuales
se implementa la
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4 _Pregqnta _d,e Tipo de Pregunta(s) Respuesta Indicador Res;l;ado Resultado
investigacion pregunta Encuesta . DDS
entidades
estrategia son
pertinentes para los
objetivos de esta
En relacion con la
estrategia de Cambio
Cultural “En Bogota
se Puede Ser”,
considera que: (# entidades
respondieron
Percepcion | a. Las actividades a | Si/No Sil# 73,9 100
través de las cuales entidades)
se implementa la *100
estrategia son
pertinentes para los
objetivos que
plantea
¢El plgn de accion que Las actividades que Nad_a
se define da respuesta a se proaraman en €l pertinentes | suma
través de las metas que prog (1) / Poco | valores
plan anual en .
se establecen a los relacion con los pertinentes | respuesta
4 | objetivos de la politica | Percepcién objetivos de Ia 2/ entidades/ 72,8 75
publica para la garantia i " Pertinentes | suma
politica pablica ‘o
de derechos de las (3) / Muy maxima
personas de los sectores LGBT,I’ .son en su pertinentes | posible
LGBTI? mayoria: (a)
¢Cudl es la funcion
que realiza la MIDS
en la formulacién
del PdA?
(# entidades
¢Tiene la MIDS siendo a. Brindar respondieron
la instancia de Especifica |lineamientos para Si/No Sil# 66,6 100
articulacioén de la elaborar el disefio de entidades)
politica publica un la propuesta *100
5 | papel preponderante en conceptual y
la planeacion y metodoldgica para la
seguimiento en el plan formulacion del
de accion de la politica PDA
publica? ¢Cuadl es la funcién (# entidades
que realiza la MIDS -
. en la formulacién respondieron
Especifica Si/No Sil# 60 0
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Pregunta de
investigacién

Tipo de
pregunta

Pregunta(s)
Encuesta

Respuesta

Indicador

Resultado
23
entidades

Resultado
DDS

para la elaboracién
del proceso de
participacion
realizado para la
formulacion del
PDA

Especifica

¢Cuél es la funcién
que realiza la MIDS
en la formulacién
del PdA?

c. Participar en la
elaboracion del
proceso de
viabilidad técnica y
presupuestal para la
planeacion del PDA
con los diferentes
sectores de la
administracién

Si/No

(# entidades
respondieron
Sil#
entidades)
*100

20

Especifica

¢Cual es la funcién
que realiza la MIDS
en la formulacién
del PdA?

d. Revisar y validar
de las metas los
indicadores y el
presupuesto de
acuerdo con la
viabilidad técnica y
financiera

Si/No

(# entidades
respondieron
Sil#
entidades)
*100

33,3

Especifica

¢Hay una norma,
procedimiento o
reglamento en el que
se encuentre el rol y
el alcance de la
MIDS en la
formulacién del
PdA?

Si/No

(# entidades
respondieron
Sil#
entidades)
*100

33,3
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. Resultado
_PregL_mta _d,e Tipo de Pregunta(s) Respuesta Indicador 23 Resultado
investigacion pregunta Encuesta . DDS
entidades
¢;Siendo la Secretaria fEn reli:lcpp anl IFildA
Distrital de Planeacion ormutacion de
. de la PPLGBTI, la
y en particular la Direccis
N ireccion de
Direccion de -
A Diversidad Sexual
Diversidad Sexual la I
competente de acuerdo reafiza un concurso .
h de méritos para la (# entidades
con lo establecido en el seleccion de una respondieron
Acuerdo 371 de 2009 Especifica |entidad consultora Si(0)/No No/# No aplica 100
para llevar a cabo el (100) .
., que lo formule, entidades)
proceso de formulacion, -
S porque... 100
seguimiento y
evaluacion de la en las funciones del
Politica Puablica LGBTI
recurso humano de
porque no desarrolla .
- esta dependencia no
esta funcion y contrata . . ;
esta establecida esta
terceros? g e
funcién especifica

Territorializacion

¢Se ha logrado institucionalizar el esquema de seguimiento por parte de las oficinas de
Planeacion, con el fin de dar cumplimiento al cronograma establecido por las DDS para
capturarlo en el Sistema de Informacion de Procesos Automaticos (SIPA)?

El SIPA es la herramienta encargada a la DDS con la cual “los sectores distritales, realizan
anualmente, los planes de actividades sectoriales y reportan trimestralmente los avances en la
ejecucion de lo planeado en el marco del plan de accién de la politica publica” (IDPAC, p. 14).
Teniendo en cuenta la importancia de la herramienta, se requiere que las entidades con
responsabilidades y metas en el marco de la PPLGBTI internalizen su uso. De esta manera se
dirige una pregunta a las 23 entidades no rectoras sobre el nivel de institucionalizacion de la
herramienta por parte de las oficinas de planeacion.

15 entidades (65%) respondieron con altos niveles (Fundamental e Importante) al nivel de
institucionalizacion del SIPA en sus oficinas de planeacién. Las entidades que dieron el valor
maximo a la institucionalizacion del SIPA fueron el IDPC, la SG, el IDIPRON, la SED vy la
SDMUJER. El indicador relacionado con la pregunta dio una clasificacion del déficit de nivel
Medio.

Estrategias

¢Hay una apropiacion y compromiso por parte de las entidades encargada de ejecutar
acciones para el desarrollo de la Semana por la Igualdad?
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La Semana por la Igualdad es un evento enmarcado en la estrategia de Cambio Cultural en la cual
varias entidades tienen acciones y responsabilidades. Para captar el compromiso con el evento, se
le pregunta a las 23 entidades sobre su percepcion frente a la participacion de la entidad en el
desarrollo del evento y sobre su nivel de apropiacion y compromiso al respecto.

Cerca del 50% de las entidades respondieron altos niveles de percepcion sobre su participacion
en el desarrollo de la Semana por la Igualdad, especificamente, 9 entidades (39%) califican como
importante su participacion en el marco del evento. Con respecto al nivel de apropiacion y
compromiso, 12 entidades (52%) lo perciben como importante, no obstante, continGia existiendo
un porcentaje alto de entidades con bajos niveles de apropiacion, de modo que los indicadores
fueron clasificados con deéficit Alto.

¢Las acciones implementadas desde estas dos estrategias ? (Ambientes Laborales Inclusivos y
Cambio Cultural “En Bogotd Se Puede Ser”) son acordes a los objetivos de la Politica Publica
LGBTI?

Frente a la pertinencia de las acciones en el marco de las estrategias de Ambientes Laborales
Inclusivos y Cambio Cultural, la DDS reporta para ambos casos que las acciones implementadas
son las méas adecuadas frente a los objetivos de la politica. De las 23 entidades, 18 (79,2%)
respondieron percepcion de que las acciones implementadas son pertinentes para la estrategia
ALl y 17 (73,9%) entidades respondieron de igual forma para la estrategia de Cambio Cultural.
En el caso de la estrategia AL, las entidades que respondieron negativamente a la pertinencia, es
decir, que perciben que hacen falta esfuerzos para que las acciones de las estrategias respondan a
completitud a los objetivos de la PPLGBTI fueron la SDS, el DASCD e IDARTES. Para la
estrategia de Cambio Cultural, las entidades que perciben que deben fortalecerse las acciones de
la estrategia para que responda a completitud a los objetivos de la PPLGBTI son el IDRD, el
DASCD, la SISy la SDMUJER.

El calculo de los indicadores para la DDS muestran un nivel Bajo de déficit en cada estrategia,
mientras que para las entidades existe un deficit de nivel Medio frente a la pertinencia de las
acciones para ambas estrategias. Es de resaltar que las puntuaciones de los indicadores para las
entidades estan cercanos al limite para ser de nivel Bajo, es decir, frente a la percepcion de
pertinencia de las acciones enmarcadas en ambas estrategias, en promedio, el déficit esta cercano
a ser de nivel Bajo.

Plan de Accidn
¢El plan de accion que se define da respuesta a través de las metas que se establecen a los

objetivos de la Politica Puablica para la garantia de derechos de las personas de los sectores
LGBTI?
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Continuando con la pertinencia en las acciones, la definicion del plan de accion establece los
pasos a seguir para el correcto desarrollo e implementacion de la PPLGBTI, de manera que la
correcta formulacion de las acciones en pro de los objetivos planteados define de forma
importante la efectividad en el cumplimiento de las metas de la PPLGBTI. En ese sentido, es de
interés conocer la percepcion de los involucrados en la politica, frente a la relacion entre las
actividades planteadas y los objetivos de la PPLGBTI, especialmente porque son las mismas
entidades quienes las ejecutan.

Para las 23 entidades no rectoras de la politica se obtuvo que el 65% percibe como Pertinentes las
acciones programadas, y el 21% las percibe como Muy Pertinentes. En el caso de la DDS, se
reportd como Pertinentes las acciones programadas con relacion a los objetivos de la PPLGBTI.
El calculo de los indicadores ubica a la DDS y a las 23 entidades en déficit de nivel Medio.

¢Tiene la MIDS siendo la instancia de articulacion de la Politica Publica un papel
preponderante en la planeacion y seguimiento en el plan de accion de la politica pablica?

La MIDS (Mesa Intersectorial de Diversidad Sexual) es una instancia de articulacion que tiene el
objetivo de generar estrategias para garantizar la ejecucion de las acciones establecidas para la
PPLGBTI y brindar recomendaciones sobre las estrategias planteadas. Las preguntas relacionadas
con esta instancia se destinaron Unicamente a las 15 secretarias distritales y al IDPAC, quienes
son las entidades que conforman el 6rgano con la mision de articular, seguir y monitorear
la Politica Publica LGBT (Pagina web SDP).

La pregunta de investigacion busca en este caso conocer el papel de la MIDS en la planeacion y
seguimiento del plan de accién de la politica a través de los procesos de formulacion del plan de
accion. Un nivel bajo de asociacion de la MIDS como instancia de planeacion implicaria que los
espacios no estan siendo aprovechados de manera 6ptima.

Primero, se le pregunta tanto a la DDS como a las entidades si la MIDS tiene como funciones de
cara al plan de accion: (1) brindar lineamientos para la elaboraracion del plan de accion; (2) dar
lineamientos para la elaboracién del proceso de participacion realizado para la formulacion del
plan de accion; (3) participar en la elaboracion del proceso de viabilidad técnica y presupuestal
para la planeacion del plan de accién con los diferentes sectores de la administracion; (4) revisar
y validar de las metas los indicadores y el presupuesto de acuerdo a la viabilidad técnica y
financiera.

Lo primero para resaltar es que la DDS reporta que de las posibles funciones planteadas con
respecto a la formulacion del plan de accion, la MIDS solo estd encargada de brindar
lineamientos. Por el lado de las entidades, se reporta que esta instancia tiene mas funciones en
términos de formulacion: 9 (60%) reportan que la MIDS tiene como funciones dar lineamientos
para la elaboracion del proceso de participacion realizado para la formulacion del plan de accion;
3 (20%) reporta como funcion de la MIDS participar en la elaboracion del proceso de viabilidad
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técnica y presupuestal para la planeacion del plan de accion con los diferentes sectores de la
administracion; y 5 (33,3%) expresan que la MIDS debe revisar y validar de las metas los
indicadores y el presupuesto de acuerdo a la viabilidad técnica y financiera. Ademas, se realiza la
pregunta de si existe una norma o procedimiento que defina el rol o alcance de la MIDS. Al
respecto, la DDS responde que no existe, mientras que 5 (33,3%) entidades reportan que si existe
tal normatividad. Al respecto, la DDS aclara que si bien no existe una norma explicita, la MIDS
cuenta con su reglamento interno en forma de acta para sus funciones internas. Finalmente, para
guiar el alcance, el Acuerdo 371 de 2009 hace explicito que la MIDS es el espacio de encuentro
de los diferentes sectores distritales con responsabilidad en la implementacion de la PPLGBTI.

La SDP establece en su pagina web que son funciones de la MIDS:

— Dar lineamiento para la formulacion y desarrollo de los planes de trabajo de la MIDS.

— Realizar seguimiento y evaluacion del plan de trabajo de la mesa, establecido para el
desarrollo de la articulacion de las acciones.

— Generar estrategias para garantizar la ejecucion de las acciones establecidas y concertadas
en el Plan de Articulacion de la Politica Pablica LGBT.

— Hacer las gestiones institucionales necesarias para el cumplimiento de compromisos y
acuerdos establecidos en el marco de las acciones de la MIDS.

— Brindar aportes y recomendaciones a estrategias propuestas en el marco de la Politica
Publica LGBT.

— Elaborar informes periddicos del avance de los compromisos.

— Prestar el apoyo requerido en todas las demas actuaciones y funciones de su competencia
para la generacion de conocimiento en todos los temas relacionados con la Politica
Publica LGBT.

Asi, parece existir falta de socializacion frente a las funciones de la instancia de articulacion de
cara a las acciones especificas alrededor de la formulacion del plan de accion de la PPLGBTI.

Teniendo en cuenta el siguiente orden: brindar lineamientos para la elaboraracion del plan de
accion; dar lineamientos para la elaboracion del proceso de participacion en la formulacion del
plan de accion; participar en la elaboracion del proceso de viabilidad del plan de accion; revisar
las metas, los indicadores y el presupuesto; la DDS tuvo niveles de déficit Bajo en el primero y
Muy Alto en los demas. Las 15 entidades tuvieron los dos primeros en nivel Alto y los dos
siguientes en nivel de déficit Muy Alto. Por ultimo, frente a la existencia de normatividad que
defina el MIDS, tanto la DDS como las demas entidades tuvieron nivel de déficit Muy Alto.

¢Siendo la Secretaria Distrital de Planeacion y en particular la Direccién de Diversidad
Sexual la competente de acuerdo con lo establecido en el Acuerdo 371 de 2009 para llevar a
cabo el proceso de formulacion, seguimiento y evaluacién de la Politica Publica LGBTI
porqgue no desarrolla esta funcion y contrata terceros?
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Esta pregunta fue abordada primero a partir del déficit en suficiencia de recursos. En este
apartado se abordara desde el punto de déficit en reglas de juego. Nuevamente, la pregunta va
dirigida Unicamente a la DDS y en el caso de que la respuesta a la pregunta sea Si, la puntuacién
para la entidad sera de 0, dado que se encontrara una razén por la cual no realizan de manera
autonoma el proceso de formulacion de la PPLGBTI y que las razones por las cuales debe
contratar terceros implican un déficit en diferentes areas.

En este caso, la DDS debe responder si contrata terceros para la formulacion de la PPLGBTI por
motivo de que, en las funciones del recurso humano con el que cuentan no esta establecida la
funcidn especifica. La respuesta negativa de la DDS no permite concluir si entre las funciones del
personal si esta establecida la formulacion, el seguimiento y la evaluacion de la PPLGBTI, no
obstante, como se menciond anteriormente (respuesta en suficiencia de recursos del mddulo de
procesos), la DDS reportd no tener suficiencia de recursos humanos asignados a los procesos de
formulacién, seguimiento y evaluacion. De manera que aun bajo esta respuesta, existe un déficit
en términos de recursos humanos que lleva a que sea necesario el proceso de contratacion de
terceros.

Conclusiones

Las respuestas anteriores permiten llegar a varias conclusiones. Primero, se evidencia una posible
dificultad normativa en el sentido de que no se conocen adecuadamente las funciones o
lineamientos que guian a la MIDS para los aportes de cara a los procesos de formulacién plan de
accion de la politica. Al final, esta falta de conocimiento puede redundar en un funcionamiento de
nivel menor al 6ptimo, afectando la ejecucion del plan de accion de la PPLGBTI. Segundo, que si
bien las respuestas no permiten asegurar que las funciones de formulacién estan dispuestas para
la DDS, debe tenerse en cuenta la respuesta en el déficit de suficiencia de recursos, en donde la
DDS reporta que una razon para contratar terceros es la falta de recursos humanos para los
procesos de formulacion de la PPLGBTI. Frente a esto, la falta de recursos humanos puede
significar un déficit de mayor importancia en caso de que para el personal disponible si existan
funciones de formulacion. No obstante, la DDS informa que para los procesos de seguimiento y
evaluacion cuentan con el personal requerido y es solo para este proceso que requieren de
contratacion adicional. Tercero, en cuanto a las estrategias ALI y Cambio Cultural, ambas pueden
estar adecuadamente definidas en términos de reglas de juego con respecto a los objetivos de la
PPLGBTI, a pesar de que no es claro que el nivel de apropiacion de la Semana por la Igualdad
sea optimo.

Asi, la Tabla 18 muestra los resultados de promediar los indicadores de esta seccion para tener
una unica medida del déficit en reglas de juego. De esta, se ve que tanto para la DDS como para
las entidades, este déficit es de nivel Alto. Sin embargo, al respecto debe mencionarse que este
nivel de déficit es generado principalmente por las bajas calificaciones obtenidas en los aspectos
relacionados con la MIDS. Esta deficiencia puede llegar a ser preocupante, especialmente porque
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la SDP define un amplio nimero de funciones para esta instancia, y parece no haber claridad para
las entidades sobre los alcances reales de la MIDS frente al Plan de Accion de la PPLGBTI.

Tabla 18. Mddulo de procesos - deficit en reglas de juego
Déficit en reglas de juego Valor promedio déficit Clasificacion déficit
DDS 66,6
23 entidades 57,3

Alto
Alto

c. Déficit en organizacion interna

La Tabla 19 muestra las preguntas de investigacion, las preguntas correspondientes de la
encuesta, la formula del indicador de déficit y el valor numérico del calculo para el analisis del
déficit en orgaizacion interna para el modulo de procesos de la encuesta. Esta subseccién cuenta
con 4 preguntas de investigacion, 5 preguntas de la encuesta y 5 indicadores. En el presente
déficit se encuentran preguntas de investigacion clasificadas en cada uno de los tres procesos de
la PPLGBTI: Territorializacion, Estrategias y Plan de Accion.

Tabla 19. Indicadores médulo procesos — organizacion interna

# Pregunta de Tipo de Pregunta(s) dicad Resgltado Resultado
investigacién pregunta Encuesta Respuesta Indicador . 3 DDS
entidades
Para cada una de las
siguientes opciones
(siendo 1 nulo, 2
limitado, 3 débil, 4
¢Las actividades importante, 5
desarrolladas en el fundamental), evalGe
marco de la semana los siguientes
por la igualdad son aspectos respectoa | Nula (1), suma
pertinentes para larealizacion de la | limitada (2), | valores
disminuir los semana por la debil (3), respuesta
1| imaginarios y Percepcion | igualdad: importante | entidades/ 70,4 40
representaciones (4), suma
sociales negativas de a. El aporte de las fundamental | méxima
la ciudadania en actividades para 5) posible
general hacia las disminuir los
personas de los imaginarios y
sectores LGBT? representaciones
sociales negativas de
la ciudadania hacia
las personas de los
sectores LGBTI
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# . Resultado
_Pregqnta _d,e Tipo de Pregunta(s) Respuesta Indicador 23 Resultado
investigacion pregunta Encuesta . DDS
entidades
Para cada una de las
siguientes opciones
(siendo 1 nulo, 2
limitado, 3 débil, 4
importante, 5
fundgmgntal), evalle Nula (1), suma
los siguientes S
limitada (2), | valores
aspectos respecto a o
.. | larealizacion de la erll @), respuesta
Percepcion importante | entidades/ 57,3 40
semana por la
igualdad: (4), suma
’ fundamental | méxima
a. La destinacion de ®) posible
recursos financieros
en la entidad para la
¢Son suficientes los realizacion de la
recursos humanos y semana por la
2 financieros destinados igualdad
para el desarrollo de la Para cada una de las
semana por la siguientes opciones
igualdad? (siendo 1 nulo, 2
limitado, 3 debil, 4
importante, 5
fundfimgntal), evalle Nula (1), suma
los siguientes -
limitada (2), | valores
aspectos respecto a 4bil
.. | larealizacion de la gjebl @), respuesta
Percepcion importante | entidades/ 66,08 75
semana por la
igualdad: ), suma
' fundamental | méxima
b. El recurso ®) posible
humano con el que
cuenta la entidad
para desarrollar la
semana por la
igualdad
¢Cudl es el grado de
;Cudl es el grado de efectividad y de l\_lul_a (2), suma
- respuesta de su limitada (2), | valores
efectividad y de idad a | débil
respuesta a las 3 entidad a las débi 3), respuesta _
3 . Percepcion | denuncias o casos de | importante | entidades/ 72,17 | No aplica
denuncias o casos que o
. vulneracion de (4), suma
son registrados en los . ‘-
. derechos hacia fundamental | maxima
canales de denuncia? )
personas de los 5) posible
sectores LGBTI?
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. Resultado
_PregL_mta _d,e Tipo de Pregunta(s) Respuesta Indicador 23 Resultado
investigacion pregunta Encuesta . DDS
entidades
¢Siendo la Secretaria En relacion con la
Distrital de Planeacion formulacion del PdA
y en particular la de la PPLGBTI, la
Direccion de Direccion de
Diversidad Sexual la Diversidad Sexual
competente de realiza un concurso
acuerdo con lo de méritos para la .
. i (# entidades
establecido en el seleccion de una respondieron
Acuerdo 371 de 2009 - entidad consultora | Si (0) / No P .
Especifica No/# No aplica 100
para llevar a cabo el que lo formule, (100) .
entidades)
proceso de porque... -
- 100
formulacion,
seguimiento y al realizarlo un
evaluacion de la externo se garantiza
Politica Publica una mayor
LGBTI porque no objetividad y
desarrolla esta funcién efectividad en el
y contrata terceros? resultado

Estrategias

¢Las actividades desarrolladas en el marco de la Semana por la Igualdad son pertinentes para
disminuir los imaginarios y representaciones sociales negativas de la ciudadania en general
hacia las personas de los sectores LGBTI?

Volviendo a la Semana por la Igualdad, se quiere analizar en este caso si el evento esta ayudando
a disminuir las representaciones negativas que rodean a las personas del sector LGBTI, pensando
en que es parte de la organizacion y planeacion de las entidades participantes propender por este
objetivo. La DDS responde que percibe como Limitado el aporte que tiene la Semana por la
Igualdad en la disminucion de imaginarios negativos. Por el lado de las 23 entidades con
responsabilidades en la PPLGBTI, 12 (52,1%) perciben como Importante el aporte del evento a la
disminucion de representaciones negativas de las personas LGBTI. Pese a ello, hay 5 entidades
que perciben como Débil o Nulo el aporte a este objetivo. Las entidades que perciben este bajo
nivel de aporte son el IDT, la SDS, el IDRD, laSG y la SIS.

El célculo de los indicadores muestra que para las 23 entidades existe un déficit de nivel Medio,
rozando el limite con el nivel Alto. Para el caso de la DDS, la percepcion de limitacion en el
aporte hace que el déficit para la DDS en este aspecto es de nivel Muy Alto.

¢Son suficientes los recursos humanos y financieros destinados para el desarrollo de la
Semana por la Igualdad?
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A modo de aclaracion, el déficit relacionado con esta pregunta puede estar fuertemente conectado
con suficiencia de recursos, no obstante, dado que se esta preguntando por la suficiencia asignada
y no disponible, es de carécter organizacional en el sentido de que es la entidad la que decide
cuanto de sus recursos destina para apoyar el desarrollo de la semana por la igualdad.

Teniendo en cuenta lo anterior, se le pide a las entidades que respondan su percepcion sobre dos
aspectos: primero, sobre la destinacion de recursos financieros y, segundo, sobre la destinacién
de recursos humanos. Empezando por las 23 entidades, frente a la destinacion de recursos
financieros, 9 de ellas (39,1%) percibieron sus aportes a la Semana de la Igualdad como
Importantes y sélo una entidad (IDIPRON) reporté como Fundamental su percepcion de aportes
financieros. Con respecto a los aportes de recursos humanos, una mayor proporcién percibe como
Importantes sus aportes con respecto a los recursos financieros (56,5%). El calculo de los
indicadores para cada aspecto muestra un nivel Alto de déficit. Por el lado de la DDS, frente a los
recursos financieros, se reporta percepcion de aporte Limitado, mientras que para los recursos
humanos se reporta percepcion de nivel Importante, lo que se traduce en clasificacion del
indicador como nivel de déficit Muy Alto y Medio respectivamente.

Territorializacion

¢ Cudl es el grado de efectividad y de respuesta a las denuncias o casos que son registrados en
los canales de denuncia?

Se le pregunta a las 23 entidades no rectoras frente a su percepcion sobre la efectividad de la
respuesta a denuncias sobre vulneracion de los derechos de las personas de los sectores sociales
LGBTI. Esta pregunta no fue realizada a la DDS. Se obtiene que el 56,5% de las entidades
percibe como Importante su nivel de efectividad frente a la respuesta de denuncias. No obstante,
se presentan también percepciones de nivel Débil o Limitado ne la respuesta a denuncias. El
calculo del indicador establece que en este aspecto el nivel de déficit es Medio.

Plan de Accién

¢Siendo la Secretaria Distrital de Planeacion y en particular la Direccién de Diversidad
Sexual la competente de acuerdo con lo establecido en el Acuerdo 371 de 2009 para llevar a
cabo el proceso de formulacién, seguimiento y evaluacion de la Politica Puablica LGBTI
porque no desarrolla esta funcion y contrata terceros?

Esta pregunta habia sido tratado en el andlisis de déficit de suficiencia de recursos y déficit en
reglas de juego. En este caso se abordara desde la perspectiva de déficit en organizacion interna.
Nuevamente, la pregunta va dirigida Unicamente a la DDS vy, al igual que en los déficit anteriores,
en caso de haber respuesta positiva a la pregunta, el valor del indicador sera 0, ya que implicaria
una razon por la cual la DDS no realiza el proceso de formulacion de la PPLGBTI. En este caso
se pregunta por si existe mayor objetividad y efectividad en el resultado por contratar un tercero
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que se encargue de la formulacion. La respuesta en este caso es que no es la razén por la cual se
contrata un tercero. Asi, para el presente caso, el nivel de déficit es Bajo.

Conclusiones

Entre los aspectos que deben ser destacados es que hay entidades que perciben como Bajo el
aporte de la Semana por la Igualdad en la disminuciéon de imaginarios negativos, lo que puede
significar que hay aspectos que no estan siendo tenidos en cuenta a la hora de realizar el evento.
Ademas, la respuesta de la DDS de percepcion de insuficiencia de recursos financieros asignados
al evento concuerda con el reporte en suficiencia de recursos de que la DDS tampoco percibe
tener suficiencia de recursos financieros en general para la PPLGBTI. Se retoma también el tema
de las razones por las cuales la DDS contrata terceros para la formulacion del plan de accién de la
PPLGBTI. En este caso, se encuentra que el hecho de que un tercero pueda hacer el proceso con
menor sesgo y de manera mas objetiva no es un motivo para la contratacion, de manera que la
falta de recurso humano destinado a estas actividades sigue siendo percibida como una razén
importante por la cual la DDS realiza la contratacion. Por ultimo, se encuentra que los niveles de
efectividad de las entidades en la respuesta a denuncias son en su mayoria Importantes.

La Tabla 20 resume los resultados de promediar los indicadores para la DDS y para las 23
entidades relacionadas con la PPLGBTI para tener una medida agregada del nivel de déficit en
términos de organizacion interna. La clasificacion ubica en nivel de déficit Alto a la DDS y a 23
entidades. En esta seccidn en particular, el analisis se concentr6 principalmente en la Semana por
la Igualdad, que es un evento transversal a la PPLGBTI que puede dar idea de los déficit en
organizacion interna de las entidades.

Tabla 20. Mddulo de procesos - déficit en organizacion interna

Déficit en organizacidn interna Valor promedio déficit Clasificacion déficit
DDS 63,75 Alto
23 entidades 65,5 Alto

d. Déficit en relaciones interinstitucionales

La Tabla 21 muestra las preguntas de investigacion, las preguntas correspondientes de la
encuesta, la formula del indicador de déficit y el valor numérico del calculo para el analisis del
déficit en relaciones interinstitucionales para el mddulo de procesos de la encuesta. Esta
subseccion cuenta con 3 preguntas de investigacion, 11 preguntas de la encuesta y 11
indicadores. En el presente déficit se encuentran preguntas de investigacion clasificadas en dos
procesos de la PPLGBTI: Estrategias y Plan de Accion.
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Tabla 21. Indicadores médulo procesos — relaciones interinstitucionales

Anadlisis y Recomendaciones de
la Evaluacion Institucional de la
Politica Publica Distrital LGBTI

Resultado

planeacion del PdA

respondieron

Pregunta de Tipo de Pregunta(s) . Resultado
investigacion pregunta Encuesta Respuesta | - Indicador .23 DDS
entidades
En relacion con las
actividades que se
realizan en el
marco de la
estrategia de
ambientes
laborales .
inclusivos (ALI) (# entldqdes
L considera que: . re,spondleron
En cuanto a la Percepcion ' Si/No Sil# 52,1 0
e . 1 g e S
. y institucionalizacion
de cambio cultural, de ALlen |
existe en las entidades eA-ien’a
encargadas de la entidad es el
. g 2 adecuada para una
1| implementacion del optima
gl:??c?een?:mon la implementacion de
S o la estrategia
institucionalizacion y =
X En relacién con la
normas que permitan su estrategia de
implementacion Cambio Cultural
PEZ d]iosg;f? ¢ (# entidades
considera ’ue' respondieron
Percepcion que- Si/No Sil# 47,8 0
. entidades)
a. El compromiso *100
de las entidades es
suficiente para la
implementacion de
la estrategia
Considera que ¢la
planeacion del PdA
de la PPLGBTI
¢Los tiempos del esta ajustada al
seguimiento estan calendario de .
desarticulados de los planeacion del (# entu(jjgdes
tiempos de la - distrito? Responda | . respondieron .
- Percepcion : Si/No Sil# 60,8 No aplica
planeacion y no esta Sl 0 NO a cada una ;
2 . . entidades)
armonizados con la de las siguientes *100
disposicion de los opciones:
recursos financieros, se
cruzan los tiempos de a. Definicion plan
planeacion y ejecucion? de actividades
anual
Percepcion Considera que ¢la Si/No (# entidades 78,2 No aplica
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Pregunta de
investigacién

Tipo de
pregunta

Pregunta(s)
Encuesta

Respuesta

Indicador

Resultado
23
entidades

Resultado
DDS

de la PPLGBTI
esta ajustada al
calendario de
planeacion del
distrito? Responda
Sl o NO a cada una
de las siguientes
opciones:

b. Reporte de
gjecucion del
primer trimestre

Sif#
entidades)
*100

Percepcion

Considera que ¢la
planeacion del PdA
de la PPLGBTI
esta ajustada al
calendario de
planeacion del
distrito? Responda
Sl 0 NO a cada una
de las siguientes
opciones:

c. Reporte del
segundo trimestre

Si/No

(# entidades
respondieron
Sil#
entidades)
*100

82,6

No aplica

Percepcion

Considera que ¢la
planeacion del PdA
de la PPLGBTI
esta ajustada al
calendario de
planeacion del
distrito? Responda
Sl o NO a cada una
de las siguientes
opciones:

d. Reporte del
tercer trimestre

Si/No

(# entidades
respondieron
Sil#
entidades)
*100

82,6

No aplica

Percepcion

Considera que ¢la
planeacion del PdA
de la PPLGBTI
esta ajustada al
calendario de
planeacion del
distrito? Responda
Sl o NO a cada una
de las siguientes

Si/No

(# entidades
respondieron
Sif#
entidades)
*100

82,6

No aplica
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Pregunta de
investigacién

Tipo de
pregunta

Pregunta(s)
Encuesta

Respuesta

Indicador

Resultado
23
entidades

Resultado
DDS

opciones:

e. Reporte del
cuarto trimestre

Percepcion

Para cada una de
las siguientes
opciones responda
si el grado de
armonizacion entre
las actividades del
PdAvy la
planeacion de la
entidad es

a. el que se
requiere para
generar una
planeacion
armonizada entre
los diferentes
instrumentos de
planeacion de la
entidad y la PP
LGBTI

Si/No

(# entidades
respondieron
Sif#
entidades)
*100

60,8

No aplica

Percepcion

Para cada una de
las siguientes
opciones responda
si el grado de
armonizacion entre
las actividades del
PdA Yy la
planeacion de la
entidad es

b. el que se
requiere para
destinar recursos
financieros para la
ejecucion del plan
de actividades de
la PP LGBTI

Si/No

(# entidades
respondieron
Sil#
entidades)
*100

434

No aplica

Percepcion

Para cada una de
las siguientes
opciones responda
si el grado de
armonizacién entre
las actividades del

Si/No

(# entidades
respondieron
Sif#
entidades)
*100

39,1

No aplica
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# . Resultado
_PregL_mta_dle Tipo de Pregunta(s) Respuesta | Indicador 23 Resultado
investigacion pregunta Encuesta . DDS
entidades
PdA Yy la
planeacion de la
entidad es

c. el mas adecuado
para armonizar las
actividades de la
entidad con el
anteproyecto del

presupuesto
¢Hay relacion entre las En su entidad, ¢en
necesidades de la qué grado Ningdn suma
ciudadania recogidas en considera que las grado (1) valores
los escenarios de actividades del IBaio respuesta
3| participacion y las Percepcion plan anual ra(Jjo @) entidades/ 82,6 100
acciones metas que se responden a las ?Alto suma
definen en el Plan de necesidades de las do (3) méaxima
accion de la Politica personas de los grado ( posible
Publica que se acuerda? sectores LGBTI?

Estrategias

En cuanto a la estrategia Ambientes laborales Inclusivos y de Cambio Cultural, ¢existe en las
entidades encargadas de la implementacion del plan de accion la suficiente
institucionalizacion y normas que permitan su implementacion?

La implementacion de la politica requiere que los actores involucrados estén articulados y
organizados. En ese sentido, la normatividad y la institucionalizacion determinan los alcances de
cada entidad en el marco de la PPLGBTI. Si estos aspectos no son claros, puede haber
dificultades e ineficiencias en la implementacion. Para cada estrategia se les pregunta a las
entidades si el nivel de compromiso o de institucionalizacion es Optimo para una adecuada
implementacién. Para ambas estrategias la DDS reporta que el compromiso o institucionalizacién
no es Gptimo. Por otro lado, las entidades responden que el nivel de institucionalizacion es
adecuado en un 52% para ALIy en un 47% para Cambio Cultural.

Esto hace que para la DDS, los indicadores estén clasificados como de Muy alto déficit para
ambas estrategias. Por el lado de las 23 entidades, dado que un numero importante de estas
reporta que el nivel de institucionalizacion no es Optimo, el indicador para la estrategia ALI
clasifica el déficit como Alto, mientras que para la estrategia de Cambio Cultural el déficit es de
nivel Muy Alto. Esto lleva a que que se perciban debilidades importantes en términos de
institucionalizacion de la PPLGBTI en las entidades.
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Plan de Accién

¢Los tiempos del seguimiento estan desarticulados del tiempo de la planeacion y no esta
armonizado con la disposicion de los recursos financieros, se cruzan los tiempos de planeacion
y ejecucion?

Esta pregunta va dirigida a todas la entidades relacionadas con la PPLGBTI menos a la DDS. Lo
primero que se le pregunta a las entidades es sobre la articulacion entre la planeacion del plan de
accion de la politica y el plan de accion del distrito. Las entidades responden con respecto a cinco
momentos de la planeacion: definicion del plan de accién y reportes para cada uno de los 4
trimestres del afio.

Con respecto a la definicion del plan de accion, 14 entidades (60,8%) reportan que si concuerda
con los tiempos de planeacion del distrito, no obstante, el indicador para esta variable establece
nivel Alto de déficit ya que cerca del 40% reporta que no hay concordancia entre ambos planes
de accion. Para el primer trimeste, 18 entidades (78,2%) reportaron que el informe del primer
trimestre esta ajustado al calendario de planeacion del distrito. Para los reportes del segundo,
tercer y cuarto trimestre, las entidades reportaron en un 82,6% que los reportes estan articulados
con el calendario de planeacion del distrito. Los resultados se ven reflejados en los indicadores
con déficit Alto frente a la definicion del plan de accion y el reporte de primer trimestre, mientras
que para los demas reportes el déficit es de nivel Medio.

Por otro lado, se le pregunta también a las 23 entidades si el grado de armonizacion entre las
actividades del plan de accién y la planeacién de la entidad es el adecuado en tres aspectos: para
generar armonizacién entre los instrumentos de la entidad y los de la PPLGBTI; para destinar
recursos financieros para la ejecucién del plan de actividades de la PPLGBTI; y para armonizar
las actividades de la entidad con el presupuesto del anteproyecto.

Con respecto al primero, 14 entidades (60,87%) perciben que el plan de accién esta
suficientemente armonizado para generar articulacion entre los instrumentos de la entidad y los
de la PPLGBTI. Frente al segundo, 10 entidades (43,4%) perciben que el plan de accion esta
suficientemente armonizado para destinar recursos financieros a la ejecucion del plan de
actividades de la PPLGBTI. Finalmente, 9 entidades (39,13%) perciben que el plan de accién esta
suficientemente armonizado para articular las actividades de la entidad con el presupuesto del
anteproyecto. De estos resultados, en el mismo orden, el déficit calculado es clasificado como
nivel Alto para el primero y de Muy Alto para los dos restantes.

¢Hay relacion entre las necesidades de la ciudadania recogidas en los escenarios de

participacion y las acciones metas que se definen en el plan de accion de la Politica Publica
que se acuerda?
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La ultima pregunta relacionada con déficit interinstitucional esta disponible tanto para la DDS
como para las entidades. Para responder cual es el nivel de relacidn entre las necesidades de la
ciudadania recogidas en espacios de participacion y las acciones y metas definidas en el plan de
accion de la PPLGBTI, se pregunta por el grado en el que considera que las acciones del plan de
accion de la politica responden a las necesidades de las personas de los sectores LGBTI. La
respuesta de la DDS es que las acciones responden en un Alto Grado a las necesidades del sector.
Por el lado de las 23 entidades, 69,5% perciben que las acciones responden en un Alto Grado a
las necesidades del sector LGBTI. El calculo de los indicadores clasifican a la DDS y a las
entidades en este apecto con un déficit interinstitucional Bajo y Medio respectivamente.

Conclusiones

Existe una percepcion generalizada de niveles no 6ptimos de institucionalizacién, apropiacion y
compromiso en las entidades con respecto a las estrategias ALI 'y Cambio Cultural. Aunque algo
menos de la mitad de las entidades percibe con bajos niveles estos aspectos, es especialmente
importante el hecho de que la DDS perciba estas faltas. Por otro lado, hay un amplio porcentaje
de las entidades que percibe falta de armonizacién entre las acciones del plan de accion de la
PPLGBTI y la planeacién de la entidad, lo que finalmente puede afectar la asignacién de recursos
de las entidades hacia la ejecucion de la politica. Adicionalmente, se encontré que hay una
percepcion mayoritaria de que las actividades del plan de accion responden en un Alto Grado a
las necesidades de los sectores sociales LGBTI. No obstante, deberia revisarse de manera més
pormenorizada la razén por la cual existe una percepcion de nivel Medio o Bajo en algunas de las
entidades.

La Tabla 22 muestra el calculo promedio de los indicadores para la DDS y las 23 entidades. El
indicador compuesto clasifica al déficit en relaciones interinstitucionales de la DDS como Muy
Alto y como Alto para las demas entidades. La clasificacion que la DDS obtuvo estd determinada
especialmente por la percepcion de la falta de compromiso y de institucionalizacion de las
estrategias ALI' y Cambio Cultural en la SDP.

Tabla 22. Md6dulo de procesos - déficit en relaciones interinstitucionales

Déficit en relaciones insterinstitucionales Valor promedio déficit Clasificacion déficit
DDS 33,3 Muy Alto
23 entidades 64,8 Alto

e. Déficit en capacidades individuales

La Tabla 23 muestra las preguntas de investigacion, las preguntas correspondientes de la
encuesta, la formula del indicador de déficit y el valor numérico del calculo para el analisis del
déficit en capacidades individuales para el modulo de procesos de la encuesta. Esta subseccion
cuenta con 2 preguntas de investigacion, 4 preguntas de la encuesta y 4 indicadores. Ademas, en
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el presente déficit se encuentran preguntas de investigacion clasificadas en el proceso de Plan de
Accidn de la PPLGBTI.

Tabla 23. Indicadores médulo procesos — capacidades individuales

# Preguntade | Tipo de Pregunta(s) dicad Resultado Resultado
investigacién | pregunta Encuesta Respuesta Indicador .23 DDS
entidades
Para la asistencia
técnica que realiza la
Direccién de
Diversidad Sexual
en su entidad,
considera suficientes
¢El recurso o insuficientes cada (# entidades
humano que uno de los siguientes respondieron
existe en la | Percepcion | aspectos: Suficientes/insuficientes | Suficiente/# 86,9 No aplica
Direccion de entidades)
Diversidad y a. Conocimiento *100
las entidades sobre la PPLGBTI
que ejecutan del equipo de la
la politica Direccion de
publica es Diversidad Sexual
suficiente y que realiza la
tiene las asistencia técnica
1 competencias Para la asistencia
para llevar a técnica que realiza la
cabo Direccion de
procesos de Diversidad Sexual
asistencia en su entidad,
técnicay la considera suficientes
ejecucion de o insuficientes cada
las acciones uno de los siguientes (# entidades
y metas del aspectos: respondieron
plan de Percepcion Suficientes/insuficientes | Suficiente/# 73,9 No aplica
accion de la b. Capacitacion para entidades)
Politica la actualizacion de *100
Publica? conocimientos que
ha recibido por parte
de la Direcci6n de
Diversidad Sexual
para el desarrollo de
los procesos de
asistencia técnica
¢Cuentan los Para cada una de las suma 87,2
dlrectlv?s y siguientes opl)cmnes Nula (1), limitada (2), valores _
o | persona Percepcion | (Sendo 1nulo, 2 4 o o) importante | FeSPUesta | (sin 40
técnico que limitado, 3 débil, 4 entidades/ contar
L . (4), fundamental (5) .
participa en importante, 5 suma entidades
las MIDS fundamental), evalle maxima sin
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# Preguntade | Tipo de Pregunta(s) . Resultado Resultado
. L Respuesta Indicador 23
investigacion | pregunta Encuesta . DDS
entidades
conocimiento los siguientes posible respuesta)
técnico en aspectos:
relacién con
la politica a. La capacidad
publica técnica de los
LGBTI, para directivos que
abordar los participan en la
temas de MIDS para definir el
Planeacién y PdA
seguimiento Para cada una de las
que se siguientes opciones
requieren? (siendo 1 nulo, 2

limitado, 3 debil, 4
importante, 5
fundamental), evalGe

N suma 89,2
los siguientes |
aspectos: . valores .
' Nula (1), limitada (2), | respuesta (sin
Percepcion . débil (3), importante entidades/ contar 40
b. El COT‘OC”T"G“tO (4), fundamental (5) suma entidades
de los directivos maxima sin
sobre la PPLGBTI )
posible respuesta)

para contribuir de
manera efectiva a
brindar los
lineamientos a la
construccion del
PdA

Plan de Accién

¢El recurso humano que existe en la Direccion de Diversidad Sexual y las entidades que
ejecutan la politica publica es suficiente y tiene las competencias para llevar a cabo procesos
de asistencia técnica y la ejecucién de las acciones y metas del plan de accién de la Politica
Publica?

Para responder sobre las competencias del recurso humano disponible para la ejecucién de la
PPLGBTI, se le pregunta a las 23 entidades sobre dos aspectos: el conocimiento sobre la
PPLGBTI por parte del equipo de la DDS y sobre las capacitaciones recibidas por parte de la
DDS. En cuanto al conocimiento de la DDS, 20 entidades (86,9%) perciben que es suficiente.

Con respecto a las capacitaciones recibidas, 17 entidades (73,9%) perciben que han sido

Suficientes. En términos del valor de los indicadores, para la suficiencia de conocimiento de la
DDS se calcula nivel Medio de déficit, con la anotacion que el valor esta cercano a la
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clasificacion de Bajo déficit. Por el lado de las capacitaciones, la clasificacion al respecto resulta
también en déficit Medio.

¢Cuentan los directivos y personal técnico que participa en las MIDS conocimiento técnico en
relacion con la Politica Publica LGBTI, para abordar los temas de planeacién y seguimiento
que se requieren?

Ahora se consulta la percepcion sobre si los directivos y personal técnico que participa de la
MIDS cuenta con el conocimiento suficiente para apoyar los procesos relacionados con el plan de
accion de la PPLGBTI. Esta pregunta esta restringida a las 15 secretarias y al IDPAC. Se les pide
primero a las entidades que valoren la capacidad técnica de los directivos para definir el plan de
accion. Este punto es percibido por la DDS como Limitado y que requiere mayor trabajo para ser
mejorado. Esto se refleja en un indicador de nivel Muy Alto de déficit. En cuanto a las secretarias
(sin SDP) y el IDPAC, el 46,6% responden percepcion de que la capacidad técnica de los
directivos es de nivel Importante, y el 26,6% la reportan como Fundamental. Las entidades
restantes no respondieron a la pregunta. Sin tener en cuenta a las 4 entidades que no
respondieron, el déficit es clasificado como nivel Medio.

Segundo, se les pregunta sobre la percepcién del conocimiento de los directivos para aportar en la
construccién de los lineamientos para el plan de accion de la PPLGBTI. La DDS percibe este
aspecto con nivel Limitado, a partir del cual se obtiene un indicador de déficit de nivel Muy Alto.
Las 23 entidades reportan por su lado que 46,6% perciben como importante el nivel de
conocimiento de los directivos que participan del MIDS, 40% perciben el nivel de conocimiento
como Fundamental y 2 entidades no respondieron a la pregunta. Sin tener en cuenta a estas dos
entidades, el indicador es clasificado como nivel de déficit Medio, aunque cercano al limite con
nivel de déficit Bajo.

Conclusiones

Si bien la MIDS no necesariamente cuenta con funciones especificas relacionadas con el plan de
accion de la PPLGBTI, como instancia de articulacion es un espacio para que las entidades
involucradas establezcan acuerdos alrededor de la politica. En ese sentido, es importante que el
espacio permita fortalecer las capacidades para mejorar los procesos de formulacion del plan de
accion. Al respecto, la DDS percibe para el nivel de conocimiento técnico de los directivos
participantes de la MIDS como Limitados, y las 23 entidades perciben con mayores niveles este
aspecto. Siendo asi, se abre una puerta para verificar la relacion entre la instancia y su influencia
en los procesos de formulacion del PdA. Por otro lado, las respuestas muestran que las 23
entidades perciben de buena manera el conocimiento del que dispone el equipo de la DDS, al
igual que la suficiencia de las capacitaciones de actualizacién en temas de la PPLGBTI. Esto
representa una oportunidad para fortalecer las actividades alrededor de las capacitaciones en
temas LGBTI y de conocimiento técnico de la DDS para tener mayores efectos positivos sobre
las demaés entidades a través de estos mecanismos.
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V. Q Anélisis y Recomendaciones de

Finalmente, la Tabla 24 resume los valores de los indicadores compuestos y el nivel al que son
clasificados segun su valor. De aqui se observa que la DDS percibe un déficit de nivel Muy Alto,
generado principalmente por el aspecto del nivel conocimientos técnicos de los directivos para
aportar en la construccion de la MIDS.

Tabla 24. Mddulo de procesos - déficit en capacidades individuales

Déficit en capacidades individuales Valor promedio déficit Clasificacion déficit
DDS 40 Muy Alto
23 entidades 84,3 Medio

4.3 Encuesta — moédulo de territorializaciéon

El presente modulo busca revisar las condiciones bajo las cuales se esta ejecutando la politica en
el territorio. Dadas las preguntas de investigacién, para la territorializacion de la PPLGBTI so6lo
fue identificado déficit en reglas de juego.

a. Déficit en reglas de juego

La Tabla 25 muestra las preguntas de investigacion, las preguntas correspondientes de la
encuesta, la formula del indicador de déficit y el valor numérico del célculo para el anélisis del
déficit en reglas de juego para el modulo de territorializacién de la encuesta. Esta subseccion
cuenta con 1 preguntas de investigacion, 3 preguntas de la encuesta y 3 indicadores. Este modulo
es el mas corto de la encuesta, de manera que relacionado con las preguntas de investigacion,
solo se identificd una relacionada con territorializacion y solo se identificé un tipo de déficit. La
pregunta de investigacion estad clasificada como parte del proceso de Territorializacion de la
PPLGBTI.

Tabla 25. Indicadores médulo territorializacion — reglas de juego

Pregunta de . Pregunta(s) . Resultad Resulta
. T Tipo de pregunta Respuesta | Indicador 023
investigacion Encuesta entidades do DDS

En relacién con la
territorializacion de
la politica pablica
LGBTI en las

¢Cudl es el grado de
institucionalizacién
de la Politica publica
en las alcaldias . (# entidades
; localidades de la :
locales? ;La ciudad su entidad: respondieron
capacidad instalada | Especificas ' Si/No Sil# 39,1 0
permite desarrollar . entidades)
- a. Tiene claramente -
los objetivos . 100
establecidas las
propuestos para la

P e funciones y
territorializacion de competencias que
la Politica publica? P q

debe desarrollar en
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Resultad
_Preggnta .d,e Tipo de pregunta Preguntas) Respuesta | Indicador 023 Resulta
investigacion Encuesta entidades do DDS

la territorializacién
de la politica
publica LGBTI

En relacién con la
territorializacion de
la politica pablica
LGBTI en las
localidades de la

ciudad su entidad: (# entldgdes
respondieron
Especifica b. Ha realizado un Si/No S|/#_¢ 30,4 0
. . entidades)
lineamiento -
o 100
conceptual, técnico
0 metodoldgico para
la territorializacion
de la politica
publica LGBTI
Hay en su entidad
una norma, acto
administrativo, (# entidades
procedimiento en el respondieron
Especifica que se definan las Si/No Silt 13 0
funciones a realizar entidades)
frente a la *100
territorializacion de
la PPLGBTI

Territorializacion

¢ Cudl es el grado de institucionalizacion de la Politica Publica en las alcaldias locales? ¢la
capacidad instalada permite desarrollar los objetivos propuestos para la territorializacion de la
Politica publica?

Se le pregunta a las entidades si, relacionado con la territorializacién en la ciudad de la
PPLGBTI, tienen claramente definido las funciones que les competan. A esto, la DDS responde
de manera negativa, lo que puede indicar que no tienen claramente establecidas sus funciones
frente a la territorializacion de la politica. Ahora bien, debe revisarse si esta falta de claridad esta
dada por falta de acciones explicitas de cara a la territorializacion, por la falta de normatividad o
por la falta de socializacion de la normatividad existente. Ademas, de las 23 entidades, 9 (39,1%)
reporta tener claras sus acciones frente a la territorializacion. Por otro lado, se les pregunta a las
entidades si han realizado lineamientos para la territorializacion de la politica. La DDS reporta
que por parte de ellos no se han realizado lineamientos, mientras que, de las 23 entidades
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restantes, solo 7 (30,4%) reporta haberlo hecho. Las respuestas anteriores se reflejan en términos
de nivel de déficit como categoria Muy Alto tanto para la DDS como para las demas entidades.

Se les pregunta también si existe un acto administrativo o algn aspecto normativo que defina las
funciones de cada entidad frente a la territorializacion de la PPLGBTI. La DDS no reconoce que
exista algin documento normativo que contenga lineamientos para la territorializacion. Ademas,
solo tres entidades de las 23 expresa saber de alguno. Estas entidades son la SDCRD, la SDG y la
SIS. Esto nivel de déficit muy alto para la DDS y para las 23 entidades.

A modo de complemento, si bien en el presente moédulo no se tuvieron en cuenta mas preguntas
de investigacion, vale la pena complementar la informacion con registros reportados por las
entidades de cara a la territorializacion de la PPLGBTI.

Conclusiones

Las respuestas dan cuenta de la falta de conocimiento de la normatividad que organiza el actuar
en el territorio de los involucrados en la PPLGBTI. Por un lado, las entidades en general perciben
qgue no tienen claramente definidas sus funciones frente a la territorializacion, lo que puede
terminar afectando actividades como la Semana por la lgualdad, donde anteriormente se
identificd que existe un porcentaje importante de entidades que ven con bajos niveles su
participacién y apropiacion, o en actividades generales de alguna de las estrategias como ALI o
Cambio Cultural. Si bien a partir de las respuestas no es posible determinar con certeza si existe o
no algun tipo de normatividad alrededor de la territorializacién de la politica, es evidente que hay
un desconocimiento de las funciones en territorio que pueden terminar afectando los efectos
esperados de diferentes actividades enmarcadas en la PPLGBTI.

La Tabla 26 resume los resultados del los indicadores para el modulo de territorializacion en su
unico déficit identificado de acuerdo con las preguntas de investigacion. De estas, es preocupante
que tanto para la DDS como para las 23 entidades se perciba un nivel de déficit en reglas de
juego Muy Alto.

Tabla 26. Mddulo de territorializacion - déficit en reglas de juego

Déficit en suficiencia de recursos Valor promedio déficit Clasificacion déficit
DDS 0 Muy Alto
23 entidades 27,5 Muy Alto

5. Resultados cualitativos y triangulacion de la informacion

En la presente seccion se analizaran los resultados de los talleres de co-creacién referentes a las
estrategias de “Ambientes Laborales Inclusivos” y “Cambio Cultural: En Bogot4 Se Puede Ser”.
La Figura 4 presenta nuevamente el proceso completo en el que consistié el analisis de la
evaluacion institucional de la PPLGBTI, sefialando en naranja los momentos que seran tenidos en
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cuenta en esta seccion. Teniendo como base las preguntas de investigacion que hacen referencia a
ambas estrategias, el andlisis consistio en el uso de herramientas innovadoras para recolectar
informacion cualitativa mé&s pormenorizada con respecto a las estrategias de interés. Estas
herramientas fueron aplicadas y acompafiadas por el equipo de LABcapital y con la participacion
de los enlaces de las entidades indentificadas con responsabilidades y metas en el marco de esta
politica publica.

Figura 4. Diagrama de flujo analisis y recomendaciones de la evaluacion PPLGBTI - Etapa de
resultados informacion cualitativa

Informacién
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Indicadores

o
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Lecciones aprendidas

Fuente: elaborado por Veeduria Distrital.

Primero se aplicé la herramienta de CSC para conocer la percepcion y problematicas comunes
para cada estrategia, después, los asistentes realizaron un juego de roles para la creacion de
propuestas que mejoraran los aspectos negativos identificados y, finalmente, se les pidi6 que
plantearan acciones en un plazo de tiempo que deban ser realizadas en el marco de cada
estrategia. Para esta Ultima actividad, la metodologia vario entre estrategias. La Figura 5 muestra
la forma en la que se abordara el andlisis en esta seccion. Discriminando por seccién, se
mostraran en orden los resultados de cada taller. Despues de este proceso se traingulara la
informacion cualitativa con la cuantitativa.
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Figura 5. Proceso analisis resultados cualitativos (Taller de co-creacion)

Fuente: elaborado por Veeduria Distrital.
5.1 Taller de co-creacion — Estrategia de Ambientes Laborales Inclusivos (ALI)

a. Community Score Card (CSC)

El taller inicia con la discucion, construccion y evaluacion de multiples servicios de la estrategia
ALl a través de un CSC. En este ejercicio se encuentran varias ideas que se repiten a lo largo del
taller. Problemaéticas recurrentes frente a la oferta de la estrategia ALI fueron la falta de enfoque
diferencial en las actividades, que tenga en cuenta las caracteristicas del sector LGBTI y la baja
participacién por falta de una estrategia adecuada de comunicacion. Adicionalmente, una
problematica constante era relacionada con la metodologia de una encuesta aplicada por la DDS
que busca entender la percepcion de las personas frente a los sectores LGBTI. Las quejas
alrededor de esta herramienta eran que el lenguaje sesgaba las respuestas, fortaleciendo
imaginarios negativos y que no habia claridad en conceptos. Al final, la encuesta terminé siendo
percibida como una herramienta que reforzaba estereotipos, mas que generar conciencia sobre la
poblacion objetivo.

Para finalizar el uso de esta herramienta, se plantearon preguntas especificas que fueron enviadas
al director de la DDS para que respondiera directamente a cada pregunta. Desde la DDS se
realizd un video, que fue presentado por el equipo de LABcapital a los que participaron en el
taller del CSC, para responder a las preguntas enviadas. El plazo que pasé entre el envio de la
informacién al director de la DDS y la respuesta fue de dos dias. Este aspecto es una ventaja de
utilizar el CSC, pues permite que el tomador de decisiones alrededor de las estrategias conozca
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de primera mano las problematicas identificadas. De esta manera puede tomar decisiones de
manera mas rapida y permite responder directamente a los beneficiarios o implicados que
plantearon las problematicas.

Por el lado de la encuesta, el director de la DDS explica que el objetivo de la herramienta es
diagnosticar la situacion a la que se enfentan las personas LGBTI en las entidades del distrito. Es
una herramienta considerablemente nueva que esta en desarrollo y en la cual se busca entender
como perciben los servidores a los sectores sociales LGBTI. Esta es la razon por la cual las
preguntas parecen reforzar imaginarios, porque debe preguntarsele a las personas directamente
sobre le imaginario para que la respuesta de cuenta de la situacion.

Ademas, para fortalecer la participacion en las actividades, especialmente frente a la encuesta, el
director comenta que existe mucha resistencia por ser un tema que todavia es tabu, de manera que
las estrategias que se han implementado han consistido en campafias de expectativas mas que en
solicitudes directas. Aln asi, s un proceso evolutivo y con el pasar de los afios las acciones de la
DDS han permitido aumentar la participacion de las entidades. Asi, para mejorar la socializacién
también se ha trabajado con las oficinas de planeacion para mejorar la comunicacion, apoyando
la produccion de piezas que comuniquen camparias de expectativas para no cargar con funciones
a las oficinas y que puedan apoyar el proceso de difusién de mensajes.

Por ultimo, frente a los enfoques diferenciales, el director expresa que han desarrollado
lineamientos para que las entidades del distrito incluyan aspectos diferenciales en sus manuales y
procedimientos y que se esta realizando acompafiamiento para la implementacion de estos. No
obstante, la decision de incluir los lineamientos es autonoma de cada entidad y se espera que con
el tiempo y las actividades que se estan realizando, las entidades vayan acogiendolos mas.

b. Juego de roles

Primero, se le pidd a los participantes que escribieran por séparado qué funcionaba y que debia
ser mejorado de la estrategia. Esto permitié enfocar esfuerzos en los aspectos especificos que
tenian alguna complicacion en la ejecucion de la PPLGBTI. Entre los aspectos que resaltan los
participantes de los talleres que deben ser mejorados se encuentran todo lo relacionado con la
difusion y el mejoramiento de la estrategia de comunicaciones, problematica identificada
inicialmente en el CSC. También se volvio recurrente la necesidad capacitaciones para aclarar
conceptos relacionados con el sector LGBTI y talleres que buscaran reducir percepciones
negativas sobre la poblacidn. Por ltimo, se enfatizd también en la necesidad de evaluar las
acciones de la estrategia.

Luego, se realizd un juego de roles en el cual se le pidd a los participantes que asumieran que
eran una consultora contratada para disefiar propuestas para mejorar ALI. Este ejercicio tenia el
fin de convertir en acciones concretas las partes de la politica que no estaban funcionando. Los
resultados se resumen en la Tabla 27. Los participantes debian nombrar su propuesta, establecer
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la mision y el objetivo de la propuesta, y plantear lineas estratégicas que respondieran a alguna
problematica identificada.

Tabla 27. Propuestas ALI - Taller co-creacion

Aspecto

Respuesta

Nombre

Consultores ALI

Mision

Mejorar y elevar la calidad de vida de las personas en todos los sectores laborales

Obijetivo de la propuesta

Mejorar en un 5% la percepcién de ambientes laborales inclusivos

Lineas estratégicas

Herramientas digitales para recoleccién de experiencias y difusion de informacién

Campafias publicitarias para difundir informacion de eventos y fechas especiales

Capacitaciones en ciclo con el objetivo de sensibilizar frente a los sectores LGBTI

Concurso distrital ALI

Crear banco de experiencias para difusion y réplica

Campafia trimestral con afiches y piezas comunicativas dando a conocer los eventos

Cursos y talleres en los que sensibilice frente a la problematica de la discriminacién

Revision y evaluacion de las herramientas utilizadas

Acompafiar eventos y conmemoracién de fechas como la marcha del orgullo LGBTI

Aspecto

Respuesta

Nombre

Empoderados por estar

Misidn

Propender por espacios laborales libres, dignos y seguros para todas las personas

Obijetivo de la propuesta

Asesorar técnicamente a entidades y personas con el fin de empoderar y lograr la
garantia de derechos LGBTI mediante el potencial transformador

Lineas estratégicas

Educacion para la transformacion

Vinculacién para todos los sectores y niveles

Atencion a la interseccionalidad

Procesos de formacion previos a la vinculacién laboral

Obligatoriedad de asistencia en las actividades en el marco de ALI para todo el personal

Actividades mensuales, cine foros y encuestas

Formacion técnica para trabajadores y trabajadoras

Formacion de grupos de trabajo con directivos administrativos generales y profesionales
técnicos

Fortalecimiento de los comités encargados de la recepcién y seguimiento de casos de
discriminacion
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c. Acciones en el tiempo

Tras conocer las respuestas del director de las DDS y habiendo conocido las ideas planteadas en
el juego de roles, se realizé un taller de ideacion, que consistid en la identificacion de acciones en
el corto, mediano y largo plazo que pueden ser implementadas para solucionar los problemas
identificados. Algunas de las ideas compartidas por los asistentes se presentan a continuacion.

— Corto plazo
- Charlas y talleres.
- Capacitaciones.
- Estrategia de comunicaciones.
— Mediano plazo
- Promover las instancias de participacion.
- Seguimiento de indicadores de avance.
- Propuestas para la reduccién de imaginarios.
- Implementacion de herramientas digitales.
- Continuar con la estrategia de comunicaciones.
— Largo plazo
- Construir guia turistica LGBTI.
- Acompafiamiento y promocion de organizaciones LGBTI.
- Evaluacion de impacto de la estrategia.
- Evaluacion de herramientas digitales.
- Rutas de empleo diferenciales.

5.2 Taller de co-creacion — Estrategia de Cambio Cultural “En Bogota se Puede Ser”

a. Community Score Card (CSC)

Para esta estategia el taller inicia también con un CSC para identificar problematicas generales.
Entre las probleméticas identificadas, se encuentra la falta de una difusion adecuada de los
eventos realizados en el marco de la estrategia, tales como la Semana por la Igualdad, asi como la
falta de participacion de las entidades. Resaltan la necesidad de mejorar la organizacién para
compartir la informacion de los eventos y actividades de la estrategia. Una problemaética
particular se conecta con la estrategia ALI, y es que la encuesta realizada por la DDS en el marco
de ALI sirve como insumo para la estrategia de Cambio Cultural para planear acciones y
fomentar ciertas actividades. Las quejas alrededor de la encuesta estan en la falta de socializacion
de resultados y en la falta de incidencia que tiene la informacion resultante en la cultura de las
organizaciones del distrito.

Se plantearon preguntas especificas que fueron enviadas (en conjunto con las de ALI) al director
la DDS para que les diera respuesta directa. En el mismo video en el que se respondieron las
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preguntas especificas para la estrategia ALI, el director respondié las preguntas referentes a la
estrategia de Cambio Cultural.

Con respecto a la falta de participacion, el director de la DDS empieza comentando que la
estrategia de Cambio Cultural busca dar un mensaje de respeto y no discriminacion a las
entidades publicas, y que la estrategia es transversal. En ese sentido, el director expresa que la
estrategia ha sido adoptada cada vez por més entidades a través de un aumento continuo de la
participacion e invita a las entidades que no la han adoptado a hacer parte activa de las
actividades y procesos alrededor de Cambio Cultural.

Frente a la estrategia de comunicaciones, el director expresa que se construird una lista con las
fechas conmemorativas para el sector LGBTI que sera enviada a las entidades para que conozcan
qué fechas son importantes y generen sus propias piezas. Ademas, se les enviard un manual con
ejemplos para que cada entidad pueda implementar de manera correcta sus propias piezas. Asi, se
lograra mayor apropiacion no sélo por el conocimiento de las fechas sino también por el esfuerzo
presente en la produccion de las piezas de cada entidad.

b. Juego de roles

Al igual que con la estrategia ALI, se les pid6 a los participantes que definieran qué creian que
funcionaba de la estrategia de Cambio Cultural y qué no. De este ejercicio salieron problematicas
relacionadas con la falta de talleres, charlas con relacion a los sectores LGBTI, asi como la falta
de difusion y convocatoria de los espacios que ya existen. Adicional a esto, se menciono
constantemente la falta de impacto en actividades y camparias en pro de los sectores sociales
LGBTI.

Luego en el juego de roles, siguiendo la linea de que deben asumir que son consultores, se les
pidié a los participantes que plantearan una estrategia de mejoramiento para Cambio Cultural.
Este ejercicio tenia el fin de convertir en acciones concretas las partes de la politica que habian
sido identificadas con problemas de funcionamiento. Los participantes debian nombrar su
propuesta, establecer la misién y el objetivo de la propuesta, y plantear acciones y lineas
estratégicas que respondieran a alguna problematica identificada para Cambio Cultural. La
estrategia planteada se muestra en la Tabla 28.

Tabla 28. Propuestas Cambio Cultural - Taller co-creacion
Aspecto Respuesta
Crear una estrategia de comunicacion integral con un componente de investigacion,
capacitacion y visibilizacion
Pedagogico, ludico, de alto impacto a nivel interno y externo y que tenga permanencia y
recordacion

Investigacion

Objetivo

Metodologia

Tareas y Acciones .
Capacitacion
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Aspecto Respuesta

Visibilizacion

Lineas estratégicas | Estrategia de comunicacion pensada en lineas de accion paralelas

Sensibilizaciones rapidas e interactivas con difusién de frecuencia semanal para la

1 comunidad (cultura ciudadana y respeto/conceptos y no discriminacion) y las entidades
(conceptos de atencion)

Fortalecer los espacios de encuentro con personas de los sectores sociales LGBTI tanto en
las actividades dentro de las entidades como con las comunidades

Incorporar en las diferentes estrategias de las entidades las necesidades de personas de los
sectores sociales LGBTI y convocar de manera diferencial

c. Acciones en el tiempo

Teniendo en cuenta las ideas surgidas de los talleres anteriores, se les pido6 a los participantes que
realizaran una lista posibles acciones para mejorar la estrategia de Cambio Cultural basados en
las problematicas identificadas. Para cada accion debian definir el plazo de ejecucion (mucho,
medio o poco tiempo) y debian seleccionar si la actividad tenia alguna caracteristica que la
hiciera prioritaria para: las entidades, el interés general, generar mayor articulacion
interinstitucional o gusto propio. Los resultados del ejercicio se resumen en la Tabla 29.

Tabla 29. Ejercicio de priorizacion de ideas - Estrategia de Cambio Cultural

Tiempo Mas Prioritarias Mayor Prioritari
# Actividad re uerﬁdo usto de la articulacion as general
a g entidad | institucional g

Acompafiamiento y promocion de .

1 organizaciones y redes LGBTI Mucho tiempo | X X X

2 | Estrategia ALI Medio tiempo X X

3 | Campaiias y promocion de eventos Mucho tiempo | X

4 | Instancias de participacion Medio tiempo X X

5 | Guia turistica LGBTI Mucho tiempo X X

6 Charla§ y talleres con la comunidad Mucho tiempo | x X x x
educativa

7 | Charlas y talleres con funcionarios Poco tiempo X X

8 | Rutas de empleo diferenciales Mucho tiempo X X

9 | Recorridos LGBTI (chapinero/santa fe) Mucho tiempo X X

10 | Capacitacion conceptos LGBTI Medio tiempo X X

11 | Estrategia de comunicaciones Poco tiempo | X X X

12 | Charlas sobre temas LGBTI Poco tiempo | X X
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5.3 Triangulacién de informacion

Habiendo tenido resultados de los talleres de co-creacién y de la encuesta, el proximo paso se
remite unicamente las estrategias que se han mencionado a lo largo del documento. La
triangulacion consiste en la comparacion de informacion cuantitativa y cualitativa para llegar a
resultados mas concluyentes frente a Ambientes Laborales Inclusivos y Cambio Cultural “En
Bogota Se Puede Ser”. La ventaja de este paso es que la traingulacion se ha hecho a lo largo del
disefio e implementacion del analisis de la evaluacion.

En términos generales, las conclusiones de la informacion cuantitativa con respecto a ambas
estrategias puede resumirse de la siguiente manera:

— Los recursos financieros y humanos destinados a la ejecucion de ambas estrategias pueden
no ser suficiente para abordar todas las acciones requeridas.

— Existe un porcentaje considerable (cerca del 50%) de entidades que consideran que su
participacion, apropiacion y compromiso con las actividades como la Semana por la Igualdad
es de niveles bajos.

— Las acciones implementadas en el marco de ambas estrategias son acordes a los objetivos de
la PPLGBTI.

— Las actividades desarrolladas en el marco de la Semana por la Igualdad son percibidas por
parte de la DDS como poco pertinentes para disminuir imaginarios y estrereotipos negativos
hacia las personas de los sectores LGBTI.

— No se percibe suficiente institucionalizacién en las entidades encargadas de implementar las
acciones en el marco de ambas estrategias.

— Se percibe desconocimiento normativo de las responsabilidades y acciones definidas para las
entidades participantes de la PPLGBTI en el marco de ambas estrategias.

Un aspecto que puede llegar a resultar evidente es que si existe falta de recursos destinados para
ambas estrategias, las acciones se pueden ver afectadas. La falta de talleres, capacitaciones y una
adecuada estrategia de difusion puede estar asociado a deficiencias en la cantidad de recursos que
estan siendo destinados, pues cada estrategia requiere un minimo de recursos y un minimo de
capacidad humana para funcionar. Pensando en el recurso humano, las ideas de solucién
propuestas en los talleres van en linea con capacitaciones para funcionarios, formacion de grupos
de trabajo y el fortalecimiento de los comités de recepcion y atencién de quejas por
discriminacion.

Por otro lado, los resultados cuantitativos con respecto a la Semana por la Igualdad son
coherentes con los resultados de los talleres. Pues ambos reportan que existen deficiencias en las
estrategias para disminuir imaginarios y estereotipos negativos hacia los sectores LGBTI. Mas
aun, la falta de incidencia de la informacion recolectada fortalece esta problematica ya que no
permite cambios a nivel organizacional. Al respecto, en los talleres se propusieron el uso de
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herramientas digitales, sensibilizaciones rapidas e interactivas con periodicidad semanal,
campanas y cursos de sensibilizacion. Ademas, la duda sobre la disminucién de imaginarios hace
necesario tener en cuenta la peticion realizada en los talleres de hacer mas evaluacion sobre las
acciones enmarcadas en cualquiera de las dos estrategias analizadas.

Otro factor identificado es la falta de participacion en diferentes espacios ofrecidos por las
estrategias, que va en linea con la idea de que no todas las entidades tienen apropiacion de
espacios como la Semana por la Igualdad. Entre las ideas que buscan solucionar estos aspectos se
mencionaron talleres y charlas sobre conceptos LGBTI, obligatoriedad de asistencia a los eventos
en el marco de ALI, el acompafiamiento de eventos y fechas conmemorativas y fortalecer las
actividades dentro de las entidades.

6. Conclusiones y Recomendaciones

La presente seccion resume los puntos mas importantes hallados en los resultados, tanto de la
encuesta como de las herramientas innovadoras, a modo de conclusidn general. Estas se dividiran
por modulos de la encuesta (Institucional, Procesos y Territorializacion) y las estrategias ALI'y
Cambio Cultural, de manera que las respuestas referentes a cada estrategia presentes en alguno de
los modulos de la encuesta, serdn incluidos en esta parte y no en las conclusiones de la encuesta.
Adicionalmente, para cada punto se daran las respectivas recomendaciones de acuerdo con lo
encontrado. Si bien se daran recomendaciones sobre puntos especificos, debe mencionarse
también que todos los puntos analizados tienen capacidad de mejora y deben tenerse en cuenta
para acciones futuras de las entidades, sin embargo, esta seccidn recuperara los mas criticos.

Especialmente para los médulos de la encuesta, debe tenerse en cuenta que, dado que las
preguntas hacian referencia directa a percepciones de las entidades frente a la PPLGBTI, las
recomendaciones van encamidas a una revision a profundidad de cada problema. Por el contrario,
con respecto a las estrategias para las cuales se analiz6 informacion cuantitativa y cualitativa, la
presencia de datos mucho maés pormenorizados permite la recomendacién de acciones mas
especificas.

6.1 Encuesta — Institucional

Para el médulo institucional de la encuesta se identificaron déficit en suficiencia de recursos
(deficit alto para entidades y DDS), organizacion interna (deficit bajo para la DDS vy alto para
entidades), relaciones interinstitucionales (déficit bajo para DDS y medio para entidades) y
capacidades individuales (deficit bajo para DDS y medio para entidades).

— En términos de suficiencia de recursos, se detecto principalmente falta de recursos humanos en
la DDS para la formulacion del Plan de Accion de la PPLGBTI, y falta de recursos financieros
en general, tanto para la DDS como para el promedio de entidades con responsabilidades en la
PPLGBTI.
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Con respecto a organizacion interna, las problematicas que mas se pueden resaltar son los
bajos niveles promedio de adecuacion de su estructura interna para responder a los retos y
responsabilidades enmarcadas en la PPLGBTI.

El nivel de percepcion de las entidades frente a los documentos técnicos y espacios ofrecidos
por la DDS si bien es bueno, da luz de que debe ser un aspecto a fortalecer para continuar el
trabajo positivo con las entidades. En este aspecto, para las entidades que reportaron bajos
niveles, debe revisarse si la deficiencia frente a las publicaciones es por falta de capacidad de
las entidades o problemas de contenido y difusion de la DDS.

Es de resaltar que, en cuanto a las relaciones interinstitucionales, existe un alto nivel de
articulacién entre las acciones y metas que se definen en el PdA de la PPLGBTI de las
entidades con las necesidades de las personas de los sectores LGBTI.

Por el lado de déficit en capacidades individuales, las entidades reconocen con alto nivel la
experiencia y conocimiento del recurso humano de la DDS encargado de la PPLGBTI.

a. Recomendaciones

— Evaluar el proceso de formulacion de la politica para verificar si realmente existe
falta de recursos financieros (DDS).

— Revisar los montos que cada entidad destina a la PPLGBTI y evaluar si realmente son
insuficientes de acuerdo con las responsabilidades definidas para cada entidad.

— Revisar las razones por las que no se han hecho cambios organizacionales en las
entidades involucradas, orientados al trabajo de la PPLGBTI y sugerir una guia para
facilitar los ajustes internos requeridos para que las entidades tengan un mejor
enfoque de trabajo frente a la PPLGBTI.

— Fortalecer documentos técnicos y encuentros de saberes y revisar si las percepciones
negativas son originadas por problemas internos de la DDS o por deficiencias en las
demés entidades frente a los temas LGBTI.

— Revisar el origen de la falta de reconocimiento sobre actualizacion conceptual y
metodoldgica sobre la PPLGBTI en los documentos de linea técnica de la DDS.

6.2 Encuesta — Procesos

En el modulo de procesos de la encuesta se identificaron déficit en suficiencia de recursos (déficit
muy alto para la DDS y las demas entidades), reglas de juego, organizacion interna , relaciones
interinstitucionales (déficit alto para la DDS y las deméas entidades en las tres areas) y
capacidades individuales (déficit muy alto para la DDS y alto para las demas entidades).
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— Frente a déficit en reglas de juego, se identificé la necesidad de fortalecer el conocimiento
sobre apectos normativos y funcionales de la MIDS, que se percibe a través de la falta de
claridad de las funciones del 6rgano articulador de cara a la formulacion del PdA de la
PPLGBTI. Ademas, se encontrd diferencia en los niveles de respuesta de la DDS y las
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entidades frente a la percepcion de conocimiento de los directivos participantes de la
MIDS, especificamente frente a la formulacion del PdA de la PPLGBTI. Las entidades
perciben altos niveles de fortaleza en este aspecto y la DDS percibe la necesidad de
fortalecer en mayor medida las capacidades y conocimientos de los directivos con
respecto a la formulacion del PdA.

En lo que respecta a déficit en organizacion interna, se puede resaltar que en general
existe alta efectividad en la respuesta de la entidades hacia los casos registrados en los
canales de denuncia con los que cuentan. Adicionalmente, se indentifico por parte de la
DDS que en cuanto a la formulacion del plan de accién de la politica, la contratacion de
un tercero que lleve a cabo el proceso no se da necesariamente para una formulacion mas
objetiva.

Por altimo, en cuanto a déficit en relaciones interinstitucionales, se percibe que hace falta
mayor de articulacion entre las actividades del Plan de Accion de la Politica y la
planeacion distrital, y entre las actividades del Plan de Accién de la Politica y la
planeacion de las entidades.

a. Recomendaciones

— Revisar la pertinencia de fortalecer el equipo humano de la DDS frente a la
formulacién del Plan de Accion de la PPLGBTI y fortalecer los aspectos
identificados.

— Aclarar funciones, normatividad y alcance de la MIDS en el marco de la PPLGBTI.

— Revisar la responsabilidad de la DDS de capacitar a los miembros de la MIDS para la
construccion del Plan de Accion de la PPLGBTI.

— Revisar si es necesario fortalecer las capacidades de los directivos asistentes a la
MIDS con respecto a la formulacion del Plan de Accion y lineamientos de la
PPLGBTI.

— Revisar articulacion entre las diferentes instancias de la PPLGBTI para identificar
problematicas alrededor del nivel de planeacion distrital y por entidad.

6.3 Encuesta — Territorializacién

— En 