SESION ORDINARIA

COMITE TECNICO DE SISBEN
ACTA No. 03 de 04

FECHA: 08 de septiembre de 2022
HORA: 8:00 a.m. a 10:00 a.m.
LUGAR: Plataforma virtual Google Meet

INTEGRANTES DE LA INSTANCIA

Distrital

NOMBRE ENTIDAD CARGO ASISTE
AITEJANDRO GOMEZ | Secretaria Distrital de | Secretario de NO
LOPEZ Salud Despacho
. Secretaria Distrital de | Directora de
ERls REYES GOMEL Salud Aseguramiento &l
CONCEPCION e
CASTANEDA §Z§:§;i”i'c.an'5tr'ta' de | Asesora Despacho | SI
JIMENEZ
] Jefe Oficina
JUAN SEBASTIAN Secretaria de Asesora de 3|
CONTRERAS Educacion del Distrito | Planeacion
OSCAR GARZON Secretaria Distrital de Director de ;
. . Analisis y Disefio Sl
ALFARO Integracion Social . 2
Estratégico
Director de
gﬁgﬁ]iﬁ NrltalE Secretaria de Estadisticas y Sl
Hacienda de Distrital | Estudios Fiscales
JENNY MENDOzA | Secretaria Distrital de | o\ oo 4000 e
. Desarrollo ) o Sl
ORTIZ . Financiamiento
Econdmico
MARIA PAULA Secretaria Distrital de IS;‘bd'rec.t?ra "
SALCEDO Habitat nrormacion
Sectorial
. s Directora de
ANGIE MESA ROJAS Isec“’"‘.ta”a Distntal de. | -~ tian del S|
a Mujer -
Conocimiento
PEDRO ALBERTO Eg'iac‘?af‘gg*g‘;g;tr“’a Subgerente "
PINZON P © | Operaciones
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SECRETARIA TECNICA

NOMBRE CARGO ENTIDAD ASISTE
ANTONIC Stpssalanrue Secretaria Distrital de
AVENDANO | Informacion y Estudios Blanisacion S|
AROSEMENA | Estratégicos

INVITADOS ASISTENTES

NOMBRE CARGO ENTIDAD ASISTE
Secretaria
HELM&BQ"&EJUR’“ Director Distrital de S|
Planeacion
LUZ YANIRA GARZON Profesional SZ‘:;E;TE@ N
ARDILA Especializada g
Planeacion
Profesional Seras
JUAN PABLO BERDEJO g Distrital de Sl
Especializado
Salud
Profesional Secretaria
JOSE EDWIN BERNAL Especializado Distrital de la sl
Mujer
Profesional Secretaria
SHAR'K ROMERO Espec|a“zado DIStl‘Ita| de S|
Educacion
Secretaria
MARIA CAMILA LARA Contratista Distrital de Sl
Habitat
Secretaria
NATALIA CORDOBA Profesional Distrital de Sl
Hacienda
Secretaria
FELIPE ROJAS Profesional Distrital de Si
Hacienda
Secretaria
ALIMAR BENITEZ Directora Distrital de Sl
‘ Movilidad

CITACION: Se envi6 a cada una de las personas delegadas un correo electrénico, lo
mismo que un oficio firmado por el Secretario Técnico, se confirma tanto por teléfono
como por correo electrénico.

ORDEN DEL DIA:

1. Verificacion de quorum
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2. Estado de Ia ultima base entregada a las entidades

3. Informe: Beneficiarios con Sisbén Il

4. Proyeccion de solicitudes de encuesta y estimacion del presupuesto afio 2023
5. Varios Transicién: Implicaciones por salud

SEGUIMIENTO DE COMPROMISOS

El compromiso fue enviar la convocatoria para la reunién del 08 de septiembre. Asi
gue se cumplié cabalmente con el mismo y se hizo contacto con cada Delegada y
Delegado a fin de confirmar la asistencia a la tercera reunion ordinaria el afio 2022.
DESARROLLO:

Verificacion del Quérum

Se inicia la reunion saludando a quienes asisten y confirmando que existe el quérum
reglamentario, para desarrollar la sesion.

Estado de la Base Sisbén IV ultimo corte enviado a las entidades

El director de Sisbén comenta que la Ultima base Sisbén en comun es la de corte 05
de septiembre de 2022 y las cifras a resaltar son:

— HOGARES 1.223.622 e —
— PERSONAS 3.272.138 e —
VIVIENDAS 3179238 e

La base Sisbén se entrega cada mes a las entidades, segln lo acordado, y a la
Secretaria Distrital de Salud semanalmente. Asi mismo, sefialar que el crecimiento de
la base de datos ha sido muy importante si se compara con la primera base de marzo
de 2021. Ahora se cuenta con un poco mas de un millén de hogares; asi que el
incremento es significativo.

No obstante, con este crecimiento de la base Sisbén se han generado nuevos retos.
Uno de ellos tiene que ver con el manejo de los Estados. Estos han ido aumentando
y los registro en estado de verificacion hay que tenerlos en cuenta para la asignacion
de nuevos subsidios, ya que la normatividad sefiala que solamente se deben tener en
cuenta los registros validados. No se esta diciendo que las personas beneficiarias
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actuales deban salir, sino que se recomienda considerar esta situacion para los
NUevos accesos.

Asi mismo, es recomendable identificar el nimero del Estado en la base y de esta
manera conocer el motivo de la puesta en verificacidn para que se le indique a la
persona que es necesario superar este estado y para ello debe acercarse a un punto
de atencién Sisbén. Cada uno de los Estados tiene una descripcion, pero no todos
conducen a una nueva encuesta y muchos de estos se superan solamente con la
actualizacion de la informacion del hogar.

El asunto, dice Helmut Menjura, que lo que muestra la base actualmente es que el
DNP analiza los movimientos que se dan en la informacién de los hogares; y aunque
son fuertes las acciones de interoperabilidad, se realizan controles al interior de la
misma informacién. El DNP ha emitido lineamientos en cuanto a las acciones a realizar
para superar el estado en verificacion y se conocen nuevas descripciones como casos
atipicos de movimientos entre fichas y entre hogares. Para estos, necesariamente, se
debe realizar una nueva encuesta y con ello validar la informacién que por parte del
hogar. No se trata de ir a modificar la encuesta por buscar un resultado que de pronto
no se ajuste a la condicién de los hogares; la indicacion de parte de la Secretaria de
Planeacion es que la persona debe acercarse a un punto de atencién del Sisbén, ya
sea para que se actualice la informacion o se registre una nueva encuesta asunto que
se determina con los funcionarios de la SDP en el punto.

Antonio Avendario, sefiala que lo dicho ha sido muy claro; sin embargo, se requiere
gue las entidades comuniquemos adecuadamente a la ciudadania para que se le
indique cuando procede una nueva encuesta o cuando solamente es una
actualizacion.

Helmut Menjura sefiala que, los Estados en Verificacion van a seguir aumentando, por
el analisis del DNP y con los cruces con otras bases de datos. Ahi lo importante es
entender que se tendra que utilizar una base para asignacién de subsidios y revisar
que implicacién puede tener este tema en subsidios que ya se estan entregando. No
es que se vaya a aplicar hacia atras una medida, pero cuando siga creciendo el
numero de estos Registros se deberan tomar las medidas adecuadas.

Maria Paula Salcedo de Habitat, interviene para sefialar la duda en relacién con el
tema y solicita una recomendacion para hacer el procedimiento con estas personas
pues le inquieta el tiempo que se toma esa actualizacién. A lo que Helmut responde
que el DNP a diario publica los resultados; y puede cambiar el estado al dia lo que
permite a la entidad tomar las decisiones. Cuando se tiene un corte mensual es la
fuente de verificacion para actuar prontamente en la atencion de estos casos, pero
€s0 es propio de cada Programa Social.

El llamado es que si bien se entrega toda la base, solamente los que estan marcados

con estado cero, son los potenciales beneficiarios y los que estan en un estado
diferente, se les deberian indicar que se acerquen a un punto de atencion. Si la entidad
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requiere una base de datos con otra periodicidad, solamente en que le hagan conocer
a la SDP para revisar lo particular.

Juan Pablo Berdejo de la Secretaria de Salud, sefiala que la experiencia es que
solamente se estan cargando las encuestas validadas, las no validadas no suben al
Comprobador de Derechos; esto como un ejemplo de lo comentado que ha dado
buenos resultados.

Informe: Beneficiarios con Sisbén Ili

Se entiende que, a marzo de 2021, todos los programas contaban con beneficiarios
que tenian un resultado Sisbén Ill. La Transicidén es ese tiempo que los programas
sociales previeron para que sus beneficiarios actualizaran la informacién de sus
hogares con el Sisbén IV y cada entidad debia definir los tiempos en relacion con ese
limite.

Sin embargo, a la fecha se encuentra que aln hay muchos beneficiarios Sisbén Il y
que las decisiones en relacion con la transiciéon pueden, en algunos casos, no estar
motivando para la necesaria actualizacion.

S e

Secretaria de Salud 409.042

Secretaria de Movilidad 316.947
Secretaria de Habitat 1.632
Secretaria de Integracion Social 47.545

La invitacion desde este Comité es para todas las entidades que aun tienen
beneficiarios sin Sisbén IV, promuevan que sus beneficiarios actualicen las
condiciones de vida haciéndose encuestar con la nueva metodologia Sisbén IV.

La condicion de las personas que estdn en algun beneficio, es importante
dimensionarla en las entidades, porque la base Sisbén es un instrumento de politica
publica que al tenerla actualizada aporta a los tomadores de decisiones informacién
al dia de los hogares y permite que la Administracion Distrital realice los analisis y
elaboraciones adecuadas para el cumplimiento de la misionalidad.

Se ratifica, entonces, que se hace necesario llevar a cabo acciones por parte de las
entidades para que se promueva entre los hogares que aln no lo han hecho, que se
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registren para la visita Sisbén. Se informa que la SDP cuenta con una financiacion que
permitiria cumplir la meta de encuestas para este afio 2022, que es de cerca de 200
mil encuestas; a la fecha se han realizado 88 mil. Se invita a revisar por parte de las
entidades la existencia de incentivos para no hacerse encuestar y en comun tomar las
decisiones como Administracion, pues en la SDP se cuenta con todos los aspectos
tecnicos y operativos, necesarios para atender la demanda.

Recordar y ofrecer las piezas comunicativas y los mensajes que recién se enviaron a
las Oficinas de Comunicacion y Prensa, pero que estan dispuestos para todas las
entidades. Igualmente, se cuenta con la posibilidad de realizar eventos de informacion
y capacitacion para los equipos de trabajo que se encuentran en campo en las
localidades.

Proyeccion ano 2023

Se cuenta para el afio nuevo un presupuesto de $ 3.400 millones de pesos con lo que
se atenderan las 113 encuestas previstas como la meta. Este afio 2022 se busco
fortalecer el proceso de contratacién y tener una mayor capacidad de atender la
demanda; asi que necesitamos que los beneficiarios que aun no tienen la encuesta,
la soliciten para lo cual se tienen los 20 puntos de atencién ubicados en la Red de
CADES.

Antonio Avendano, Subsecretario de la SDP, relata que se tomd la decision de no
seguir atendiendo a partir de agosto a los beneficiarios Ingreso Minimo Garantizado —
IMG, que no tienen un resultado Sisbén V. La transicion de IMG se tuvo hasta el mes
pasado, momento en el cual salieron de la base de beneficiarios quienes no tienen
encuesta Sisbén IV. Se encontrd, como experiencia a comentar, que los hogares
estaban desestructurados; parte del hogar no esta en el Censo o no estaba
conformado de la misma manera que en el Censo e incluso no vivian en Bogota. El
75% de los hogares beneficiarios tenian encuesta de 2014 hacia atras. A pesar de las
decisiones, no se ha analizado hasta la fecha de realizacion de este comité, el cambio
en la cantidad de quejas o solicitudes ciudadanas.. De otro lado, desde el punto de
vista técnico es complejo manejar dos bases de datos en un programa (Sisbén Il y
Sisbén V) eso se presta para discrecionalidad en la toma de decisiones y el no
reconocer la dinamica social, pues hay cambios en los hogares.

Varios — efecto de la transicion

En el caso de salud, lo que se analiza es que las decisiones tomadas pueden ser
contradictorias en relacién con la intencion de que las personas actualicen sus
condiciones de vida con Sisbén IV. El incentivo es contrario a esta intencién, y hoy en
este Comité que presentan situaciones, por ejemplo, lo relacionado con el cobro de
copagos.

Al tener poblacion de Sisbén Il la norma emitida por el Ministerio de Salud, define

mantenerla hasta marzo de 2023 y se transmite que puede estar en el régimen
subsidiado de salud; pero a los que se hacen encuestar inmediatamente se le aplica
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la norma en relacidén con los pagos y copagos. No hay transicién para quien, si
actualice Sisbén IV desde el punto de vista de los copagos.

Lo que se encuentra a la fecha es que:

¢ En cerca del 80% de las tutelas en las que se vincula a la SDP se trata de
temas relacionados con salud

¢ Cerca del 60% de las peticiones escritas refieren a su vez temas relacionados
con salud

¢ En punto de atencién, donde se atienden novedades y solicitudes diversas,
cerca del 40% de los atendidos se acercan por inconformidad con el cobro de
copagos

De oftro lado, se compartieron ejemplos en relacién con las indicaciones que se le esta
dando a la ciudadania para que vayan a la SDP, le hagan una encuesta y le bajen al
nivel 1. Las personas llegan confundidas y con una expectativa de cambio de
clasificacion, de nueva encuesta y de asignacion del resultado que se requiere o
necesita para acceder a un programa social, en particular para que en salud les baje
el puntaje y les quede en nivel uno, lo que le evitaria copagos. Se ratifica que todas
las entidades debemos tener una misma voz de orientacion para que se informe
adecuada y claramente a la ciudadania de modo que se genere confianza con las
entidades.

Cris Reyes de la Secretaria de Salud, sefala que el sector salud tuvo servicios
restringidos por la pandemia y se tuvieron ocho meses en metodologia Sisbén IV sin
cobros y luego del nivel nacional cambia en noviembre de 2021. Esta es una realidad
que debemos afrontar, pero hay explicaciones que se deben entregar. Queda claro
que, principalmente en las Subredes, se debe seguir trabajando la capacitacion a los
equipos. Juan Pablo comenta que al interior de esa entidad se han hecho acciones de
capacitacion a los equipos, pero es necesario tener en cuenta que hay una gran
rotacion de personas. Con el acompanamiento de la SPD debiéramos entregar
informacion como infografias, sobre todo en esta Subred que ha tenido problemas
gerenciales.

Helmut Menjura sefala que se invita a realizar hacer socializacién al interior de las
entidades de las competencias con respecto al Sisbén. Ademas, que no con hacer
una encuesta se llega a un resultado determinado, ya que lo que se hace es actualizar
la informacion de los hogares y posteriormente, lo que se debe realizar es una revision
y actualizacion, y posteriormente enviar al Departamento Nacional de Planeacion.
Otro aspecto, es que se puedan revisar las decisiones de transiciéon fueron claras de
cara a la ciudadania, porque se deberian armonizar las posibilidades de acceso al
programa social que le cambia las condiciones a los beneficiarios y en este momento,
incluso a nivel nacional, se puedan buscar los escenarios para este analisis. Se
entiende que salud para este analisis depende del nivel nacional, pero otras entidades
pueden realizar algunos ajustes porque son de orden distrital las decisiones. La SDP
esta dispuesta a acompanfiar estos andlisis, por lo que pueden contar con este apoyo
técnico.

REGISTRO DISTRITAL + BOGOTA DISTRITO CAPITAL (COLOMBIA) = ANQ 52 » Namero 6945 « P. 1-20 = 2020 - OCTUBRE - 24



Y finalmente, es conveniente que toda la poblacion tenga Sisbén IV y se revisen los
tiempos de esta indicacion para con la ciudadania por parte de cada entidad. Cuando
la ciudadania tenga Sisbén lll, y haya estado en un programa social, pueda que no
signifigue que les vaya a cambiar las condiciones de modo inmediato en un plan de
transicion que se establezca que no limita su permanencia por el resultado de la
encuesta Sisbén IV.

Cris Reyes, sefiala que se debe tener en cuenta que el Sector tienen limitaciones por
la normatividad del orden nacional; y de otro lado, comenta que se han enviado
mensajes a la ciudadania en nimeros de 10 mil. el que ha incluido los conceptos de
la necesaria consultar, verificar, revision y actualizar la informacién Sisbén;
concluyendo que definitivamente se debe seguir en la capacitacién de los equipos.

Oscar Garzdn de la SDIS interviene para preguntar jhay algun tema que se haya
identificado con el DNP o algun tipo de iniciativa para incluir en el Plan Nacional de
Desarrollo por parte del Distrito? y lo segundo en relacién con los cambios
presentados ;se tiene algun tema o inventarios de temas pendientes a nivel de
implementacion del Sisbén V.

Para responder esto Helmut Menjura sefiala en relacién con el DNP es continuar con
la actualizacién de la base de datos del Sisbén, en la linea que se ha planteado. Viene
el tema de la interoperabilidad con otros registros administrativos; por ejemplo, lo
relacionado con el registro social que es un Sisbén IV con informacién adicional que
va a permitir mejorar la calidad de los datos que estan en las bases que permiten las
decisiones de focalizacion, este seria un tema de agenda. Otro es la revision del
instrumento técnico en cuanto a la respuesta a las expectativas que se tienen. Y con
las entidades lo que se espera es estar en linea con la implementacién del Sisbén IV
para lograr que se motiven a la ciudadania para que se encueste.

Hace unos dias se estuvo en una reunién con victimas, pero en cada sector se debe
revisar como se adoptan decisiones. Ratificando que es necesario fortalecer la
implementaciéon de Sisbén IV y como la interoperabilidad permitira una informaciéon
mas robusta para la focalizacion del gasto social.

Juan Pablo Berdejo de Salud, pregunta ¢El registro social, resuelve el tema de los
pagadiarios? O ;se esta trabajando por otro lado? Helmut Menjura responde que se
esta trabajando con el DNP en ese asunto con la posibilidad de una ficha de
caracterizacion acorde con las condiciones de las personas en esos lugares conocidos
como pagadiarios. Lo que aun no esta claro es si la clasificacion es por grupo o por
categorias como es el caso de victimas. en cuanto a reconocer las condiciones
particulares para hacer la clasificacién individual. Se esperan conocer los resultados
prontamente, aunque no va a ser el registro social propiamente, que es lo que se
conoce hasta ahora.
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Toma de Decisiones

No se tomo ninguna decision en la sesién.

Compromisos

La SDP se compromete a presentar al DNP la situacion que se presenta con el tema
de salud y como estas decisiones no incentivan a la poblacién para solicitar la
encuesta. Y se espera que de salud se puedan hacer los analisis convenientes.

Las entidades realizaran al interior de sus equipos la motivacién para que todos sus
beneficiarios soliciten la actualizacién de las condiciones de sus hogares y tengan la

encuesta Sishén V.

CRIS'REYES GOMEZ
Presidente Ad Hoc
Directora de Aseguramiento
Secretaria Distrital de Salud

Anexos:
1. Soporte de asistencia
2. Presentacion Secretaria de Planeacion

Reviso: Helmut Menjura Murcia - Director Sisbén

s [ on /).

ANTONIO AVENDANO AROSEMENA
Secretario Técnico Comité Sisbén
Subsecretario de Informacion Estudios
y Estratégicos

Secretaria Distrital de Planeacion

Prepard: Luz Yanira Garzon - Profesional Especializada Direccion de Sisbén

REGISTRO DISTRITAL « BOGOTA DISTRITO CAPITAL (COLOMBIA) = ANO 52 = Ntmero 6945 « P. 1-20 » 2020 » OCTUBRE » 24






