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INTRODUCCION

La informacion estadistica es la base de las decisiones de los diferentes actores de la
sociedad, en la medida que proporciona tendencias, ciclos y alertas que afectan la
vida diaria y permiten comprender los diversos fendmenos de un territorio. En este
sentido, es un instrumento fundamental para el desarrollo econémico, social y
ambiental, para lo cual los esfuerzos institucionales destinados a reunir, procesar,
analizar y difundir datos en un contexto, justificaran todas las voluntades de
programacion y planeacién necesarias en la formulacion y seguimiento de las
politicas publicas.

Es por ello que los organismos internacionales y nacionales rectores en la actividad
estadistica, han brindado las herramientas institucionales necesarias para lograr
identificar aquellas fortalezas y debilidades de la informacién estadistica, con el
objetivo de que la ciudadania y las entidades de gobierno del nivel nacional,
territorial, sectorial e institucional cuenten con datos de calidad.

La Secretaria Distrital de Planeacion, realizd en los ultimos cuatro afios los ejercicios
metodologicos y operativos necesarios para formular un Plan Estadistico Distrital
que permita entregar a la Administracion Publica una hoja de ruta para los proximos
cinco afos, encaminada al fortalecimiento de los procesos estadisticos de la ciudad
y con el objetivo de fortalecer la capacidad estadistica del Distrito.

Asi, el presente documento como componente central en las decisiones de politica
publica de informacion estadistica es concebido como un estado de las fortalezas y
debilidades de la informacién producida y requerida a nivel distrital, el cual permitira
la definicion de estrategias de mediano y largo plazo con una priorizacion de las
acciones sectoriales que impactaran directamente en la planificacion de
presupuestos, planes y programas estratégicos de la ciudad.

Para la formulacién del plan se tuvieron en cuenta cuatro fases previas al presente
diagnostico. La primera fase fue la identificaciéon de usuarios y productores de
informacion, con lo cual se logro identificar el porcentaje de areas productoras y
usuarias en las entidades del Distrito. En la segunda fase, se realiz6 la identificacion
de oferta y demanda de informacion estadistica, a partir de mesas de trabajo guiadas
por la Secretaria Distrital de Planeacién con cada una de las dependencias de las
entidades de la Administracion Distrital, a partir de la cual se realizé la caracterizacion
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de la informacién producida y los requerimientos de informacion a nivel Distrital.
Como resultado de esta fase, se consolidaron los inventarios de oferta y demanda
de informacion estadistica. Dicho ejercicio fue el insumo fundamental para el
desarrollo de la siguiente fase “consolidacion y organizacién de la informacion” en
la cual se realizd una validacién de la informacion reportada teniendo en cuenta un
analisis general de coherencia y consistencia.

Posteriormente, se llevd a cabo el “cruce entre la oferta y la demanda de
informacion” en el cual se identificod el porcentaje de satisfaccion de demanda, asi
como la oferta sin utilizar. Finalmente, con el desarrollo de las anteriores fases, se
realiza el presente diagndstico sectorial en el que se destacan los principales
resultados encontrados en el marco de los estandares de produccion de informacion
estadistica.

El aporte principal del Plan Estadistico es identificar un conjunto de problematicas
en términos de procesamiento y gestion de la informacion a partir de los cuales se
construyen posibles escenarios de mejora con la metodologia a seguir y los
resultados esperados.
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CAPITULO 1. COMPOSICION DEL SECTOR INTEGRACION SOCIAL EN EL
MARCO DEL PED

En el siguiente capitulo se muestra la conformacion del Sector Integracién Social, de
acuerdo con la normatividad vigente en la materia, se indica la participacidon de las
entidades en la formulacidon del PED y se da cuenta de los conjuntos de datos de
oferta y demanda de informacién estadisticas identificadas para el sector.

1.1. Normatividad de conformacion del Sector

El concejo de Bogota, D.C., mediante el acuerdo 257 de 2006, modificado por el
Acuerdo Distrital 641 de 2016 "dicto las normas basicas sobre la estructura,
organizacién y funcionamiento de los organismos y de las entidades de Bogota,
Distrito Capital, y se expiden otras disposiciones, y donde se especifica:

"El Sector Integracién Social tiene la mision de liderar y formular, en la perspectiva del
reconocimiento y la garantia de los derechos, las politicas sociales del Distrito Capital
para la integracion social de las personas, las familias y las comunidades, con especial
atencién para aquellas que estén en mayor situacion de pobreza y vulnerabilidad,
ejecutar las acciones que permitan la promocidn, prevencion, proteccion, rehabilitacion
y restablecimiento de sus derechos, mediante el ejercicio de la corresponsabilidad y la
cogestion entre la familia, la sociedad y el Estado. Articulo 86. Misién del Sector
Integracion Social.

Articulo 87. Transformacion del Departamento Administrativo de Bienestar Social en
la Secretaria Distrital de Integracion Social. Transférmese el Departamento
Administrativo de Bienestar Social, el cual en adelante se denominard Secretaria
Distrital de Integracion Social. Articulo 88. Conformacion del Sector Integracion Social.

El Sector Integracion Social esta conformado por la Secretaria Distrital de Integracion
Social, cabeza de Sector, y el Instituto para la Proteccion de la Ninez y la Juventud,
IDIPRON; que le esta adscrito.

Articulo 89. Naturaleza, objeto y funciones bdsicas de la Secretaria Distrital de
Integracion Social. La Secretaria Distrital de Integracion Social es un organismo del
Sector Central con autonomia administrativa y financiera que tiene por objeto orientar
y liderar la formulacion y el desarrollo de politicas de promocion, prevencion,
proteccion, restablecimiento y garantia de los derechos de los distintos grupos
poblacionales, familias y comunidades, con especial énfasis en la prestacion de
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servicios sociales bdsicos para quienes enfrentan una mayor situaciéon de pobreza y
vulnerabilidad. Asi como, prestar servicios sociales basicos.”

Grafica 1. Estructura Organizacional del Sector Integracion Social

| Sectores Administrativos ‘

| Sector Integracion Social ‘

Central _| Adscritos
Secretaria Distrital de ‘_ Instituto para la
Integracion Social Proteccion de la Nifiez
¥ la Juventud,
[DMIPRON:

1.2. Identificacion de la Oferta y Demanda de Informacién del Sector
Integracion Social.

Una vez identificadas las areas en las cuales se debia producir informacion a partir
de las funciones asignadas Decreto 520 de 2011, se llevaron a cabo mesas de trabajo
con los directivos de cada una de las direcciones y sus respectivos profesionales de
las areas técnicas, esto con el fin de identificar los procesos de produccion y
demanda de informacion en el marco de su funciones y actividades. En dichas mesas
de trabajo, se llevd a cabo la sensibilizacién a estos actores principales sobre la
relevancia del Plan Estadistico y un sistema de informacion organizado y
normalizado.

El proceso de identificacion de oferta y demanda de informacion se realizé en las
dependencias identificadas en el proceso anterior mediante la aplicacion de los
formularios F1 “Existencias y usos de informacion estadistica” y F2 “Demanda de
informacion”. Estos formularios fueron aplicados mediante auto diligenciamiento
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asistido por los funcionarios de la cada una de las direcciones donde se identificaron
los diferentes conjuntos de datos.

Este proceso se encuentra orientado a identificar la existencia y las necesidades de
informacion estadistica en cada una de las dependencias en el marco del
cumplimiento de las funciones asignadas.

En la Secretaria Distrital de Integracién Social y el Instituto para la proteccién se
aplicaron 74 formularios F1 de Oferta de Informacion y 84 formularios F2, de
demanda, los cuales fueron validados, procesados y consolidados en una base de
datos de Excel consultable, que permitié obtener estadisticas agregadas sobre los
diferentes procesos de produccion de informacién y de las diferentes direcciones.

Se llevd a cabo la recoleccion de informacién en todas las dependencias misionales
de la entidad, contemplando una duracidén de nueve meses, iniciando en el mes de
marzo y finalizando el proceso en el mes de noviembre de 2018. Este proceso se
recolecto en las entidades que hacen parte del Sector Social, las cuales son Secretaria
Distrital de Integracion Social y el Instituto Distrital para la proteccion de la Nifiez y
la Juventud, la informacion se recolecto directamente con las personas encargadas
de los procesos, a quienes se capacito con anterioridad en la primera etapa de
socializacion del Plan Estadistico Distrital.

El Departamento Administrativo Nacional de Estadistica (DANE), define las
operaciones estadisticas “como un conjunto de actividades que comprenden el
disefio, la produccion y difusion de informaciéon estadistica sobre un determinado
tema, que se origina en censos, muestras y/o registros administrativos. La operacion
estadistica debe contar con un formato especifico para recoleccion de datos y
realizarse con una periodicidad determinada”'. A partir de esta definicién y de los
siguientes criterios, se realizé una depuracion de los registros que el sector realizd
en el marco del PED.

" DANE. Metodologia de Planificacién Estadistica Estratégica Institucional- PEEI. 2009, pag. 37.
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CAPITULO 2. ANALISIS POR TIPO DE CONJUNTOS DE DATOS.

En este capitulo se realiza una descripcion de los conjuntos de datos identificados
para el sector en términos de su aprovechamiento estadistico, el tipo de operacién
estadistica al que responden los conjuntos de datos que siguen un proceso
estadistico® y el uso estadistico que actualmente tienen los registros administrativos
identificados.

2.1 Clasificacion de los conjuntos de datos caracterizados

En la Secretaria Distrital de Integracién Social se aplicaron 74 formularios F1 de
Oferta y 84 formularios F2 de Demanda, los cuales fueron validados, procesados y
consolidados en una base de datos de Excel consultable, que permitié obtener
estadisticas agregadas sobre los diferentes procesos de produccién y demanda de
informacién y de las diferentes direcciones de la Entidad.

De acuerdo con lo anterior, de los 74 conjuntos de datos de Oferta, caracterizados
inicialmente por el sector, 17 fueron retirados del consolidado. Esto se realizd tras la
validacion de cada uno de los registros, segun los criterios mencionados.

Se eliminaron en la medida que cumplian algunos de los siguientes criterios:

e Duplicidad: Caracterizaciéon de conjuntos de datos que contenian la misma
informacién en diferentes formularios. Es decir, oferta caracterizada con
nombre, objetivo, variables y resultados agregados idénticos en forma y
estructura.

e Oferta que no son conjuntos de datos: Registros que no caracterizaron
procesos de produccion de informacién. Por ejemplo, registros como actos
administrativos, procesos juridicos, normatividad, planes de gestion, planes
estratégicos, entre otros.

En cuanto a la demanda se reportaron 101 conjuntos de datos y se eliminaron 2 de
estos por tener informacion incompleta en el registro de captura.

2 Conjunto sistematico de actividades encaminadas a la produccion de estadisticas que comprende,
entre otras, la deteccidén de necesidades, el disefio, la recoleccién, el procesamiento, el analisis y la
difusion. Decreto 1743 de 2016.
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A partir del consolidado, se realizé una clasificacion inicial para identificar cuantos
conjuntos son considerados como operaciones estadisticas (conjuntos de datos con
aprovechamiento estadistico) y cuales son simples conjuntos de datos que no son
aprovechados estadisticamente?

Para este sector se identificaron 74 conjuntos de datos, de los cuales 22 de estos
hacen parte del Instituto Distrital para la proteccion de la Nifiez y la Juventud y 52
conjuntos de la Secretaria Distrital de Integracién Social.

En cuanto a la demanda se reportaron 101 conjuntos de datos y se eliminaron 2 de
estos por no cumplir los requisitos de un proceso estadistico.

Tabla 1. Conjuntos de Datos de Oferta Sector integracién Social

Total, Sector 74 101
Procesos de Informacion Estadistica 51 99
Registro Administrativo sin aprovechamiento 6 0
estadistico

Conjuntos de datos eliminados 17 2

Fuente: SDP- DICE. 2019

En cuanto a los resultados agregados de la Oferta en este documento de diagndstico
se analizaran 51 conjuntos de datos del Sector Integracién, esto se debe a que se
encontraron seis conjuntos de registros administrativos sin aprovechamiento
estadistico. En resumen, la informacién para ser analizada en este informe se puede
observar en la tabla 2.

3 Son registros administrativos con aprovechamiento estadistico (operaciones estadisticas), cuando la
informacion que se consolida o se integra en una base de datos y se realiza algun tipo de analisis o
procesamiento para obtener nuevas variables, calcular indices, consolidar nuevas bases de datos u
obtener resultados agregados. Por otro lado, los registros administrativos sin aprovechamiento
estadistico, siendo datos que tienen cierta utilidad estadistica, no son aprovechados para hacer
analisis o procesamientos.
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Tabla 2. Conjuntos de Datos de Oferta, seguiin Entidades del Sector Integracion Social

Secretaria Distrital de Integracién

Social

Instituto Distrital para la

proteccion de la Nifiez y la 18 1 19
Juventud

Total 51 6 57

Fuente: SDP- DICE. 2019

Grafica 2. Total, Conjuntos de Datos segun Entidades Sector Integracion social
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M Secretaria Distrital de Integracidn Social
M Instituto Distrital para la proteccidn de la Nifiez y la...

Fuente: SDP- DICE. 2019

Una vez realizada esta clasificacion inicial, el analisis de los capitulos siguientes esta
basado en los 51 conjuntos recolectados en la oferta, los cuales se identificaron
como procesos de produccidén estadistica, 33 operaciones de la Secretaria de
Integracién y 18 operaciones del Instituto IDIPRON.

2.2. Conjuntos de datos con aprovechamiento estadistico segiin tipo de
operacion estadistica

Estos conjuntos de datos con aprovechamiento estadistico seran denominados en
adelante como operaciones estadisticas (tomado del Decreto — pie de pagina),
cuales se pueden identificar con el método de obtencion, entre ella se encuentran
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los censos, las encuestas por muestreo, estadistica derivada y el registro
administrativo con aprovechamiento estadistico.

Tabla 3. Operaciones Estadisticas de Oferta segiin de Métodos de Obtencion de Datos

Encuesta por muestreo 6 12%
Censo 5 10%
Estadistica Derivada 4 8%
Reglsjcro. Administrativo con aprovechamiento 36 71%
Estadistico

Total, general 51 100%

Fuente: SDP- DICE. 2019

En la tabla 3, se puede observar que para el sector Integracion Social se identificaron
51 procesos de produccion estadistica, los cuales se desarrollan por diferentes
métodos de obtencién de informacion estadistica, en el nivel 1 se puede observar
que 6 operaciones estadisticas son producidas por medio de encuestas por
muestreo, las cuales segun la definicion del DANE, “son un conjunto de procesos y
actividades partiendo de la recoleccidon sistematica de datos, que conduce a la
produccidén de resultados” (DANE - Departamento Administrativo Nacional de
Estadisticas - , 2012, pag. 56), en el nivel 2 se caracterizaron cinco operaciones
obtenidas por medio de censos, los cuales se definen como “un Conjunto de
operaciones consistentes en recoger, recopilar, evaluar, analizar y publicar o divulgar
datos demograficos, econdmicos y sociales relativos a todos los habitantes de un
pais, o una parte delimitada de un pais, en un momento determinado” (DANE -
Departamento Administrativo Nacional de Estadisticas -, 2012, pag. 56). En el nivel
3 se han identificado 4 operaciones obtenidas por método de estadisticas derivadas,
la cuales, segun la definicion del DANE, son aquellos procesos de informacién que
utilizan un "método que integra datos provenientes de otras operaciones
estadisticas, valiéndose de un modelo o proceso especifico, para la produccion de
nueva informacion estadistica. En su condicion de estadisticas derivadas, no
requieren operativo de campo para la recoleccion de informacién y para su
produccion se nutre de los datos recolectados o procesados de otras operaciones
estadisticas” (DANE - Departamento Administrativo Nacional de Estadisticas -, 2012,
pag. 56).

Adicionalmente, en el nivel 4 se identificaron 36 operaciones de informacion
recolectados por medio de registros administrativos con aprovechamiento
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estadistico, los cuales se desarrollan mediante mediciones asociados a la agregacién
de sus variables o al cruce de estas generando indicadores que permitan medir un
fendmeno asociado a las funciones misionales de la entidad.

Grafica 3. Operaciones Estadisticas segiin Método de Obtencion de Datos

M Encuesta por muestreo
Censo

M Estadistica Derivada

36; 70%

M Registro Administrativo con
aprovechamiento Estadistico

Fuente: SDP- DICE. 2019

Al observar la produccién estadistica segun el método de obtencién de datos
(Grafica 3), se identific6 que el 70% (36 operaciones) provienen de registros
administrativos con aprovechamiento estadistico, el 12% se captura a través de
encuestas por muestreo (6 operaciones), el 10% (5 operaciones), se obtienen por
medio de estudios basados en censos y el 8% (4 operaciones) por medio de
estadisticas derivadas.

2.3. Registros Administrativos con y sin aprovechamiento estadistico

Los registros administrativos son fuente de informacién que permiten obtener
informacién a bajo costo y confiable para la produccién de estadisticas. Sin embargo,
en las entidades se cuenta con un gran numero de registros que actualmente no se
usan para la produccion estadistica. Esto se debe a que los registros son disefiados
para responder a necesidades administrativas o misionales de cada entidad y
generalmente no cumplen con la estructura o las caracteristicas necesarias para ser
aprovechados estadisticamente, por lo cual deben diagnosticarse y fortalecerse
previo a su uso estadistico.

El DANE desde el afio 2009 trabajé en una metodologia para desarrollar un plan de
fortalecimiento de registros administrativos con potencial uso estadistico, con el
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objetivo de “aprovechar el gran nimero de registros que manejan las entidades
publicas y privadas del pais y la informacidn que estos recolectan de forma continua”
(DANE, 2018).

Grafica 4. Operaciones Estadisticas seguin tipo de Registros Administrativos

M Registro Administrativo con
Aprovechamiento

Registro Administrativo sin
aprovechamiento

36;86%

Fuente: SDP- DICE. 2019

En el Sector Integracion se identificaron 42 procesos de informacién recolectados
por medio de Registros Administrativos de los cuales el 86% (36) procesos de
informacién tienen aprovechamiento estadistico, y el 14% (6) de estos conjuntos no
tienen aprovechamiento estadistico, los cuales segun el DANE se definen como
“series de datos sobre una accion sujeta a regulacién y control obtenidas por una
entidad publica o privada como parte de su funcidon y que resulta de necesidades
fiscales, tributarias o de gestién administrativa, creado con la finalidad de viabilizar
la administracion de los programas de gobierno o para fiscalizar el cumplimiento de
las obligaciones legales de la sociedad” (DANE - Departamento Administrativo
Nacional de Estadisticas - , 2012); los cuales por su naturaleza se han identificado
que no tienen aprovechamiento estadistico necesario para aportar en la medicién
de las funciones misionales de la entidad.
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CAPITULO 3. ANALISIS SEGUN SUSTENTO NORMATIVO, SECTOR
INTEGRACION SOCIAL

La identificacion de la fuente de los requerimientos de informacion es crucial para
organizar los insumos necesarios para la creacion de los marcos teoricos,
conceptuales y juridicos de los procesos de produccion de informacion de la
Secretaria de Integracién Social. Por consiguiente, en el formulario F1 se identifica si
“la informacion estadistica que se produce, o se define bajo alguna(s) norma(s) o
requerimiento(s) de informacion”; asi, se identifico que el 73% de la produccién de
informacién se produce bajo una o mas normas y el 27% de la informacién no se
produce bajo ninguna normatividad si no por requerimientos de la entidad.

Grafica 5. Operaciones Estadisticas segiin Sustento Normativo

B No mSi

37; 73%

Para el Sector Integracion de las 51 operaciones estadisticas de produccién de
informacion, se encontré que el 73% (37 operaciones) se encuentran sustentados
bajo una norma, mientras que el 27% restante (14 operaciones), se producen sin
norma alguna que sustente su produccion.

Tabla 4. Operaciones Estadisticas segun tipo Norma de la Informacion

Resoluciéon 18
Decreto Distrital 14
Ley 13
Acuerdos 8
Constitucion Politica 5
Plan de Ordenamiento Territorial (Decreto) 2
Convenio Internacional 2
Otros 2
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Ordenanza 1
Total normas (mas de una por operacion) 65
Fuente: SDP- DICE. 2019

Es importante mencionar que los procesos de produccion de informacion
identificados pueden responder a mas de un requerimiento normativo, por
consiguiente, en la siguiente grafica se puede observar la desagregacion de la
normatividad superando el nimero total de procesos de produccién de informacion
identificados.

Grafica 6. Operaciones Estadisticas bajo sustento Normativo

o Ordenanza M 1
© Otros N 2
~ Convenio Internacional I 2

©  Plan de Ordenamiento Territorial I 2

w0 Constitucion Politica [N 5

< Acuerdos N 8

" Ley I 13

o Decreto Distrital [N 14

- Resolucion I 18

0 2 4 6 8 10 12 14 16 18 20

Fuente: SDP- DICE. 2019

La anterior grafica muestra el numero de operaciones estadisticas que son
producidas por uno o varios mandatos institucionales representados en diferentes
normas. Analizando los procesos estadisticos del Sector Integracion, fueron
formulados en respuesta a algun tipo de mandato normativo* De los anterior, 14
operaciones estadisticas se encuentran sustentadas por Decretos, 18 en
resoluciones, 13 en el marco de cumplimiento de Leyes, 8 en Acuerdos Distritales y
5 en la Constitucion Politica Colombiana, 2 por plan de ordenamiento territorial, 2
por convenio internacional y una por ordenanza.

4 En relacién a la produccion estadistica que responde a un mandato normativo, se debe aclarar que
un solo proceso estadistico puede estar formulado con base a mas de uno de estos mandatos. Por lo
tanto, el nimero de operaciones estadisticas puede que no concuerde con la proporciéon de que si
responde a un mandato normativo.
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CAPITULO 4. ANALISIS POR AREA TEMATICA Y SUBTEMA SECTOR

De acuerdo con la metodologia establecida por el Plan Estadistico Distrital, se
consolido la produccion de informacion en esta linea tematica, 3 areas tematicas y
30 subtemas en los que el Distrito cuenta con informacién estadistica. Las tres areas
tematicas son Social, Econodmica y Ambiental las cuales se dividen en subtemas asi:

Grafica 7. Areas Tematicas

Econdmica Social Medio Ambiente
« Agricultura, ganaderia y pesca «Educacién, ciencia, tecnologia +Condiciones y calidad
«Moneda, banca y finanzas e innovacién ambiental
«Transporte «Salud *Recursos ambientales y su uso
. Finanza§ pupncas y «Seguridad y defensa -Eventos. extremgs y desastres
estadisticas fiscales « Administracién publica -Protec.c.|c’>n ?[nb'enf[?l’ e
»Minero energético L y participacion/accion
«Servicios (turismo, hoteles, -Serw.a.o.s publlcos ciudadana
restaurantes y otros) domiciliarios «Residuos
- Cuentas econdmicas +Justicia « Asentamientos humanos y
«Construccion «Cultura salud ambiental
«indices de precios y costos *Mercado laboral y seguridad
«Industria social
«Comercio *Nivel, calidad y condiciones
Tecnologias de la informacion de vida
y las comunicaciones « Actividad politica y asociativa
«Demografia y poblacion
*Recreacién y Deporte

Fuente: SDP- DICE. 2019 con base en la metodologia para el desarrollo de planes estadisticos. DANE. Agosto,
2018.

4.1. Clasificacién segiin Subtema®
Como se puede evidenciar en la siguiente tabla, la mayoria de las operaciones se

ubicaron dentro del area social, y la mayoria de conjunto de datos se clasificaron
dentro del subtema de Nivel de calidad y condiciones de vida.

Tabla 5. Operaciones Estadisticas segtin Area Tematica y Subtema

Administracion publica 9,8%

> Para ampliar informacién ver metodologia para el desarrollo de planes estadisticos. DANE. Agosto,
2018.
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Educacién, ciencia, tecnologia e innovacién 3 5.9%
Nivel, calidad y condiciones de vida 39 76,5%
Salud 3 5,9%
Seguridad y Defensa 1 2,0%
Total 51 100,0%

Fuente: SDP- DICE. 2019.

Las operaciones estadisticas de la oferta se agruparon en el area tematica Social en
la que se ubicaron los 51 procesos de informacién estadistica producidos por el
Sector Integracién Social.

Grafica 8. Operaciones Estadisticas segiin Subtemas del Area Social

Nivel, calidad y condiciones de vida e 39
Administracion pablica [l 5
Educacion, ciencia, tecnologia e innovaciéon [l 3
Salud 1 3
Seguridad y Defensa I 1

0 5 10 15 20 25 30 35 40 45

Fuente: SDP- DICE. 2019.

Del total de los 51 procesos de produccion estadistica que se ubicaron en el area
Social, se puede observar que 39 de estos se ubicaron en el subtema Nivel de Calidad
y Condiciones de vida, 5 procesos estadisticos al subtema de Administracion Publica,
3 operaciones al subtema de Educacion, 3 operaciones al subtema a Salud y
finalmente uno al subtema de Seguridad y Defensa.
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CAPITULO 5. ANALISIS POR TIPO DE INFORMACION SECTOR INTEGRACION
SOCIAL

En el marco de la formulacion de un plan estadistico, la informaciéon generada por
las operaciones estadisticas puede dividirse en dos grandes grupos o tipos:
informacién estratégica o de gestion. Asi, la informacién estratégica corresponde a
aquellos resultados relevantes para la formulacion, seguimiento y evaluacion de
politicas, planes y programas y para la toma de decisiones en los niveles de mayor
jerarquia de una entidad u organizacion. Su produccion atiende requerimientos que,
por lo general, trascienden el ambito interno de la entidad, utilizandose a nivel,
sectorial, distrital, nacional e, incluso, internacional.

Por su parte, la informacién de gestion esta relacionada con los resultados que dan
cuenta del desarrollo de procedimientos especificos de las dependencias y oficinas
de la entidad u organizacién, permitiendo controlar y hacer seguimiento a los
procesos y actividades establecidos. Su uso es interno y se orienta a los niveles
administrativos y operativos.

Tabla 6. Analisis por tipo de Informacién (Estratégica y Gestion)

Estratégica 10 20%
Gestion 41 80%
Total 51 100%

Fuente: SDP- DICE. 2019.

La informacion estadistica de Gestidon esta relacionada con los resultados que dan
cuenta del desarrollo de procedimientos especificos de las dependencias y oficinas
de la entidad, permitiendo controlar y hacer seguimiento a los procesos y actividades
establecidos. Su uso es interno y se orienta a los niveles administrativos y operativos.

La informacién estadistica Estratégica corresponde a aquellos resultados relevantes
para la formulacién, seguimiento y evaluacion de politicas, planes y programas y
para la toma de decisiones en los niveles de mayor jerarquia de una entidad u
organizacién. Su produccién atiende requerimientos que, por lo general, trascienden
el ambito interno de la entidad, utilizandose a nivel, sectorial, distrital, nacional e,
incluso, internacional.
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Grafica 9. Operaciones Estadisticas segun Tipo de Informacién

\

M Estratégica

10; 20%

H Gestion

4

Para el Sector Integracién se relacionaron 10 operaciones estadisticas como
informacién Estratégica lo que representa el 20% del Sector y 41 operaciones de
Gestion las cuales representan el 80% de las operaciones del Sector.

Fuente: SDP- DICE. 2019.
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CAPITULO 6. ANALISIS POR NIVELES DE ORGANIZACION DE LA OFERTA DE
INFORMACION ESTADISTICA

En el marco de la formulacién del Plan Estadistico, es preciso organizar la oferta de
informacion estadistica del Sector, de acuerdo con los niveles jerarquicos de las
estadisticas definidos por la Secretaria de Planeacion Distrital. Esta organizacion es
una primera aproximacién a la realizacién de una priorizacion de la informacion
estadistica que se produce en el Distrito, entendiendo que este ejercicio debe
desarrollarse de manera concertada entre la Secretaria de Planeacion y las entidades
que conforman los distintos sectores de la Administracion Distrital.

Tabla 7. Analisis por Niveles de Organizacion de la Oferta

Nivel 1- Estadisticas de Ciudad 47 92%
Nivel 2- Estadisticas Nacionales, Inter. 4 8%
Nivel 3- Estadisticas de la sociedad Civil 0 0%
Total, general 51 100%

Fuente: SDP- DICE. 2019.

Este analisis por tipo de informacién de la operacion estadistica del Sector
Integraciéon Social se desarrollé teniendo en cuenta tres niveles de organizacion de
la oferta como una primera jerarquizacién de la oferta.

Nivel 1: aqui se ubican las denominadas estadisticas de ciudad que responden
necesidades de informacion del Plan Distrital de Desarrollo (PDD), el Plan de
Ordenamiento Territorial (POT), el Acuerdo 067 de 2002 y el Decreto 101 de 2010.

Nivel 2: en este grupo se consideran las estadisticas que atienden requerimientos del
orden nacional o internacional como los Planes Decenales Nacionales o los Objetivos
de Desarrollo Sostenible (ODS).

Nivel 3: en este conjunto se contemplan las estadisticas de interés de la sociedad
civil distrital y de instancias académicas, es el caso de la informacién estadistica que
se utiliza en la iniciativa Bogotd como vamos o la que requieren universidades o
investigadores.
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Grafica 10. Organizacién segun Niveles de la Oferta de informacion Estadistica

M Nivel 1 Estadisticas de Ciudad
m Nivel 2- Estaisticas Nacionales, Inter.

M Nivel 3- Estadisticas de la sociedad
Civil

Fuente: SDP- DICE. 2019.

El 92% (47) operaciones estadisticas del sector Integraciéon dan razon a procesos de
informacion requeridos para calculos de indicadores de ciudad, el 8% (4) de las
operaciones estadisticas dan razon a procesos de informacion requeridos por
entidades Nacionales o Internacionales y finalmente no se caracterizaron procesos
estadisticos requeridos por organizaciones civiles o por ONG.
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CAPITULO 7. ANALISIS SEGUN FASES DEL PROCESO ESTADISTICO SECTOR
INTEGRACION SOCIAL

El siguiente capitulo tiene como objetivo analizar la alineacion de los procesos de
produccion del Sector Integracion Social, en términos agregados, de acuerdo con los
conjuntos de datos identificados, segun las fases del proceso estadistico que han
sido establecidas por el DANE en su propoésito de garantizar la calidad y regular la
actividad estadistica en el Sistema Estadistico Nacional.

Esquema 1. Fases del Proceso Estadistico.

Fase 1.
DETECCION DE
ANALISIS Y
REQUERIMIENTOS

1.1 Identificar
necesidades

1.2 Consulta y
confirmacion de
necesidades

1.3 Definicion de
objetivos

1.4 |dentificacion
de conceptos

1.5 Elaboracion del
plan general

Fase 2.
DISENO Y PRUEBAS

2.1 Disefio tematico

2.2 Definicion del disefio
estadistico

2.3 Diseno de la recoleccion y la
elaboracion de instrumentos

2.4 Disefio y elaboracién de los
mecanismos para el
procesamiento

2.5 Disefio y elaboracién de los
mecanismos para el analisis

2.6 Disefio de la difusion
2.7 Configuracion de pruebas y

evaluacion de las fases del
proceso.

Fase 3.
EJECUCION

RECOLECCION

3.1 Desarrollo de la
recoleccion

3.2 Cierre y evaluacién
de la recoleccion

PROCESAMIENTO

3.3 Integracién de
datos

3.4 Clasificacion y
codificacién

3.5 Derivacién de
nuevas variables y
unidades

3.6 Revisién y
validacién

3.7 Calculo de
ponderadores y
generacion de

Fase 4.
ANALISIS

4.1 Consistencia,
validacion e
interpretacion de
datos

4.2 Aplicacién
de controles de
confidencialidad

4.3 Evaluacion
de la
informacion
estadistica

Fase 5.
DIFUSION

5.1 Disposicion de
los medios
tecnologicos

5.2 Generacion de
los resultados para
difusién

5.3 Gestion de la
difusion de los
resultados

5.4 Evaluacién

resultados
3.8 Evaluacion de los
archivos de datos

2.8 Diserio de la evaluacion de
las fases del proceso

Fuente: DANE — Lineamiento metodoldgicos del proceso estadistico.

7.1. Analisis de la deteccion de necesidades de la informacion estadistica

La deteccidn de necesidades de informacion estadistica corresponde a una etapa del
proceso de produccidon de informacion estadistica, que tiene como objetivo
“establecer, implementar, mantener y actualizar mecanismos de consulta con las
partes interesadas de la informacién estadistica” (Norma Técnica de Calidad
Estadistica NTCPE1000:2017, 2017, pag. 18)
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Tabla 8. Analisis de Acciones para conocer las Necesidades de los usuarios

Si 39 76%
No 12 24%
Total 51 100%

Fuente: SDP- DICE. 2019.

El 24% (12) de las operaciones estadisticas no cuentan con mecanismos para
conocer, caracterizar y analizar las necesidades de informacion de los usuarios, lo
cual indica que las entidades del Sector Integracion estan destinando recursos de
inversion a los procesos de produccion de informacién estadistica, que posiblemente
no atienden necesidades particulares de los diferentes actores de la sociedad.

El 76% (39) de las operaciones estadisticas que si utilizan mecanismos para conocer
las necesidades de los usuarios utilizan mecanismos como encuestas, entrevistas,
formatos, llamada telefdénica, entre otros.

7.2 Analisis de Diseio de las Operaciones Estadisticas.

La segunda fase del proceso de produccion de informacién estadistica corresponde
al disefo de las operaciones estadisticas, la cual tiene como objetivo “documentar
las actividades e instrumentos definidos para el desarrollo de cada una de las fases
del proceso estadistico, conforme con el tipo de operacion estadistica” (Norma
Técnica de Calidad Estadistica NTCPE1000:2017, 2017, pag. 19)

En este sentido, las operaciones estadisticas identificadas para el Sector Educacion
son analizadas teniendo en cuenta los elementos esenciales del disefio.

7.2.1. Analisis de la Documentacion de las Operaciones Estadisticas.

En términos del disefio de los procesos de informacion estadistica se indaga sobre
la documentacién que formaliza la estructura, productos y actividades de un proceso
estadistico, compuesta por metodologias, manuales, fichas, guias, protocolos y
demas documentos técnicos que den claridad sobre los objetivos, procesos y
caracteristicas de este.
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Tabla 9. Analisis de la Documentacion de las Operaciones Estadisticas

Si tiene documentada 44 86%
No tiene documentada 7 14%
Total 51 100%

Fuente: SDP- DICE. 2019.

Del total de operaciones de informacién estadistica identificadas, se observo que el
86% (44) de las operaciones estadisticas se encuentran documentadas, y el restante
14% (7), de las operaciones estadisticas no cuentan con instrumentos metodologicos
que den cuenta de la construccion y el desarrollo de las fases del proceso de
produccion de informacion estadistica.

7.2.2. Analisis del Tipo y Estado de la Documentacion Metodoldgica.

La entidad debe asegurarse que, al establecer, implementar, mantener y actualizar la
informacién documentada, su identificacién y descripcion sea apropiada, teniendo
en cuenta los procedimientos establecidos en el sistema de gestién de la entidad.

Tabla 10. Analisis del Estado de la Documentacién de las operaciones Estadisticas

Procedimientos 4 5 15%
Metodologias 21 2 6 29 15%
Fichas Técnicas 23 2 5 30 16%
Manuales 20 7 9 36 19%
Guias 17 5 12 34 18%
Protocolos 21 5 4 30 16%
Total actividades

documentadas (mas de 122 25 41 188 100%
una por operacion)

Participacion. % 65% 13% 22% 100%

Fuente: SDP- DICE. 2019.

Esta situacion evidencia que aproximadamente el 35% (66 documentos) de los
procesos de informacion estadistica del Sector Integracion, se encuentran con
documentacion desactualizada o en construccidn es decir no cuentan con una
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orientacién, soportada en una memoria institucional, que permita, a través del
tiempo, proteger la informacién, revisarla y actualizarla. Ver tabla 10.

Grafica 11. Andlisis del Estado de la Documentacion de las Operaciones Estadisticas

Protocolos 21 5 4
Guias 17 5 12
Manuales 20 7 9
Fichas Técnicas 23 2 5
Metodologias 21 2 6
Procedimientos 20 4 5
0 5 10 15 20 25 30 35 40
Completas Desactualizada En construccion

Fuente: SDP- DICE. 2019.

Del total de las operaciones estadisticas del Sector Integracidon se caracterizd el
estado de la documentacion, de las 44 operaciones que mencionaron tener
documentos técnicos y metodoldgicos es importante revisar también el estado de
estos, en el Sector se identificaron diferentes documentos como son; procedimientos
(29), metodologias (29), fichas técnicas (30), manuales (36) guias, (34) y protocolos
(30).

Esta situacion evidencia que aproximadamente el 35% (66 documentos) de los
procesos de informacion estadistica del Sector Integracidn, se encuentran con
documentacion desactualizada o en construccién es decir no cuentan con una
orientacion, soportada en una memoria institucional, que permita, a través del
tiempo, proteger la informacion, revisarla y actualizarla. Ver tabla 10.

7.2.3. Analisis del uso de Estandares en la Produccion Estadistica

En la fase de Disefo, se analiza el uso de referencias de estandares estadisticos, como
los conceptos estandarizacion o las nomenclaturas y clasificaciones, conforme al
objetivo y al tipo de operacién estadistica. En este sentido, el Plan Estadistico Distrital
indagd sobre la adopcion o adaptacion de referentes internacionales, nacionales,
leyes, decretos, entre otros.
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El uso de estandares en la documentacion aporta a la calidad de la produccion de
informacién de forma directa, debido a que en el proceso se pueden omitir o cambiar
algunos procedimientos, pero si existe la documentacion necesaria y suficiente para
llevar a cabo estos procesos no habria errores en los calculos y procesamiento de
informacion.

7.2.3.1. Analisis de usos de Conceptos Estandarizados

La entidad debe asegurar que se identifica, aplica y usa los conceptos
estandarizados, emitidos por el DANE o los referentes internacionales con amplio
reconocimiento en la tematica de la operacion estadistica. (Norma Técnica de
Calidad Estadistica NTCPE1000:2017, 2017, pag. 18)

Tabla 11. Analisis segin uso de Conceptos Estandarizados

Si 42 82%
No 9 18%
Total 51 100%

Fuente: SDP- DICE. 2019.

En general, en 42 de las 51 operaciones estadisticas del Sector Integracion,
reportaron usar conceptos definidos en algun referente técnico, las cuales
representan el 82% de las operaciones del Sector usan conceptos estandarizados
que provienen de leyes o entidades nacionales o internacionales con autoridad en el
tema.

Tabla 12. Analisis segin uso de Conceptos Estandarizados

Leyes, decretos y otras normas 22 50%
Creacion propia 12 27%
Adaptaciones propias 10 23%
Referentes Nacionales 9 20%
Sistema de consulta DANE 6 14%
Referentes internacionales 3 7%
Total c?’nceptos (mas de uno por 44 100%
operacion)

Fuente: SDP- DICE. 2019.
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Es importante formalizar el conocimiento de las entidades, representado el uso de
adaptaciones, conceptos propios, que se han ido desarrollando y pueden aportar al
desarrollo de las labores de las entidades del sector, mejorando la calidad de los
procesos.

Grafica 12. Porcentaje de Operaciones estadisticas con Conceptos Estandarizados

Referentes internacionales
Sistema de consulta DANE
Referentes Nacionales
Adaptaciones propias

Creacién propia

Leyes, decretos y otras normas
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Fuente: SDP- DICE. 2019.

Respecto del uso de conceptos estandarizados incorporados en la produccion de
estadisticas del Sector Integracion, es claro que, la gran mayoria (22) de los
conceptos provienen de Leyes, decretos y normas, mientras que solo (3) usan
conceptos internacionales, (9) usan conceptos de referentes Nacionales, (6) usan
consultas de sistema DANE, (12) de las operaciones estadisticas reportaron usar
conceptos definidos en algun referente técnico con creaciones propias y (10) con
adaptaciones propias del Sector Integracién.

7.2.3.2. Uso de Nomenclaturas y Clasificaciones

Esta seccion corresponde al uso de nomenclaturas o clasificaciones estandarizadas
en el disefo de las operaciones estadisticas. De acuerdo con el DANE, las entidades
deben “"documentar y asegurar que en las operaciones estadisticas apliquen y usen
las nomenclaturas y las clasificaciones adaptadas y/o adoptadas o elaboradas”
(DANE, 2017b, pag. 20). En el marco de criterios de coherencia y comparabilidad de
los datos, el uso de nomenclaturas y clasificaciones garantiza un lenguaje comun
para el aprovechamiento y analisis de la informacion estadistica producida por el
sector.
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Tabla 13. Analisis de Conceptos Estandarizados y Nomenclaturas

Al menos una Nomenclatura o clasificacion 20 39%
Sin Nomenclaturas ni clasificaciones 31 61%
Total 51 100%

Fuente: SDP- DICE. 2019.

Esta seccion corresponde al uso de nomenclaturas o clasificaciones estandarizadas
en el disefo de las operaciones estadisticas. De acuerdo con el DANE, las entidades
deben “documentar y asegurar que en las operaciones estadisticas apliquen y usen
las nomenclaturas y las clasificaciones adaptadas y/o adoptadas o elaboradas”
(DANE, 2017b, pag. 20). En el marco de criterios de coherencia y comparabilidad de
los datos, el uso de nomenclaturas y clasificaciones garantiza un lenguaje comudn
para el aprovechamiento y analisis de la informacion estadistica producida por el
sector. Es asi como, en el caso de este sector se identifica que, 38% de las
operaciones estadisticas hacen uso de nomenclaturas y clasificaciones.

Grafica 13. Andlisis de Conceptos Estandarizados y Nomenclaturas

B Al menos una Nomenclatura
o clasificacién

Sin Nomenclaturas ni
clasificaciones

31, 61%

Fuente: SDP- DICE. 2019.

Del total de las operaciones estadisticas del Sector Integracion el 39% (20)
operaciones se caracterizaron como informacion estadistica que utilizan al menos
una nomenclatura o una clasificacion estandarizadas del Sector, el 61% (31) restante
de las operaciones estadisticas no usan nomenclaturas ni clasificaciones
estandarizadas. En el sentido de uso de estandares estadisticos, las entidades que no
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establecen ni documentan un marco conceptual y metodoldgico estandarizado, los
datos perderan el alcance de la coherencia y en consecuencia no podrian ser
comparables.

Con miras a la definicion de las acciones en formulacion del Plan Estadistico Distrital,
es deseable el uso de conceptos estandarizados y nomenclaturas para mejorar la
comparabilidad e integracion de la informacién de las entidades, ambas cualidades
son importantes para el disefio de los instrumentos de recoleccion y los sistemas de
informacion.

7.3 Analisis de Ejecucion de la Operaciones Estadisticas

En cuanto al uso de herramientas tecnologicas en el proceso de produccion de
estadistica, las entidades “"deben determinar la infraestructura tecnologica necesaria
para ejecutar la operacién y definir el aplicativo (software) que se requiere para el
desarrollo de actividades”, tales como: captura, consolidacién, almacenamiento,
lectura, aplicacion de procesos estadisticos y la generacion de resultados a partir de
la informacion obtenida (DANE, 2017b, pag. 25).

Grafica 14. Analisis de Herramientas Tecnolégicas para la Produccién de la Informacion
Estadistica

B Al menos una Herramienta
Tecnolodgica

m Sin Herramientas
Tecnologicas

Fuente: SDP- DICE. 2019.

Del total de las operaciones estadisticas del Sector Integracion se caracterizaron 14
operaciones que utilizan al menos una herramienta tecnoldgica las que representan
el 27% del Sector, el 73% (37) restante de las operaciones estadisticas no usan
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herramientas tecnoldgicas para la produccion de la informacion, al igual que el uso
de conceptos estandarizados y nomenclaturas es importante el uso de herramientas
tecnolégicas para mejorar los procesos de produccion y ejecucion de la informacion
estadistica de las entidades, ambas cualidades son importantes para mejorar la
calidad de la informacion.

7.4. Revision de la fase de Analisis de las Operaciones Estadisticas

La cuarta etapa del proceso de produccién de informacidn estadistica corresponde
al andlisis de los datos obtenidos en la fase de ejecucién, esta etapa tiene como
objetivo “interpretar la informacion, y verificar la coherencia y consistencia para
garantizar su calidad” (Lineamientos para el proceso estadistico en el Sistema
Estadistico Nacional - SEN, 2017, pag. 26).

En este sentido, las operaciones estadisticas identificadas para el Sector Integracién
son analizadas teniendo en cuenta los elementos asociados al analisis de los datos.

Desarrollar alguna actividad de verificacion de coherencia y consistencia en la fase
de analisis a los datos procesados, permitira que el productor pueda identificar
errores, pueda confirmar la coincidencia con el fendmeno de estudio, la coherencia
con ciclos de medicion anteriores y sus respectivas tendencias, verificar el
cumplimiento de los objetivo y alcance de la operacion estadistica, entre otros.

Grafica 15. Analisis de Informacién de los datos obtenidos en los Procesos Estadisticos

B Con actividad de analisis

1 Sin actividad de analisis

Fuente: SDP- DICE. 2019.

Para el Sector Integracién se puede identificar que el 96% (49) operaciones, realizan
procesos a los resultados obtenidos de la informacion estadistica mientras que el 4%
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(2) operaciones restantes no realizan procesos de analisis a los resultados obtenidos
en la produccion de la informacion de las operaciones estadisticas.

Tabla 14. Tipos de Analisis de Informacion de los Datos obtenidos en los Procesos Estadisticos

Anélisis de contexto 31 31%
Evaluacion de la informacion en comités internos 26 26%
Anélisis de consistencia 23 23%
Evaluacion de la informacion en comités externos 13 13%
Otros 5 5%
Ninguno 3 3%
Total procesos (mas de uno por operacion) 101 100%

Fuente: SDP- DICE. 2019.

Estos tipos de analisis permiten validar los procesos de recoleccién y procesamiento
de la informacion con el objetivo de obtener datos de calidad; asi mismo las
evaluaciones en los diferentes comités contribuyen a la adecuada lectura de los
datos, contemplan los aspectos metodoldgicos, operativos y estableciendo el
contexto del objetivo y el alcance de la obtencion de los datos; por consiguiente se
puede observar que los procesos de informacion de la entidad contemplan dentro
de su cronograma de produccion de informacion estas actividades internas y
externas que fomentan el dialogo permanente con los usuarios de las informacion.

Grafica 16. Analisis de Consolidacion de los Datos de las Operaciones Estadisticas

Ninguno [ 3
Otros N 5
Evaluacion de la informacion en comités... I 13
Andlisis de consistencia NN 23
Evaluacion de la informacion en comités... I 26
Analisis de contexto NN 31

0 5 10 15 20 25 30 35

Fuente: SDP- DICE. 2019.

De las 49 operaciones que realizan procesos de analisis a los resultados de las
operaciones estadisticas se identifica que predomina el analisis de contexto y la
evaluacion de la informacion en comités internos, mientras que la evaluacion en
comités externos y otros procesos de analisis se realizan con menor frecuencia.
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7.5 Analisis de la Difusion de las Operaciones Estadisticas.

La quinta etapa y ultima del proceso de produccién de informacion estadistica
corresponde a la difusién de los resultados, esta etapa tiene como objetivo “dar a
conocer la informacion estadistica generada por la operacion estadistica, con su
respectiva documentacién de soporte” (Lineamientos para el proceso estadistico en
el Sistema Estadistico Nacional - SEN, 2017, pag. 27)

Tabla 15. Analisis de Difusion de los resultados

No Difunde 19 37%
Si Difunde 32 63%
Total 51 100%

Fuente: SDP- DICE. 2019.

Los procesos de difusién son un componente esencial en el manejo de informacion
publica, por consiguiente, se puede evidenciar en la tabla anterior que el 63% (32)
resultados de operaciones estadisticas que produce el Sector de Integracion se
difunden por algun tipo de medio, puede ser; medio fisico, medio magnético,
direcciéon URL, pagina web, medio fisico, medio magnético u otros, el 37% (19) de
las operaciones estadisticas no se difunden al publico en general.

7.5.1 Analisis de Medios de Difusion

De las 32 operaciones estadisticas que difunden la informacion al publico del Sector
Integracion, se reviso que tipo de informacion se difunde segun lo caracterizado por
el Sector, se pueden difundir mas de un tipo de informacion por operacién
estadistica.

Tabla 16. Tipo de informacion estadistica que se Difunde

Resultados 28 74%

Series Historicas 4 11%

Microdatos 2 5%

Metadatos 1 3%
0

Calendario de difusién 0%
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Otros 3 8%
Total (mas de un tipo de
informaciéon por operacion)
Fuente: SDP- DICE. 2019.

38 100%

Se encontré que, 28 de las operaciones estadisticas difunden los resultados al
publico, 4 de las operaciones estadisticas difunden series historicas, 2 difunden micro
datos, una operacién difunde metadatos y 3 de las operaciones dicen difundir
informacion por otros medios. Es importante revisar porque no difunden los
metadatos y el calendario de difusién.

Grafica 17. Operaciones Estadisticas segun Informacion Difundida

Calendario de difusiéon
Otros

Metadatos

Microdatos

Series Historicas

Resultados

Fuente: SDP- DICE. 2019.

En este sentido, se puede identificar que de las 32 operaciones estadisticas que
difunde el Sector Integracién, tiene mayor predominancia la difusion de los
resultados y en menor medida se disponen de los metadatos asociados. De acuerdo
con estos resultados las entidades deben generar estrategias para disponer del
acceso a los metadatos y micro datos, en la medida en que permite a los diferentes
usuarios de la informacién poder realizar un mayor aprovechamiento y analisis de la
operacion estadistica en su conjunto. Asi mismo, se identifica que ninguno de los
conjuntos de datos con aprovechamiento estadistico dispone de un calendario de
difusién ni la documentacién asociada, lo cual identifica una posible mejora entorno
a las necesidades de los usuarios.
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Tabla 17. Tipos de Medios por los cuales Difunde la Informacién Estadistica

Pagina web 13 26%
Medio fisico 14 28%
Medio magnético 20 40%
otro medio 3 6%
Total (.n,1as de un medio de difusion por 50 100%
operacion)

Fuente: SDP- DICE. 2019.

Los procesos de difusién son un componente esencial en el manejo de informacion
publica, por consiguiente, se puede evidenciar en la tabla anterior que, del total de
operaciones del Sector de Educacion, que difunden resultados de la informacion lo
hacen por algun tipo de medio, medio fisico, medio magnético, direccion URL,
pagina web, u otros.

7.5.2. Analisis segun la frecuencia de Difusion de las Operaciones Estadisticas.

La informacion estadistica producida por las entidades debe ser publicada de
manera puntual de acuerdo con lo establecido por el calendario de difusion y de
manera oportuna de acuerdo con la medicién del fenédmeno de estudio.

Tabla 18. Frecuencia de Difusion la Informacién Estadistica

Anual 11 33%
Semestral 11 33%
Trimestral 8 24%
Bimestral 2 6%
Semanal 1 3%
Total, f‘r,ecuenaas (mas de una por 33 100%
operacion)

Fuente: SDP- DICE. 2019.

La tabla muestra que la mayor parte de las operaciones estadisticas del sector se
difunden en periodos anuales, trimestrales y mensuales. Por el contrario, los periodos
de difusion menos recurrentes son el bimestral y semanal. Periodos diarios y mayores
a un ano no son utilizados.
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Grafica 18. Operaciones Estadisticas segun frecuencia de Difusion de la Informacion
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Fuente: SDP- DICE. 2019.

La grafica anterior muestra que la mayor parte de las operaciones estadisticas del
Sector se difunden en periodos anuales, semestrales y trimestrales. Por el contrario,
los periodos de difusion menos recurrentes son el bimestral y semanal. Periodos
diarios y mayores a un afio no son utilizados.

Cada operacion estadistica, establece la periodicidad de difusion de acuerdo con los
procesos de recoleccion de informacion y necesidades de los usuarios, por
consiguiente, se puede observar que las operaciones estadisticas que no difunden
informacién estadistica representan problemas en situaciones internas de la entidad
que deben ser revisadas y evaluadas de acuerdo con los estandares estadisticos de
produccién y difusién de la informacion.

7.5.3. Analisis segun la desagregacion de los resultados difundidos de las
operaciones estadisticas.

En términos de entrega de los resultados obtenidos de las operaciones estadisticas,
se puede identificar que, de acuerdo con las variables establecidas en el disefio de
las operaciones estadisticas, se pueden obtener resultados con desagregaciones
geograficas o tematicas atendiendo los requerimientos de la operacion estadistica.

Tabla 19. Analisis segtin cobertura Geografica de los resultados Difundidos

Nacional 2
Distrital 30
Urbano 4
Rural 3
Total Niveles (mas de uno por operacion) 39

Fuente: SDP- DICE. 2019.
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En términos de entrega de los resultados obtenidos de las operaciones estadisticas,
se logrd identificar que, 39 operaciones estadisticas contienen niveles de
desagregacion geografica, los cuales 30 presentan desagregacion a nivel Distrital, 2
a nivel Nacional, 4 a nivel urbano y 3 a nivel rural.

Grafica 19. Analisis seguiin cobertura Geografica de los resultados Difundidos
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Fuente: SDP- DICE. 2019.

Para el caso especifico de la cobertura geografica, de los resultados se puede
identificar en la tabla anterior, que de las 31 operaciones estadisticas que difunden
informacién la gran mayoria tienen cobertura geografica a nivel Distrital, 4 a nivel
urbano y 3 a nivel rural, 2 a nivel Nacional y dentro del item otros mencionaron 4
con desagregacion de Localidad y UPZ.

Tabla 20. Analisis segiin Cobertura Tematica de los resultados Difundidos

Género 29
Edad 28
Grupo étnico 16
Total (mas de una cobertura tematica por operacion estadistica) 73

Fuente: SDP- DICE. 2019.

Para el caso de entrega de resultados de la desagregacion tematica, se puede
identificar que la mayoria de las operaciones estadisticas que se difunden, entregan
la informacién con alguna desagregacion tematica acorde al analisis del objetivo a
investigar o a estudiar.
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Grafica 20. Analisis segiin Cobertura Tematica de los resultados Difundidos
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Fuente: SDP- DICE. 2019.

Algunas operaciones del total (32), que difunden informacion, disponen informacién
con desagregacién por género, 29 operaciones, disponen informacidn con
desagregacion por grupos de edad, 28 operaciones y 16 operaciones disponen
informacién a nivel de grupos étnicos.

7.6. Analisis del uso de Sistemas de Informacion.

Un sistema de informacion corresponde a un conjunto de elementos integrado y
coordinado que cuenta con una entrada de informacién (datos, indicadores, etc.) la
cual es procesada y consolidada para, finalmente, generar salidas de informacién
validada y agregada, en respuesta a requerimientos previamente definidos.

Tabla 21. Analisis del uso de sistemas de informacion

Si 51 100%
No 0 0%
Total 51 100%

Fuente: SDP- DICE. 2019.

Una vez revisado la informacion de la pregunta la entidad cuenta con sistemas de
informacién? Las entidades del Sector de Integracion Social sefialaron tener sistemas
de informacion en todas las operaciones estadisticas reportadas.

7.7. Analisis del indice de Calidad de la Oferta

De acuerdo con la Norma Técnica de la Calidad del Proceso Estadistico definida por
el DANE, la calidad estadistica se entiende como el cumplimiento de las propiedades
que debe tener el proceso y el producto estadistico, para satisfacer las necesidades
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de informacién de los usuarios. En linea con lo anterior, la formulacion de un Plan
Estadistico no solo debe enfocarse en garantizar que se produzcan las estadisticas
que se requieren, sino que también respondan a las expectativas que sobre ellas
tienen los usuarios.

De esta manera, si bien en esta seccidn no se realiza propiamente una evaluacién del
cumplimiento de la Norma Técnica de Calidad por parte de las operaciones
estadisticas del Sector Integracion social, si se busca, a través de un indice de
calidad®, contar con una aproximacién a una valoracion de la calidad estadistica,
mediante la medicion de aspectos de las operaciones estadisticas del sector,
asociados a los atributos de oportunidad, coherencia, accesibilidad y credibilidad’.

A partir de la caracterizacion de las operaciones estadisticas registradas en el
formulario de Identificacion de Oferta de Informacion Estadistica, se selecciond un
grupo de preguntas que permiten obtener elementos que dan cuenta de los
siguientes atributos de calidad estadistica®.

Credibilidad. Es la confianza que depositan los usuarios en los productos
estadisticos basandose en la percepcion de que estos se producen de manera
profesional de acuerdo con estandares estadisticos adecuados y que las politicas y
practicas son transparentes.

Oportunidad. Se refiere al tiempo que transcurre entre la ocurrencia del fendbmeno
del estudio y la publicacidn de la informacion estadistica, de tal manera que sea Util
para la toma de decisiones.

Accesibilidad. Facilidad con que la informacion estadistica puede ser ubicada y
obtenida por los usuarios. Contempla la forma en que ésta se provee, los medios de
difusion, asi como la disponibilidad de los metadatos y los servicios de apoyo para
su consulta.

Coherencia. Se refiere al grado en que estan légicamente conectados los conceptos
utilizados, las metodologias aplicadas y los resultados producidos por la operacion.

Es importante aclarar que la evaluacion del conjunto de dimensiones de la calidad,
estan basados en las variables analizadas a lo largo de este diagnostico.

6 La construccion y metodologia de calculo del indice de calidad de la oferta estadistica puede
consultarse en el Anexo

" Establecidos en la Norma Técnica de Calidad del Proceso Estadistico NTC PE: 1000.

8 Conceptos recuperados de https://www.sen.gov.co/page/Calidadb
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Asimismo, se establecié la siguiente metodologia para determinar los niveles de
calidad de cada una de las operaciones estadisticas del sector.

Las diferentes variables del diagndstico se agrupan con el fin de obtener una
calificacion segun las caracteristicas observadas en cada uno de estos cuatro
atributos, (credibilidad, oportunidad, accesibilidad, coherencia), de esta forma se
obtienen cuatro indicadores parciales, los cuales dan razén del valor de los atributos
mencionados anteriormente, estos indicadores parciales se obtienen sumando los
respectivos promedios de cada grupo de variables.

Una vez obtenidos estos indicadores parciales, a los puntajes obtenidos se le asigna
una calificacién la cual toma diferentes valores dentro de una escala de medicién
jerarquica, (baja, media, alta), la cual depende de los puntajes obtenidos en cada
atributo, estableciendo un rango de (0 — 25) puntos, en la siguiente tabla se observan
las calificaciones asignadas a cada rango de puntajes, de esta manera se construyen
tres niveles de calidad para cada atributo.

Rangos de Puntajes Calificacion
de 0 - 10 (menor a 10) Baja

de10 - 20 (menor a 20) Media

de 20 - 25 (menor oigual a 25) Alta

Fuente: SDP- DICE. 2019.

El indicador sintético o indice de calidad general de la oferta esta compuesto por la
agregacion de los resultados de los indicadores parciales calculados para cada uno
de los cuatro atributos, segun el nivel alcanzado (0- 25 puntos). De esta forma el
indicador de calidad general es la suma de los puntajes obtenidos en cada uno de
los atributos, que no es mas que la agregacion en un Unico indicador, el cual toma
un valor entre 0 y 100 puntos. Este valor se jerarquiza en una escala de calificacién
con tres escenarios que determinan el nivel de calidad alcanzado en términos
generales, segun el resultado del indice de calidad®.

Rangos de Puntajes Calificacion
de 0 - 50 (menor a 50) Calidad Baja
de 50 - 80 (menor a 80) Calidad Media

de 80 - 100 (menor o igual a 100)  Calidad Alta
Fuente: SDP- DICE. 2019.

% Para ampliar esta informacion puede consultarse la Metodologia de Célculo del indice de calidad de
la oferta, documento que se encuentra en el Anexo 2 (ver carpeta de anexos).

Alcaldia de Bogota



Diagnostico Sector Integracion Social

A continuacion, se puede observar los puntajes con la respectiva calificacion para el
Sector Integracion Social, esta compuesto por la suma de los puntos obtenidos en
cada uno de los niveles, y toma un valor entre 0 y 100, el valor total del indicador
sera de 100 puntos.

Tabla 22. Resultados indice de Calidad de las Operaciones Estadisticas

Sector Educacién Puntaje Calificacién
CREDIBILIDAD 13,75 | Credibilidad Media
OPORTUNIDAD 13,22 | Oportunidad Media
ACCESIBILIDAD 13,10 | Accesibilidad Media
COHERENCIA 14,27 | Coherencia Media
CALIDAD 54,33 Calidad Media

Fuente: SDP- DICE. 2019.

En el Sector Integracion se obtuvo un indicador de calidad de 54,33 puntos sobre
100, lo que indica que en general las operaciones estadisticas del sector alcanzaron
una calificacién de calidad media, segun los criterios utilizados en la metodologia
del indicador de calidad.

Grafica 21. Resultados indice de Calidad de las Operaciones Estadisticas
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Fuente: SDP- DICE. 2019.

Con respecto a los niveles que componen el indice de calidad, los puntajes de
calificacion se presentan de 0 a 25 puntos, para el Sector Integracion Social se puede
observar que en general, los puntajes obtuvieron calificacion media, para estos
cuatro niveles, para el nivel de credibilidad (13,75 puntos), el de oportunidad (13,22
puntos), el de coherencia (14,27 puntos), el nivel de accesibilidad (13,10) puntos
sobre 25, esto indica que las operaciones estadisticas tiene un nivel medio, el indice
general de calidad obtuvo 54,33 puntos lo cual segun la tabla de calificaciones
asignadas representa una calidad media para el total del Sector, es importante tomar
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este indicador como un buen referente para implementar mejoras en los procesos
de produccion de cifras estadisticas.

La credibilidad se estd viendo afectada por aspectos como el bajo nimero de
operaciones que adelantan acciones para conocer las necesidades de informacion
de los usuarios, mas de la mitad de las operaciones no realizan anélisis de
consistencia a los resultados obtenidos, y casi la mitad de las operaciones no utilizan
herramientas tecnoldgicas para su desarrollo, lo que puede repercutir en un mayor
riesgo de inconsistencias y fallas en la consolidacion, procesamiento y generacion
de la informacién.

Por su parte, la oportunidad esta comprometida en la medida en que la mayor parte
de sus operaciones difunde en su mayoria Unicamente resultados, no ponen a
disposicion de los usuarios microdatos ni calendarios de difusiéon de la informacién.

En cuanto la accesibilidad media, este resultado se explica principalmente debido a
que para la mayoria de las operaciones estadisticas solo se pone a disposicién de los
usuarios los resultados y no se da acceso a microdatos, series historicas u otra
informacién asociada a las operaciones, impidiendo hacer un mayor
aprovechamiento de la informacion.

La baja coherencia de la informacién estadistica se ve reflejada en que en mas de la
mitad de las operaciones estadisticas no se hace uso de nomenclaturas vy
clasificaciones y en mas de la mitad de las operaciones no se utilizan conceptos
estandarizados por lo que se pierde la comparabilidad de las estadisticas disponibles
en el sector.

El resultado de esta valoracidn aproximada de la calidad de las estadisticas del sector
se debe considerar como una aproximacion a la formulacién de algunas estrategias
orientadas a mejorar y fortalecer el rigor metodoldgico con el que se desarrollan las
operaciones estadisticas con el fin de garantizar la satisfacciéon de las expectativas
de los usuarios frente a la informacion puesta a su disposicion.
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CAPITULO 8. ANALISIS DE POSIBLES DUPLICIDADES EN LA PRODUCCION DE
INFORMACION ESTADISTICA
En el analisis de las posibles duplicidades del Sector Integracion, se encontraron 19
procesos de informacion estadistica, que posiblemente podrian estar duplicados, es
decir que otra entidad u otra dependencia del sector producen informacion
estadistica similar a la que produce este Sector.

Tabla 23. Operaciones Estadisticas con posibles duplicidades de produccién

No duplicados 32
Procesos de Informacion Posiblemente Duplicados 19
Duplicados Internamente 5
Duplicados Externamente 14

Fuente: SDP- DICE. 2019.

Entre las posibles duplicidades de procesos de informacion del Sector, se ubicaron 5
procesos duplicados en direcciones de las entidades del sector y 14 con posibles
duplicidades de entidades externas al sector Integracion social.

Grafica 22. Andlisis de Operaciones Estadisticas seguin posibles Duplicidades de la Informacién
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Fuente: SDP- DICE. 2019.

De los procesos de informacién con posibles duplicidades el 27% (19) operaciones
estadisticas, se identificd que el 7% (5), corresponden a procesos internos del Sector
es decir que la producen en diferentes subdirecciones de una misma entidad,
mientras que el 20% (14) las operaciones estadisticas las producen sectores externos
a Integracion Social, estas 14 operaciones estadisticas se revisaron y validaron para
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concluir que posiblemente podrian estar duplicados cuatro de estos procesos de
produccion estadistica, los cuales se revisaran en las mesas de trabajo con el sector
y se presentan en la tabla siguiente.

Tabla 24. Operaciones Estadisticas con posibles duplicidades de Produccién

ENTIDAD Nombre de la informacion estadistica
ia Distrital | o . ., . ., .
Secretarla istrital de Integracion Servicio Atencion Social y Gestion del Riesgo
Social
Secretaria Distrital de Integracién Programa de prevencién y atencion de la maternidad y la
Social paternidad temprana - 2018

Instituto Distrital para la proteccién
de la Nifiez y la Juventud

Instituto Distrital para la proteccién | Ruta de atencion interinstitucional a nifios, nifias y
de la Nifiez y la Juventud adolescentes victimas de la explotacién sexual
Fuente: SDP- DICE. 2019.

Atenciones a NNA con procesos de atencion en el ICBF

De los 19 procesos de informacién con posibles duplicidades, se identifico que 14
de estos los producen entidades externas al Sector Integracién y 5 operaciones
parecen estar duplicadas en diferentes Direcciones de la misma entidad, los 14
conjuntos de datos con posibles duplicidades externas al Sector Integracion, se
validaron juntamente con los sectorialitas de la DICE, y una vez revisados y analizados
se llegd a la conclusion que diez de estos procesos estadisticos que reportaron como
posibles duplicidades no los produce el Sector Integracién y los cuatro restantes si
son procesos que pueden estar duplicados con otras entidades del Distrito. Esta
tarea se revisara en las mesas de trabajo con el Sector.
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CAPITULO 9. ANALISIS SEGUN USOS DE LA OFERTA DE LAS OPERACIONES
ESTADISTICAS.

Un aspecto interesante de analizar es si la produccion de informacién del Sector esta
siendo usada por usuarios de la misma entidad o por usuarios de entidades externas
al Sector.

Tabla 25. Principales usuarios de las operaciones Estadisticas del Sector

La misma entidad 49
Otras entidades 21
Internas del Sector 33
Total (mas de un usuario por operacion) 103

Fuente: SDP- DICE. 2019.

Es necesario aclarar que los conjuntos identificados pueden responder a mas de un
tipo de informacién es decir que informacion puede ser utilizada por usuarios
internos y externos a la entidad, por esta razon el total de procesos de informacién
suman mas del total de procesos estadisticos del Sector.

Grafica 23. Andlisis de Operaciones Estadisticas segtin uso de la Informacion

La misma entidad  ® Otras entidades Internas del Sector

33; 32% 33; 32%

49; 48%

Fuente: SDP- DICE. 2019.

El 48% (49 operaciones) de los procesos estadisticos del Sector Integracion Social,
tienen usuarios de la misma entidad, es decir usuarios internos dentro del Sector, y
el 32% (33 operaciones), tienen usuarios externos, las operaciones estadisticas
producidas por el sector, las usan también en otras entidades del Distrito.
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El uso interno de la informacion puede estar inmerso dentro de los usuarios externos,
existen 33 conjuntos de datos que solamente tienen usos internos del Sector, es
decir esta produccion estadistica la cual representa el 32% del total de las demandas,
no tiene usuarios externos al Sector Integracion.

Grafica 24. Andlisis de Operaciones Estadisticas segtin usuarios Externos

M Distrital

Nacional

Fuente: SDP- DICE. 2019.

Es importante mencionar que los procesos de producciéon identificados como uso
externo pueden responder a mas de un usuario ya sea de tipo nacional o distrital.
Por esta razon, la desagregacion puede ser mayor que el niUmero total de procesos
de produccion de informacion identificados.

Para este analisis se evidencia que, de las operaciones estadisticas de uso externo, el
35% de ellas tienen un uso nacional por parte de entidades como el Ministerio de
Trabajo. Por otra parte, el 65% de las operaciones son de uso distrital responden a
requerimientos de entes de control, personeria, Secretaria de Gobierno, IDIPRON,
Concejo de Bogota, otras entidades del Distrito, Sociedad Civil Organizada.
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CAPITULO 10. ANALISIS DE LA DEMANDA DE INFORMACION ESTADISTICA
SECTOR INTEGRACION SOCIAL

Los Formatos F2, permiten identificar la evaluacion que realizan los usuarios internos
sobre sus productores al calificar atributos de la informacion requerida por el Sector,
esto con el fin de revisar la calidad de los productos recibidos.

En esta seccion se evallan aspectos relacionados con el volumen de demanda
cubierta por la produccién interna, el cubrimiento tematico, la desagregacién
geografica, la consistencia de la informacién entregada, y el interés de los
productores por satisfacer las demandas.

Tabla 26. Niimero de Operaciones de Demanda de informacion del Sector Integracién

Demandas D:::?:Id: Demanda
Sector Demandas totalmente ,p. totalmente Vacios
. minimamente . .
satisfechas X insatisfecha
satisfecha

secretaria de 58 21 25 8 4
Integracion
IDIPRON 41 17 13 9 2
Total 99 38 38 17 6

Fuente: SDP- DICE. 2019.

Para el Sector Integracion Social se identificaron 99 conjuntos de demandas de las
cuales 58 fueron reportados por la Secretaria de Integracién Social, y 41 conjuntos
de informacién los reporto el Instituto IDIPRON, en cuanto a la demanda totalmente
satisfecha reportaron 38 procesos de informacion para el Sector, de los cuales 21
conjuntos de informacién los reporto la Secretaria de Integracién Social y 17
restantes el Instituto IDIPRON, se hallaron 17 operaciones de informacion como
demandas totalmente insatisfechas.
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Grafica 25. Operaciones Estadisticas de Demanda de Informacién Sector Integracion
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Fuente: SDP- DICE. 2019.

En el Sector Integracion Social se identificaron 99 conjuntos de demandas de
informacién de las cuales, se identificaron 58 conjuntos de informacién reportados
por la Secretaria de Integracién Social y 41 restantes por el Instituto IDIPRON.
Ademas, se identificaron 38 conjuntos de datos que corresponden a demandas
totalmente satisfechas, de los cuales 21 conjuntos se identificaron en la Secretaria
de Integracién Social y 17 conjuntos de informacién en el Instituto IDIPRON. En
cuanto a las demandas parcialmente o minimamente satisfechas se identificaron 38
conjuntos en de los cuales 25 provienen dela Secretaria de Integracion Social, y 13
conjuntos del Instituto IDIPRON.

10.1. Clasificacion segiin Area Tematica y Subtemas de la informacion de la
Demanda.

En el capitulo 4 del presente documento se indicd que las operaciones registradas
se clasificaron segun los lineamientos del Departamento Administrativo Nacional de
Estadistica y teniendo en cuenta los requerimientos y caracteristicas especificas del
Distrito. A continuacién, se evidencian los resultados del tipo de informacién
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caracterizada a las operaciones estadisticas demandados por el Sector Integracion
Social.

Tabla 27. Analisis seglin Areas Tematicas y subtemas, en las Demandas del Sector

Nivel, calidad y Condiciones de Vida 68 69%
Salud 10 10%
Seguridad y Defensa 9 9%
Administracion Publica 8 8%
Mercado Laboral 2 2%
Educacion 2 2%
Total, Demandas 99 100%

Fuente: SDP- DICE. 2019.

Analizados los conjuntos de datos registrados, se identifico que la totalidad (100%)
de los conjuntos de demandas del Sector Integracién Social pertenecen al Area
Social.

La tabla anterior registra la distribucion de la clasificacion de los subtemas dentro
del area tematica Social, donde el mayor conjunto de datos se clasificé en el subtema
de Nivel Calidad y Condiciones de Vida con un total de 68 conjuntos de datos
correspondientes al 69% de las operaciones.

Las operaciones de demanda caracterizadas en los subtemas de Salud,
Administracion Publica y Servicios publicos registran un 27% para un total de 27
operaciones, mientras que los subtemas Mercado Laboral y Educacion solo alcanzan
el 2% respectivamente del total de demanda de cada subtema’.

10 Para ampliar informacion ver metodologia para el desarrollo de planes estadisticos. DANE. Agosto,
2018.
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Grafica 26. Area Tematica Social y Subtemas de la Demanda de Informacién
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Fuente: SDP- DICE. 2019.

En este grafico, se observa que la mayoria de las operaciones estadisticas del Sector
Integracion se clasificaron en el subtema de esta area Social en mayor proporcién en
el nivel de calidad y condiciones de vida con 68 conjuntos de datos, lo que explica
que el Sector Integracién demanda temas en su gran mayoria de su mismo Sector.
Mientras para los subtemas de Educacion y Mercado Laboral se caracterizaron cuatro
registros de demanda, una baja participacion con respecto al total de las demandas
del Sector.

10.2 Analisis de la Demanda Totalmente Satisfecha de Operaciones Estadisticas
La demanda totalmente satisfecha corresponde a aquellas operaciones estadisticas
requeridas por los usuarios que ademas expresaron estar totalmente satisfechos con
la informacion producida por otras entidades o por el mismo sector, informacion
que se hace necesaria para el cumplimiento de las funciones y actividades misionales
del Sector. En la siguiente tabla se registran las demandas satisfechas e insatisfechas
del Sector Integracion Social.

Tabla 28. Analisis de la Demanda del Sector

Demanda Total Satisfecha 38,4%
Parcial o Minimamente Satisfecha 38 38,4%
Totalmente insatisfecha 17 17,2%
vacios de informacién 6 6,1%

Total Demandas 99 100,0%

Fuente: SDP- DICE. 2019.
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Se puede observar en el cuadro anterior que se identificaron 38 conjuntos de
demanda totalmente satisfecha, lo que representa el 38,4% de las demandas del
Sector Integracion Social. Los usuarios que dicen estar parcial o minimamente
satisfechos con la desagregacion requerida de informacion que demandan
representan otro 38,4%, las demandas requeridas por el Sector como totalmente
insatisfechas representan el 17,2% y un 6,1 restante, en (6) operaciones se registran
como vacios de informacién los cuales hacen referencia a que las entidades del
Sector no hacen uso de informacion de la dependencia o de otras entidades pero si
registraron los requerimientos de informacion que no estan siendo producida por
ninguna otra entidad.

10.3 Anadlisis de la Demanda Parcialmente Insatisfecha de Operaciones
Estadisticas

La demanda caracterizada como parcialmente insatisfecha corresponde a conjuntos
de datos que no cumple en su totalidad con las necesidades de los usuarios. Asi,
dicha situacién puede presentarse cuando pese a recibir la informacién, esta no tiene
los niveles de desagregacion, cobertura tematica o parametros que permitan su
comparabilidad.

Tabla 29. Niimero de Operaciones con Demandas Parcialmente Satisfechas

Parcialmente 23 20
minimamente 10 8
Total Demanda parcial y
minimamente

Fuente: SDP- DICE. 2019.

33 28

Para el Sector Integracion Social, se identificaron 38 conjuntos de datos que
corresponden a demandas parcialmente satisfechas, de los cuales 33 conjuntos
indicaron no estar satisfechos con los niveles de desagregacion requeridos y 28 de
estos mismos conjuntos dijeron no estar satisfechos con las coberturas tematicas
requeridas para los usos de informacion internos del Sector.
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Grafica 27. Informacién utilizada que no cumple con niveles de Desagregacion y Areas
Tematicas requeridos por los usuarios

;La informacién que usted utiliza tiene cobertura
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Fuente: SDP- DICE. 2019.

De las 38 operaciones de informacion reportadas por el Sector como parcial y
minimamente satisfechas, se encontro que (23) de los usuarios del Sector Integracion
perciben estar parcialmente satisfechos con la desagregacion requerida de
informacién que demandan mientras que (10) de los usuarios reportaron estar
minimamente satisfechos con los niveles de desagregacion requeridos en cuanto a
la cobertura tematica 20 usuarios indicaron estar parcialmente satisfechos y 8
usuarios reportaron estar minimamente satisfechos con esta informacién requerida
o demandada por el Sector.

10.4 Analisis de Demandas de Informacion Totalmente Insatisfecha

La demanda totalmente insatisfecha corresponde a aquellas demandas que se
desconoce si esta siendo producida por otra entidad y que se hace necesaria para el
cumplimiento de las funciones y actividades misionales del Sector. Para el Sector
Integracion se identificaron 17 conjuntos de informacién de los cuales 8 los reporto
la Secretaria de Integracion Social y 9 restantes el Instituto IDIPRON, estas demandas
Insatisfechas de datos hacen referencia a demandas de informacién que el usuario
no sabe quién las procesa o pueden ser producciones de informacion a nivel Distrital
o Nacional.
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Tabla 30. Analisis de Operaciones con Demandas totalmente Insatisfechas

Entidad

Secretaria
Distrital de
Integracion
Social
Secretaria
Distrital de
Integracion
Social
Secretaria
Distrital de
Integracion
Social
Secretaria
Distrital de
Integracion
Social
Instituto Distrital
parala
proteccion de la
Nifiezy la
Juventud

Instituto Distrital
parala
proteccion de la
Nifiez y la
Juventud

Instituto Distrital
parala
proteccion de la
Ninezy la
Juventud
Instituto Distrital
para la
proteccion de la
Ninezy la
Juventud

Demanda Totalmente Insatisfecha
reportada por el Sector

Para los Centros Forjar el aplicativo
debe reportar atenciones por
procesos y participantes. Aplicativo
Misional Sirbe; Aplicativos Centros
Forjar- SIGIAF; base de datos Valija

Sistematizacion de procesos de

atencién para cualificar los servicios.

Numero de personas abandonadas
(poblacidn infantil, adulta y
poblacién mayor)

Poblacidn Ex Habitante de Calle que
tengan discapacidad

Sistema Misional SPOA-Fiscalia
General - Sistema Penal Oral
Acusatorio (SPOA)

Antecedentes Institucionales de los
NNAJ, Informacién del Sistema de
Informacién Misional SIM del ICBF
Abuso de autoridad- Consumo SPA,
ficha SIRBE, Seguridad Alimentaria,
Vinculacion al Sistema de Salud,
Embarazos Adolescentes,
Enfermedades NNAJ, Interrupciones
voluntarias del embarazo

Habitabilidades no tipicas-
Habitabilidades no tipicas, total
NNAJ por localidad y UPZ Bogota

Fuente: SDP- DICE. 2019.

Variables a requerir

Se requieren variables que sustenten
los procesos de atencién de los
participantes vinculados al servicio, el
seguimiento de cada uno.

Se requieren variables que sustenten
los procesos de atencién de los
participantes vinculados al servicio, el
seguimiento de cada uno.

Numero de personas abandonadas en
la ciudad por sexo, grupo etario y
ubicacién geografica.

Grupo etario Sexo Discapacidad

Consultas e informes y el Registro de
actuaciones

Proceso Conflicto con la Ley, Tramite
de Atencidn Extraprocesal, Asistencia 'y
Asesoria a la Niflez y a la Familia,
Denuncias, Solicitud de
Restablecimiento de Derechos,
Apertura de PARD, Cierre de PARD

Tipo y cantidad de casos de abusos de
autoridad

Habitabilidades no tipicas,
hacinamiento
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Después de validar juntamente con los Sectorialistas de la DICE, las demandas
totalmente insatisfechas del sector Integracion se concluyé que, de los 17 conjuntos
reportados por el Sector como demandas totalmente insatisfechas, 9 conjuntos de
datos no son totalmente demandas insatisfechas si no que las producen otros
Sectores del nivel Nacional y Distrital mientras que para ocho operaciones
estadisticas de informacion requerida por el Sector Integracion, no se encontro
indicio de quien las produce, esta informacién. De acuerdo con estos resultados, en
una fase posterior del Plan Estadistico Distrital se buscaran los mecanismos para
determinar si efectivamente sea una demanda informacion insatisfecha e identificar
quien, por sus funciones misionales, podria producir la informacién requerida.
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ANEXO 1. Formularios de identificacion y caracterizacion de oferta (F1) y demanda
de informacion (F2) estadistica. (Ver carpeta de anexos).

ANEXO 2. Metodologia de calculo del indice de calidad de la oferta. (Ver carpeta de
anexos).
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