INFORME MENSUAL DE QUEJAS, RECLAMOS, SUGERENCIAS Y SOLICITUDES DE INFORMACION

ENTIDAD: SECRETARIA DISTRITAL DE PLANEACION SECTOR: PLANEACION
PERIOD

O DEL

INFORM 01-mar 31-mar

E:

Total de Requerimientos Recibidos por Sistema de Registro
PQR
H Canales entidad = SDQS

SDQS 100

Canales entidad 11

Total de Requerimientos Recibidos

111
Total de Requerimientos Recibidos por Sistema de
Registro PQR
Recibidos Etiquetas de columna
Canal sDQS Canales entidad Total general
Web 4 s
Telefénico 5
5
Presencial 6 ]
Escrito 45 45
Canales entidad
11 11
Total general
100 11 111

Analisis

Sigue siendo el aplicativo de SDQS el canal escogido por los ciudadanos para la interposicién
de sus peticiones quejas, reclamos, sugerencias, felicitaciones, denuncias o sugerencias.
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Total de Requerimientos Solucionados Por Sistema

Canales entidad - 11

Top de

Solucionados 106
Solucionados Etiquetas de
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sDQs 6 9 7 73 95
Canales entidad 1 1 4 5 11
Total general 7 1 13 7 5 73 106

Del total de 111 peticiones presentadas en el periodo marzo 1 a 31 de 2016 por los ciudadanos,
la Secretaria Distrital de Planeacion atendié 106, cinco (5) quedaron pendientes de atender
dentro de los terminos de ley en razén a que corresponde a la tipologia "Consulta" para lo cual
la entidad cuenta con 30 dias habiles.
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Top 5 Requerimientos por Asunto o Subtema

Atencidn personalizada y suministro de informacién en los puntos de — 18
contacto

Bodegas de reciclaje 16

SISBEN - Desacuerdo con puntaje y/o aplicacién de encuesta 16

Plan de Desarrollo (informacién, formulacién o seguimiento) _ 13

Normatividad urbanistica: norma, riesgo, uso del suelo, reserva vial — 12

Total - Top 5 de
Requerimientos 75

Top 5 de Requerimientos por
Asunto o Subtema

_ Etiquetas de
Top 5 de Requerimientos lqu
columna
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Atencién  personalizada 'y  suministro de 12
informacion en los puntos de contacto 5 1 18
B reciclaj 12
odegas de reciclaje 4 16
SISBEN - Desacuerdo con puntaje y/o aplicaciéon de 16
encuesta 16
Plan de Desarrollo (informacion, formulacidon o 7
seguimiento) 1 5 13
Normatividad urbanistica: norma, riesgo, uso del
. 10
suelo, reserva vial 2 12
Total general
12
45 7 5 5 1 75

Analisis

Las peticiones presentadas por los ciudadanos se clasifican de acuerdo al asunto que plantee, es asi
como para el periodo planteado el subtema de atencion personalizada en puntos de atencién
encabeza la lista de los top 5 de mayor consulta, obedece a que en el periodo se realizé un cambio de
antifitriones del tema SISBEN lo cual genero algunos inconvenientes al principio del mes,
paulaatinamente fue disminuyendo. Un tema posicionado en el mes de marzo fue plan de
desarrollo.




Requerimientos por Asunto o Subtema

Atencion personalizada y suministro de informacién en los puntos de...
SISBEN - Desacuerdo con puntaje y/o aplicacion de encuesta
Bodegas de reciclaje

Plan de Desarrollo (informacién, formulacién o seguimiento)

Normatividad urbanistica: norma, riesgo, uso del suelo, reserva vial

SISBEN - Aplicacion encuesta

Temas relacionados con POT

SISBEN - Actualizacidn, inclusidn, validacion o publicacién encuesta
Temas de espacio publico

Legalizacién

Acceso a informacion, documentos, planos, archivo y/o aplicativos
Politicas Publicas

Temas viales y de servicios publicos

SISBEN - Informacién de Encuesta

Temas de Patrimonio y Renovaciéon Urbana

Temas de ambiente y ruralidad.

Actuaciones sobre requerimientos y/o respuesta no oportuna
Temas de Planes Maestros y Complementarios

Entes de control y/o Judiciales

13
12

16
16

18




