INFORME MENSUAL DE QUEJAS, RECLAMOS, SUGERENCIAS Y SOLICITUDES DE INFORMACION

ENTIDAD: SECRETARIA DISTRITAL DE PLANEACION SECTOR: PLANEACION
PERIODO
DEL 01-feb 29 FEBRERO DE 2016
INFORME:
Total de Requerimientos Recibidos por Sistema de Registro
PQR
msSDQS
SDQS 132
Total de
Requerimientos
Recibidos 133
Total de Requerimientos Recibidos por Sistema de
Registro PQR
Recibidos Etiquetas de columna
Canal sbas Canales de la entidad Total general
(en blanco)
1 1
SISBEN - Aplicacion encuesta 1 1
Web
37 37
Atencidn personalizada y suministro de
informacion en los puntos de contacto 1 1
Bodegas de reciclaje 7 7
Competencia de Otras entidades - Traslado 1 1
Normatividad urbanistica: norma, riesgo, uso del
suelo, reserva vial 7 7
Plan de Desarrollo (informacién, formulacion o
seguimiento) 2 2
Politicas Publicas 5 5
SISBEN - Actualizacidn, inclusion, validacion o
publicacién encuesta 2 2
SISBEN - Aplicacion encuesta 5 5
SISBEN - Desacuerdo con puntaje y/o aplicacion
de encuesta 1 1
SISBEN - Informacién de Encuesta ) )
SISBEN - Posible mala utilizacion ) )
Sugerencia para mejora de tramites o servicios. 1 1
Temas de ambiente y ruralidad. 1 1
Temas de espacio publico 5 2
Temas de Patrimonio y Renovacion Urbana 1 1
Temas de Planes Maestros y Complementarios 2 2




Temas viales y de servicios publicos

1 1
Telefénico
11 11
Atencién personalizada y suministro de
informacion en los puntos de contacto 2 2
SISBEN - Actualizacién, inclusion, validacion o
publicacién encuesta 2 2
SISBEN - Demora en aplicacidn de encuesta. 1 1
SISBEN - Desacuerdo con puntaje y/o aplicacion
de encuesta 5 5
Temas de ambiente y ruralidad. 1 1
sDQS
4 4
Actuaciones sobre requerimientos y/o respuesta
no oportuna 1 1
Bodegas de reciclaje
g J 1 1
Temas de ambiente y ruralidad. 1 1
Temas de participacion 1 1
Presencial
5 5
Escrito
74 74
Acceso a informacion, documentos, planos,
archivo y/o aplicativos 5 5
Atencién personalizada y suministro de
informacion en los puntos de contacto 1 1
Competencia de Otras entidades - Traslado 1 1
Legalizacio
egalizacion 1 1
Normatividad urbanistica: norma, riesgo, uso del
suelo, reserva vial 6 6
Peticiones comunidad LGTBI 1 1




INFORME MENSUAL DE QUEJAS, RECLAMOS, SUGERENCIAS Y SOLICITUDES DE INFORMACION

Total de Requerimientos Solucionados Por Sistema

SDQS 131

Top de Solucionados 132
Solucionados Etiquetas de columna
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sSDQsS 4 5 121 1 131
Canales de la entidad 1 1
Total general 5 5 121 1 132

Analisis

Para el periodo analizado se recibié un total de 133 peticiones, de los cuales uno quedd pendiente con una respuesta parcial por
cuanto para dar una respuesta de fondo es necesario realizar mas actividades que requieren mas disposicion de tiempo, las demas
fueron atendidas dentro de los términos de ley.




INFORME MENSUAL DE QUEJAS, RECLAMOS, SUGERENCIAS Y SOLICITUDES DE INFORMACION

Top 5 Requerimientos por Asunto o Subtema

SISBEN - Desacuerdo con puntaje y/o aplicacion de encuesta
Normatividad urbanistica: norma, riesgo, uso del suelo, reserva vial
Plan de Desarrollo (informacién, formulacién o seguimiento)
Bodegas de reciclaje

SISBEN - Aplicacion encuesta

SISBEN - Actualizacion, inclusidn, validacién o publicacidn encuesta

Total - Top 5 de

. 87
Requerimientos
Top 5 de Requerimientos por Asunto o
Subtema
6
Top 5 de Requerimientos CLJHEERCE
columna
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SISBEN - Desacuerdo con puntaje y/o aplicacion de encuesta 43 43
Normatividad urbanistica: norma, riesgo, uso del suelo, reserva 14
vial 14
Plan de Desarrollo (informacién, formulacién o seguimiento) 5 3 3
Bodegas de reciclaje 8 3
SISBEN - Actualizacidn, inclusidn, validacion o publicacion 7
encuesta 7
SISBEN - Aplicacidon encuesta 7 7
Total general
84 3
87

Analisis

Dentro de los cinco subtemas de mayor consulta continua encabezando el desacuerdo de los ciudadanos por el puntaje SISBEN,
situacion que no se configura en un reclamo en razén a que el resultado obedece al estudio de una encuesta disefiada por el DNP y
que se aplica para identificar los hogares, las familias o los individuos mas pobres y vulnerables como potenciales beneficiarios de
programas sociales, entre los cuales se encuentra la afiliacién en salud al Régimen Subsidiado. El SISBEN permite establecer el grado
de pobreza de los hogares, con el propésito de focalizar (asignar) recursos de inversién social.







