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omo resultado de la reforma adminis-

trativa propuesta por la administra-

ci6n del alcalde Luis Eduardo Garzén
y aprobada por el Concejo de Bogotd mediante
el Acuerdo 257 del 30 de noviembre de 2006,
se cred el sector de movilidad, responsable de
la planeacion, gestion, ordenamiento, desarro-
llo arménico y sostenible de la ciudad en los
aspectos de transito, transporte, seguridad e in-
fraestructura vial y de transporte.

De esta manera, se integran los diferentes com-
ponentes de movilidad y las entidades involu-
cradas en el tema, con el fin de garantizar la
cohesion de las politicas y acciones orientadas
a mejorar las condiciones de movilidad de la
ciudad, actuando articuladamente en la malla
vial, la infraestructura de transporte tanto mo-
torizados como no motorizados y la regulacién
del trénsito.

Se crea la Secretaria Distrital de Movilidad,
como entidad lider del sector, del cual hacen
parte también el Instituto de Desarrollo Urbano,
la Unidad Administrativa Especial de Rehabili-
tacion y Mantenimiento Vial y Fondatt en liqui-
dacién, como entidades adscritas, asi como Ter-
minal de Transportes de Bogota y TransMilenio
S.A., como entidades vinculadas.

Esta transformacién deja en cabeza de la nueva
Secretaria de Movilidad la definicién y coordi-
nacion de la politica sectorial, asf como la deter-
minacién de programas para que sus proyectos
y acciones sean ejecutadas por las entidades del
sector, con el fin de garantizar una intervencion

efectiva en la infraestructura vial y de transporte
y la implementacién de acciones que faciliten y
mejoren la movilidad en Bogota.

La actuacion del sector de movilidad esta orien-
tada por las disposiciones del Plan de Ordena-
miento Territorial (POT), en el cual se identifica
el sistema de movilidad como uno de los sis-
temas generales determinantes de la estructura
funcional y de servicios para el ordenamiento
de la ciudad. De ahi que el concepto de movi-
lidad se oriente a mejorar la productividad de
la ciudad y la regién mediante acciones coor-
dinadas sobre los sistemas vial, de transporte y
de regulacién y control del trafico proyectadas a
generar un sistema de transporte urbano regio-
nal integrado.

Asi mismo, la gestion del sector estd enmarca-
da dentro de los preceptos del Plan Maestro
de Movilidad (PMM), expedido mediante el
Decreto 319 de agosto de 2006, que establece
las politicas generales del sector en términos de
alcanzar la movilidad sostenible, competitiva,
inteligente y orientada a resultados.

De acuerdo con el PMM, se da prioridad al pea-
ton, se considera el transporte pablico como eje
estructurador, se racionaliza el uso del vehiculo
particular y se propicia la integracién modal. A
partir del plan se define también la necesidad
de contar con criterios de priorizacién para las
intervenciones sobre la infraestructura vial y vial
peatonal.

Como parte también de las directrices fijadas en
el PMM, el sector de movilidad tiene a su car-
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go la determinacion de las acciones prioritarias
para la articulacién de todos los modos de trans-
porte que componen el Sistema Integrado de
Transporte Pablico (SITP), asi como la adopcion
de estrategias y acciones que contribuyan al
mejoramiento de las condiciones de seguridad
vial de la ciudad que se traduzcan en disminu-
cién de indices de accidentalidad.

Para facilitar la coordinacién del sector se cuen-
ta con un Comité Sectorial de Desarrollo Admi-
nistrativo en el drea de movilidad, reglamenta-
do en el Decreto 194 de 2007. Este comité se
encarga de definir las politicas y estrategias del
sector, coordinar las actividades de las entidades
que lo integran, verificar el cumplimiento de las
politicas que se adopten y coordinar las activi-
dades del sector de movilidad con los otros sec-
tores, asi como de dirigir la implementacion del
Plan Maestro de Movilidad.

El Comité Sectorial de Desarrollo Administra-
tivo de Movilidad estd conformado por la Se-
cretaria de Movilidad, que lo preside, por el
director de la Unidad Administrativa Especial
de Rehabilitacién y Mantenimiento Vial, la di-
rectora del Instituto de Desarrollo Urbano, la
gerente de la Empresa de Transporte del Tercer
Milenio - TransMilenio S.A., el gerente de la Ter-
minal de Transporte, la gerente del Fondatt en
liquidacién y un alcalde local, designado por el
secretario de Cobierno, que actualmente es la
alcaldesa de Usaquén. Igualmente, tienen parti-
cipacién las Secretarfas de Planeacién Distrital y
de Hacienda del Distrito, entidades que acom-
panan y articulan la planeacién del desarrollo
de la ciudad y la sostenibilidad financiera del
Distrito con la formulacién de las politicas de
cada sector.

Dentro de la misma linea de coordinacién sec-
torial, se cuenta con un Comité para la Fase Il
del sistema TransMilenio, presidido por la Se-
cretaria de Movilidad. En este espacio partici-
pan las entidades involucradas en el proceso de
expedicién de permisos, licencias, conceptos y
trdmites requeridos para la infraestructura del
sistema, como son TransMilenio, IDU, Planea-

cién Distrital y la Secretaria Privada del despa-
cho del Alcalde Mayor.

lgualmente, para la implementacion del Sistema
Integrado de Transporte Publico (SITP) se dis-
puso un espacio interinstitucional que permite
la coordinacion y articulacion de las entidades
en el proceso de seguimiento en el desarrollo
de su estructuracién. Para tal efecto se cuenta
con un comité de gerencia, al cual asisten las
Secretarias general, privada, de Gobierno, de
Planeacién y Movilidad, asi como el IDU vy
TransMilenio. También cuenta con un comité
de estrategia que se encarga de los temas técni-
cos y operativos del sistema.

Finalmente, para atender temas puntuales de
importancia para la ciudad en materia de mo-
vilidad, como la construccion de las terminales
satélites o la seguridad vial, se integraron comi-
tés técnicos especificos.

SECRETARIA DISTRITAL DE
MOVILIDAD

La Secretarfa Distrital de Movilidad es una En-
tidad creada en la Reforma Administrativa de
2006, que inici6 actividades el 2 de enero de
2007, como un organismo del sector central,
con autonomia administrativa y financiera.

Como cabeza del sector movilidad, “tiene por
objeto orientar y liderar la formulacién de las
politicas del sistema de movilidad para atender
los requerimientos de desplazamiento de pasa-
jeros y de carga en la zona urbana, tanto vehi-
cular como peatonal y de su expansion en el
area rural del Distrito Capital en el marco de la
interconexion del Distrito Capital con la red de
ciudades de la regién central, con el pais y con
el exterior” (Acuerdo 257 de 2006).

Esta Secretarfa surge con el propésito de contar
con una Entidad con la capacidad técnica e insti-
tucional para concebir y dirigir la movilidad en su
conjunto, trascendiendo la labor estrictamente



operativa del transito que desarrollaba la extin-
ta Secretaria de Transito y Transporte. Es por ello
que cuenta con una estructura que le permite
formular las politicas del sector y articular la ac-
tuacion de sus entidades, desde la Subsecretaria
de Politica Sectorial, en la cual se planean y de-
sarrollan los preceptos del Plan Maestro de Mo-
vilidad, en lo relacionado con infraestructura vial
y de transporte, entendiendo la movilidad como
una interaccién entre diferentes factores fisicos y
operativos, relacionados indudablemente con el
factor humano, lo que lleva ademas al anélisis y
desarrollo de politicas en seguridad vial y com-
portamientos del transito.

Adicionalmente, la Secretaria se caracteriza por
tener como una de sus funciones misionales, la
prestacion de servicios de movilidad, directa-
mente o a través de terceros, con criterios de efi-
ciencia, calidad y oportunidad. Para ello cuenta
con la Subsecretaria de Servicios de Movilidad,
encargada del servicio a los usuarios de la movi-
lidad, entendidos como aquellos ciudadanos o
ciudadanas que realizan un tramite de transito o
los que utilizan un medio de transporte publico
o privado y que requieren condiciones cada vez
mas adecuadas para su desplazamiento.

Para ello, la Secretarfa cuenta con una estructu-
ra en la que sus profesionales son especializados
en los diferentes temas a cargo y hacen parte
de Direcciones con un cardcter estrictamente

técnico, orientadas por personal directivo con
conocimiento y experiencia en la dependencia
a su cargo. En su estructura, el nivel superior
corresponde a las Subsecretarias, que tienen
bajo su responsabilidad la coordinacién de la
gestion de sus Direcciones bajo las pautas dadas
por el despacho. A su turno, las oficinas aseso-
ras acompanan y apoyan de manera transversal
el quehacer de las demas dependencias de la
entidad.

Desde su creacién, la Secretaria de Movilidad ha
generado las condiciones para garantizar la ac-
tuacién coordinada de las diferentes entidades
que hacen parte de su sector. En tal sentido, esta
Secretarfa participa en las distintas juntas o con-
sejos directivos de las entidades adscritas y vincu-
ladas, espacios donde se toman decisiones para
el ejercicio de las competencias institucionales.

Asi mismo, la Secretaria de Movilidad, a través
de su jefe de despacho, lidera directamente los
escenarios de discusién de politicas y acciones
propias del sector, como son los distintos co-
mités creados para el andlisis, coordinacién y
seguimiento de temas especificos como es el
caso de la Fase Ill del sistema TransMilenio. En
el mismo sentido, representa a las distintas enti-
dades del sector en los espacios de discusion in-
tersectorial como el Comité de Espacio Piblico,
donde se toman decisiones de importancia para
el desarrollo de la ciudad.

Secretaria Distrital de Movilidad
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e manera concertada se formuld y

adopté el Plan Estratégico de la Se-

cretaria dentro del cual se definié la
misién, vision y objetivos estratégicos y especifi-
cos para el cumplimiento de las funciones de la
Entidad, asi como el mejoramiento de los servi-
cios que ofrece.

MISION:
La Secretarfa Distrital de Movilidad como lider
del sector, formulay ejecuta politicas sectoriales,
planea, regula y presta servicios que garanticen
una movilidad eficiente y segura en Bogotd, me-
jorando la calidad de vida de los ciudadanos.

\/1C1AN] *
V IIDIUIN.

Ser reconocida en el corto plazo a nivel na-
cional por la efectiva, transparente y oportuna
formulacién y ejecucién de politicas sectoria-
les y la prestacion de servicios de movilidad,
soportadas en coordinacién interinstitucional,
alta capacidad técnica y herramientas tecno-
l6gicas.

Objetivos estratégic

1) Formular y ejecutar politicas sectoriales, en-
focadas al cumplimiento del Plan Maestro
de Movilidad:

a) Formular, ejecutar y evaluar proyectos

b) Estructurar el Sistema Integrado de
Transporte Pablico

¢) Disenar el sistema de informacién de
movilidad urbana—-regional

d) Disefar politicas sectoriales

e) Generar mecanismos de coordinacion
integral del sector

2) Mejorar la prestacion de los servicios de mo-
vilidad

a) Fortalecer el control y vigilancia de
trdnsito y transporte

b) Prestar atencién integral al ciudadano

c) Adelantar los procesos administrativos
de manera oportuna

3) Fortalecer la gestion institucional
4) Implementar sistemas de gestion de calidad

5) Implementar el modelo estandar de control
interno

6) Desarrollar y fortalecer las competencias de
recurso humano

7) Implementar sistemas de comunicacién pu-
blica

8) Gestionar recursos fisicos
9) Gestionar recursos financieros

10) Implementar sistema financiero



11) Establecer la unificacién de criterios norma-
tivos y atender la representacion judicial.

Con el fin de dar cumplimiento al Plan Estraté-
gico de la Secretarfa, cada dependencia ha en-
caminado su quehacer al logro de los objetivos
propuestos de la siguiente manera:

Como dependencia asesora del Despacho, tie-
ne el propdsito de orientar estratégicamente a
la Secretaria a través de la formulaciéon de po-
liticas, planes, programas y proyectos, procesos
y procedimientos para el cumplimiento de la
misién y los objetivos estratégicos de la Entidad.
Asi mismo establece indicadores para realizar
seguimiento. Ademés, desde esta dependen-
cia se coordina la ejecucion de los recursos
provenientes del crédito BIRF 7162-CO y del
Proyecto Col/00/012 a través del cual el PNUD
administra los recursos del Fondo Cuenta para
la Reorganizacién del Transporte.

Su aporte para el logro de los objetivos propues-
tos se concentra en la implementacién del mo-
delo estandar de control interno y del sistema
de gestion de calidad, tal como lo establecen los
Decretos 1599 de 2005 y 4110 de 2004. Estos
procesos se han desarrollado de forma articula-
day presentan un avance significativo:

m  Formulacion del plan estratégico de la en-
tidad

m  Adopcién y sensibilizacion en MECI y SGC

= Creacion y conformacion del comité de éti-
ca y adopcién del cédigo

m  Definicion de la politica de calidad y de
operacion

= Adopcién del Manual de Procesos (14) y
Procedimientos (109)

Su objetivo es comunicar interna y externamen-
te la gestion de la Secretaria de Movilidad, con
el fin de promover la construccién de una vision
compartida, facilitar los procesos de rendicion
de cuentas y suministrar informacién de manera
oportuna, para lo cual disefia y produce diver-
sas piezas comunicacionales.

En el marco del objetivo de fortalecimiento de
la gestién institucional, esta dependencia pre-
senta resultados como:

® Desarrollo del concepto comunicativo “Ha-
cia adelante movilidad”, con el cual se iden-
tifica la Secretaria de Movilidad, a través del
disefio y elaboracién de las piezas comuni-
cativas para la identidad corporativa de la
Entidad.

= Desarrollo de la campana Td no eres irrom-
pible, dirigida a peatones, ciclistas, con-
ductores de transporte particular, pablico
y escolar con el objetivo de sensibilizar a
los bogotanos acerca de la necesidad de
prevenir conductas de riesgo que pueden
originar accidentes de transito.

s Elaboracién del periédico “Hacia adelante”,
dirigido a empresarios del sector del trans-
porte, transportadores y usuarios del sistema
de transporte publico colectivo en Bogota,
con el fin de fortalecer la divulgacion del Sis-
tema Integrado de Transporte Pdblico SITP
Es una publicacién mensual, en formato ta-
bloide y de circulacién mensual, cuyo pri-
mer ndmero se publicé en septiembre.

= Incorporacién y actualizacién en la pagina
web de la Secretaria de informacién comple-

Secretaria Distrital de Movilidad



ORME DE CESTION - MoviLipap

INF

10

mentaria sobre la postulacion de vehiculos y
aceptacion de su compra por el Fondo para
el Mejoramiento de la Calidad del Servicio,
asi como de capacidad transportadora de las
empresas de servicios pablicos y estado del
tramite a las solicitudes ciudadanas.

» Desarrollar los mecanismos de informacion a
los medios de comunicacién sobre la gestion
acdelantada por la Secretaria de Movilidad.

Su objetivo es brindar oportunidades de mejora
a partir de las auditorfas y evaluaciones de ges-
tion y de control y un acompanamiento a los
diferentes procesos con el fin de fomentar una
politica de autocontrol. Igualmente, verifica la
implementacién de acciones correctivas y pre-
ventivas eficaces, resultantes de la revision por
la Direccién, indicadores de gestion y los resul-
tados generados por todos los procesos.

Para el logro de los objetivos propuestos, esta
dependencia ha realizado las siguientes activi-
dades:

= Acciones de mejora implementadas en
cumplimiento del plan de mejoramiento,
resultado de la auditoria al proceso de pla-
neacion.

»  Cumplimiento de las acciones correctivas
acordadas con la Personeria y la Contraloria
derivadas de los planes de mejoramiento y
controles de advertencia.

= Consolidacion del mapa de riesgos de la
SDM.

Le corresponde fomentar acciones preventivas
en los servidores piblicos con el fin de evitar
la posible incursién en faltas disciplinarias y
adelantar los procesos disciplinarios contra los
servidores y ex servidores de la Secretarfa. Igual-
mente, evaltia las presuntas irregularidades de
los funcionarios asignados a cada proceso, en
razén a que su proposito es determinar la con-
ducta de los servidores pablicos.

La oficina de control interno ha realizado las
siguientes acciones encaminadas a velar por el
cumplimiento de la mision de la Entidad:

= En cumplimiento de uno de los fines del ré-
gimen disciplinario, como es actuar a nivel
preventivo, se programaron jornadas de ca-
pacitacién sobre la Ley 734 de 2002, dirigi-
das a todos los funcionarios de la Entidad.

= Con el fin de garantizar la atencion a las dis-
tintas solicitudes formuladas por la ciudada-
nia y en el marco de una accion preventiva,
se adelanta el seguimiento permanente a los
derechos de peticién. Vale destacar la inte-
raccion con el SETT, la interventoria Univer-
sidad Nacional y la Direccién de Servicio al
Ciudadano, con el fin de garantizar que las
peticiones de los ciudadanos sean atendidas
de manera integral.

El objetivo del area es formular y orientar las
politicas del sector en temas como transpor-
te pulblico, intermodalidad, condiciones de
mejoramiento de movilidad y desarrollo de
infraestructura, y la formulacién de planes,



programas y proyectos para el mantenimiento
y rehabilitacion de la infraestructura vial y de
transporte.

Es el drea responsable de la revision y aproba-
cion de los estudios de transito y planes de ma-
nejo de trdfico de proyectos de infraestructura
de alto impacto, asf como de proponer las poli-
ticas dirigidas a garantizar la sostenibilidad am-
biental, social y financiera del sector. Adelanta
los estudios econémicos que soportan diferen-
tes decisiones de la Entidad.

Los resultados estratégicos de esta Subsecreta-
ria, enmarcados en el objetivo de “formular y
ejecutar politicas sectoriales, enfocadas al cum-
plimiento del Plan Maestro de Movilidad”, se
pueden resumir en la siguiente gestion:

® Para la implementacion del Sistema Inte-
grado de Transporte Plblico —SITP-, esta
dependencia ejerce la supervisién y coor-
dinacién de las areas de la Secretaria y de
las entidades que participan en su estruc-
turacion, como son las Secretarias general,
privada, de Gobierno y de Planeacién, IDU
y TransMilenio.

= Con el fin de garantizar la coordinacion e in-
tegracion de los temas que son sometidos a
consideracién del Comité Sectorial de Movi-
lidad, reglamentado mediante el Decreto 194
de 2007, esta dependencia se encarga de la
secretaria técnica. En tal sentido, también
orienta la gestion del comité técnico, donde se
preparan los temas que posteriormente anali-
za el comité sectorial, del cual hacen parte la
Secrelaria de Movilidad, el IDU, TransMilenio,
la Unidad Administrativa Especial de Reha-
bilitacién y Mantenimiento Vial, la Terminal
de Transporte, el Fondatt en liquidacion y un
alcalde local, con el acompanamiento de las
Secretarias de Planeacion y Hacienda.

# Se adelanta acompanamiento a las comu-
nidades para la atencién de necesidades
relacionadas con movilidad, especialmen-
te en temas de rutas de transporte piblico

colectivo, y se facilita la interaccién con las
diferentes entidades del sector.

[.5.7.0ticina de Informacion
Sectorial

Su finalidad es estructurar los sistemas de in-
formacion de la Secretaria Distrital de Movili-
dad, permitiendo que los diferentes procesos
y entidades del sector generen informacion
para ser consultada por la administracién
y por la ciudadanfa en general. |gualmente,
debe brindar el soporte tecnolégico a través
del modelo de intercambio de informacion,
como insumo para el cumplimiento de los ob-
jetivos institucionales y definicion de las poli-
ticas sectoriales,

Para el cumplimiento del objetivo que busca
mejorar la prestacion de los servicios de movili-
dad, esta dependencia ha concentrado esfuer-
Zos en:

® Fortalecimiento del Sistema de Informacidn
Contravencional —=SICON PLUS—: se han in-
corporado y optimizado servicios como el
registro de inmovilizacion de vehiculos y sali-
da de vehiculos de patios, acuerdos de pago,
consulta de comparendos y consulta de ca-
pacidades transportadoras.

= Definicion de las bases para la “estructuracién
técnica, legal y financiera de los términos de
referencia que sirvan como base para el pro-
ceso de seleccién para la contratacién de la es-
tructuracion técnica, administrativa, legal y fi-
nanciera del Sistema Integrado de Informacion
de Movilidad Urbano y Regional —SIMUR”.

1.5.2 Direccion de Transporte

e Infraestructura

Su objetivo es formular, desarrollar e implemen-
tar politicas, planes, programas y proyectos de
infraestructura y transporte, enmarcados dentro
del Plan Maestro de Movilidad, para garantizar

Secretarfa Distrital de Movilidad

11



INFORME DE GESTION - MoviLIpaD

un transporte urbano regional sostenible, inte-
grado, amigable con el medio ambiente y ac-
cesible para la ciudad-regién. Le corresponde,
ademds, fijar los criterios para la construccién y
mantenimiento de la infraestructura, asi como
informar sobre las necesidades y desarrollo de
la malla vial.

En cumplimiento del objetivo relacionado con
“formular y ejecutar politicas sectoriales, enfo-
cadas al cumplimiento del Plan Maestro de Mo-
vilidad”, esta dependencia ha desarrollado las
siguientes actividades:

= Desarrollo del Plan Maestro de Movilidad,
a través de la coordinacién de los estudios y
consultorias para atender los requerimientos
de desplazamiento de pasajeros y de carga
en la zona urbana, tanto vehicular como
peatonal y de su expansién en el rea rural
del Distrito Capital en el marco de la inter-
conexién del Distrito Capital con la red de
ciudades de la region central, con el pafs y
con el exterior.

® [ntercambiadores modales: esta adminis-
tracion deja definida la estrategia técnica,
financiera y legal para la implementacién
de la Fase | de los intercambiadores mo-
dales de pasajeros en Bogota, propuestos
en el PMM. Para tal efecto, se establecen
los intercambiadores que haran parte de
esa primera fase y se entrega la reglamen-
tacién necesaria para iniciar el proceso
de disefio y construccion.

= [stacionamientos: se adelanta la definicién
de la estrategia técnica, legal y financiera
para la implementacién de la red de esta-
cionamientos en via y fuera de via como
un instrumento para la administracién de
la demanda de transporte — Fase 1 del
Plan de Ordenamiento de Estacionamien-
tos. Se entrega la normatividad que servira
de base para la ejecucién del proyecto.

® Redes peatonales: con el animo de pro-
mover el transporte no motorizado de

peatones y ciclo usuarios, se define la
estrategia de implementacién de redes
peatonales y la optimizacién de la red
de ciclorrutas. En el mes de octubre se
adelanté la contratacién para el estu-
dio sobre definicion y disefio de estas
redes.

u  Centros de actividad logistica: para orga-
nizar el transporte de carga y lograr un
uso mas eficiente de los recursos, equi-
pos e infraestructura para reducir los cos-
tos de distribucion y transporte y elevar la
competitividad a nivel urbano, regional,
nacional e internacional, se adelanta el
disefio y estructuracién técnica, legal y fi-
nanciera de la primera fase de un sistema
de centros de actividad logfstica.

Se encarga de formular politicas y estrategias
para promover la seguridad vial y hacer el ana-
lisis del comportamiento del transito. Lidera es-
trategias para la disminucién de la accidentali-
dad vial. Igualmente, tiene a su cargo la revisién
de los estudios de transito y planes de manejo
de trafico de las obras de infraestructura a car-
go tanto de las entidades publicas y desarrollos
urbanisticos y arquitecténicos de los particula-
res, consideradas de alto impacto para la ciu-
dad, con el fin de garantizar la mitigacién de
los impactos negativos que éstos generan en la
movilidad.

Para el cumplimiento del objetivo relacionado
con el mejoramiento de los servicios de movili-
dad, asi como para contribuir al disefio y ejecu-
cién de politicas del Plan Maestro de Movilidad,
esta area ha desarrollado varias acciones:

= Estudios de trdnsito: en cumplimiento del
articulo 187 del POT y del articulo 54 del
PMM, todo proyecto de equipamiento y de



comercio de escala metropolitana y urba-
na, que genere impacto en la movilidad,
debe contar con un estudio de transito, el
cual debe ser revisado y aprobado por la
SDM. Hasta octubre de 2007, se han reci-
bido 442, revisado con observaciones 277,
en revisién 80 y aprobados 85 estudios.
Adicionalmente, se presta apoyo técnico
a los consultores del IDU que ejecutan los
estudios y disefios para la construccion de
obras sobre la malla vial de la ciudad, tanto
las del Acuerdo 180 de 2005, como las de
la Fase Il de TM.

= Planes de Manejo de Trdfico -PMT: segin el
Codigo Nacional de Transito, las obras que
afecten la movilidad de la ciudad deben
contar con un Plan de Manejo de Tréansito,
aprobado por la SDM. A 30 de septiembre,
esta area ha revisado cerca de 10.500 pla-
nes de proyectos de alto impacto.

® Accidentalidad: consolidacién de la infor-
macion de accidentalidad reportada por la
Policla de Transito para formular acciones
orientadas a su reduccién.

Su finalidad es elaborar estudios sectoriales de
caracter econémico, financiero, social y ambien-
tal, orientados a soportar técnicamente los pro-
gramas y proyectos que desarrolla la Entidad.

Es una dependencia que apoya a las demas
areas, pues suministra los soportes para la ejecu-
cion de acciones encaminadas al cumplimiento
de la misi6n de la Secretarfa. En este sentido
cabe destacar algunos de sus resultados:

= Fondo de Mejoramiento de la Calidad del
Servicio: se definid el modelo de anélisis
econémico de las postulaciones al Fondo y
se realizan las valoraciones mensuales.

= Tarifas del transporte publico: se realizaron
los estudios para la definicion de la tarifa de
transporte publico colectivo e individual. Se
traté de un andlisis integral tanto de las tarifas
de transporte colectivo como las del trans-
porte masivo, analizando las interrelaciones
y dependencias entre ambas, lo que permitié
la adopcién de un nuevo esquema tarifario
para el transporte publico colectivo.

® Estudios econémico—financieros para susten-
tar los procesos de licitacién para concesio-
nes: Se realiz6 la estructuracién econémica
base para las licitaciones para la concesion
del registro de automotores, conductores y
tarjetas de operacion, la deteccion electr6-
nica de infracciones de transito, y la presta-
cién del servicio de patios y graas.

u  Estudios sobre accidentalidad: se definieron
y estimaron las relaciones entre la acciden-
talidad, el ingreso percapita y las medidas
de politica de movilidad con base en las ex-
periencias internacionales y la recoleccién y
procesamiento de informacion primaria me-
diante encuestas.

YERVICIOS DE

Esta subsecretaria corresponde a la dependen-
cia interna de la Secretaria de Movilidad con
autonomfa administrativa y financiera, prevista
en el Acuerdo 257 de 2006. Es la encargada de
ejecutar las politicas del sistema de movilidad
en el componente de trdnsito, para atender los
requerimientos de organizacién, vigilancia y
control del desplazamiento de pasajeros y de
carga, y de regulacién y control del transporte
publico individual, transporte privado, transpor-
te en bicicleta, motos y transporte de traccion
animal. Tiene la responsabilidad de garantizar
la prestacién de los servicios de movilidad, bien
sea directamente o a través de terceros. En la
actualidad, la Secretarfa tiene a su cargo la con-

Secretarfa Distrital de Movilidad
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cesion de los servicios de patios para vehiculos
particulares y de servicio pablico, asi como los
trdmites de registro distrital automotor, registro
distrital de licencias de conduccién y tarjetas de
operacion.

Esta drea coordina la relacién con la Policia
Metropolitana de Bogotd para la regulacién y
control del tréfico. Para ello, la Administracion
Distrital destiné recursos por $16.625 millones
durante el ano 2007, para dotar a la Policia de
Transito de la infraestructura fisica, vehiculos,
equipos y elementos necesarios para el cubri-
miento y control operativo del transito.

Entre las acciones que desde esta drea han per-
mitido el cumplimiento de los objetivos estraté-
gicos de la Secretarfa, cabe mencionar:

m  Con una estrategia integral, se ha desarrolla-
do la reactivacion del Fondo para el Mejora-
miento de la Calidad del Servicio que, a 18
de octubre, ha permitido la desintegracion
de 254 vehiculos de servicio piblico colec-
tivo, lo que significa un aumento del 958%
frente al ndmero de vehiculos chatarrizados
entre el ano 2003 y finales del 2006 corres-
pondiente a 24 vehiculos.

#  Mediante la Resolucion 381 de 2007, se
reglamentd el procedimiento de desintegra-
cion de vehiculos de transporte masivo y pi-
blico colectivo e individual, de acuerdo con
la normatividad nacional.

= Desde esta subsecretaria se coordinan las
relaciones con el sector del transporte de la
ciudad.

®  Con el fin de garantizar la articulacién entre
las politicas fijadas por la Secretaria de Mo-
vilidad y las acciones de control y vigilancia,
se coordina la relacion operativa con la Po-
licia de Transito.

Su propésito es ejecutar las politicas relaciona-
das con el control del transito, para garantizar
la seguridad y movilidad en la ciudad mecliante
la implementacién y mantenimiento de dispo-
sitivos fisicos de control, como sefalizacion y
semaforizacién, control del transporte y realiza-
cién de capacitacion y campanas pedagdgicas
de seguridad vial a los usuarios del sistema de
movilidad. Coordina con la Policia de Transito
fos operativos de control en via para el cumpli-
miento de las normas de transito.

Su quehacer se concentra en el cumplimien-
to del objetivo especifico relacionado con
“fortalecer el control y vigilancia de transito
y transporte”:

= Seguimiento y control al cumplimiento de
las normas de transito, mediante la progra-
macion de operativos en coordinacion con
la Policia de Transito. A 31 de octubre se han
impuesto 475,143 comparendos,

m  Como resultado del trabajo en pedagogia, a
través del cual se sensibiliza a los ciudada-
nos sobre el cumplimiento de las normas de
transito y seguridad vial, se han sensibilizado
147.165 personas, de los cuales 88.063 son
ninos y nifas v el resto adultos.

= En transporte escolar, se han revisado las
condiciones de operacién de 2.679 vehicu-
los que prestan el servicio y se han instalado
y reforzado 133 patrullas escolares en los
puntos criticos donde se localizan las institu-
ciones educativas.

u  Control en la emisién de fuentes méviles
mediante operativos en coordinacion con
la Policia de Transito a los vehiculos per-
tenecientes a las empresas prestadoras del
servicio pablico de pasajeros y de cargay a
particulares. Hasta el 31 de otubre se reali-
zaron 1,356 operativos en los cuales se han
revisado 117.075 vehiculos.



Adelanta las investigaciones administrativas re-
lacionadas con la vulneracién o incumplimiento
de las normas de transito y transporte, asi como
el cobro persuasivo y/o coactivo de las sancio-
nes que de éstas se generen, garantizando el
debido proceso.

Cuenta con tres subdirecciones:

» La Subdireccion de Investigaciones al Trans-
porte Pablico es la primera instancia de las
investigaciones por violacion a las normas
de transporte pdblico.

#  La Subdireccion de Contravenciones de Tran-
sito adelanta las investigaciones relacionadas
con infracciones al régimen de transito.

= La Subdireccién de Jurisdiccion Coactiva se
encarga del procedimiento para el cobro
persuasivo y coactivo de las deudas pen-
dientes por concepto de multas de trdnsito
y transporte,

Dentro de las acciones que le han permitido
hacer efectivo el objetivo de “adelantar los pro-
cesos administrativos de manera oportuna”, se
pueden destacar estos resultados:

= Con corte a septiembre, se emitieron 62 ti-
tulos de cobro del valor adeudado por con-
cepto de factor de calidad a las empresas de
transporte plblico colectivo que omitieron
transferir dichos recursos en el monto vy la
oportunidad debida al Fondo para el Mejo-
ramiento de la Calidad del Servicio.

#  Hasta el 6 de noviembre se realizaron 531
aperturas de investigacién por incumpli-
miento del pago de factor de calidad, de
las cuales 227 se encuentran con fallo en
primera instancia, lo que evidencia una alta
eficiencia administrativa.

s En el Supercade de Movilidad se redujo el
tiempo de las audiencias por contravencio-
nes de transito de un ano a un dia. Para los
€asos que requieren aplazamiento, se pro-
grama la segunda audiencia para un plazo
maximo de una semana. Las revisiones de
segunda instancia, que antes demoraban
hasta tres anos, actualmente se adelantan
en un término de dos meses. Se mejoré la
seguridad en el procedimiento de salida de
vehiculos inmovilizados a través de una efi-
caz revision de los documentos.

#  Seinici6 una estrategia de cobro persuasivo
dirigida a los deudores de comparendos im-
puestos en lo que va corrido del aflo 2007,
denominada “Bogotd necesila su parte”. Al
mes de octubre, se firmaron acuerdos de
pago para la normalizacion de obligaciones
con 1.268 deudores por valor de $990 mi-
llones, de los cuales se han efectuado pagos
en cuantia de $133 millones.

Tiene a su cargo el desarrollo del modelo de
prestacion de los servicios al ciudadano en ma-
teria de movilidad. Se encarga, ademas, de ve-
lar por la adecuada prestacién de los servicios
a cargo de la Entidad o de los concesionados a
terceros. Como parte de la estrategia de mejo-
ramiento del servicio al ciudadano, la Secretaria
de Movilidad a partir del inicio de sus gestiones
en enero de este ano se puso en marcha el Su-
percade de Movilidad.

En desarrollo del objetivo estratégico de la En-
tidad, que le apunta a mejorar la prestacion de
los servicios de movilidad vy, especificamente,
para “prestar atencién integral al ciudadano”, a
octubre de este afo se destacan logros de esta
dependencia como:

= Se han atendido 182.237 ciudadanos en el
Supercade: cursos de amonestados (43%), tra-
mites de salida de vehiculos de patios (13%),
correcciéon de multas y comparendos (8%).

Secretarfa Distrital de Movilidad
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m Se han efectuado 6.147 operativos de los
9.125 programados para 2007 con el obje-
to de realizar la difusién masiva de normas
de transito, en temas de transporte publico,
contaminaciéon ambiental, ocupacién inde-
bida del espacio publico y seguridad para
peatones y ciclistas.

m En las Ferias de Servicio al Ciudadano, Cen-
tros Locales de Movilidad, consejos locales y
encuentros locales, se han atendido 17.600
ciudadanos. Actualmente 16 localidades
cuentan con gestor de movilidad.

Esta subsecretaria se define dentro de la estruc-
tura de la Secretarfa de Movilidad como el 4rea
de apoyo encargada de dirigir y adelantar la la-
bor administrativa, financiera y de asuntos lega-
les de la Entidad, haciendo énfasis en la gestion
contractual, de manejo de bienes y de politicas
del gasto.

De acuerdo con el objetivo orientado a fortale-
cer la gestion institucional, se puede resaltar el
logro de esta area asi:

= Luego de obtener el aval de la Comisién Na-
cional del Servicio Civil, el 22 de marzo pasa-
do se desarroll6 el proceso de seleccion del
personal necesario para proveer 163 cargos
vacantes en la Entidad. Esta labor culminé el
26 de junio de 2007, con los nombramien-
tos de personal provisional que permitieron
proveer el 82% de la planta total de la Secre-
tarfa, dotandola del personal requerido para
el desarrollo de sus funciones.

Como éarea de soporte, cuenta con dos subdi-
recciones:

La Subdireccion Administrativa se encarga
de garantizar oportunidad y eficiencia en el
suministro de recursos humanos, fisicos, tec-
noldgicos y otros servicios administrativos,
como apoyo administrativo para el cumpli-
miento de los objetivos misionales y el nor-
mal funcionamiento de los procesos de la
Secretarfa Distrital de Movilidad.

La Subdireccién Financiera tiene como fi-
nalidad suministrar los recursos financieros
para el pago de las obligaciones contraidas
por la Entidad y reflejar la situacién financie-
ra para el reporte a entes de control.

Esta Direccion ha contribuido para el logro de
los objetivos relacionados con el fortalecimiento
de la gestién institucional, con acciones como:

Saneamiento financiero a contratos subroga-
dos a la Secretaria Distrital de Movilidad por
parte del Fondatt en liquidacién. Para ello
se adelant6 la apropiaciéon de recursos en
reservas presupuestales y pasivos exigibles y
se efectuaron los pagos adeudados por con-
tratos en ejecucion y liquidados.

Sistematizacion de la contabilidad e inven-
tario, con la adquisicién de un paquete con-
table sencillo, que debe migrar informacién
al Sistema Hacendario Si Capital, el cual se
encuentra en proceso de adquisicion a tra-
vés de convenio interadministrativo con la
Secretarfa Distrital de Hacienda.

Proceso de seleccién para la prestacién del
servicio publico de transporte terrestre au-
tomotor especial integral de personal y de
equipos.



®  Adecuacion de las diferentes sedes de la Se-
cretaria Distrital de Movilidad: Salitre, Nor-
mandia y Américas.

[ Jirec -H_.lh e ,-\‘-,‘,_-;;_[';Er S

Desarrolla su actividad en tres campos: repre-
sentacion judicial, emisién de conceptos y ase-
sorfas, y coordinacion y vigilancia de la actividad
contractual. Es 6rgano consultor permanente de
los procesos, fijando criterios de interpretacion
bésicos para posibilitar un efectivo ejercicio de
sus funciones y llevar la representacién judicial
de la Secretaria de Movilidad. Efectta la revi-
sién de proyectos de acuerdo, decretos y demas
actos administrativos remitidos por las entida-
des que conforman el sector movilidad e igual-
mente de los actos administrativos, circulares y
directrices sometidos a su consideracion.

La labor de esta dependencia se concentra en el
objetivo que busca “establecer la unificacién de

criterios normativos y atender la representacion
judicia

|//

. En tal sentido se destaca por:

= Con corte a septiembre 30, se han atendido
265 tutelas, un proceso de nulidad y resta-
blecimiento del derecho y seis acciones de
cumplimiento. Asi mismo, se han revisado y
remitido por competencia 108 acciones de
tutela.

= Emision de conceptos juridicos y técnicos
solicitados por diferentes despachos judicia-
les y la Subdireccién de Gestion Judicial de
la Secretaria General de la Alcaldia Mayor
de Bogota, para tramites de acciones popu-
lares y de grupo (94 procesos) y pruebas ju-
diciales (42 procesos), para un total de 136
tramites atendidos.

m  Durante lo corrido de este ano, la Secretarfa
Distrital de Movilidad ha suscrito 8 conve-
nios interadministrativos, 43 contratos con
formalidades plenas y 293 contratos sin for-
malidades plenas.

Secretaria Distrital de Movilidad
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Con el propésito de prestar un mejor servicio al
los ciudadanos, el 9 de enero del presente ano
entr6 en funcionamiento el Supercade de movi-
lidad, como una propuesta para la concentracion
en un solo lugar de los servicios de movilidad y
del proceso contravencional, con el objetivo de
mejorar los tiempos de respuesta y calidad en el
servicio, con una infraestructura adecuada y con
el recurso humano minimo necesario.

Con esta accidn, la Secretaria de Movilidad res-
pondi6 a una situacion critica de la extinta Se-
cretaria de Transporte, en donde la atencién de
procesos contravencionales se realizaba a través
de veintidés (22) Inspecciones de transito, loca-
lizadas en tres sedes administrativas diferentes.
El tiempo para emitir los fallos en estos procesos
por violacién a las normas de transito, se exten-
dia en un periodo que oscilaba entre quince (15)
y veinte (20) meses, lo cual generé represamien-
to y congestién en un gran ndmero de expe-
dientes, dificultando el acceso a la informacién
e imposibilitando consultar los aplicativos del
SICON. Adicionalmente, los conceptos técnicos
que sustentaban la motivacién del fallo contra-
vencional eran remitidos a las inspecciones de
origen de manera tardia incumpliendo de esta
forma los tiempos minimos de respuesta.

Actualmente, con el Supercade, el proceso de
investigaciones relacionadas con infracciones al
régimen de transilo se surte en un lapso de tres
dias como méximo, con la atencién direcla de
profesionales calificados, quienes realizan la au-
diencia, sustancian y emiten el fallo. Se cuenta,
ademads, con el acompanamiento permanente
de ingenieros de transporte y vias, quienes de
manera inmediata conceptualizan técnicamen-
te para proferir el acto administrativo.

En el Supercade, los ciudadanos cuentan con la
posibilidad de obtener un descuento del 25% del
valor de un comparencdo si realizan los cursos de
amonestados por infracciones de transito, que
se programan cada hora y cuyo certificado de
asistencia se entrega de manera inmediata. Allf
mismo se tiene la posibilidad de cancelar el com-
parendo, toda vez que se cuenta con entidad fi-
nanciera autorizada para realizar el recaudo.

Esta estructura especializada se puso en opera-
cién bajo los pardmetros de la Direccién Dis-
trital de Servicio al Ciudadano, de la Secretaria
General, de modo que cumple con los estanda-
res de atencién definidos por la Administracion
Distrital.

De acuerdo con los registros, en el periodo com-
prendido entre enero y septiembre de 2007, se
atendieron 182.237 ciudadanos. Cabe destacar
que el tiempo de espera maximo del usuario
dentro de las instalaciones del Supercade es de



dos horas, contabilizadas a partir del momento
de la verificacion de la documentacién para la
entrega del digiturno.

TIPO DESERVICIO ENERO  FEB  MARZO  ARRIL

Estas son las estadisticas de atencién en el Su-
percade de Movilidad, de acuerdo con el tipo
de servicio:

JULIO  AGOS

MAYO  UNIO SEPT | OCT  CONSOLDADO
RECLAMACIONES DE

829 | 2.666| 2412 | 2434 | 2981| 2110| 2491 | 2622 | 2568 | 2.929 24.042
COMPARENDQS
EMEBRIAGUEZ 127 | 581 506 602 | 561 605 | 1.217 | 1an 920 799 7.029
SALIDAS POR

208 | 1.554| 1.866 | 1.884 | 1.754 | 1319 | 1.297 | 1.274| 1.483 | 1.454 14.093
ESTACIONAM.
SALIDAS OTRAS

861 | 2435| 2349 | 2372 | 2778 2539| 2997 | 2774 | 2637 | 2360 24.302
INFRACCIONES
CORRECCION
DE MULTAS Y 1425 | 1872 1904 | 1923 | 1111 1472 1.337 | 1515 | 1.449 | 1.369 15.077
COMPARENDOS
CONCEPTQ TECNICO 15 114 304 307 | 363 | 346 159 897 891 938 4.554
ESPECIALES 10 19 5 21 157 - 39 81 225 387 944
AUDIENCIAS DE

y 82 235 280 308 | 204 | 308 294 280 280 308 2.669

CONTINUACION
USUARIOS

103 401 455 510 | 677 | 431 a77 841 767 785 5.447
ATENDIDOS SETT
CURSOS

3017 | 7.445| 6643 | 6709 | 9653| 9.870 | 10797 | 7.615| 6350 | 7.311 75.410
AMONESTADOS
ACLERDOS DE PAGO 642 956 | 1.003 | 1.115 3.716
DESESTIMIENTO 307 524 965 975 868 | 484 202 314 128 187 4.954
TOTALES 7.004 |17.846 | 17.689 | 18.045 | 21.197 | 19.184 | 22.149 | 20.280 | 18.701 | 20.142 182.237

De otro lado, dentro de las acciones orientadas
a mejorar el servicio al ciudadano y como fruto
de un convenio interadministrativo celebrado
entre la Secretaria Distrital de Movilidad y la Se-
cretaria General, se implement6 un nuevo canal
de comunicacién directa entre la Entidad y los
ciudadanos, con el animo de agilizar los proce-
sos de informacidn y brindar servicios directos,
sin intermediarios.

A través de la Linea 195 se dispuso un equi-
po de teleoperadores que suministran informa-
cion a los ciudadanos y absuelven inquietudes
en materia de movilidad. De lunes a viernes se
atienden en promedio cada dfa 800 llamadas y
cerca de 200 los fines de semana.

De igual forma, se puso en marcha el agenda-
miento de las audiencias que deben surtirse en el

Secretaria Distrital de Movilidad
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Supercade para adelantar el proceso contraven-
cional por conducir en estado de embriaguez.
Este servicio de asignacién de citas se inici6 con
el tramite de salida del vehiculo inmovilizado
por conducir en estado de embriaguez.

Con este servicio, desde el pasado 1 de sep-
tiembre los infractores pueden programar su
cita para ser atendidos en el Supercade de Mo-
vilidad, marcando la linea 195. Para tal efecto,
se conformd un equipo de seis abogados que,
de 7:00 a.m. a 4:00 p.m., atienden las audien-
cias en un tiempo maximo de 50 minutos.

7 )
REACTIVACION DEL
FONDO PARA EL
MEJORAMIENTO DE LA

CALIDAD DEL SERVICIO

¢

1z COMPRAMOS
SUBUS.

BUSLETAO

COLECTIVO
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Con el fin de establecer mecanismos para la
disminucién real de la sobreoferta de vehiculos
de transporte publico, y en cumplimiento de la
dispuesto en la Ley 105 de 1993, la Ley 336
de 1996, la Resolucién No. 4350 de 1998 del
Ministerio del Transporte y el Decreto 170 de
2001, la Administracion Distrital expidi6 el De-
creto 115 de 2003. Mediante este decreto se
creé el componente del “factor para el mejora-
miento de la calidad del servicio” dentro de la

tarifa de transporte publico colectivo, el cual se
incorporé efectivamente a la tarifa mediante el
Decreto Distrital 259 de agosto de 2003.

El factor para el mejoramiento de la calidad del
servicio es producto del componente adicional
a la tarifa del servicio de transporte publico co-
lectivo, el cual es cancelado directamente por
los pasajeros, recaudado por los transportado-
res y administrado por sociedades fiduciarias.
Con estos recursos se compran de contado los
vehiculos que deben salir de circulacién por la
reduccion de la capacidad transportadora o que
prestan el servicio sin tarjeta de operacién.

A través de la Resolucién 392 de 2003, la en-
tonces Secretaria de Transito y Transporte (STT)
fij6 el indice de reduccién de sobreoferta de ve-
hiculos, reglamenté el sistema centralizado de
recaudo de la tarifa del servicio de transporte
publico colectivo de pasajeros en la ciudad de
Bogotd y fij6 los parametros para su administra-
cién y aplicacion.

Esta Resolucion definié que el recaudo prove-
niente del factor de calidad se debia efectuar a
partir del 18 de agosto de 2003 y que entre esta
fechay el 10 de septiembre del mismo afo, es-
tos recursos se deberian depositar en una cuenta
de ahorros autorizada por la Secretaria de Tran-
sito, independiente de las demas cuentas de las
empresas de transporte publico. Igualmente, se
establecié que a partir del dia 11 de septiem-
bre del 2003, los recursos que reposaban en las
mencionadas cuentas se debfan transferir a la
fiduciaria autorizada por la STT.

Posteriormente, con la expedicion del Decreto
470 de diciembre de 2003, se establecieron las
obligaciones de gestion de la STT en materia de
manejo del Fondo para el Mejoramiento de la
Calidad del Servicio.

En desarrollo de lo previsto en el Decreto Dis-
trital 115 de 2003 y con el fin de administrar
los recursos, la extinta STT acredité y autori-
z6 a la Fiduciaria Lloyds Trust S.A. (hoy HSBC
S.A.) mediante las Resoluciones 397 del 22 de



agosto de 2003 y 443 del 11 de septiembre del
mismo ano, al igual que a la Fiduciaria del Va-
lle S.A. (hoy Corficolombiana S.A.) mediante
las Resoluciones 299 del 21 de abril de 2005
y 575 del 23 de junio del mismo ano, previo
cumplimiento de los requisitos establecidos en
el Reglamento de Acreditacion y Autorizacion
de Sociedades Fiduciarias. Estas dos fiduciarias
son las encargadas de la administracion de los
dineros transferidos al Fondo por concepto del
factor de calidad.

Con esta normatividad, hasta el ano 2006 sélo
se habia logrado la desintegracion fisica de 24
vehiculos, apenas 31 de las 66 empresas de
servicio publico colectivo habfan adelantado su
vinculacién al Fondo y tan sélo se habifan trans-
ferido efectivamente $26.262'967.296 al men-
cionado Fondo.

Ante esta situacion, la Secretaria Distrital de
Movilidad, como una de sus tareas fundamenta-
les, al inicio de su gestién impulsé una estrategia
integral para la reactivacién del Fondo de Me-
joramiento de la Calidad del Servicio, con un
mensaje claro: “Le compramos su bus, buseta o
colectivo, de una”. Esta estrategia fue lanzada a
finales del mes de febrero de 2007 y se puso en
marcha en marzo del mismo ano.

La Secretaria de Movilidad disend un mecanis-
mo a través del cual las tres primeras semanas
de cada mes se reciben las postulaciones de los
propietarios ante el Fondo para la venta de los
vehiculos y, posteriormente, se realiza un ané-
lisis de precios de las postulaciones recibidas,
teniendo en cuenta los precios del mercado,
tomando como referencia los valores de Fase-
colda y del Ministerio, asi como de la Secretaria
de Hacienda para efecto de la liquidacién del
Impuesto Unificado de Vehiculos.

Como elementos novedosos dentro del anélisis
que realiza el Comité Fiduciario se debe sefa-
lar que al recibir varias postulaciones —y no uno
o dos semanales, como sucedia en el anterior
modelo— se puede contar con un escenario de
oferta y, por el otro lado, al contar con precios

de referencia, se cuenta con elementos para la
fijacion de precios cercanos al mercado, pero
no superiores a los de referencia, teniendo en
cuenta el tipo de vehiculo y su modelo.

Con este mecanismo, con corte a 30 de sep-
tiembre, se han recibido 4.072 postulaciones y
se han aceptado 548 vehiculos, con lo cual se
activo el proceso de postulacion de vehiculos
para el Fondo de Mejoramiento para la Calidad
del Servicio y se generé de nuevo expectativas
en el gremio de propietarios de vehiculos.

Hasta el pasado 10 de octubre se habian desin-
tegrado 254 vehiculos, utilizando recursos para
su compra por valor de $14.157 millones. Esto
significa un aumento del 958% frente al nimero
de vehiculos chatarrizados entre el ano 2003 y
finales del 2006 correspondiente a 24 vehiculos.

Adicionalmente, y como resultado de la gestion
de defensa judicial adelantada por la Alcaldia
Mayor de Bogotd, el Consejo de Estado en el mes
de abril expidio el fallo a través del cual resolvié
el recurso frente a la demanda de nulidad inter-
puesta contra el Decreto 115 de 2003. El fallo
del alto tribunal ratifico la competencia del alcal-
de mayor de la ciudad para adelantar la reorga-
nizacién del transporte pablico colectivo a partir
de la entrada de los sistemas de transporte ma-
sivo, al tiempo que reiter6 la legalidad del factor
de calidad como un elemento asociado a la tarifa
y por lo tanto de competencia del alcalde mayor.
El fallo igualmente destacé que los dineros co-
rrespondientes al factor de calidad, provenientes
de un pago que hacen los usuarios del transporte
publico colectivo en la tarifa, no es de los trans-
portadores y que estd destinado a los propdsitos
del Fondo, que son precisamente el mejoramien-
to de la calidad del servicio de transporte.

Con esta decision trascendental, se despejé cual-
quiera duda juridica que se queria presentar
frente al Decreto 115, lo que llevé a la adminis-
tracion a realizar acciones para adelantar el cobro
de los recursos, de forma paralela con las inves-
tigaciones administrativas por la no constitucion
de fiducia o el giro de los recursos al Fondo.
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La Secretarfa Distrital de Movilidad procedié a
emitir 62 titulos de cobro del valor adeudado
por concepto de factor de calidad a las empre-
sas de transporte publico colectivo que omitie-
ron transferir dichos recursos en el monto vy la
oportunidad debida al Fondo para el Mejora-
miento de la Calidad del Servicio.

A partir de la gestion adelantada por la Entidad,
en la actualidad la totalidad de las empresas au-
torizadas para prestar el servicio de transporte
en Bogotd, es decir 66, cuentan con contrato de
fiducia suscrito con las Fiduciarias autorizadas
para ello, que son HSBC (anteriormente Banist-
mo S.A. y Lloyds Trust S.A.) y Corficolombiana
S.A. (anteriormente Fiduciaria del Valle S.A.).

lgualmente, se incrementd el monto de recur-
sos transferidos al Fondo por parte de estas
empresas de transporte. Mientras a diciembre
de 2006, se habia trasladado al Fondo la suma
de $26.262 millones, a septiembre de 2007 las
empresas han transferido $52.485 millones a las
fiduciarias autorizadas, de manera que el recau-
do registrado durante los primeros nueve meses
de este afio representa un incremento equiva-
lente al 99,85% frente a lo consignado en los
tres afos anteriores. En efecto, las transferencias
mensuales pasaron de un promedio de $570
millones a $3.100 millones.

A septiembre de 2007, el valor liquidado
por concepto de factor de calidad ascendia a
$132.937 millones, de los cuales $52.485 millo-
nes se transfirieron a las fiduciarias autorizadas y
los otros $80.452 millones no han ingresado al
Fondo. De este valor, se estima que la suma de

$42.251 millones ha sido consignada en cuen-
tas independientes reportadas por los transpor-
tadores, las cuales se encuentran embargadas
por la Contraloria de Bogota.

La Secretaria de Movilidad ha adelantado las
conversaciones ante el ente de control fiscal
con el fin de definir un mecanismo para el le-
vantamiento de los embargos en el marco del
proceso de responsabilidad fiscal, dado que los
transportadores han manifestado por escrito
ante la Contraloria y la Entidad su voluntad de
que los recursos de las cuentas particulares sean
transferidos al Fondo.

Mediante Auto 24 de fecha 9 de octubre de
2007, la Direccién de Responsabilidad Fiscal y
Jurisdiccion Coactiva de la Contraloria Distrital,
ordend la cesacion de la accion fiscal y la conse-
cuente desvinculacién por pago total dentro del
proceso de responsabilidad, adelantado contra
14 empresas de transporte puablico colectivo.
Esta decision, igualmente, incluyo ordenar a la
Tesoreria de la Contralorfa de Bogotd, efectuar
la conversion de los titulos de depoésito judicial
con destino exclusivo al Fondo de Mejoramien-
to de la Calidad del Servicio en la cuenta indivi-
dual de recursos de las fiduciarias por un valor
de $18.780.574.747, por una parte, y de otra,
la conversion de titulos a favor de las empre-
sas por excedente de recursos por un monto de
$898.148.913.

En cuanto a las investigaciones administrativas,
la Direccion de Procesos Administrativos, con
corte a 15 de septiembre, ha abierto 537 inves-
tigaciones, de las cuales se han fallado 227.



FECHA DE CORTE
6 DE NOVIEMBRE DE 2007

TOTAL APERTURAS REALIZADAS

EN PROCESO DE CON CITACION 44

e NOTIFICACION CON EDICTO 15
EN TERMINO PARA DESCARGOS 21

TOTAL EXPEDIENTES EN NOTIFICACION VY EN %

DESCARGOS

PARA AUTO DE PRUEBAS 43

CON AUTO DE PRUEBAS 0

o EN PROCESO DE CON CITACION 16
PROBATORIA NOTIFICACION CON EDICTO 31
BN TRANTTE [ REPOSICION 71

RECURSO APELACION 53
TOTAL EXPEDIENTES EN PRUEBAS 214

PARA FALLO 28

CON RESOLUCION DE FALLO 27

EN PROCESO DE CON CITACION 21

NOTIFICACION CON EDICTO 54

ETAPA DE FALLO =

EN TRAMITE DE REPOSICION 61

RECURSO APELACION 26

CON CIERRE DE INVESTIGACION 10
TOTAL EXPEDIENTES EN FALLO 227

PROCESOS EN COBRO COACTIVO 10

Como consecuencia de la ratificacion de la
legalidad del Decreto 115, por parte del Con-
sejo de Estado, las investigaciones iniciadas
por el no traslado del factor de calidad en
cuanto a los montos y numero de investiga-
ciones presentaron la siguiente dinamica:

Entre los meses de enero y abril de 2007,
se abrieron 351 investigaciones, por un to-
tal de $5.870 millones no trasladados por las

empresas a las fiducias, mientras que entre
los meses de mayo y agosto de 2007, se dio
apertura a 134 investigaciones por $1.490
millones no trasladados.

Lo anterior indica que con posterioridad al fa-
llo se present6 una disminucion en el numero
de aperturas de 60 a 27 mensual {55% menos)
y en cuanto a los valores dejados de transfe-
rirse registra una disminucion de un 74,62%.
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Con el fin de unificar el régimen y proceso de
desintegracién de los vehiculos de transporte
publico colectivo, masivo e individual y al mis-
mo tiempo para regular, por primera vez, el
proceso de desintegracion de los vehiculos, la
Secretaria de Movilidad expidié la Resolucién
381 del 10 de agosto de 2007 a través de la
cual se define el procedimiento de desintegra-
cién de los vehiculos de transporte pablico para
efectos de la reposicién, la compra de vehiculos
con recursos del factor de calidad en el caso del
transporte colectivo y para el cumplimiento de
las obligaciones contractuales establecidas para
los concesionarios de TransMilenio.

La resolucion dispone la acreditaciéon por parte
de la Secretarfa de las entidades desintegradoras
que deberan realizar el proceso de desintegra-
cién y expedir el certificado correspondiente.
Las entidades desintegradoras deberan suscribir
una péliza de cumplimiento que garantice la
observancia de los requisitos exigidos, al tiempo
que deberan realizar una auditorfa permanen-
te que verifique el cumplimiento de las dispo-
siciones legales vigentes y que toda la docu-
mentacién del vehiculo que ingresa a la planta
corresponde con los originales del automotor a
desintegrar.

El certificado de desintegracion es el que acredi-
ta que se dio la descomposicion fisica de todos
los elementos integrantes del automotor, de tal
manera que garantice la inhabilitacién definitiva
de todas las partes del mismo y deberd conte-
ner la informacién del vehiculo (marca, mode-
lo, nimero de placa, nimero de chasis, serial y
nimero de motor) y la certificacion expedida

por la Sijin, donde conste que el vehiculo de las
caracteristicas senaladas no ha sido alterado en
sus sistemas de identificacién.

Dicha certificacion que debe ser expedida por
la entidad desintegradora y remitida a través de
medios electrénicos al organismo de transito,
permite contar con un seguimiento de los vehi-
culos efectivamente desintegrados, informacion
fundamental al momento de constatar que el
vehiculo ha sido chatarrizado previo a la autori-
zacién de un tramite de reposicion.

La Resolucién 381 de 2007, en el caso particu-
lar de los taxis, reglamenta el proceso de desin-
tegracion que no habia sido normado y al exigir
el certificado de desintegracion por parte de la
Entidad desintegradora y respaldado por proce-
so de verificacion en la planta, permite reducir
los fraudes que se pueden generar a partir de
la informacién no veraz sobre la chatarrizacién
efectiva de un vehiculo para proceder a la repo-
sicién con uno nuevo. Con esta reglamentacién,
la administracion tomé una decisién de fondo
para corregir una situacion estructural detecta-
da en el transporte publico en general y, muy
especialmente, en el individual.

Hasta la expedicién de esta normatividad, la
ciudad sélo contaba con reglamentacién para el
proceso de desintegracion fisica, para efectos de
reposicién de los vehiculos de servicio piblico
de transporte colectivo y de transporte masivo
de pasajeros, a través de las Resoluciones 1192
de 2000, 758 de 2004 y 1236 de 2004, de la
entonces Secretaria de Transito y Transporte.
Con la Resolucion 381 de 2007 Bogota cuenta
con normatividad especifica aplicable para la
chatarrizacién de taxis.

Adicionalmente, con este acto administrativo se
unifican las reglas de desintegracion fisica de ve-
hiculos del servicio pablico colectivo, individual
y masivo en el Distrito Capital, en el sentido de
exigir a todos los vehiculos llegar por sus propios
medios a la Entidad desintegradora, entre otras
exigencias. Se indican las calidades y requisitos
que deben cumplir las empresas desintegrado-



ras para obtener la respectiva habilitacién; se
destacan los requisitos que deben verificar las
autoridades en el proceso de desintegracion, y
se fijan los procedimientos de control y los re-
portes que deben realizarse ante las distintas
instancias que participan del proceso.

2.4.
ESTRATEGIA DE COBRO
PERSUASIVO — CAMPANA
“BOGOTA NECESITA
SU PARTE”

Con el danimo de incentivar el pago de los com-
parendos pendientes, |a Secretarfa de Movilidad
disen6 una estrategia de cobro persuasivo apo-
yada en la campana “Bogotd necesita su parte”,
orientada a persuadir a los deudores del pago
de las multas pendientes para ponerse al dia o
realizar acuerdos de pago.

Se trata de un paso previo para el recaudo de
la cartera pendiente de la Entidad, toda vez que
luego de esta primera fase de cobro persuasivo se
procedera a dar curso a los respectivos procesos
de cobro coactivo contra quienes no cumplan con
el deber de pagar los comparendos pendientes.

En tal sentido, se enviaron comunicaciones a
20.275 deudores de comparendos, invitandolos
a ponerse al dia con la Secretaria Distrital de Mo-

vilidad, bien sea efectuando el pago total de la
obligacién o solicitando acuerdos de pago. Entre
el 19 de junio y el 31 de octubre pasado, a través
de la Linea 195 se asignd cita a 3.196 personas,
para ser atendidas en cuatro Supercade de la ciu-
dad (Américas, Suba, Bosa y Calle 13).

Un total de 1.928 personas han concertado
escenarios de pago apropiados para el cum-
plimiento de sus obligaciones. Adicionalmente
se ha brindado atencién personalizada a 4.543
deudores mas que se han presentado directa-
mente en los puntos de atencién, para un total
de 6.461 deudores que han recibido asesorfa.

La campana “Bogota necesita su parte”, en ma-
teria de acuerdos de pago, ha permitido la nor-
malizacién de obligaciones de 1.268 deudores
de la Secretaria Distrital de Movilidad, quienes
han suscrito acuerdos sobre una cartera de $990
millones, de los cuales se han efectuado pagos
en cuantia de $133 millones.

Esta estrategia se ha extendido frente a las obli-
gaciones cuya competencia en materia de cobro
corresponde al Fondatt en liquidacién, esto es,
frente a las deudas originadas por comparendos
impuestos hasta el 31 de diciembre de 2006.

En tal sentido, al momento de gestionar la carte-
ra a favor de movilidad igualmente se le plantea
al deudor la posibilidad de suscribir acuerdos de
pago con Fondatt para regularizar dichas obliga-
ciones y se suscribe un preacuerdo con destino a
Fondatt para su posterior revision y aceptacion.

Bogota necesita
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Hasta el pasado 31 de octubre se suscribieron
preacuerdos a favor de Fondatt por $2.787 mi-
llones y se recaud6 como anticipo por estos pre-
acuerdos la suma de $421 millones.

Si bien el monto de cartera normalizada me-
diante acuerdos de pago representa el 8% de
la misma, es importante evidenciar el impacto
que la campana ha tenido desde su inicio en el
mes de junio, frenando no sélo su crecimiento
sino permitiendo una reduccion paulatina de la
misma. En tal sentido, con corte a 31 de octu-
bre de 2007, la cartera de la Entidad asciende
a $84.392.467.440, monto que paulatinamen-
te ha venido disminuyendo durante los dltimos
meses, con relacién a la cartera del mes inme-
diatamente anterior, como consecuencia del
cobro inmediato a través de oficios persuasivos
y de los efectos colaterales del programa de
acuerdos de pago que se ha traducido en una
mayor presencia institucional.

Comparativamente, tal como se desprende del
cuadro siguiente, durante los Gltimos cinco me-
ses se evidencia la tendencia a la baja de los va-
lores que ingresan a la cartera, observandose una
disminucion promedio durante tal periodo del
7,5% y durante el Gltimo trimestre del 9,1%, asi:

VALOR CARTERA  CRECIMIENTO

3.502.641.425
9.732.749.899 177%+
8.874.324.173 8.8%-
6.978.579.441 10%-
11.293.182.104 61%+
10.925.933.901 3.2%-
10.153.083.726 7.0%-
7.975.116.514 21.4%-
ST 7.456.070.133 6.5%-
7.500.786.124 0,5%+

84.392.467.440
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PREVENCION DE
ACCIDENTALIDAD VIAL —
CAMPANA “TU NO ERES
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Como parte de las acciones orientadas a redu-
cir los indices de accidentalidad vial y mejorar
las condiciones de seguridad vial, la Secretaria
de Movilidad puso en marcha una estrategia de
prevencién denominada “Td no eres irrompi-
ble”. Esta iniciativa surgié a raiz de las estadfs-
ticas de accidentalidad en la ciudad, que evi-
dencian un incremento del 6% en el nimero de
accidentes de transito entre enero y octubre de
2007 respecto al mismo periodo del ano 2006.
Asimismo, se registra un aumento del 10,6 en el
nimero de muertes en accidente y del 3,6% en
el nimero de personas lesionadas. Hasta el 31
de octubre pasado, se registraron 12.253 acci-
dentes con presencia de muertos o lesionados.

Con corte a 31 de octubre, se encuentra que
la mayorfa de victimas fatales son peatones
(54,2%), seguidos de motociclistas (19%), pasa-
jeros (14%), ciclistas (8%) y conductores (4%).
En los primeros diez meses de 2007 se registr6
un incremento del nimero de muertes de mo-
tociclistas del 54,3% frente al mismo periodo
del aho pasado, lo que significa que 88 moto-
ciclistas perdieron la vida, siendo este grupo el
que mayor aumento de accidentalidad registra
respecto al ano pasado.

Las estadisticas senalan que los motociclistas
son las segundas victimas en accidentes de tran-
sito, después de los peatones; que la mayoria de
los accidentes de transito ocurren de viernes a
domingo, pero en el 2007 se han incrementado
los dias lunes y jueves; que la mayoria de los
accidentes ocurre en horas pico; que en el 2007
se ha registrado un incremento de la accidenta-
lidad entre las 7 y las 8 de la manana y que las
localidades de Kennedy y Engativa registran los
mayores niveles de accidentalidad.
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Respeta las normas
de trinsitoc

Con este panorama, la Secretaria de Movilidad
ejecuta la campana “Ta no eres irrompible”,
con la cual se busca generar conciencia ciuda-
dana para evitar el aumento de estos indices de
accidentalidad.

La campanfa se desarrolla a través de volantes,
informacion directa a los usuarios, operativos en
via con apoyo de la Policfa de Transito para veri-
ficar el cumplimiento de las normas de transito,
actividades pedagogicas con apoyo interinstitu-
cional (Fondo de Prevencion Vial y Cruz Roja) y
revision de la infraestructura, demarcacion vial
y sefalizacion.

Los grupos objetivo a los cuales se dirige esta
estrategia son:

= Motociclistas: se realizan operativos de con-
trol para la revision de documentos, ele-
mentos de seguridad y cumplimiento de las
normas. Se adelanta la Calle de la Seguri-
dad, donde con el comité de ensambladores
de motocicletas y la ANDI se realizan jor-
nadas de revision gratuita de motocicletas.
A septiembre, se han revisado mas de mil
motocicletas en forma gratuita.

»  Peatones: se tiene programada la instalacion
de 19 pasos peatonales semaforizados para
reducir la accidentalidad y se realizan activi-
dades ludicas y pedagogicas para estimular el
cumplimiento de las normas y uso de la infra-
estructura (cebras y puentes peatonales).

w Transporte escolar: con la Secretaria de
Educacién se adelanta la catedra de segu-
ridad vial en cuatro colegios distritales de la
localidad de Suba. También se trabaja con

. nll ETES
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parques diddcticos itinerantes en colegios
mediante los cuales se ensena a los nifos y
nifas las normas de transito. Se desarrolla
el programa Ruta Pila mediante el cual se
adelantan operativos para verificar el esta-
do de funcionamiento y el cumplimiento de
las normas para el transporte escolar. Con
el Programa de Patrullas Escolares se capa-
cita a los estudiantes de los Gltimos grados
de secundaria, con el fin de que regulen el
ingreso y salida peatonal segura de la comu-
nidad educativa.

De otra parte, la Secretaria Distrital de Movili-
dad trabaja en el disefio de un centro de ges-
tién de investigacion de la seguridad vial, que
oriente la investigacion, organizacion y gestion
de datos, hacia el andlisis y modelamiento de
los problemas de seguridad vial.

Adicionalmente, la Secretarfa Distrital de Mo-
vilidad es lider del Comité de seguridad vial, el
cual tiene como objetivo disefnar un plan de se-
guridad vial del Distrito encaminado a mejorar
el estado y/o comportamientos de los factores
que originan la accidentalidad.

En cumplimiento de lo establecido en el Plan de
Ordenamiento Territorial de la ciudad, median-
te el Decreto 319 de 2006 fue adoptado el Plan
Maestro de Movilidad (PMM) de Bogots, el cual

Secretaria Distrital de Movilidad
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establece los objetivos, las politicas y las estrate-
gias a corto, mediano y largo plazo del Sistema
de Movilidad con un horizonte a 20 afos.

El objetivo del Plan es “Concretar las politicas, es-
trategias, programas, proyectos y metas relaciona-
dos con la movilidad del Distrito Capital, y esta-
blecer las normas generales que permitan alcanzar
una movilidad segura, equitativa, inteligente, arti-
culada, respetuosa del medio ambiente, institucio-
nalmente coordinada, y financiera y econémica-
mente sostenible para Bogotd y para la region”.

Para su implementacién y acorde con las estra-
tegias que fueron definidas para ejecutar en el
corto plazo, se trabaja en el desarrolio del Sis-
tema Integrado de Transporte Piblico —SITP—.
Actualmente se encuentra en proceso de estruc-
turacion técnica, legal y financiera la integracion
del sistema de transporte piblico colectivo con
el masivo de la ciudad.

Los principales objetivos del SITP son garantizar
la cobertura del 100% de los viajes de transpor-
te publico en la ciudad, la prestacién de un ser-
vicio eficiente y de alta calidad, y la integracién
tarifaria y fisica del transporte puiblico.

El SITP operara sobre corredores viales jerar-
quizados, definiendo su funcién y el tipo de in-
fraestructura requerida para tal fin (estaciones,
portales, patios, etc.). Segin lo establecido por
el POT y el PMM, el eje estructurante del SITP
son las troncales del sistema de transporte masi-
vo TransMilenio.

De acuerdo con lo anterior, durante el ano 2007
se definieron los siguientes tipos de rutas: tron-
cales, pretroncales, alimentadoras, auxiliares y
especiales.

La operacién de las rutas del SITP se realizard
por zonas, definidas bajo criterios técnicos de
demanda, poblacion, las barreras fisicas y limi-
tes naturales como rios y cerros, entre otros, y su
asignacion sera realizada mediante licitaciones
publicas, bajo la reglamentacién contractual de-
finida por la Administracién Distrital.

En cada zona el operador tendra a su cargo las
rutas alimentadoras, auxiliares y especiales. Ten-
drd, ademas, participacién en la operacién de
las troncales y pretroncales de la ciudad, me-
diante el esquema actual de TM, de suministrar
un nimero determinado de vehiculos.

Sobre el SITP, esta administracién dejaré las ba-
ses técnica, legal y financiera con el fin de ini-
ciar su proceso de implementacién durante el
2008. Seran definidos el modo de operacion,
la infraestructura a utilizar, el sistema de rutas,
los prepliegos de contratacién para la asigna-
cién de la operacién de las rutas para el 2070
y del operador del sistema de recaudo, se de-
finird la férmula de la tarifa integrada del SITP
y su revision periddica, esquema de remunera-
cién de los agentes, y la definicién del esque-
ma institucional para la operacién y el control
del SITP Igualmente, se dejara reglamentado
el SITP en todos sus aspectos mediante un de-
creto distrital.

De acuerdo con lo previsto en los Decretos
4110 de 2004 y 1599 de 2005, la Secretarfa
Distrital de Movilidad se encuentra en proceso
de implementacién articulada, complementa-
ria y simultdnea del Modelo Estdndar de Con-
trol Interno (MECI) y del Sistema de Gestion
de Calidad.

Si bien se trata de una Entidad de reciente crea-
cién, en los diez meses de funcionamiento se
presentan avances significativos, como se pue-
de evidenciar en el desarrollo de las siguientes
actividades:

m  Definicion del Plan Estratégico: de manera
concertada, se formulé y adopté el Plan Es-
tratégico de la Secretaria dentro del cual se



definié misién, vision y objetivos estratégi-
cos y especificos.

m  Sensibilizaciéon del MECI y SGC: se disefi6
una jornada de sensibilizacion para los fun-
cionarios de la Secretaria distribuida en cua-
tro jornadas con una participacion del 95%
de la planta de funcionarios.

m  Compromiso de la alta direccién con el MECI
y SGC: se elabor6 y aprobé el acta de com-
promiso, que fue firmada por el nivel directivo
de la Secretaria el 29 de junio de 2007. Asi
mismo se elaboraron, aprobaron y firmaron las
Resoluciones mediante las cuales se adopt6 el
MECI, se conformé el Comité de Control In-
terno y Calidad y el Comité de Ftica.

De la misma forma, y con participacién activa
del nivel directivo, se conformaron tres equipos
de trabajo: directivo, operativo y evaluador, para
apoyar la implementacion del MECl y del SGC.

m  Adopcion del codigo de ética de la SDM: a
partir de los principios y valores definidos
en el plan estratégico, se realiz6 encuesta a
90 funcionarios de la Entidad para obtener
una retroalimentacion y construir de manera
participativa el coédigo de ética de la Enti-
dad, que fue validado y aprobado en el Co-
mité de Control Interno y Calidad el 29 de
junio de 2007. Actualmente estd en proceso
de divulgacion.

m  Planes y programas: la SDM defini6 su plan
estratégico, plan operativo de inversion,
plan de accién y planes institucionales en
cumplimiento de la normatividad existente.
El plan estratégico se ha divulgado a través
de la pagina web e intranet, en las jornadas
de sensibilizacién de MECl y SGC y en la
reunion institucional de todo el personal de
la SDM.

m  Modelo de operacién por procesos: la Enti-
dad cuenta con un mapa de procesos 0 mo-
delo de operacién por procesos clasificados
en procesos estratégicos, misionales, de apo-

yo y de evaluacién, debidamente validado y
aprobado en el Comité de Control Interno 'y
Calidad. El Manual de Procesos y Procedi-
mientos de la SDM fue aprobado mediante
Resoluciéon 385 de 2007 y estd compuesto
por las caracterizaciones de los 14 procesos
y 109 procedimientos. Igualmente, se for-
mularon las politicas de operacién en dos
niveles, el primero a nivel de procesos y el
segundo a nivel de procedimientos como un
item de los mismos.

Politica de calidad: se fijaron la politica y los
objetivos de la calidad, componentes impor-
tantes del Sistema de Cestion de la Calidad.

Secretarfa Distrital de Movilidad
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entro de los ejes, objetivos y pro-

gramas que fueron establecidos en

el Plan de Desarrollo “Bogotd Sin
Indiferencia”, no se plantearon metas expresas
bajo la responsabilidad de la extinta STT, hoy
Secretarfa Distrital de Movilidad.

Sin embargo, los ocho proyectos de inversion
inscritos y registrados en el Banco Distrital de
Programas y Proyectos estan enmarcados den-
tro de los lineamientos de los ejes urbano re-
gional y de reconciliacién, asi como dentro del
objetivo gestion pdblica humana.

Segln el Plan de Desarrollo “Bogota Sin Indife-
rencia”, este programa busca el fortalecimiento
de los sistemas de movilidad y de espacio publi-
coy el fomento de la intermodalidad.

En tal sentido, el Plan Maestro de Movilidad
(PMM) fue adoptado mediante Decreto 319
de agosto de 2006 y tiene por objeto concretar
las politicas, estrategias, programas, proyectos y

metas relacionados con la movilidad del Distrito
Capital y establecer las normas generales que
permitan alcanzar la movilidad segura, equita-
tiva, inleligente, articulada, respetuosa del me-
dio ambiente, institucionalmente coordinada,
y financiera y econémicamente sostenible para
Bogota y para la region.

De acuerdo con el PMM, se da prioridad al pea-
ton, se considera el transporte plblico como eje
estructurador, se racionaliza el uso del vehfculo
particular y se propicia la integraciéon modal. A
partir del plan se define también la necesidad
de contar con criterios de priorizacion para las
intervenciones sobre la infraestructura vial y vial
peatonal.

Para el logro de estos fines, y de acuerdo con los
proyectos fijados para el corto plazo, se estan ade-
lantando los estudios necesarios para su estructu-
racion y definicion de las etapas de ejecucion.

Cabe mencionar que adicional a los estudios
que se encuentran actualmente en ejecucion
(SITP centros de actividad logistica, estaciona-
mientos en via y fuera de via, intercambiadores
modales, georreferenciacion vy trafico calmado),
la SDM incluy6é como meta para el 2007 la eje-
cucion de los siguientes estudios como respues-
ta a los requerimientos del Plan Maestro de Mo-
vilidad, los cuales actualmente se encuentran en
proceso de contratacion:



= Agenda local de movilidad

»  Agenda regional de movilidad

®  Redes peatonales

w Sistema de integrado de movilidad urbano
regional ~SIMUR~

» Estudio de seguridad vial

Es importante destacar que, ademas de las cam-
panas de divulgacién masiva del Plan Maestro de
Movilidad previstas y actualmente en proceso de
contratacién a través del Banco Mundial, se ha
trabajado en la socializacién y divulgacion de los
proyectos que se encuentran en desarrollo por
parte de esta Secretaria, en cumplimiento de las
politicas y programas sefialadas en el plan.

En tal sentido, se han organizado actividades
académicas puntuales para presentar tales avan-
ces al sector transportador, dentro de los cuales
se mencionan los foros realizados conjuntamen-
te con la Camara de Comercio de Bogotd, en
los meses de junio y septiembre de este ano, en
los cuales participaron cerca de mil personas,
entre empresarios, propietarios, conductores y
proveedores del transporte pablico colectivo y
masivo. Y con el acompanamiento de distin-
tos gremios, como Fenalco, se han aprovecha
escenarios sectoriales para dar a conocer estas
tematicas.

lgualmente, para apoyar este proceso de disfu-
sién del PMM y sus proyectos, se cred el periédi-
co “Hacia adelante”, dirigido a empresarios del
sector del transporte, transportadores y usuarios
del sistema de transporte publico colectivo en
Bogotd. A través de este medio se ofrece infor-
macién relacionada fundamentalmente con el
Sistema Integrado de Transporte Pablico SITP.

En cuanto a la profesionalizacién de conduc-
tores de transporte pablico, cabe mencionar
que la Secretaria Distrital de Movilidad firmé
un convenio con la Secretaria Distrital de Edu-
cacion, para el acompanamiento en el proceso
de validacién de la educacién basica primaria y
secundaria. Para ello se suscribieron los respec-
tivos contratos para la inscripcién y capacitacion
de 2.500 conductores.

Este y otros servicios a los conductores de trans-
porte publico son ofrecidos y prestados direc-
tamente por esta Secretarfa a través de la Ofi-
cina de Orientacién al Transportador, ubicada
en la sede de la Casa de las Américas. Desde
sus inicios en noviembre de 2006, esta oficina
ha atendido en promedio a 70 transportadores
mensualmente de manera directa en la oficina
y 150 a través de eventos externos.

De otra parte, el Cédigo Nacional de Transito
Terrestre, Ley 769 de 2002, en cuyo articulo
69, pardgrafo 32., se establece que “los alcaldes
dentro de su respectiva jurisdiccion deberan ex-
pedir las normas y tomarén las medidas nece-
sarias para el mejor ordenamiento del transito
de personas, animales y vehiculos por las vias
plblicas con sujecidon a las disposiciones del
presente codigo”.

Por lo anterior, la Secretaria Distrital de Mo-
vilidad, realiza la formulacién de estrategias
efectivas para la regulacion del transito de los
vehiculos y peatones usuarios de la malla vial
y el fortalecimiento e implementacién de los
dispositivos de control de transito (sefializacion
y semaforizacién).

Este programa plantea el mejoramiento de las
condiciones de servicios piblicos, sociales y re-
creativos, de accesibilidad y de espacio publico.
En este sentido la Secretaria Distrital de Movi-
lidad realiza la implementacién de estrategias
que motiven en el ciudadano el cumplimiento
voluntario de normas.

Por lo anterior, y teniendo en cuenta que la Se-
cretarfa de Movilidad atiende un nimero impor-
tante de ciudadanos, se disené un mecanismo
para evitar el desplazamiento de los capitalinos
hasta la sede principal de la Entidad, ofrecien-
do comodidad al ciudadano al encontrar en su

Secretaria Distrital de Movilidad
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propia localidad una oficina que brinda infor-
macion y atiende inquietudes en materia de
movilidad.

En este sentido, la Entidad continda con la
operacion de los Centros Locales de Movilidad
ubicados en cada una de las localidades de la
ciudad, a través de los cuales se trabaja de la
mano con los habitantes, autoridades locales y
representantes de la comunidad, comprome-
tiéndolos a participar en la basqueda de solu-
ciones, a través de esquemas de concertacion y
de operativos en via liderados y acordados con
la misma ciudadania.

Los objetivos de los Centros Locales de Movili-
dad son:

1. Atencién y orientacién al ciudadano, pro-
mocionando el portafolio de servicios de la
SDM y resolviendo inquietudes personaliza-
das sobre el sector de movilidad.

2. Acompafamiento a procesos de participa-
cién para resolver los conflictos de movili-
dad con la comunidad de cada localidad.

3. Apoyo a las Alcaldias Locales en términos de
ejecucion de operativos de control de transi-
to y entrega de informacién relacionada con
temas de movilidad.

Como complemento a lo anterior, este proyecto
cuenta con orientadores y supervisores de tran-
sito que laboran en las vias de la ciudad reali-
zando acompafiamiento y sensibilizacién a los
ciudadanos sobre el cumplimiento de las nor-
mas de trnsito, mediante la implementacién
de operativos de control.

Dentro de los logros de la Secretaria que apun-
tan al cumplimiento del objetivo de este pro-
grama se encuentra la atencién ofrecida a los
ciudadanos mediante “Ferias de atencion al ciu-
dadano” en las cuales se brinda a las personas la
oportunidad de acceder a la informacién y rea-
lizar tramites de la Entidad. Durante el presen-
te ano, la Secretaria de Movilidad ha atendido

12.582 ciudadanos en las localidades de Fonti-
bén, Engativa, Kennedy, Puente Aranda Suba,
Martires, Santa Fe y Candelaria.

Para el logro de estas metas, se disefi¢ un nuevo
esquema de divulgacion de los servicios de mo-
vilidad que fue desarrollada asi:

®  Entregar con tres dias de anticipacién toda
la informacién relacionada con los trdmites
de la Entidad a los ciudadanos, a través de la
presencia masiva de los guias de transito en
los establecimientos comerciales y residen-
ciales del sector.

= Entregar material de comunicacién preven-
tivo, de acuerdo con las necesidades de los
habitantes del sector, detectadas en las que-
jas registradas.

m  Establecer un registro de los ciudadanos visi-
tados y/o atendidos en cada localidad.

m  Fortalecer los servicios de movilidad en la
feria con los acuerdos de pagos por multas y
comparendos.

2

N

g
C|JE DE RECONCILIACION

“rograma de
comunicacion para la
reconcHiacion

La seguridad de las personas y la proteccién de

la vida son principios prioritarios en movilidad.

De ahi que para prevenir la accidentalidad se

fijen estrategias orientadas a disminuir el riesgo
y aumentar la seguridad vial.

Para contrarrestar las posibilidades de ocurren-
cia de accidentes es necesario involucrar alertas
de prevencién, planificacion en las vias y ma-
nejo éptimo de informacién y recoleccion de
datos, y simultaneamente desarrollar acciones
de control permanentes y sostenidas, y procesos



de educacion que impulsen comportamientos
seguros en la movilidad.

Por lo anterior, a través de este proyecto se de-
sarrollan campanas, auditorfas y estudios de se-
guridad vial que permitan la toma de decisiones
para reducir los indices de accidentalidad vial

En el marco de la politica orientada a disminuir
los indices de accidentalidad en la ciudad, la
Secretaria de Movilidad cuenta con un Obser-
vatorio de Movilidad Urbana, desde el cual se
realizaron las siguientes mediciones relaciona-
das con comportamiento de peatones, ciclistas
y conductores de vehiculos motorizados:

que se presentan en la ciudad.

INDICADOR MEDIDO % DE RESPETO Y/O USO

Peatones cruzan cebra con fase semaférica en rojo

Peatones por fuera de la cebra 18,20

Uso del puente peatonal 81,20
Respeto al seméforo en rojo — ciclistas 86,10
Respeto pasos peatonales (cebras) ciclistas 92,30

Respeto ciclorrutas 92,70

Utilizacién casco ciclistas 61,50

Utilizacién chaleco reflectivo ciclistas 19,10
Respeto de la cebra por parte de los conductores 80,00
Vehiculos particulares que ceden el paso al peatén 26,00
Respeto a las cebras, por parte de los taxistas 81,60
Respeto a la cebra por parte de los conductores de 84 60
transporte pablico '

Respeto a la cebra por parte de los conductores de 94 90
TransMilenio '

Respeto a la cebra por parte de los motociclistas 61,00
Vehiculos —taxistas— que ceden el paso al peaton 27,40
Vehiculos de transporte piblico colectivo que ceden el 25 00
paso al peatdn !

Vehiculos —-motociclistas— que ceden el paso al 20,60

peaton

Secretaria Distrital de Movilidad
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También en desarrollo de esta politica, se puso
en marcha la campafia “Td no eres irrompi-
ble”, dirigida a peatones, ciclistas, conducto-
res de transporte particular, piblico y escolar,
con el objetivo de sensibilizar a los bogotanos
acerca de la necesidad de prevenir conductas
de riesgo que pueden originar accidentes de
transito.

Desde el afio 1997, la Policia Metropolitana
ejerce funciones de control operativo del tran-
sito, de manera coordinada con la autoridad
de transito de movilidad en la ciudad. Para tal
fin, se han suscrito convenios de cooperacién
interadministrativos entre la institucién y la
entonces Secretaria de Transito y Transporte y
en la actualidad con la Secretarfa Distrital de
Movilidad.

A través de estos convenios, la Secretaria de
Movilidad dota a la Policia de Transito de la
infraestructura fisica, vehiculos, equipos y ele-
mentos necesarios para el cubrimiento y con-
trol operativo eficiente del trénsito en la ciudad.
Igualmente se destinan recursos para fortalecer
el capital humano mediante la capacitacién y
especializacion adecuada para el mejoramiento
continuo en su servicio.

A través de este proyecto se garantiza una re-
puesta oportuna a los requerimientos ciudada-
nos en temas de movilidad, apoyo a la reduc-
cién de la accidentalidad en sitios de mayor
ocurrencia, generacién de conciencia y cultura
ciudadana en el cumplimiento de las normas de
transito, y control de la emision de gases que
afectan el medio ambiente.

Para fortalecer la gestién de la Secretaria Distri-
tal de Movilidad, se cuenta con tres proyectos
de inversién a través de los cuales se han obte-
nido los siguientes logros:

En busca de garantizar una adecuada infraes-
tructura tecnoldgica que permita brindar en
forma oportuna y veraz informacién integral
para una eficiente toma de decisiones, propen-
diendo por la prestacién de mejores servicios
al ciudadano, se ha implementado el soporte
técnico a la gestion de la Secretarfa, basado en
herramientas tecnolégicas modernas y apropia-
das, mecanismos e instrumentos de planeacion
y supervisién adecuados y acordes con la misién
de la Entidad.

Entre las funciones de la Secretarfa de Movili-
dad esta velar por el cumplimiento de las nor-
mas de transito y transporte. En este sentido, la
imposicién de multas y comparendos constituye
un mecanismo para sancionar el incumplimien-
to de las mencionadas normas, que requiere de
un sistema de recursos humanos y tecnolégicos
que faciliten el recaudo de estos recursos.

Para ello, la Entidad debe adelantar actividades
de cobro persuasivo y coactivo que incentiven
y promuevan el pago de las deudas pendientes
por comparendos. Paralelamente, se adelantan



procesos de investigaciones a empresas, propie-
tarios y conductores que infringen las normas
de transito.

Si bien la Secretarfa Distrital de Movilidad en-
tré en funcionamiento el 2 de enero de 2007,
recibi6 de la extinta Secretaria de Trdnsito y
Transporte y del Fondatt un inventario de bie-
nes muebles e inmuebles sobre los cuales debe
adelantar mantenimiento, adecuacién y asegu-
ramiento para garantizar su conservacion.

De otro lado, la Entidad debe adelantar las ges-
tiones pertinentes para la adecuacién de una
sede de trabajo definitiva para su funciona-
miento, toda vez que viene operando de ma-
nera temporal en las instalaciones de la antigua
sede de pedagogia de la desaparecida STT. Con
base en el convenio suscrito con la Empresa de
Energia se avanza en la adecuacion de las ofici-
nas ubicadas en la calle 13 por carrera 37. Para
tal efecto, se requiere un esfuerzo presupues-
tal adicional con el fin de instalar el mobiliario
adecuado para el desarrollo de las funciones en
dicha sede.

Secretaria Distrital de Movilidad
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| Plan de Ordenamiento Territorial (POT)
de la ciudad define los objetivos, poli-
ticas, planes y operaciones prioritarias

para el desarrollo de la ciudad, estableciendo su
ejecucion a corto, mediano y largo plazo con el
fin de garantizar la competitividad, la producti-
vidad, la sostenibilidad ambiental, econémica y
fisica del Distrito Capital.

Para su cumplimiento, dentro del Plan de De-
sarrollo “Bogota Sin Indiferencia”, la Secreta-
ria de Movilidad ha adelantado las siguientes
acciones:

En desarrollo del articulo 46 del POT, se for-
mul6 y adoptd el Plan Maestro de Movilidad
(PMM) a través del Decreto 319 de 2006,
en el cual se definieron las politicas, objeti-
vos, estrategias y metas de corto, mediano
y largo plazo, en materia de movilidad del
Distrito Capital.

Para la implementacion del PMM, la Se-
cretaria de Movilidad estd adelantando los
estudios para la estructuracion del Sistema
Integrado del Transporte Pablico (SITP), la
definicion de la estrategia para la imple-
mentacion de los intercambiadores modales
y de los estacionamientos en via y fuera de
via. Igualmente, se encuentra en desarrollo
el disefio de la estrategia de movilidad de
mercancias y logistica de carga.

# Con cargo a los recursos del presupuesto de

la vigencia 2007, se encuentran en proceso
de contratacién los estudios para la defini-
cion de la Agenda Regional de Movilidad,
la definicién de las Agendas Locales de Mo-
vilidad, el disefio de las redes peatonales en
la ciudad, la definicién del Sistema de Infor-
macion Urbano regional —SIMUR.

Los proyectos mencionados estan enfocados
en cumplir con lo establecido en el POT en
cuanto a la consolidacion y la articulacién
de la ciudad- region, del centro de la ciudad
y de las redes de centralidades.

Conjuntamente con la Terminal de Transpor-
te y las entidades del sector, y con el apoyo
de la Secretaria de Planeacion, se estan de-
finiendo las estrategias de implementacion y
construccion de las terminales satélites Sur
y Norte, lo cual aporta a la conexién de la
ciudad a nivel nacional.

En cuanto al desarrollo del Subsistema Vial
del Sistema de Movilidad, definido en el
POT, esta administracién garantizé los recur-
sos necesarios para la ampliacién de la infra-
estructura de la malla vial, espacio publico
y parques de la ciudad, a través del meca-
nismo de valorizacion. Para ello, present6 al
Concejo Distrital un proyecto de disefio y
construccién de 137 obras por un valor de



$2.17 billones con un plazo de ejecucién de
10 anos, el cual fue aprobado mediante el
Acuerdo 180 de 2005.

Actualmente, la Secretaria de Movilidad par-
ticipa en el cumplimiento de este acuerdo,
revisando y aprobando los estudios de transi-
to y transporte de cada una de las obras que
seran ejecutadas en la Fase | del Acuerdo 180,
la cual incluye las primeras 45 obras. Estas ac-
tividades se adelantan coordinadamente con
el IDU y la Secretaria de Planeacion.

Sobre otro de los componentes del sistema
de movilidad, el subsistema de transporte, la
Secretaria de Movilidad estd estructurando
el Sistema Integrado de Transporte Publico
—SITP-, el cual permitira la organizacion
e integracion del transporte masivo con el
transporte colectivo, garantizando la cober-
tura del T00% de los viajes en transporte pa-
blico en la ciudad.

lgualmente, esta administracién continda
con la ampliacién de la red del Sistema de
Transporte Masivo — TransMilenio, a través
de las troncales de la Fase Il - Calle 26, Ca-
rrera 10 y Carrera 7, las cuales hacen parte
de las metas del Plan de Desarrollo. La Se-
cretaria de Movilidad lidera el Comité Inte-
rinstitucional Fase Il que hace seguimiento
a su desarrollo. La Entidad ha participado,
ademas, con la revisién y aprobacién de

los estudios de transito y transporte de los
estudios de prefactibilidad, factibilidad y
estudios y disenos de cada una de las tron-
cales. Asi mismo, participara en el proceso
de definicién, aprobacién y seguimiento de
los Planes de Manejo de Transito de cada
una de las obras en ejecucién, con el fin de
garantizar el minimo impacto de las mismas
sobre la movilidad de la ciudad.

En relacion con los articulos 187 y 197 del
POT, los cuales establecen la obligatoriedad
de la presentacién de estudio de transito,
tanto de los proyectos de equipamiento y de
comercio de escala metropolitana y urbana,
como para los proyectos con estacionamien-
tos, la Secretaria de Movilidad se encarga
de su aprobacién. Actualmente la Entidad,
junto con la Secretaria de Planeacién, esta
reglamentando el proceso de presentacion y
aprobacién de los estudios mencionados.

Sobre la administracién y operacién del
sistema de semaforizacion, segin lo defini-
do en el articulo 220 del POT, la Secretaria
de Movilidad desarrolla las actividades de
ampliacién, mantenimiento y optimizacién
de la red semaférica, las cuales incluyen el
analisis de la pertinencia de la localizacién,
supresién o reubicacion de los seméforos
vehiculares y peatonales, asi como la opti-
mizacién de los tiempos semaféricos, de-
pendiendo de las dinamicas del transito.
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al como se estableci6 en el Plan de De-

sarrollo “Bogoté Sin Indiferencia”, uno

de los principios de la actual adminis-
tracion esta orientado a involucrar la participa-
ciéon de ciudadanas y ciudadanos en la toma de
decisiones publicas.

Con el animo de implementar las politicas del
Plan de Desarrollo en el sentido de “involucrar
la participacién de ciudadanos y ciudadanas en
la toma de decisiones publicas, y promover el
fortalecimiento de las organizaciones sociales y
la construccién de capital social”, la Secretaria
de Movilidad puso en marcha los Centros Loca-
les de Movilidad.

De esta manera, se establece un espacio en el
cual la Entidad dispone de un punto para el
suministro de la informacion relacionada con
movilidad y la recoleccién de las iniciativas y
necesidades de la comunidad, como insumo

para la toma de decisiones publicas que sean
el resultado de la construccion de acuerdos y
CONSensos.

Con la implementacion y fortalecimiento de los
Centros Locales de Movilidad se busca facilitar
el acceso de las personas a los servicios de la
Entidad y reducir sus necesidades de desplaza-
miento.

Los Centros Locales de Movilidad son un espa-
cio para la participacién, organizacién y concer-
tacién de temas relacionados con la movilidad
urbana, que actGan como un articulador de la
ciudadania y la Secretarfa de la Movilidad y se
consolidan como una instancia de retroalimen-
tacion de la gestion de la Entidad. Cuentan con
gestores de movilidad, profesionales con perfi-
les sociales, que desarrollan las siguientes acti-
vidades:

Asesoran a la comunidad en temas de mo-
vilidad.

# Identifican, junto con la comunidad, proble-
mas prioritarios en seguridad vial.

# Involucran a los actores (autoridades locales,
representantes de instituciones en las locali-



dades y la comunidad) en un didlogo retroa-
limentador.

1 Promueven la participacion y la organizacion
de la comunidad en torno a la movilidad.

= Proponen acciones sostenibles y colectivas
para mejorar la movilidad en las localidades.

= Gestionan, junto con la comunidad, recursos
con las autoridades locales, para el desarro-
llo de proyectos y programas comunitarios
relacionados con la movilidad.

m  Apoyan en la ejecucion de los planes y pro-
gramas de educacion vial.

»  Apoyan en la implementacién, en materia
operativa y de ejecucion, el cumplimiento
de los lineamientos propuestos por la Subse-
cretaria de Politica Sectorial, en materia de
comportamiento de transito y seguridad vial
y prestacion de los servicios.

= Atienden las solicitudes de los habitantes y
autoridades de la localidad en materia de
informacién del sector movilidad.

Como resultado del trabajo en cada localidad,
se desarrollan planes y programas en materia
de seguridad vial; se promueve la participacion
y la organizacién en temas de movilidad; se
promocionan acciones pacificas en torno a la
movilidad, desde una perspectiva de la corres-
ponsabilidad y autorregulacion; se aumentan
la percepcion de riesgo en los habitantes de
las diferentes localidades, a través de la forma-
cion e informacién ciudadana; se promueve el
uso de los modos de transporte alternativo y
se coordinan acciones educativas, de control
y técnicas con la comunidad, autoridades lo-
cales e instituciones con representacion en las
localidades.

Para el trabajo en las localidades se tienen en
cuenta criterios como los Indices de acciden-
talidad (morbilidad — mortalidad), la invasién
del espacio publico, la alta afluencia peatonal,

problemas de comportamiento ciudadano vy la
demanda comunitaria e institucional.

Dentro de los logros del trabajo realizado en las
localidades desde el pasado 24 de agosto hasta
el 30 de septiembre, vale resaltar:

» Realizacién de nueve Encuentros Ciudada-
nos, con presencia de 395 personas, donde
se concertan acciones sobre el tema de mo-
vilidad.

»  Montaje y realizacion de 8.992 operativos
para la difusién masiva de normas de tran-
sito, en temas relacionados con transporte
publico, contaminacién ambiental, ocupa-
cién indebida del espacio publico y seguri-
dad para peatones y ciclistas.

= Atencion a 2.612 ciudadanos, brindando
orientacion sobre tramites y servicios de la
Secretaria.

= Participacion en los Consejos de Gobierno,
Seguridad, Emergencias y de Discapacidad,
en los cuales se han atendido 1.544 ciuda-
danos y se convienen trabajos interinstitu-
cionales.

Trabajos interinstitucionales con las Alcaldias
Locales, Defensorfa del Espacio Pablico, Po-
licia Comunitaria y entes de control, en los
cuales se realizan acciones de recuperacion
del espacio publico con la colaboracién de
la Policia Metropolitana de Transito.

Ademas de la gestion adelantada a través de
los Centros Locales de Movilidad, en lo que va
corrido del aflo 2007 se han atendido 24.267
personas, en escenarios como las Ferias de
Servicio al Ciudadano, consejos y encuentros
locales.
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Dentro del trabajo conjunto con la comunidad,
se destaca el ejercicio realizado con diferentes
organizaciones y juntas de accién comunal de
diferentes zonas de la ciudad para conocer sus
necesidades de transporte y asi evaluar las posi-
bles modificaciones o revisiones en los recorri-
dos de las rutas de transporte piblico colectivo
aprobadas y en operacion.

En esta aplicacion del principio de la participa-
cién, la Secretaria de Movilidad, a través de la
Direccién de Transporte e Infraestructura, atien-
de las solicitudes que sobre este tema presentan
las comunidades.

La aprobacién de modificacién de los recorridos
de las rutas se fundamenta en la necesidad de
atender una demanda insatisfecha, aumento de

la cobertura y mejoras en la prestacién del servi-
cio de transporte pablico colectivo en la ciudad,
situacion que es presentada por la comunidad
o la empresa transportadora y constatada a tra-
vés e visitas e informes técnicos a cargo de la
Secretaria.

A 30 de septiembre se habfan registrado 107
solicitudes de modificacion de rutas. Para aten-
der estos requerimientos, se han finalizado 54
estudios técnicos, 37 solicitudes se encuentran
en revision y 16 estan por iniciar.

Para adelantar el trdmite de estas solicitudes, se
realizan visitas técnicas con el apoyo de profe-
sionales de la Entidad y se adelantan reuniones
con los representantes de las comunidades, con
el fin de determinar claramente las necesidades
especificas en cada zona.

Una vez avaladas las soluciones de las modifica-
ciones de los recorridos de las rutas de transporte
publico colectivo, la Secretaria Distrital de Mo-
vilidad adelanta los tramites legales necesarios y
antes del inicio de la operacién de la ruta ajusta-
da, se inicia el proceso para la divulgacién masiva
a la comunidad sobre dicha modificacién.



Mediante el Decreto 567 de 2006 se adoptd
la estructura de la Secretarfa Distrital de Mo-
vilidad, a través de la cual se garantiza que la
Entidad atienda los temas del transito y trans-
porte en una unidad con autonomia presupues-
tal y administrativa como lo es la Subsecretaria
de Servicios de la Movilidad, asi como un area
dedicada a la definicién de las politicas y pro-
gramas relacionados con el manejo integral de

la movilidad, que es la Subsecretaria de Politica
Sectorial.

La Subsecretaria de Servicios de Movilidad y la
Subsecretarfa de Politica Sectorial se constitu-
yen en las dependencias de cardcter misional
de la Entidad, mientras que la Subsecretaria de
Gestién Corporativa se encarga del apoyo admi-
nistrativo, financiero y legal.

De acuerdo con la estructura aprobada, este es
el organigrama de la Secretarfa de Movilidad:
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De acuerdo con el Decreto 568 de 2006, la Se-
cretaria Distrital de Movilidad cuenta con una
planta de 285 cargos, distribuidos de la siguien-
te forma:

Secretario de despacho 1
Asesor 8
Subsecretario de despacho 3
Jefe de oficina asesora 2
Jefe de oficina 3
Director administrativo 1
Director técnico 7
Subdirector administrativo 1
Subdirector financiero 1
Subdirector técnico 3
Profesional especializado 71
Profesional universitario 127
Secretaria 5
Conductor 6
Auxiliar administrativo 35
Técnico 11

Al iniciar labores, el pasado 2 de enero, 92 car-
gos de la nueva Secretaria de Movilidad fueron
ocupados con personal incorporado de la extin-
ta Secretarfa de Transito y Transporte, tal como
lo establecen las normas vigentes que rigen el
empleo piblico y como lo consagré el propio
Acuerdo 257 de 2006. En este sentido, se vin-
cularon funcionarios de la desaparecida STT en
razén de su perfil y funciones, asi como por el
cumplimiento de alguna de estas caracteristicas:
madres o padres cabeza de familia sin alterna-
tiva econémica, con hijos menores de edad o
discapacitados; personas con limitacion fisica,
mental, visual o auditiva, y servidores piblicos
a quienes les falte tres aflos 0 menos para pen-
sionarse y cumplan los demas requisitos para
pensién de jubilacién o vejez.

Una vez incorporado este personal, y con el fin
de proveer la planta vacante, se inicié el corres-
pondiente proceso, que concentrd gran parte
de los esfuerzos en el area administrativa.

De este proceso se destacan los siguientes mo-
mentos:

El 14 de marzo de 2007, la Comisién Na-
cional de Servicio Civil autorizé el nombra-
miento provisional de ciento sesenta y tres
(163) cargos.

El 22 de marzo de 2007 se dio inicio al pro-
ceso de seleccién del personal, en los térmi-
nos autorizados por la comisién.

Se adelant6 la convocatoria de cerca de mil
personas. Para ello se conformé una base
de datos con hojas de vida provenientes
de contratistas, antiguos servidores provi-
sionales de la extinta STT, profesionales del
sector de movilidad, especialistas en temas
de movilidad, referenciados de otras enti-
dades del Distrito y ex contratistas de enti-
dades del sector.

Se efectudé una clasificacion preliminar de
los candidatos de acuerdo con los cargos re-
queridos, las dreas, el perfil y los requisitos
del Manual de Funciones.

Se aplicé una prueba escrita de conocimientos
basicos en el drea especifica de conformidad
con la especialidad de cada dependencia.

Superada la realizacién de la prueba mencio-
nada, los candidatos fueron citados a una en-
trevista con el director o directores del area.

Las personas que superaron esta etapa del
proceso, fueron citadas a una entrevista per-
sonal con los subsecretarios respectivos.

Para el caso de los auxiliares administrativos
(planta global), se efectudé una prueba gené-
rica de conformidad con el perfil y requisitos
exigidos y una entrevista para verificar com-
petencias basicas.

En el marco de las directrices emitidas por
Procuraduria, Personeria y Alcaldia Mayor,
con ocasion de las elecciones del 28 de oc-
tubre, hasta el dia 26 de junio de 2007 se
efectuaron los nombramientos de personal
provisional.



Como resultado de este proceso, se logré pro-
veer el 81% de la planta total de cargos. En con-
secuencia, a octubre de 2007, la planta de cargos
de la Secretaria de Movilidad se encuentra asi:

Carrera administrativa

Provisionales

Libre nombramiento 27
Total planta 230

Contratistas

Paralelamente con este proceso de provisién de
cargos, como parte de la gestion administrativa
se adelantaron las acciones pertinentes para la
adecuacion de la sede temporal de la Secretaria
de Movilidad, en las instalaciones de la antigua
sede de pedagogfa de la extinta STT.

Igualmente, se avanz6 en el convenio con la
Empresa de Energia de Bogota para adelantar
las obras necesarias para la adecuacion de la

nueva sede de la Entidad, en la calle 13 con
carrera 37, en el edificio adquirido por la STT a
finales del ano 2006.

6.2.

(LESTION FINANCIERA
Con la supresién del Fondo de Educacién y Se-
guridad Vial —Fondatt—, mediante el Decreto
563 de diciembre 29 de 2007, se estipulé que
los contratos en ejecucién a 31 de diciembre
del 2006, fueran subrogados del Fondatt en li-
quidacion a la Secretaria Distrital de Movilidad,
con el fin de continuar su ejecucion, efectuar
los pagos respectivos y suscribir las actas de li-
quidacion.

Para realizar dicha gestion fue necesario apro-
piar y distribuir los recursos necesarios para el
pago de reservas presupuestales, el tramite de
dos traslados y una adicién presupuestal.

El presupuesto de la SDM incluye dentro de la
inversion directa ocho (8) proyectos de inver-
sidn, a través de los cuales se realizan las activi-
dades que permiten el cumplimiento de la mi-
sion de la Entidad. La ejecucion del presupuesto
de la SDM a 31 de octubre es la siguiente:

CONCEPTO P';isltu:“ﬁgo EJECUCION | % EJECUCION
GASTOS 167.795.264.958 96.357.713.990 57,43
FUNCIONAMIENTO 26.507.891.336|  12.066.072.389 45,52

SERVICIOS PERSONALES 12.465.780.056 5.270.119.256 42,28
GASTOS GENERALES 7.049.278.605 3.143.741.508 44,60
APORTES PATRONALES 4.577.253.912 1.411.181.942 30,83
PASIVOS EXIGIBLES 256.591.426 82.042.346 31,97
RESERVAS PRESUPUESTALES 2.158.987.337 2.158.987.337 100,00
INVERSION 141.287.373.622 84.291.641.602 59,66
DIRECTA 87.635.049.197 |  32.839.833.982 37,47
PASIVOS 2.301.774.881 131.837.820 5,73
RESERVAS 51.350.549.544 |  51.319.969.800 99,94
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Es importante considerar que los recursos de la
adicion presupuestal equivalentes a $26.208
millones, que constituyen el 30% del presu-
puesto de inversion, fueron aprobados en Junio
de 2007, mes a partir del cual se han realizado
las gestiones pertinentes para su ejecucion.

De otra parte y con el objeto de comprometer
los recursos pendientes, se proyectd el plan de
inversiones hasta la culminacion de la vigencia,
cuyo resultado arroja una proyeccion del 98%
comprometido en registros presupuestales.

Algunas de las inversiones mas importantes que
quedardan comprometidas a 31 de diciembre

son las siguientes:

m  Adecuacion de la sede de la SDM ubicada
en la calle 13 por carrera 37

= Convenio Policia Nacional

Igualmente, se tiene proyectado comprometer
el 93% de los recursos del crédito BIRF 7162
— CO que se encontraban pendientes de eje-
cutar y que constituian el 41% del total de los
recursos destinados a la extinta STT con cargo al
Proyecto Servicios Urbanos para Bogotd desde
el ano 2003. En el 2007, estos recursos se desti-
nardn principalmente a la ejecucion de estudios
del Plan Maestro de Movilidad y acciones rela-
cionadas con campanas para la prevencién de
la accidentalidad vial y el mejoramiento de la
seguridad vial.

En cuanto al presupuesto de la vigencia 2008, se
elaboré el anteproyecto de presupuesto, dentro
del cual se solicitaron $88.000 millones para el
presupuesto de inversion.

Este presupuesto incluye las siguientes grandes
inversiones:

Operacion y mantenimiento sistema semaférico

Modernizacién de las centrales de control semaforico fase 2 19
Convenio Policia 4
Estudios PMM 4
Inversion en seguridad vial 3,6




Durante los diez meses que lleva en operacién,
la Secretaria Distrital de Movilidad ha consoli-
dado su posicién como cabeza del sector, en
aras de garantizar la estructuracién de politicas
sectoriales encaminadas a lograr “una movilidad
eficiente y segura en Bogotd, mejorando la cali-
dad de vida de los ciudadanos”.

Desde el Comité Sectorial de Movilidad y des-
de otros espacios creados para el seguimiento
a proyectos prioritarios para la Administracion
Distrital, esta Secretaria lidera la toma de deci-
siones sobre aspectos como intervenciones en la
infraestructura vial y de transporte en la ciudad,
de manera que se apliquen las politicas defini-
das para el mejoramiento de la movilidad.

En este sentido, se trabaja coordinadamente
con las entidades del sector, es decir el Instituto
de Desarrollo Urbano, la Unidad Administrativa
Especial de Rehabilitacién y Mantenimiento Vial
y Fondatt en liquidacién, como entidades ads-
critas; y la Terminal de Transportes de Bogotd y
TransMilenio S.A., como entidades vinculadas.

El desarrollo de importantes proyectos como la
construccion de la Fase lll de TransMilenio, |a
elaboracién del censo predial y el desarrollo de
las actividades previas al cobro de la valoriza-
cién aprobada por el Acuerdo 180 de 2005, o la
construccion de las terminales satélites, avanza
bajo las directrices de la Secretaria de Movilidad
y la responsabilidad que dentro de sus compe-
tencias tiene cada una de las entidades.

Es importante destacar que la gestion integral de
las entidades del sector se refleja no sélo en el
desarrollo de los grandes proyectos de ciudad,
sino también en la atencién y ejecucion de pla-
nes de escala zonal, local y de interés para co-
munidades puntuales.

Con el animo de garantizar una intervencién
integral y el cumplimiento de las lineas y metas
planteadas en el Plan de Desarrollo de la Admi-
nistraciéon Distrital, desde la Secretaria de Mo-
vilidad se articula la programacién, ejecucién
y seguimiento de los presupuestos de inversiéon
de todas las entidades del sector.

A partir de la reforma administrativa y su mate-
rializacion en este ano 2007, la ciudad cuenta
con un sector que tiene definidas las compe-
tencias de cada una de las entidades adscritas
y vinculadas.

En este sentido, quedé claramente establecida
la responsabilidad de las intervenciones sobre
la malla vial de la ciudad, entre el IDU y la Uni-
dad Administrativa Especial de Rehabilitacion y
Mantenimiento de la Malla Vial —UAERM.

Segln las competencias para estas dos entida-
des, al IDU le corresponde la intervencion de
mantenimiento, rehabilitacion y construccién
sobre la malla vial arterial, intermedia y los co-
rredores de movilidad local, sobre los cuales
transitan las rutas de transporte publico colec-
tivo. La UAERM, por su parte, es la responsa-
ble del mantenimiento de las vias internas de
los barrios, asi como las intervenciones para la
atencién en casos especificos de emergencias
que afecten la seguridad de la movilidad en la
ciudad.
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Para cumplir con sus funciones, a la UAERM se
le asigné personeria juridica, autonomia adminis-
trativa y presupuestal y patrimonio propio, lo que
representa el fortalecimiento de esta Entidad.

Toda la actuacion del sector se enmarca dentro
de las directrices fijadas en el Plan Maestro de
Movilidad, que se considera la carta de nave-
gacion en esta materia para la ciudad y que fue
expedido en agosto del afio 2006 mediante el
Decreto 319. Precisamente, en desarrollo de las
politicas de este plan, actualmente se desarro-
llan los proyectos relacionados con el Sistema
Integrado de Transporte Pidblico (SITP), los com-
plejos de integracién modal, la estrategia de es-
tacionamientos en via y fuera de via y el plan
de logfstica de carga. Adicionalmente, estan en
proceso de contratacién los estudios para la de-
finicion de las redes peatonales de la ciudad,
del plan de movilidad regional y las agendas lo-
cales de movilidad.

Para garantizar la articulaciéon de todo el sec-
tor, la administracién del alcalde Luis Eduardo
Garzoén deja una Secretaria de Movilidad en
pleno funcionamiento, que asumié el ejerci-
cio de su responsabilidad desde un principio,
a pesar de encontrarse en transicion por la na-
turaleza de sus funciones y la extincién de la
Secretaria de Transito y Transporte, y se ocupé
de dar respuesta y buscar soluciones a proble-
mas estratégicos de la ciudad en materia de
movilidad.

Como valor agregado para la ciudad, queda
una Secretarfa Distrital de Movilidad que inte-
gré dentro de su estructura organizacional la se-
guridad y prevencién de la accidentalidad vial,
promoviéndola como uno de los temas bandera
de politica publica que deben ser liderados por
la Administracién Distrital.

Desde un area especializada en el tema, la Direc-
cion de Seguridad Vial y Comportamientos del
Transito, no sélo se analizan las causas de la acci-
dentalidad en la ciudad, sino que se fijan estrate-
gias orientadas a la prevencién y a la disminucién
de la misma. Es asf como este afo se ha estableci-

do una linea base de accidentalidad, que permi-
tird realizar comparaciones en el futuro.

En cuanto a su estructura administrativa, esta
Secretarfa cuenta con estructura definida y con
el 81% de la planta de personal ocupada, de
la cual el 60% fue seleccionada rigurosamente
luego de un proceso de seleccion que permitié
la participacién de un gran nimero de profe-
sionales y técnicos de diferentes disciplinas, asf
como personas del nivel auxiliar.

Esta planta esta conformada por personal ca-
lificado para el cumplimiento de la misién vy
las funciones institucionales, acorde con los
perfiles definidos en el Manual de Funciones
de la Entidad, desde el cual se establecieron
los requisitos para desempenar los diferentes
cargos con un enfoque profesional exigente y
mas técnico.

De oftra parte, esta Secretarfa adopté su Manual
de Procesos y Procedimientos, desde el cual,
hasta el 30 de septiembre, se han documentado
14 procesos y 109 procedimientos que descri-
ben claramente el quehacer de cada dependen-
cia que fue identificada como proceso.

Estos procedimientos se convierten en la car-
ta de navegacién desde la cual cada una de
las dependencias realizan sus labores y dan
cumplimiento a los manuales de funciones
establecidos. Es importante considerar que la
construccion del Manual de Procesos y Pro-
cedimientos obedecié a una labor colectiva
entre todos los funcionarios responsables de
las actividades, pensando en la optimizacion
de aquellas labores que presentaban mayores
riesgos para la Entidad, asi como las que gene-
raban un mayor nimero de tramites que los
realmente necesarios.

Igualmente, queda en ejecucién la adecuacién
de la sede definitiva de la Secretarfa Distrital de
Movilidad, la cual estard ubicada en los pisos
superiores del edificio en el cual actualmente
funciona el Supercade de Movilidad, integran-
do la atencién al pablico en una sola sede.



El fortalecimiento al servicio al ciudadano, espe-
cialmente en el tema de tramites e informacién
de contravenciones, es uno de los grandes lega-
dos que se entregan a la ciudad.

Desde el Supercade de Movilidad, un espacio
eficiente fisica y administrativamente, se ha ve-
nido prestando un servicio mucho mas &gil y
digno a la ciudadania, sin intermediarios, con
norarios de atencién flexibles y disponiendo de
una gama completa de servicios que incluyen
el tramite de comparendos, la realizacién de
cursos para amonestados, acceso a entidades
bancarias, entre otros.

Este esquema de atencidn, se ajusta a la filo-
soffa de servicio al ciudadano planteada desde
la formulacién del Plan de Desarrollo “Bogota
Sin Indiferencia, un compromiso social contra la
exclusién y la pobreza”, en la cual el ciudadano
es el eje de la gestion puablica.

El resultado del buen funcionamiento de este
centro de servicios de movilidad redundard en
el aumento de la confianza de los ciudadanos
en nuestra Entidad.

El gran aporte que deja esta Secretarfa al fina-
lizar la vigencia 2007, con relacion al avance
del SITP es la estructuracién de las bases de la
transformacién del esquema del transporte pu-
blico en la ciudad, que permitirdn contar con
un transporte piblico mds eficiente, productivo
y con una nueva imagen, aumentando la co-

bertura y accesibilidad del servicio, reduciendo
los costos de operacién, tiempos de desplaza-
miento, contaminacién, accidentalidad, lo cual
generard un impacto positivo sobre la producti-
vidad y competitividad de la ciudad. Ofrecera
mejores condiciones de movilidad para todos
los ciudadanos y propenderd por un esquema
de negocio rentable para todos.

Los principales beneficios que la ciudad de Bo-
gota obtendra gracias a la implementacion del
SITP son:

#  Aumento de la eficiencia del transporte pu-
blico de pasajeros en Bogotd

]

Aumento de la productividad del sistema de
transporte urbano mediante la reduccién de
los buses—kilémetros requeridos para servir
la demanda

m  Reduccion de los costos de operacién del
sistema de transporte publico

»  Reduccién del tiempo total de viaje de los
usuarios de transporte publico

# Mejora de la accesibilidad al sistema de
transporte publico

L

Logro de mayor eficiencia energética por
ahorros de combustible

» Aumento de la seguridad y reduccién de ac-
cidentalidad

= Minimizacién del impacto ambiental del
transporte publico en la ciudad, reduciendo
la contaminacién atmosférica, el ruido y la
ocupacion del espacio urbano por los vehi-
culos de transporte publico colectivo

o

Generacién de un impacto positivo sobre la
productividad y competitividad de la ciudad

= Asegurar la movilidad de los grupos social-
mente menos favorecidos mediante el uso
de transporte pablico

» Cambio de imagen del servicio de transpor-
te publico

Secretaria Distrital de Movilidad
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a gestion del Instituto de Desarrollo

Urbano -IDU- en el periodo 2004-

2007 ha respondido ampliamente al
propésito institucional de la entidad, fijado en
el Acuerdo 19 del 6 de octubre de 1972 por
el cual se crea el Instituto, como generador de
desarrollo y modernizacién del Distrito Capi-
tal, a través de la ejecucién de obras publicas
de progreso urbanistico, ordenadas dentro del
plan general de desarrollo y los planes y pro-
gramas sectoriales, asi como de las operaciones
necesarias para la distribucién, asignacién y
cobro de las contribuciones de la valorizacion,
y como agente responsable del sostenimiento
de la malla vial.

El Instituto es un establecimiento publico, con
personerfa juridica, autonomia administrativa y
patrimonio propio, adscrito a la Secretaria de
Movilidad.

Mediante el Acuerdo 257 de 2006 se dictaron
normas badsicas sobre la estructura, organizacion
y funcionamiento de los organismos y de las enti-
dades de Bogots, Distrito Capital. El proyecto de
reforma administrativa relacionado con el sector
movilidad y espacio publico se fundamenté en
estudios de diagnéstico, que identificaron defi-
ciencias tales como:

& Duplicidad de funciones entre entidades.

& Falta de coordinacién interinstitucional e in-
tersectorial.

®  Organizacién y planeacién sectorial defi-
cientes.

= Estructuras organicas inadecuadas.

m  Dispersion normativa.

Es asi como se crea el Comité de Movilidad y
Espacio Publico que permitié la consolidacién
y agilizacién en la gestién de procesos de las
entidades, con el fin de buscar estrategias para
organizar el sector. La Secretaria de Movilidad
se estableci6 para garantizar la planeacién,
gestion, ordenamiento, desarrollo arménico y
sostenibilidad de la ciudad en los aspectos de
trénsito, transporte y espacio publico e infraes-
tructura fisica. El nuevo ordenamiento funcio-
nal propio de la reforma generé una serie de
ventajas:

m  Planeacién integral de las principales activi-
dades del sector.

= Racionalizacién de los recursos escasos y
generacion de nuevos mecanismos por la
reduccién de duplicidad de funciones y ac-
ciones transversales.

m  Definicion de politicas sectoriales que ase-
guran una mejor coordinacién entre el Plan
de Ordenamiento Territorial, el Plan de De-
sarrollo Distrital y el Nacional.

m  Garantia de clara interlocucién sectorial con
otras entidades publicas y jurisdicciones te-
rritoriales, asi como del sector privado.

® Reorganizacién de funciones y consolida-
cién de capacidad técnica.

Con la reforma, la Secretaria de Obras Publi-
cas se transformd en la Unidad Administrativa
Especial de Rehabilitacion y Mantenimiento
Vial —-UAERMV-, cuya funcién principal es la
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de adelantar el mantenimiento de la malla vial
local, y atender situaciones de contingencia en
cualquier sector de la red vial.

Lo anterior produjo dos efectos sobre la gestion
del IDU. Por un lado, se determiné no continuar
con la ejecucién del convenio suscrito entre el
IDU y la Secretaria de Obras para la atencién de
la malla vial, teniendo en cuenta que la Unidad
cuenta con autonomfa administrativa, financie-
ra y técnica.

Por otra parte, ante la facultad de la Unidad Ad-
ministrativa Especial de atender la malla vial lo-
cal, el Instituto puede concentrar sus esfuerzos
en la atencién de la malla vial arterial y los cir-
cuitos de movilidad local y las rutas alimentado-
ras, teniendo en cuenta que todas ellas soportan
transporte pUblico colectivo.

INTERVENCION SEGUN

TIPO DE MALLA VIAL

En cumplimiento del Acuerdo 02 de 1999, “Por
el cual se crea el sistema de informacién de la
malla vial de Santa Fe de Bogota”, el Instituto
conformé el sistema de informacién georre-
ferenciado del inventario y diagnostico de la
malla vial y el espacio publico construido en la
ciudad, y controla el contenido y actualizacién
del mismo, lo cual le otorga la condicién de ad-
ministrador de la infraestructura de esta indole.

Esto implica que los Fondos de Desarrollo Local y
la Unidad Administrativa Especial deben reportar
al Instituto la priorizacién de las inversiones a su
cargo, y asegurar el registro de las intervenciones
realizadas en el sistema de informacién de la ma-
lla vial del IDU.

En el cuadro adjunto se indican las competen-
cias de cada entidad sobre la malla vial.

COMPETENCIA MARCO NORMATIVO |

B Construcciéon de malla arterial PLAN DE
principal y malla arterial INSTITUTO DE ORDENAMIENTO
complementaria DESARROLLO TERRITORIAL — Decreto
B Ensectores urbanos desarrollados URBANO 190 de 2004, articulo
la construccién de las vias de la 172
malla vial intermedia y local
., .. FONDOS DE ACUERDO 6 DE 1992
Construcciéon y mantenimiento de DESARROLLO Articulo 30
vias locales e intermedias LOCAL
®  Rehabilitacién y mantenimiento de | UNIDAD
la malla vial local ADMINISTRATIVA
B Atencién inmediata de todo el ESPECIAL DE

subsistema de la malla vial cuando
se presenten situaciones impre-
vistas que dificulten la movilidad
en el Distrito Capital

REHABILITACION Y
MANTENIMIENTO
VIAL

ACUERDO 257 DE 2006
articulo 109

Inventario y diagnéstico de la
malla vial, y el espacio puablico
construidos en la ciudad

INSTITUTO DE
DESARROLLO DE
URBANO

ACUERDO 02 DE 1999




ESTRUCTURA
ORGANIZACIONAL
DEL INSTITUTO

La estructura orgdnica vigente del Instituto de
Desarrollo  Urbano, fue adoptada mediante
la Resolucién No. 13 del 14 de septiembre de
2005. En esta reforma se determiné subordinar
la Subdireccién Técnica de Estudios y Disefios a
la Subdireccion General Técnica, con el propédsi-
to de conformar un érea Unica de disefos en el
Instituto, de tal forma que se asegurara la unidad
de criterio y procedimientos en el desarrollo de
estudios y disenos.

ORGANIGRAMA GENERAL DEL IDU
RESOLUCION 013 DEL 14 DE SEPTIEMBRE DE 2005

El Instituto dispone de una planta de personal
de 466 funcionarios, cuya gestion es apoyada
y complementada a través de personal vin-
culado mediante contratos de prestaciéon de
servicios, que actualmente esta conformado
por 922 contratistas. Esta cantidad de contra-
tistas es directamente proporcional al nimero
y magnitud de los proyectos que se encuen-
tran en curso, y es indicativa del interés de
la administracion del Instituto de racionalizar
la planta de personal, acudiendo a personal
externo de apoyo de acuerdo con las necesi-
dades variables de gestién y desarrollo de los
proyectos.

Sommtecer e 31

M1 - eI
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Al iniciar el periodo de la administracién, el Ins-
tituto de Desarrollo Urbano definié cuatro gru-
pos de pensamiento estratégico, asi:

= Grupo econémico, para desarrollar estudios
socioeconémicos y de impacto, entre otros.

»  Grupo urbano, para apoyar los proyectos
integrales, como el plan zonal del centro, la
intermodalidad, el PMM o los planes maes-
tros de la administracion.

»  Grupo de investigacién y desarrollo, respon-
sable del conocimiento técnico del instituto,
para investigar las mejores practicas de cons-
truccién de infraestructura, revisar y propo-
ner ajustes al manual de especificaciones
técnicas.

= Crupo de relaciones con el entorno, para
definir la estructura de las estrategias de
atencién con las diferentes partes interesa-
das con que el Instituto se relaciona.

Bajo la actividad de estos grupos se inicia la
formulacion del plan estratégico. No obstante,
dichos grupos no fueron adoptados como par-
te de la reforma administrativa interna del afo
2005. En el ano 2006, la Direccién General es-
tablece los lineamientos estratégicos que deben
regir la actuacion del Instituto, asf: a) ejecutar
las obras de la Fase Il de TransMilenio, b) es-
tructurar la Fase Ill de TransMilenio, c) poner en
Marcha el acuerdo 180 de 2005 valorizacién, d)
atencién de la malla vial de la ciudad, e) rees-

tructuracion administrativa, f) descentralizacion,
g) estrategia de comunicacion del Instituto, h)
implementacién del Sistema de Cestion de Ca-
lidad -=SGC- y del Modelo Estdndar de Control
interno —MECI.

En el afio 2007 se hace un nuevo andlisis de la
plataforma estratégica, redefiniendo los objeti-
vos estratégicos a los cuales finalmente se articu-
laron los acuerdos internos de gestién vigentes.
Tales objetivos se originaron de nueve (9) lineas
de accién estratégica asociadas cada una de
ellas a una de las cinco (5) perspectivas corpora-
tivas. De alli, se establecieron catorce (14) obje-
tivos estratégicos alineados al cumplimiento de
la misién y modelo de operacién por procesos
del Instituto.

Con el propésito de garantizar la viabilidad de
estos catorce (14) objetivos estratégicos, se rea-
liz6 un andlisis estructural apoyado en la meto-
dologia MICMAC (Matriz de Impactos Cruzados
Multiplicacién Aplicada a una Clasificacion),
dada por la Veedurfa Distrital. De la aplicacion
de esta metodologia, se obtuvo una clasifica-
cién de objetivos, fijada por el valor de influen-
cia y dependencia entre ellos. La agrupacién de
objetivos los diferencié de la siguiente manera:
objetivos de resultados (misionales), objetivos
determinantes (apoyo a la gestion), objetivos re-
guladores, objetivos clave y objetivos de entor-
no, y a su vez permitié determinar una prioriza-
cion de objetivos dentro de cada clasificacion.

Bajo estos precedentes, el perfil basico del plan
estratégico actual del Instituto, se describe en
las secciones siguientes.
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“Ejecutar proyectos de infraestructura fisica y
acciones de mantenimiento y mejoramiento,
para que los habitantes de Bogotd se movilicen
de manera adecuada, disfruten del espacio pu-
blico, mejoren su calidad de vida y se alcance
el desarrollo sostenible. Se tendra como base el
respeto al ciudadano y se implementaran meca-
nismos de participacion orientados a generar un
sentido de pertenencia”.

—,

“Seremos una Entidad modelo, autosuficien-
te, innovadora, creativa y con tecnologia de
punta reconocida por sus altos estandares de
desempefo, que genere confianza a la ciuda-
dania dentro de pardmetros de excelencia y
transparencia.

Todas nuestras actividades llevaran un sello de
calidad y compromiso con las generaciones fu-
turas. Brindaremos un 6ptimo servicio a nues-
tros clientes, con respeto y entusiasmo.

Integraremos en nuestro proceso a la comuni-
dad, a las entidades publicas y privadas y adap-
taremos, a conveniencia, las experiencias exito-
sas del mundo”.

Es la cualidad que caracteriza al servidor pu-
blico distrital como una persona justa, integra
y recta.

Es el principio por el cual las servidoras y servi-
dores distritales, expresan un trato humano a los
ciudadanos y ciudadanas y a sus compaieras y
companieros de trabajo, reconociéndolos como
sujetos de derechos sin ninguna discriminacion.

Es el principio por el cual las servidoras y los servi-
dores distritales se hacen cargo de las consecuen-
cias de sus acciones, decisiones, palabras, actua-
ciones y en general de todos los actos libres que
realicen, no solamente cuando de ellos se deriven
consecuencias buenas y gratificantes, sino también
cuando éstas sean adversas e indeseables.

Es el valor que surge del reconocimiento de la
igualdad entre los seres humanos. Como re-
presentantes del Distrito Capital, los servidores
y servidoras realizardn actuaciones y ayudaran
a tomar decisiones que tiendan a eliminar las
discriminaciones, remediar las desigualdades y
garantizar la justicia social y la realizacion de los
derechos humanos.

Es el valor por el cual los servidoras y servidores
distritales coordinaran e integraran esfuerzos para
obtener mayores niveles de productividad, lograr
los objetivos institucionales, mejorar la prestacion
del servicio y garantizar la materializacién de los
derechos de los ciudadanos y ciudadanas de Bo-
gotd, haciendo que el aprendizaje individual sea
también colectivo e institucional.

Es el valor por el cual los servidores y servidoras
distritales que tienen el encargo constitucional

Instituto de Desarrollo Urbano - IDU
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y legal de administrar lo que es de todos y para
todos, facilitan el cumplimiento de las respon-
sabilidades del Distrito Capital, ofrecen respues-

tas efectivas a los requerimientos, necesidades,

inquietudes y expectativas de la ciudadania y
facilitan el cumplimiento de los deberes y la
realizacion efectiva de los derechos a todos los

ciudadanos y ciudadanas de la Capital.

PERSPECTIVAS

Impactos
sociales

LINEAS DE ACCION
ESTRATEGICA CORPORATIVAS

Mejorar la calidad de vida a tra-
vés de la ejecucion de proyectos
de infraestructura, apoyados en
el cumplimiento de los reque-
rimientos
nismos de participacion social y
comunitaria que garanticen que

ambientales, meca-

los intereses de la ciudadania
sean considerados en forma ade-
cuada y la sostenibilidad urbana
mediante el apropiamiento social
de las obras.

1.5.
OBJETIVOS ESTRATEGICOS

En la matriz adjunta se presenta el grupo de ob-
)

jetivos estratégicos, y su asociacion a las pers-

pectivas corporativas, senalando a la vez cudles

dependencias del Instituto impactan con su ac-
tuacion el cumplimiento de cada objetivo.

OBJETIVOS ESTRATEGICOS
CORPORATIVOS

1. Asegurar el cumplimiento de las
politicas integrales socio-ambienta-
les en la ejecucion de los proyectos,
teniendo en cuenta la normatividad
vigente y utilizando instrumentos, he-
rramientas, acuerdos, convenios y los
requerimientos establecidos contrac-
tualmente, con el fin de disminuir el
impacto socio-ambiental negativo ge-
nerado por la intervencién del IDU

=

AREAS QUE
INTERVIENEN EN
EL CUMPLIMIENTO
DE OBJETIVOS
ESTRATEGICOS

Oficina de Gestion
Ambiental

Oficina de Gestién
Social

2. Integrar a la etapa de factibilidad,
formulacién y evaluacién de los pro-
yectos viales y de espacio publico el
analisis del impacto socioeconémico
del area de influencia respectiva, con
el fin de generar el desarrollo funcio-
nal urbanfstico del mismo.

D/T de Planeacion
ST Planeacién Estratégica

3. Mejorar la movilidad, disminuyen-
do los tiempos de desplazamiento
mediante la construcciéon y manteni-
miento de obras de infraestructura fi-
sica, con el fin de responder a la opti-
mizacion de la operacion del sistema
urbano-regional.

D/T de Planeacion

D/T de Construcciones
(S/T Ejecucion de Obra)
D/T Malla Vial

(ST Mantenimiento, ST
Pavimentos Locales)

D/T Espacio Pablico

(ST Ejecucion Obras Esp.
Pdblico; ST Mant. Esp.
Pablico)

S/T Estudios y Disenos de
Proyectos

Gerencia TransMilenio




PERSPECTIVAS

Clientes
(Usuarios,
destinatarios y/o
Beneficiarios)

LINEAS DE ACCION
ESTRATEGICA
CORPORATIVAS

Establecer esquemas adecuados
de comunicacién con los dife-
rentes actores interesados, ga-
rantizando la difusién y promo-
cién de la gestion del IDU vy la
respuesta a inquietudes, quejas,
reclamos y conflictos.

OBJETIVOS ESTRATEGICOS
CORPORATIVOS

4. Fortalecer los mecanismos de par-
ticipacion social y comunitaria, asi
como la estrategia y los canales de
comunicaciéon adecuados para los
diferentes tipos de actores beneficia-
rios, usuarios y clientes, con el fin de
garantizar que la comunidad y las par-
tes interesadas publicas y privadas, se
apropien de los proyectos.

INTERVIENEN EN
EL CUMPLIMIENTO
DE OBJETIVOS
ESTRATEGICOS

Oficina de Gestién Social
Area de Comunicaciones
Area de Reclamos
Gerencia UEL

Instituto de Desarrollo Urbano - IDU

Establecer acuerdos y conve-
nios con entidades publicas y
privadas que permitan garantizar
mecanismos agiles y oportunos
que faciliten la cofinanciacién
y la gestién en los tramites re-
queridos en la ejecucién de los
proyectos.

5. Asegurar que el impacto de los
proyectos ejecutados por el IDU, re-
spondan a los requerimientos, nece-
sidades y expectativas establecidas
durante el proceso de formulacién.

D/T de Construcciones
(S/T Ejecucion de Obra)
D/T Malla Vial

(ST Mantenimiento, ST
Pavimentos Locales)

D/T Espacio Publico

(ST Ejecucién Obras Esp.
Pdblico; ST Mant. Esp.
Publico)

S/T Estudios y Disefios de
Proyectos

S/T Coordinacién
Interinstitucional

D/T Predios

Oficina de Gestién Social
Oficina de Gestién
Ambiental

DT Legal

S/T Licitaciones y
Concursos

S/T Contratos y Convenios

Econdémica
Financiera.

la adecuada uti-

lizacién de los recursos prove-

Garantizar

nientes de las diferentes fuen-
tes de financiacién, para lograr
cumplir con la ejecucién de los
proyectos programados.

6. Desarrollar mecanismos que permi-
tan controlar y prever el uso adecuado
de los recursos existentes, con el fin
de mejorar la eficiencia y eficacia en
el manejo del presupuesto asignado a
los proyectos, durante la ejecucién de
cada una de sus fases.

D/T Financiera

S/T Presupuesto y
Contabilidad

D/T de Planeacion

ST Planeacién Estratégica
S/T Administracion de
Activos
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PERSPECTIVAS

Econémica
Financiera.

LINEAS DE ACCION
ESTRATEGICA
CORPORATIVAS

la adecuada uti-

lizacién de los recursos prove-

Garantizar

nientes de las diferentes fuen-
tes de financiacion, para lograr
cumplir con la ejecucién de los
proyectos programados.

OBJETIVOS ESTRATEGICOS
CORPORATIVOS

7. Fortalecer los mecanismos, acu-
erdos y/o alianzas estratégicas con
diferentes sectores (publico, privado,
organismos de banca multilateral,
bilateral, cooperacién internacional,
sector financiero, entre otros), con el
fin de asegurar la financiacién de los
proyectos en sus diferentes fases.

AREAS QUE
INTERVIENEN EN
EL CUMPLIMIENTO
DE OBJETIVOS
_ ESTRATEGICOS

D/T Financiera

S/T Presupuesto y
Contabilidad

S/T Tesorerfa y Recaudo
S/T Operaciones

D/T de Planeacion

ST Planeacién Estratégica

Procesos
internos

Garantizar el disefo, ejecucion,
rehabilitacién, mantenimiento y
seguimiento a los proyectos de
los sistemas de transporte vial y
de espacio publico de acuerdo
con el POT y al Plan de Desar-
rollo vigente.

Establecer mecanismos eficien-
tes para la adquisicion y admin-
istracién de los bienes inmuebles
necesarios para el desarrollo de
la gestion propia del Instituto.

10. Optimizar y estandarizar los dife-
rentes procesos misionales, de apoyo
a la gestion y de control y evaluacién
de la Entidad, con el fin de asegurar la
adecuada ejecucién de los proyectos,
planes y programas a cargo del IDU.

D/T Planeacién
S/T Desarrollo
Organizacion

Gestionar, implementar, admin-
istrar y controlar el proceso de
valorizacion.

8. Disefiar e implementar estrategias
y métodos de operacién para el pro-
ceso de valorizacién, con el fin de ga-
rantizar a los contribuyentes calidad
en los diferentes servicios prestados
a éstos, asi como la correspondencia
entre el mismo y la ejecucién de los
proyectos.

D/T Planeacién

D/T Financiera

S/T Presupuesto y
Contabilidad

S/T Tesorerfa y Recaudo
S/T Operaciones

D/T de Planeacién

ST Planeacién Estratégica
S/T Juridica y Ejecuciones
Fiscales

Garantizar el disefo, la docu-
mentacién, la implementacién
y el mantenimiento del Modelo
Estandar de Control Interno y el
Sistema de Gestion de Calidad
de la Entidad segtn la normativi-
dad legal vigente.

9. Implementar el proyecto Ciudad
Calidad (Sistema de Gestién de la
Calidad, Modelo Estandar de Control
Interno, Sistema Integrado de Cestién
Ambiental, Seguridad y Salud Ocupa-
cional), con el fin de fortalecer el des-
empefo de la gestién institucional.

Direccion General

SG Corporativo

D/T Planeacién

S/T Planeacién Estratégica
S/T Desarrollo
Organizacion

Oficina de Gestion
Ambiental

D/T Apoyo Corporativo
S/T Recursos Humanos
S/T Sistemas




PERSPECTIVAS

Cultura
organizacional

LINEAS DEACCION
ESTRATEGICA
CORPORATIVAS

Mejorar la implementacién
de estrategias que conlleven
a la competitividad del talen-
to humano, mejoramiento de
los procesos, de Ja tecnologia
y el recurso fisico, con el fin
de garantizar el fortaleci-
miento institucional.

OBJETIVOS ESTRATEGICOS
CORPORATIVOS

11. Fortalecer las Iineas de inves-
tigacién y desarrollo, con el fin de
establecer nuevas tecnologias apli-
cables al desarrollo de la infrae-
structura fisica del espacio publico
para la movilidad.

AREAS QUE
INTERVIENEN EN
EL CUMPLIMIENTO
DE OBJETIVOS
ESTRATEGICOS

SG Técnica
S/T Estudios y Disefios
de Proyectos

12. Fortalecer el talento humano,
desarrollando y generando me-
canismos que permitan incremen-
tar las competencias, habilidades y
destrezas de los servidores pabli-
cos, con el fin de dar cumplimien-
to a la misién de la Entidad vy los
objetivos institucionales.

SG Corporativa
DT Apoyo Corporativo
S/T Recursos Humanos

13. Fortalecer la plataforma tec-
nolégica de la Entidad, con el fin
de lograr el cubrimiento de las
necesidades de automatizacion de
procesos y sistemas de informacion,
que permitan incrementar la pro-
ductividad y calidad de los proyec-
tos.

D/T Planeacion
S/T Desarrollo
Organizacion
S/T Sistemas

14. Mejorar la infraestructura fisica
de la Entidad, con el fin de optimi-
zar la productividad, la calidad de
vida laboral y el clima organizacio-
nal.

DT Apoyo Corporativo
S/T Recursos Fisicos
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| esfuerzo en la atencion de la malla
vial de la ciudad ha sido significativo
en términos de los recursos inverti-
dos para contener el deterioro y avanzar en
la recuperacion de las vias después de un re-
zago de casi 20 afos. Sin embargo, y frente
al déficit de la malla vial evaluado a 31 de

MALLA VIAL LOCAL;

571 km-carril; 8%
|

MALLA VIAL
INTERMEDIA Y
LOCAL QUE
SOPORTAY
TRANSPORTE
PUBLICO; 3.987 km

MALLA VIAL
ARTERIAL ; 2.715 km
carril; 38%

diciembre de 2006 en 7.2 billones de pesos,
el Instituto ha priorizado un universo factible
de la malla vial a intervenir de acuerdo con las
jerarquias viales definidas (malla vial arterial,
malla vial intermedia y malla vial local), que
garantice una eficiente inversion de los recur-
sos disponibles.

B MALLA VIAL ARTERIAL

O MALLA VIAL INTERMEDIAY
LOCAL QUE SOPORTAY
TRANSPORTE PUBLICO

B MALLA VIAL LOCAL

En ese sentido, los esfuerzos se han orientado
de la siguiente manera:

= Intervenir preferencialmente la malla vial
que soporta transporte pablico (malla vial
arterial y los corredores de movilidad lo-
cal, es decir, vias locales que conectan a
las localidades con la malla vial arterial)
para beneficiar al mayor niimero de per-
sonas con la aplicacién de los recursos dis-
ponibles.

@ Priorizar las acciones de mantenimiento ru-
tinario y periédico que permitan preservar
el nivel de las estructuras de pavimento re-
cuperadas con una intervencién oportuna y
preventiva.

= Llevar gradualmente a un estado bueno de
servicio la malla vial que se encuentra en re-
gular y mal estado, con acciones de rehabi-
litacion, cuya cobertura esta supeditada a la
disponibilidad de recursos.



Para determinar el tipo de intervencion a reali-
zar en los segmentos viales, el modelo de priori-
zacion definido por el Instituto clasifica el estado
del pavimento en cuatro (4) estados, asociado a
sendos colores: verde (requiere sello de fisuras
y limpieza de sumideros), amarillo (requiere ac-
ciones de parcheo), naranja (requiere acciones

de bacheos y, en algunos casos, fresado o re-
posicion de la carpeta asfaltica) y rojo (requiere
rehabilitacién profunda para subsanar dafios en
la estructura). El siguiente grafico muestra la re-
lacion entre el deterioro del segmento vial y el
costo de la intervencién:

menia €

Rehabititacién $404.901

Esta dinamica entre el nivel de deterioro y la
inversion que debe hacer el Instituto demuestra
cémo, si no se invierten recursos en manteni-
miento, con el aumento del deterioro el cos-
to de la intervencion puede llegar a ser veinte
(20) veces mayor. En ese sentido, el Instituto ha
priorizado las acciones de mantenimiento de la
malla vial arterial y los corredores de movilidad
local, estrategia que ha permitido ir liberando
recursos para intervenir la malla vial en regular y
mal estado. Como consecuencia de lo anterior,
al finalizar el afno 2007, el Instituto lograra:

= Entregar el 42% del total de la malla vial en
buen estado (se recibié en 26%)

= Reducir al T0% la malla vial en regular esta-
do (se recibi6 en 25%)

®  Alcanzar una cobertura del 62% de la ma-
lla vial arterial con el Programa de Distritos
de Mantenimiento.

En el marco del Decreto 190 de 2004, por
el cual se compilan las disposiciones del Plan
de Ordenamiento Territorial, se presenta a
continuacién el balance general de la gestion
del Instituto, como agente ejecutor de la ad-
ministracién distrital, generador de sosteni-
bilidad y transformacién del Distrito Capital.
En consecuencia, se registran los resultados
de la actuacién del Instituto en el periodo
2004-2007, siguiendo la secuencia del orde-
namiento de la infraestructura fisica, previs-
to en el decreto citado para los Sistemas de
Movilidad y Espacio Publico, de conformidad
con lo siguiente:
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POT DECRETO 190 DE 2004

SISTEMA SUBSISTEMA COMPONENTE
MALLA VIAL ARTERIAL
MALLA VIAL INTERMEDIA
MALLAVIAL LOCAL
01 - VIAL PRINCIPAL
SECUNDARIA
MALLA VIAL RURAL SECUNDARIA [CMLR
LOCAL

01 - MOVILIDAD

02 - TRANSPORTE

RED DE TRANSPORTE MASIVO METRO

RED DE CORREDCQRES TRONCALES Y RUTAS ALIMENTADORAS

REDE DE TRANSPORTE PUBLICO COLECTIVO

RED PRINCIPAL

RED SECUNDARIA

MCLERRUTAS RED COMPLEMENTARIA

RED AMBIENTAL Y RECREATIVA

TREN DE CERCANIAS

RED DE ESTACIONAMIENTOS PUBLICOS

TERMINALES DE TRANSPORTE URBANQ E INTERURBANO

TERMINALES DE CARGA

AEROPUESRTOS

03 - VIAL PEATONAL

VIAS PEATONALES

PUENTES PEATONALES

SENDERQOS

02 - ESPACIO PUBLICO 04 - ESPACIO PUBLICO

RED DE ANDENES

ALAMEDAS

PARQUES

PLAZAS

PLAZOLETAS

PUENTES Y TUNELES PEATONALES

ANTEJARDINES

MANUMENTOS

CRUCES CON MALLA VIAL VIAS FERREAS Y CICLORRUTAS

ZONAS BAJO PUENTES

Teniendo en cuenta que el déficit de la malla vial,
evaluado a 31 de diciembre de 2006, es de 7.2 bi-
llones de pesos, el Instituto se ha visto en la necesi-
dad de priorizar las intervenciones que se realizan
sobre la malla vial, de acuerdo con los modelos
de priorizacion adoptados del documento maes-
tro del contrato de consultoria 044 de 2002, de-
sarrollado por el Consorcio Velnec S.A. - Capital
WEB, cuyo objeto fue la Estructuracién Técnica y
Legal del Proyecto Distritos de Mantenimiento de
la Malla Vial Arterial Principal, Complementaria e
Intermedia de la Ciudad de Bogoté D.C.

Con fundamento en los resultados de esta consul-
toria, y otros modelos de priorizacién desarrollados
por el Instituto, se han estructurado los siguientes
programas para la atencién de la malla vial.

Las vias especificas que conforman la malla ar-
terial estdn establecidas en el Plan de Ordena-
miento Territorial, y corresponden a aquella que
soporta todo tipo de trafico, publico, colectivo,
pesado de carga, particular y taxis. Esta malla
vial conecta toda la ciudad. La atencién de la
malla vial arterial se lleva a cabo mediante los
programas que se describen a continuacién:

A. PROGRAMA DISTRITOS DE
MANTENIMIENTO

Es el producto de un modelo de gestién integral
de conservacion a largo plazo, que permite man-
tener el nivel de servicio de las estructuras del pa-
vimento en corredores de la malla vial arterial.

Los Distritos de Mantenimiento estdn encami-
nados a evitar el deterioro prematuro y a au-
mentar la vida (til de los principales corre-



dores viales de la ciudad para garantizar su
estabilidad esperada. De esta manera, los
corredores que se atienden a través de los
Distritos de Mantenimiento son aquellos que
requieren intervenciones de caracter menor,
buscando lograr una mayor cobertura de los
principales corredores de la ciudad con los
recursos financieros disponibles. El alcance
de los trabajos corresponde a labores pre-
ventivas y correctivas del pavimento median-
te las actividades de mantenimiento rutinario
y mantenimiento periddico.

En virtud de las limitaciones de recursos, se
ha hecho necesario establecer prioridades en
cuanto a los corredores que se deben inter-
venir. En el Programa de Distritos de Mante-
nimiento la priorizacién se fundamenta en el
denominado indice de factor de movilidad,
que depende de la capacidad de la via y en
mayor proporcién del factor trafico, el cual

se mide de acuerdo con el nimero de ejes
equivalentes de 8.2 toneladas que circulan
por un segmento.

El programa empez6 a operar en el afio 2003
y a la fecha se han ejecutado cinco fases del
mismo. Como el objetivo del programa es
aumentar la vida util de los principales co-
rredores de la malla vial arterial de mane-
ra ciclica, las Fases | y Il de los Distritos de
Mantenimiento se encuentran a la fecha en
su segunda generacién, la cual consiste en
continuar manteniendo los mismos corredo-
res durante un nuevo periodo de dos anos.
Lo anterior implica que el aumento de co-
bertura sea muy limitado, ya que el Instituto
debe mantener, con los recursos disponibles
cada ano, los corredores que ya fueron aten-
didos y que se encuentran en buen estado.
En el siguiente cuadro se hace un balance del

programa:

Instituto de Desarrollo Urbano - IDU

Total 2004 ' 1.662 1073.02

[ Total 2005 | 1.364 $ 55.561 | 962.87 |
Total 2006 ! 1.210 $ 23.896 | 274.31
Total 2007 272 $ 16.725 | 161.12

| TOTAL GENERAL 4.508 $119.351 |  2,471.32

Cifras de inversion en millones de pesos.

B. PROGRAMA DE REHABILITACION DE
SEGMENTOS DE LA MALILA VIAL
ARTERIAL (TRAMOS ROJOS)

Mediante este programa se atienden aquellos
segmentos que se encuentran en los corredores

P o B o = [

No SEGMENTOS (CUADRAS) PRESUPUESTO  KM-CARRIL

priorizados mediante el Programa Distritos de
Mantenimiento, pero que requieren rehabilita-
cién, para lo cual se contrata en primera instan-
cia los estudios y disefios de estos segmentos, y
luego se contrata la intervencién de los mismos.
A continuacion se registra el resultado del pro-
grama:

i -

Total 2006 99 $23.998 | 2694 |
Total 2007 181 $ 34.496 45.76
TOTAL GENERAL 280 $ 58.494 72.70

Cifras de presupuesto en miliones de pesos.
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Ahora bien, dado que los recursos de que dis-
pone el Instituto para la atencién de la malla
vial arterial no son suficientes para cubrir el
100% de la misma, a la fecha no ha sido po-
sible atender 95 corredores que representan
910 km-carril, cuyo costo de mantenimiento y
rehabilitacion asciende a la suma de $ 850 mil
millones.

2.1.2. Malla vial intermedia

Este segundo nivel se refiere alamalla que conecta
lamallavialarterial conelaccesoalascentralidades
o localidades. A este grupo pertenecen las rutas
alimentadoras y los corredores de movilidad

local. La construccién y mantenimiento de la
misma genera beneficios a poblaciones entre 400
mil y 2 millones de habitantes. A continuacién se
explican los programas para atencién de la malla
vial intermedia.

A. PROGRAMA RUTAS ALIMENTADORAS

Con este programa se rehabilitan vias que son
utilizadas como rutas alimentadoras para Trans-
Milenio en los diferentes barrios que conforman
las zonas de influencia de las estaciones cabe-
ceras e intermedias de las troncales del sistema.
En el cuadro siguiente se registra el balance del
programa:

S ER. el s dol Rl e =
[J () N T ) 4 ) M
2004 187 $ 31.803 52.3
2005 297 $ 46.528 79.7
2006 13 $5.124 1.4
Total 497 $ 83.455 133.5

Cifras de inversién en millones de pesos.

B. PROGRAMA DE
MANTENIMIENTO SOBRE CORREDORES
DE MOVILIDAD LOCAL (50/50)

Este programa se llevé a cabo durante los afos
2005 y 2006 y se estructuré con el objeto de
aunar esfuerzos entre el Instituto y las Alcaldias
locales para realizar el mantenimiento de la ma-
lla vial intermedia y local de la ciudad, que hace
parte de los Corredores de Movilidad Local
(CML) definidos en las 19 localidades urbanas,
con el fin de reducir el deterioro presentado
sobre los mismos, a través del mantenimiento
rutinario y periédico.

El esquema basico del programa implica que las
Alcaldias locales, a través de sus Fondos de De-
sarrollo, aportan como minimo el 50% del valor

de la intervencion vy el Instituto el 50% restante,
el cual a su vez tenia la obligacién de llevar a
cabo la contratacién y la coordinaciéon de los
trabajos, asi como la gestion interinstitucional.

Las intervenciones que se realizaron en el mar-
co del Programa de Mantenimiento Vial sobre
Corredores de Movilidad Local fueron: mante-
nimientos periédicos y rutinarios. Es decir, sello
de fisuras, sobrecarpetas, parcheos y bacheos.
De estas actividades, el sello de fisuras era la
actividad més sencilla y el bacheo la mas com-
pleja; en ningiin momento, a través del conve-
nio, se podian hacer intervenciones profundas
que comprometieran la estructura de las vias,
puesto que esto habria implicado la elaboracién
de estudios y disefios. En el cuadro siguiente se
indican los logros del programa.



~ AND
Total 2005

1636 24125
Total 2005 0 $15.158 (.00 '
Total 1636 § 45 501 241.25

Cifras de inversion en millones de pesos.

C. PROGRAMA DE MEJORAMIENTO
INTEGRAL DE CIRCUITOS
DE MOVILIDAD LOCAL

El objetivo del programa es garantizar un ade-
cuado nivel de servicio durante un determina-
do periodo de tiempo, con el fin de evitar el
deterioro, prolongar la vida atil y mejorar las
condiciones de movilidad en los corredores
que sean priorizados. Actualmente, a través
de este programa, se estan ejecutando activi-
dades de mantenimiento rutinario y periédico
y, adicionalmente, se incluyeron segmentos
que requieran rehabilitacién y tenian estudios
y disefios, al momento de la formulacién del
programa.

Por otro lado, se incluyeron segmentos que,
aunqgue no tenian estudios, era necesaria su in-

ANO  NoSEGMENTOS (CUADRAS)

tervencién ya que estaban afectando la conec-
tividad y movilidad del circuito seleccionado.

Para determinar el nivel y tipo de intervencién
para cada uno de los segmentos se realizaron
los diagndsticos en el caso de los segmentos
que requieren mantenimiento, y estudios y di-
sefos para las vias que requieren rehabilitacion
y no cuentan con €stos.

La ejecucién del programa se esta llevando a
cabo a través de firmas de ingenieria que tie-
nen bajo su responsabilidad la totalidad de
las actividades de obra, como suministros de
material, equipo y mano de obra y que, adi-
cionalmente, realizan el diagnéstico y evalua-
cién para determinar el tipo de intervencion
de cada uno de los segmentos. El balance del
programa se registra en el cuadro siguiente.

INVERSION

Total 2.130 $167.743 | 346.30
Total 1.012 $47.208 | 148.55 |
Total 3.142 §214.951 | 49485 |

Cifras de inversion en millones de pesos.

D. PROGRAMA DE MEJORAMIENTO
INTEGRAL DE BARRIOS

Busca atender las Unidades de Planeacién Zonal
—UPZ-- més necesitadas de la ciudad y donde
se encuentra el mayor nimero de asentamientos
subnormales. Dichas UPZ estan ubicadas en las
localidades de Usaquén, Chapinero, Santa Fe,
San Cristébal, Usme, Bosa, Kennedy, Suba, Ra-
fael Uribe y Ciudad Bolivar.

En este programa, el Instituto coordina con la Caja
de Vivienda Popular el componente fisico, el cual
tiene como objetivo la definicion de los corredo-
res de movilidad local que permitan la conectivi-
dad de las UPZ con los sectores vecinos y poste-
riormente con el resto de la ciudad. En el siguiente
cuadro se presentan logros del programa.
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No SEGMENTOS (CUADRAS) INVERSION KM-CARRIL
2004 530 $53.766 74.51
2005 111 $16.736 18.12
Total 641 $ 70.502 92.63

Cifras de inversion en millones de pesos.

_i]l,; Ma”d V|c]l |(JC3|

La malla vial local esta conformada por los
tramos viales cuya principal funcién es la de
permitir la accesibilidad a las unidades de vi-
vienda. A continuacién se hace una breve des-
cripcion de los programas que ha estructurado
el IDU para la atencién de la malla vial local.

A. PROGRAMA DE PAVIMENTOS LOCALES

El IDU tiene como mecanismo de apoyo a las
comunidades organizadas de los estratos 1, 2
y 3, para la construccion y rehabilitacion de
la malla vial local, el Programa de Pavimentos
Locales. Con el fin de garantizar transparencia,
el IDU convocé a las comunidades a presen-
tar sus proyectos de pavimentos locales den-

No SEGMENTOS (CUADRAS)

2004 396
2005 115
2006 148
2007 160
Total 819

tro de una convocatoria que se cerré el 31 de
diciembre de 2001. Las 494 solicitudes que
cumplieron con los requisitos formales, fueron
incluidas en el modelo de priorizacién de re-
cursos. El orden de intervencién de los barrios
es el arrojado por el modelo. Esto implica que
los primeros representan las solicitudes con
mayores necesidades y los Gltimos los menos
necesitados.

A la fecha se han atendido aproximadamen-
te 233 barrios. Segin la tendencia de inter-
vencién, para cumplir con los compromisos
adquiridos, este programa deberia ir hasta el
afo 2020, teniendo en cuenta que la inversion
que demandan los barrios faltantes ascenderia
a la suma de $ 800 mil millones. En el cuadro
siguiente se presenta el balance de logros del
programa.

INVERSION KM-CARRIL
$ 40,898 52.0
$19,514 17.0
$17,624 34.8
$ 18,458 23.3
$ 96,494 127.2

Cifras de inversién en millones de pesos.

B. PROGRAMA DE DESMARGINALIZACION

Desde el afio 1999 se determiné la prioridad
de la atencidén de la desmarginalizacién, la cual
se definié como un mecanismo para solucionar
integralmente los problemas de infraestructura
fisica y del sector social de los habitantes de es-

tratos 1 y 2, mediante un equipo conformado
por la comunidad y el Distrito Capital. Dentro
de la prioridad de desmarginalizacién se desa-
rroll6 este programa, el cual definié zonas que
se intervendrian integralmente, solventando
sus necesidades en acueducto, alcantarillados
sanitarios y pluviales, vias, andenes sardinales,



parques, zonas verdes, colegios, hospitales,
hogares de bienestar social.

Para el desarrollo del Programa de Desmargi-
nalizacion, las Juntas de Accién Comunal de
los barrios del programa, manifestaron su in-
terés en celebrar convenios con el IDU para
la construccién de vias y andenes en cada
barrio. De esta manera, el IDU suscribié en

No. SEGMENTOS (CUADRAS)

Convenio 005/1999 con el Barrio Jerusalén
de la localidad de Ciudad Bolivar, conforma-
do por seis (6) sectores asi: a) Santa Rosita
Las Vegas, b) Nueva Argentina, c) Pradera y
Esperanza, d) Tanque y Laguna, e) Paraiso, f)
Bellavista La Ye.

Se registra a continuacién el balance del pro-
grama.

INVERSION

KM-CARRIL
2005 86 $ 7.549 775
Total general 86 $ 7.549 7.75

Cifras de inversion en millones de pesos.

C. PROGRAMA DE MEJORAMIENTO
INTEGRAL DE BARRIOS
“SUR CON BOGOTA”

El Programa de Mejoramiento Integral de Barrios
“Sur con Bogotd” surge en 1997 a partir de una
propuesta del Departamento Administrativo de
Planeacién Distrital y la Empresa de Acueduc-
to y Alcantarillado de Bogota para fortalecer los
procesos de habilitacién y legalizacién de barrios

como requisito para iniciar procesos de mejora-

miento integral en los barrios menos favorecidos
de Bogota. Para el desarrollo del programa se
conté con el apoyo de la Presidencia de la Re-
puablica a través de la “Consejeria para el Desa-
rrollo Territorial y de Santa Fe de Bogota”, y con
acceso a recursos de cooperacién internacional,
provenientes de la Agencia Alemana de Coope-
racion Financiera: Kreditanstalt fiir Wiederaufbau

—KFW-, Banco para el Desarrollo de la Repdblica
Federal Alemana. En el siguiente cuadro se regis-
tran algunos de los logros obtenidos.

No SEGMENTOS (CUADRAS) INVERSION KM-CARRIL
2005
2007 297 $ 897 2758 |
Total general 315 $3.720 28.44 ;

Cifras de inversion en millones de pesos.

D. BRIGADA IDU

Con esta brigada se apoya un programa des-
tinado a la atencién de la malla vial local y
corredores de movilidad local, con el cual se
realizan intervenciones que permiten elevar

el nivel de servicio de las estructuras de pa-
vimento, mejorando los niveles de movilidad,
seguridad y confort. A continuacién se pre-
senta un balance de la gestién adelantada.
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No, SEGMENTOS (CUADRAS) INVERSION KM-CARRIL
2006 946 36.315 118
2007 248 12.004 72
Total 1.194 48.319 190

Cilras de inversion en millones de pesos.

2.1.4. Programas que
atienden cualquier
tipo de malla vial

A. CONVENIO INTERADMINISTRATIVO
IDU-IDIPRON

El Instituto suscribié un convenio con el Ins-
tituto Distrital para la Proteccion de la Nifiez
y la Juventud —Idipron— con el fin de aunar
esfuerzos para adelantar actividades de man-
tenimiento de vias, parcheo, bacheo y sobre-
carpetas, en la ciudad de Bogota. El Idipron

No. SEGMENTOS (CUADRAS)

Total general

es una entidad de orden distrital, que tiene
como mision institucional brindar asistencia
y capacitacion a los nifos y jévenes que han
hecho de la calle su habitar. Se registran a
continuacién logros derivados del desarrollo
del convenio.

INVERSION KM -CARRIL
$8.676 H7.91
$ 8.692 41.77
5 17.368 109.68

Cifras de inversién en millones de pesos.

B. BRIGADA DE REACCION VIAL IDU-SOP

Para la atencién de la malla vial de la ciudad se
disend el Programa Brigada de Reaccion Vial IDU-
SOP cuyo objeto es atender situaciones imprevis-
tas presentadas en las vias, con el fin de permitir
la movilidad en la ciudad. Igualmente, se adelan-
taban trabajos complementarios para garantizar la
estabilidad y conservacién de la malla vial, como
estabilizacion de taludes, construcciones de gavio-
nes, recuperacion de espacio piblico, atencién de
desastres, control de inundaciones y manejo de

aguas en las vias. Este programa se llevo a cabo
mediante el convenio No. 095 del 1998, firmado
entre la Secretaria de Obras Publicas y el Institu-
to.

El Acuerdo 257 de 2006 transformé la Secretaria
de Obras Pdblicas en la Unidad Administrativa
Especial de Mantenimiento y Rehabilitacién de la
Malla Vial, con autonomia técnica, legal y financie-
ra, lo que origind la terminacion de este convenio
y por consiguiente del programa. A continuacién
se presenta un balance del mismo.



No. SEGMENTOS (CUADRAS)

INVERSION

KM-CARRIL

416 $ 7.426 317.25
2005 1.452 $ 25.814 303.59
2006 957 $17.093 246.69
2007 620 $9.593 192.75
Total 3.445 $59.926 1.060.28

Citras de inversion en millones de pesos.

2.1.5. Resultados obtenidos
Como consecuencia de la ejecucion de los pro-  al iniciar el afo 2004 y en el estado en que se

gramas descritos, a continuacion se confronta el proyecta entregarla al cabo del afio 2007.
estado en que se recibié la malla vial de Bogotd

INVENTARIO Y DIAGNOSTICO DE LA MALLA VIAL DE BOGOTA D.C. - DICIEMBRE DE 2003
CONDICION DEL PAVIMENTO
COMPONENTES BUENO REGUILAR MALO

DEL SUBISTEMA VIAL KM-
KM-CARRIL % KM-CARRIL %
CARRIL

TOTALES

Malla vial arterial principal
y complementaria

Malla vial intermedia y local
TOTAL SUBSISTEMA VIAL

58266 40 14.969,2

INVERTARIO) Y DIAGNOSTICO (PROYECTADO) DE LA MALTA VIAL DE BOGOTA D.C. - DICIEMBRE DE 2007
CONDICION DEL PAVIMENTO
BUENO REGULAR MALO TOTALES
KM-CARRIL % KM-CARRIL % KM-CARRIL °

COMPONENTES
DEL SUBISTEMA VIAL

Malla Vial Arterial Principal
y Complementaria
Malla Vial Intermedia y Local 11.823,5

TOTALSUBSISTEMAVIAL  ha50,0 42 10500 8 706, 49 145640

2.741,3

Las graficas muestran otra perspectiva de esta
comparacion.

ESTADO MALIA VIAL ARTERIAL DIC. 2007

MALO MALO
1% ey
BUENO
REGULAR REGULAR . 0 70%
26% ¥ BUENO 8%
63%
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INTERMEDIA Y LOCAL DIC. 2003 INTERMEDIA LOCAL DIC. 2007
BUENO BUENO
MALO R, 36%
42%
- ; REGULAR MALO REGULAR
41% i 55% 9%

ESTADO MLIAVIAL

REGULAR
34%

Mmmvlﬂcalmc.m
MALO _BUENO
49% . , 42%
REGULAR
9%

2.2.
SISTEMA
MOVILIDAD - SUBSISTEMA
TRANSPORTE

2.2.1. Bjecucion Fase ||
de TransMilenio
En el periodo 2004-2006, el Instituto ejecutd la

construccion de la infraestructura para el Sistema
TransMilenio de las troncales NQS en el tramo com-

prendido desde la calle 92 con Autopista Norte, al
limite de la ciudad con el municipio de Soacha y la
troncal de la Av. Suba en el tramo comprendido en-
tre la Av. Suba con calle 80y la Av. Ciudad de Cali.

En total se ejecuté la construccion de 29 km de
troncal (19 km en la NQS y 10 km en la Av. Suba)
lo cual implicé la rehabilitacion de los carriles para
trafico exclusivo de TransMilenio y para trafico mix-
to, adecuacién de espacio publico, traslado y reno-
vacion de redes y construccion de patios, portales
y estaciones, entre otros. Asi mismo, se llevaron a
cabo todas las actividades de adquisicion de pre-
dios, y de gestién social tanto en obra como en el
proceso de adquisicion.

A continuacion se muestra para cada vigencia el al-
cance de las obras desarrolladas:



NO COMPONENTE

163.74 km-carril

EJECUCION
2004-2006

Troncal Suba tramo 2 (Av. Ciudad de Cali - Calle 127)

2004 Troncal Suba tramo 1 (Calle 127 - Calle 80)

de troncal

2005

Troncal NQS Norte tramo 2 (Calle 92 - Calle 68)
Troncal NQS Norte tramo 1 (Calle 68 - Calle 1028)
133.77 km-carril | Troncal NQS Sur tramo 1 (Calle 10 - Escuela General Santander)

de troncal Troncal NQS Sur tramo 2 (Escuela General Santander - Av. Villavicencio)
Troncal NQS Sur tramo 3 (Av. Villavicencio - limite con Soacha)
Troncal Suba tramo 2 (Av. Ciudad de Cali - Calle 127)
2006 50.76 km-carril | Troncal Suba tramo 1 (Calle 127 - Calle 80)
de troncal Troncal NQS Sur tramo 2 (Escuela General Santander - Av. Villavicencio)
Troncal NQS Sur tramo 3 (Av. Villavicencio - limite con Soacha)
2007 1.01  km-carril Troncal Suba tramo 2 (Av. Ciudad de Cali - Calle 127)

de troncal

Total |348.28 km-carril de troncal

En consecuencia, con la construccién de los 29
km de las troncales NQS y Suba se llegé a un
total de 84 km de troncal, es decir, se construyé
el 35% de la infraestructura actual existente.

Con la construccion de las troncales NQS 'y
Suba se construyeron 738 mil m? de espacio
publico, equivalentes al 46% del total que apor-
ta el sistema, el cual asciende a 2.032.000 mz2.
Asi mismo, se construyeron 13 km nuevos de
ciclorrutas llegando a un total de 63 km integra-
dos al sistema. Ademas, la construccién de estas
troncales significé la implantacion de 36 nuevas
estaciones, 3 patios, 2 portales, 2 estaciones de
transferenciay 41 puentes y tineles peatonales.
Se destaca que con la implementacién de las
troncales NQS y Suba, se requirié generar las
conexiones operacionales con las troncales exis-
tentes, lo cual significé la construccion de 21
puentes vehiculares nuevos y 16 deprimidos.

En relacién con la ejecucién presupuestal de las
troncales NQS y Suba, de la Fase Il del Sistema
TransMilenio, es de resaltar que el modelo de
contratacién para la construccién de las mismas
fue a través de contratos de concesién que se
adjudicaron en la vigencia 2003. Para la Troncal
NQS se encuentran en ejecucién 5 contratos de

concesién determinados por los tramos en los
que se desarrollaron las obras.

El desarrollo de la Troncal NQS demandé una
inversion de $1.178.057.000, de los cuales se
ha pagado el 44%, es decir $513.007,6 millones
destacandose la ejecucion de pagos del tramo
NQS Sur con el 84%. En relacién con la Troncal
Suba, su construccién se desarrollé en dos tra-
mos que igualmente se adjudicaron a través de
contratos de concesion, con una inversion de
$455.349 millones, de los cuales se han pagado
$109.563 millones. Ambos contratos tienen es-
timado terminar su ejecucién presupuestal para
el afo 2011.

Fue asi como se construyeron 348,28 km-carril
de troncales TransMilenio (NQS y AV. Suba) co-
rrespondientes a la Fase Il del sistema, que se
suman a los 499.17 km-carril de las troncales
recibidas en funcionamiento. Por consiguiente,
con las obras construidas en la presente adminis-
tracion se amplié la infraestructura del sistema a
847,45 km-carril, que implican un avance del
42,54% respecto al total de la meta del POT.
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Ha sido propdsito del Instituto consolidar la
red de ciclorrutas con énfasis en red local,
como alimentador de otros sistemas de trans-
porte, fomentando la interconexién, ademas
de realizar el mantenimiento a la red existente
para garantizar la movilidad de lo ciclousua-
rios. Dicha red se ha ejecutado logrando me-
jorar el desarrollo barrial, consolidar el siste-
ma de transporte piblico y no motorizado, y
promover la planeacién local y regional, y la
gestion ambiental con alta participacién de la
comunidad.

La ciclorruta zonal es una novedosa alternativa
de movilidad, creada dentro del componente
de ciclorruta para la ciudad, que se desarrolla
a nivel de la Unidad de Planeamiento Zonal
(UPZ) al interior barrial, dando conectividad a
sus habitantes desde el interior de los barrios
hasta la red principal de ciclorrutas, y el subsis-
tema de transporte masivo.

En la ciclorruta UPZ en la localidad de Ken-
nedy, se construyeron 2,0 km de ciclorruta y

29.150 m? de espacio publico con una inversion
de $ 6.152 millones. Para la ciclorruta UPZ 71
en la localidad de Suba se construyen 3,0 km de
ciclorruta, y aproximadamente 14.000 m2 de es-
pacio publico con una inversién similar.

En el periodo 2004-2007 se llevé a cabo el man-
tenimiento de 334 km de la cinta asfaltica de la
red de ciclorrutas.

El Instituto adelanta obras de construccién vy
mantenimiento que garantizan la sostenibilidad
del espacio publico de la ciudad. Igualmente, for-
mulay ejecuta el plan de administracién, mante-
nimiento, dotacién y preservacion de alamedas,
paseos peatonales, separadores, andenes, puen-
tes, enlaces y zonas de control ambiental. A con-
tinuacion se presenta el balance de los proyectos
de construccién de espacio publico ejecutados
en el periodo 2004-2007:

VALOR Puente
EJECUTADO Teatrino | Alamedas | Andenes Plazoletas Zona Pompeyanos | Estaciones | Km C.
Millones § | Vias (m?) peatonal
(m?) (m?2) (m2) (m?) Verde (m?) (m?) (UN) RUTA
(UN)
14.624 15.763.19 | 1.725.86 | 66.761.00 | 226.605.17 5 66.240.15 | 29.073.58 500 8 20.56

Otro grupo de obras estéd asociado al mantenimiento
de la infraestructura de espacio publico ya
construida. Con este fin, se han adelantado trabajos
de mantenimiento a 1.528.944 m?2 de espacio
plblico de las troncales de TransMilenio, con una
inversién de $10.463 millones.

Asi mismo, se adelantan obras de recuperacién
y construccién de andenes perimetrales de los
colegios distritales ubicados en las zonas marginales
de Bogotd. A la fecha, se han invertido para tales

efectos $1.004 millones y se han intervenido
10.640 m? de espacio publico.

En el tema del mantenimiento de proyectos,
equipamientos y elementos del espacio pu-
blico (plazas, plazoletas, alamedas, andenes,
ciclorrutas y zonas denominadas de espacio
publico), se adelantaron convenios interadmi-
nistrativos con Idipron, con una inversion de
$22.930 millones y un drea intervenida de 3.5
millones de m?.



2.4,
GESTION
DEL INSTITUTO
EN EL DESARROLLO
DE ESTUDIOS Y DISENOS

2.4.1. Contratacion

2004-2007

El Instituto llevé a cabo un total de 123 contra-
tos de estudios y disefios, que se distribuyen de
la siguiente manera:

8 D
RUPO )4 )

PUENTES 9 5 3 13 30
ESPACIO PUBLICO 0 2 4 0 6
MALLA VIAL ARTERIAL * 13 8 5 0 26
MALLA VIAL LOCAL Y

RURAL 5 14 4 6 29
TRANSMILENIO 6 10 2 0 18
VALORIZACION 0 0 14 0 14

* £n el grupo de Malla vial arterial se encuentran incluidos los 7 proyectos faltantes def Acuerdo 25 de 1995 y 48 de 2001.

La inversion asociada a los procesos agrupa-
dos en el cuadro anterior, es de $65.512 mi-

llones, monto que incluye las adiciones a los

ESTUDIOS Y DISENOS INVERSION POR GRUPOS

Cirupo

2004

2005

2006

contratos. Dicha inversién se discrimina de la
siguiente manera:

Cifras de inversién en millones de pesos.

PUENTE $1.282 $ 369 $ 661 5
ESPACIO PUBLICO $0 $ 326 $1.748 50
MALLA VIAL ARTERIAL §3.247 $ 984 5 2.469 50
MALLA VIAL LOCAL Y RURAL. $192 $2.367 $1.165 $2.552
TRANSMILENIO §4.902 515.338 $6.332 S0
VALORIZACION $0 $0 5 19.063 50

TOTALES $9.622 $19.384 §31.458 $ 5.047
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2.4.2. Alcance de los
estudios y disenos
desarrollados
por el Instituto

GRUPO
INDICADOR

TRANSMILENJO

hw-CARRIL

™

KA CARRIL

vy CHOLORUTA
MIXTLY =

Los proyectos de estudios y disefios ejecutados o
en ejecucion en el periodo 2004-2007 contem-
plan las siguientes metas fisicas:

MELSPACIO INTHR PUENTES PLUENTES | LN PREDIALES
PLIBIICCO SECCIONES: VEMICLUILARES PEATONALLS  AFHTTADAS

5357.900

RURALIDADES

FSPACIO PUBLICO 0 0 1 156.690 0 0 0 0
PUENTES 0 0 1 2.000 0 8 20 0
MALLA VIAL ARTERIALl O 78 ¥ 195,336 7 1 1 0
MALLAVIALLLEALY | g 75 3 120,312 0 2 0 0

VALORIZACION

2.5.
(GESTION DE
COORDINACION
INSTITUCIONAL CON
EMPRESAS PRESTADORAS
DE SERVICIOS U OTRAS
ENTIDADES DISTRITALES

360.773

Los convenios que regulan la coordinacién in-
terinstitucional del Instituto, con las empresas
prestadoras de servicios, en el periodo 2004-
2007, son los siguientes:

PR 0 AD 0
EAAB 051 de 1999 11 de noviembre de 2007
CODENSA 029 de 1999 Agosto 2 de 2004 - Liquidado
CODENSA 024 de 2004 20 de agosto de 2009
E.T.B 3501 de 1994 Plan Vial
TELECOM 005 de 2000 Febrero 12 de 2010
E.PM 034 de 2000 Diciembre 5 de 2007
GAS NATURAL 051 DE 2004 Diciembre 7 de 2009




En relacion con la gestion de recaudo de ingre-
sos corrientes por concepto de cruce de cuen-
tas, el Instituto registra el siguiente resultado:

2.6.

(GESTION DE EXPEDICION
DE LICENCIAS DE
EXCAVACION
En virtud del articulo 171 del Decreto No. 619
de 2000 (POT) de Bogotd, se atribuy6 al Instituto

la competencia relacionada con las licencias de
excavacion, que impliquen intervencion del es-

2005 2006 2007
11.47 | 8.357 | 8.357

2004
Vr. recaudado | 24.717

Cifras de inversién en millones de pesos.

pacio publico en lo referente a “radicar, expedir,
otorgar o negar, establecer las especificaciones
técnicas, controlar y sancionar”. A continuacion
se resume la gestion del Instituto al respecto.

-

e - oalienl | | -
0 D
D 0 | ) D06 S
Licencias de excavacién otorgadas 405 525 567 561
Licencias de excavacion con paz y salvo | 283 390 385 118
Licencias de excavacién que 46 53 103 105
solicitaron recibo de obra, cuentan con
documentos completos y se encuentran
en arreglo del espacio piblico
Licencias de excavacion que solicitaron 9 14 21 23
recibo de obra, y tienen documentacién
incompleta
Licencias sin solicitud recibo de obra del | 67 68 58 315
espacio publico

2.7.
SEGUIMIENTO A LAS OBRAS
OBJETO DE POLIZA VIGENTE
DE ESTABILIDAD O CALIDAD

El seguimiento técnico administrativo, legal y de se-
guros en aplicacién de las garantias de estabilidad y
calidad a las obras contratadas y a las cedidas por
otras entidades distritales, con polizas de garantia

vigente, actualmente se efectda a través del contra-
to interadministrativo 136 de 2006 suscrito entre
el Instituto y la Universidad Nacional de Colombia,
cuyo plazo contractual vence en marzo de 2008.

Dicho contrato se establecié a monto agotable por
un valor de $1.700.095.283 con una adicién de
$903.590.000, del cual se han cancelado a corte
del mes de junio $1.133.151.885, con una pro-
yeccion de que el presupuesto restante se agote en
el mes de enero de 2008.

IDU
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En la actualidad se encuentran en seguimien-
to 405 contratos activos, que requieren con-
tinuidad en sus diferentes procesos, visitas
de ley, visitas conjuntas contratista-consultor,
verificacién de danos, visitas de inspeccién
verificar danos reparados, visitas de recibo
de reparaciones y seguimiento a procesos de
aplicacion de pélizas.

Por lo anterior, y en cumplimiento de lo dis-
puesto en el Estatuto Nacional de Contra-

tacién, se debe asegurar la continuidad del
proceso. Con esta perspectiva, en el Gltimo
bimestre del afio 2007 se pondrd en marcha
el proceso de contratacién de la consultoria
requerida, que ha tenido como fundamento
el andlisis previo del proceso, caracteristi-
cas funcionales y opciones de mejora. De
esta manera, se podrd adjudicar el respecti-
vo contrato de consultoria a comienzos del
ano 2008.



3
EL APORTE AL PLAN DE DESARROLLO

3.1.
LOGROS DEL
INSTITUTO FRENTE AL
PLAN DE DESARROLLO

Los logros alcanzados por el Instituto, enel trans-  Desarrollo, se presentan a continuacién organi-
curso del periodo 2004-2007, que han contri-  zados bajo la estructura funcional del POT:
buido al cumplimiento de las metas del Plan de

INDICADORES PLAN DE DESARROLLO POR COMPONENTE

i PROCRAMACION CIEC LN
SISTEMA SUBSISTEMA  COMPONENTE INPHOADOR PEAN DF DESARROLIO U AVANCE
2006- 2000 SO0 MW

e
e IR
R
e T I L TN

TransMilenio: construccion 20 km de
TRONCALES |troncales  (incluye  espacio  pablico 150,25%
peatonal) a lodo costo

MALLA VIAL
ARTERIAL

MALLA VIAL
INTERMEDIA

MOVILIDAD

TRANSPORTE PUNTOS DE
ENCLUENTRO

PUENTES
PEATONALES

Espatio piblico: construccion de 1,05 1.051.439 1,643.269 160,09%
millones de metros cuadrados
ESPACIO ESPACIO ESPACIO

PUBLICO PUBLICO PUBLICO

VIAL PEATONAL

* CORTE: 30 de septiembre de 2007
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El Plan de Desarrollo de Bogoté abarca cuatro
programas: a) Programa “Hébitat desde los ba-
rrios y UPZ”, que integra el componente de la
malla vial local del Sistema de Movilidad del
Plan de Ordenamiento Territorial, POT; b) Pro-
grama de “Red de Centralidades”, cuyo coordi-
nador es el Instituto, incluye el subsistema vial,
especificamente los componentes de la malla
vial arterial y malla vial intermedia, el subsiste-
ma vial peatonal y el de transporte, todos del
sistema de movilidad del POT, asi como el siste-
ma de espacio piblico del mismo; c) Programa
“Sostenibilidad Urbano-Rural”, que por su parte
integra el componente malla vial rural del sis-
tema de movilidad, y por dltimo, d) Programa
“Region integrada para el desarrollo” a través
del cual se desarrolla el componente de la malla
vial arterial del sistema de movilidad del POT en
lo que respecta a la region.

A diciembre 31 de 2007, se espera haber cum-
plido con once (11) de las metas fijadas como
compromiso del Instituto en el marco del plan
de desarrollo. En relacién con las tres (3) metas
restantes, en las cuales no se alcanza a cumplir
con la expectativa prevista, es necesario precisar
lo siguiente:

A. Lonstruccion de >4 Km-

|

rril de malla vial

‘rterial r‘w 1cia |a reoion
arteridal Nnacia Id re _;_“‘H_.l.
Como consecuencia de la acelerada expansion
de Bogotd y debido a la concentracion del desa-
rrollo en las capitales de la region, se requiere la
ejecucion de proyectos viales de impacto regio-
nal disefiados para asegurar la conectividad en
una region integrada para el desarrollo.

En este sentido, la ciudad requiere una solucién
definitiva, garantizando accesos con especifica-
ciones adecuadas que hagan posible una movi-
lidad eficiente para interconectar la capital con
las demas regiones del pais y de esta manera
contribuir al aumento de la productividad de las
zonas de influencia.

Es por esta razén que se crea el proyecto que
involucra la ejecucién de vias que conectan la
ciudad con la regién, el cual pretende adecuar
los accesos a la capital del pafs, para garantizar
una movilidad eficiente optimizando la conti-
nuidad de los corredores de comunicacion de
Bogota con otras ciudades y municipios y per-
mitiendo la articulacién de redes de ciudades a
nivel nacional e internacional. El proyecto ini-
cialmente incluy6 las siguientes vias:

= -Mejoramiento del acceso suroriental de la
capital con la ampliacién de la Autopista al
Llano entre el CAl de Yomasa y el inicio de
la concesién Bogota- Villavicencio.

= -Construccién de una nueva via para el ac-
ceso sur, primera etapa de la Avenida Lon-
gitudinal del Occidente ~ALO- tramo sur
comprendido entre Chusaca y la calle 26.

= -Mejoramiento del acceso norte de la capi-
tal mediante la ampliacién de la carrera 72
desde la calle 182 hasta el limite del Distrito
con el municipio de Chia.

En cumplimiento de lo establecido en el Acuer-
do 119 de 2004, actualmente se han adelanta-
do las siguientes acciones:

= Autopista al Llano:

El Instituto y el Invias, suscribieron el Convenio
Interadministrativo N2 1928 del 24 de noviem-
bre de 2004, con el fin de aunar esfuerzos téc-
nicos, legales y financieros para llevar a cabo el
proyecto “Ampliacién, rehabilitacién y mante-
nimiento de la Autopista al Llano entre el CAl
de Yomasa y el inicio de la Concesién Bogota-
Villavicencio, en el sector comprendido entre el
kilbmetro 14575 y el kildémetro 5+324.

En el ano 2006, el Instituto contraté por un
monto de $ 43.260 millones, |a ejecucién de las
obras y la correspondiente interventoria, a tra-
vés de los contratos IDU-116/05 e IDU-145/05,
respectivamente. Los trabajos de construccion
se iniciaron en el primer semestre del afio 2006,
en un tramo de 3,75 kilémetros de via (22.5
km — carril) con un perfil de dos calzadas, cada
una de tres carriles y separador central. La obra



avanza en varios frentes de trabajo y se estima
su finalizacion para el segundo semestre del afio
2008.

» Avenida Longitudinal de Occidente

La ALO desde Chusaca hasta la calle 13 se va a
desarrollar por sectores, asi:

# Desde Chusaca hasta el rio Bogota inclu-
yendo un puente vehicular (tramo fuera de
Bogota D.C.), con recursos de la Nacién y
ejecucion a cargo del Invias en el periodo
2006-2008.

#  Desde el rio Bogota hasta la Avenida Cente-
nario (calle 13), tramo en Bogotd D.C., con
recursos del Distrito y ejecucién en el perio-
do 2008-2009 a cargo del Instituto.

De acuerdo con lo anterior, se iniciard el desa-
rrollo del proyecto con la construccién de la cal-
zada oriental del primer subtramo, rio Bogotd-
Avenida Bosa, cuya ejecucion serd adjudicada
antes de concluir el afo 2007, con una inver-
si6n estimada en 14 mil millones de pesos.

La meta inicial planteada al respecto en el Plan
de Desarrollo refleja el compromiso de la ad-
ministracién de atender esta prioridad contem-
plada, en este caso, en el Eje Urbano Regional.
No obstante, este indicador presenta un bajo
nivel de cumplimiento, lo cual obedece a dos
factores:

m La aprobacién del Acuerdo 180, requerido
para asegurar la financiacién de obras espe-
cificas mediante la contribucién por valoriza-
cion, se logré hasta el segundo semestre del
ano 2005, lo cual implicé un desfase de afio
y medio en la ejecucién de los proyectos que
apuntan al cumplimiento de esta meta.

® La meta programada inicialmente inclufa to-
das las obras financiadas con la contribucién
de Valorizacién, asumiendo su ejecucion en
una sola fase. El Acuerdo 180 de 2005 de
Valorizacién estableci6 que los proyectos se
ejecutaran en cuatro fases que van hasta el
ano 2015.

No obstante, se destaca que el Instituto ha lle-
vado a cabo acciones paralelas que contribuyen
también al desarrollo de la meta fisica asocia-
da a la construccién y/o rehabilitacion de la
malla vial arterial. Es asi como en el periodo
transcurrido de ejecucion del Plan de Desarro-
llo (2004-2007), se han adelantado proyectos
como: tapon calle 21 de Cra. 42 - Cra. 50, Ave-
nida Santa Fe (Cra. 112) de calle 73 A sur - Av.
Circunvalar del Sur; Avenida Ciudad de Cali de
transversal 91 al aproche del puente vehicular
por humedal Juan Amarillo; Avenida Ciudad de
Cali de Avenida 12 de Mayo - Avenida Bosa;
Avenida Ciudad de Cali de calle 120 - calle 125,
ampliacién calle 53 de Cra. 17 - Cra. 24, muelas
paralela linea férrea de Av. calle 19 y calle 13
(tramos calle 3y 6 - 13 y 19), ampliacién calle
72 de Cra. 5 — Cra. 2.; Avenida Ciudad de Cali
de calle 138 - calle 139; circuito paralela linea
férrea de Avenida Luis Carlos Galdn a Cra. 46;
tapén Cra. 3B de calle 65 a calle 66; Distritos de
mantenimiento tramos rojos; Avenida José Ce-
lestino Mutis Cra. 96 — Cra. 103, entre otras.

El progreso del 40%, registrado en el cumpli-
miento de esta meta, es derivado de la cons-
truccion de los puntos de encuentro ubicados
en las estaciones Las Aguas, Alcald, Mundo
Aventura y Tintal. Sin embargo, este indicador
fue replanteado por el Comité Interinstitucio-
nal del Espacio Piblico, que determiné susti-
tuir la ejecucién de los puntos de encuentro
faltantes por la construccién en el periodo
2005-2008 de 150 médulos de venta, que
hacen parte de la segunda etapa de la fase |
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de la Red Publica de Prestacion de Servicios
a los Usuarios del Espacio Publico (REDEP),
en las centralidades del Restrepo, el Centro
tradicional (Centro histérico-Centro interna-
cional), Chapinero, Calle 72-El Lago-Chicé.

Fue asi como se opté por destinar la suma de
$ 6.004 millones, que el Instituto tenfa pre-
visto inicialmente invertir en la construccion
de cuatro (4) puntos de encuentro. Dicha
red hace parte del Programa de Renovacién,
Recuperacién y Revalorizaciéon de Espacios
Pdblicos, en el marco del Plan Maestro de
Espacio Puablico.

Esta decision se adopt6 por la Junta Directiva
del Instituto en la sesion del dia 31 de mayo
de 2007, la cual fue ratificada por el Comité
Interinstitucional de Espacio Piblico median-
te oficic radicado en el Instituto bajo el N@
066187 de Julio 23 de 2007 remitido por el
secretario de Cobierno, quien preside el Co-
mité como delegado del alcalde mayor.

En consecuencia, corresponde al Instituto
ocuparse de la contratacién de la fabrica-
cién e instalacion de 150 modulos de ventas
destinados al aprovechamiento econémico
del espacio publico para la ciudad de Bo-
gotd, a partir de los disefios arquitecténicos,
estudios técnicos, especificaciones técnicas,
analisis de precios unitarios y presupuesto,
suministrados por la Secretaria Distrital de
Planeacién y el Departamento Administrati-
vo Defensorfa del Espacio Pablico. Una vez
instalado el mobiliario urbano, se hara entre-
ga del mismo al Instituto para la Economfa
Social ~IPES—, con el fin de que integre este
elemento a la red publica para la prestacién
de servicios al usuario del espacio publico, la
ponga en funcionamiento y establezca junto
con la Secretaria de Desarrollo Econémico,
las rentas a generar para el Distrito por el uso
de los médulos.



Dentro de los ocho Objetivos del Milenio, aso-
ciados a la paz, la seguridad, los derechos hu-
manos, la proteccién del entorno y la atencién
especial a la pobreza, el Instituto contribuye de
manera directa o indirecta con los objetivos 7 y
8, relacionados con la sostenibilidad del medio
ambiente y la alianza mundial para el desarrollo,
respectivamente.

Los logros y actividades del Instituto se arti-
culan de manera efectiva a través de los pro-
gramas del Plan de Desarrollo y los objetivos
para el ordenamiento territorial de Bogotd, sus
politicas y estrategias de ordenamiento y de
aplicaciéon de los instrumentos de gestion del
suelo, para el cumplimiento de estos Objetivos
del Milenio, concretamente como se presenta
a continuacion:

El Instituto contribuye a este objetivo con el
cumplimiento de las normas ambientales y el
respeto de los recursos naturales, mediante la
implementacion de planes de manejo ambien-
tal PIPMA, mitigando los impactos negativos en
el proceso de construccion propio del desarro-
llo de los proyectos de infraestructura vial y de
espacio publico; son proyectos integrales que
cumplen con las normas.

Dentro de las metas asociadas a este objetivo,
se contempla para el ano 2020 reducir a 4% el
porcentaje de hogares que habitan en asenta-
mientos precarios. Si bien la labor del Instituto
no incluye la construccién de soluciones habita-
cionales, si contribuye a la generacién de habi-
tat en los sectores deprimidos, por un lado con
el programa de desmarginalizacion, recuperan-
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do las vias y el espacio publico en barrios de
origen informal e impulsando el uso planificado
del suelo, como consecuencia del apoyo ofre-
cido a la gestion de los desarrollos habitaciona-
les, promovidos por la empresa Metrovivienda,
mediante convenios interinstitucionales para el
desarrollo de la infraestructura vial.

También el Instituto tiene participacion en las
mesas que se organizan para atender el planea-
miento zonal de la ciudad como el caso del Plan
Zonal del Norte, el Plan Zonal del Centro y la
Operacion Nuevo Usme, contribuyendo en la
definicién de aspectos técnicos y los mecanis-
mos de financiacién para la construccion de la
infraestructura vial de los mismos.

En cumplimiento del Plan de Desarrollo, en el
programa “Hadbitat desde los barrios y UPZ" el
Instituto adelanta la gestién de construccion y
mantenimiento de la malla vial local mediante
los programas de pavimentos locales y corredo-
res de movilidad local, KFW y desmarginaliza-
cion, programas de construccion IDU-Fondos
de Desarrollo Local. Adicionalmente, en coor-
dinacién con las Alcaldias Locales, a través del
convenio IDU-Idipron, se adelanta el manteni-
miento de vias locales.

Con la gestion del Instituto, como aporte al cum-
plimiento del presente Objetivo del Milenio, se
busca desarrollar la infraestructura para el trans-
porte piblico masivo y la malla vial de la ciudad y
del espacio publico de soporte, generando la pla-
taforma adecuada para que la ciudad atienda los
retos de competitividad en el marco de los con-
venios internacionales como el Tratado de Libre
Comercio.

Para el cumplimiento del presente objetivo la Enti-
dad coordina el programa “Red de Centralidades”
del Plan de Desarrollo, integrando las centralida-
des a través del sistema de transporte pablico ma-
sivo, al cual se ha contribuido por parte del Institu-
to en el periodo 2004-2007, con la construccién
de los proyectos de infraestructura vial de la fase
Il de de TransMilenio, asi como con la puesta en
marcha de la ejecucién de la Fase |l

En el objetivo de integrar el transporte masivo con
el espacio publico se han alcanzado las metas del
Plan de Desarrollo en la construccién y mante-
nimiento del espacio publico, ampliacién de la
red de ciclorrutas de la ciudad, la construccién
de puntos de encuentro, construccion de puen-
tes peatonales y vehiculares y el mantenimiento y
construccién de obras de la malla vial intermedia.

En desarrollo del programa “Regién Integrada para
el Desarrollo” del Plan de Desarrollo, con el ob-
jeto de conectar la ciudad con la regién se ade-



lantan los proyectos viales de acceso a la ciudad,
como la Autopista al Llano, ampliacién del primer
tramo de la Autopista Norte y la gestion para la
construccion de la primera etapa de la Avenida
Longitudinal de Occidente.

Estos proyectos contribuyen a su vez a consolidar
la politica de productividad del Plan de Ordena-
miento Territorial en lo que respecta al fortaleci-
miento de la capacidad de la infraestructura de
Bogotd y su logistica en conectividad fisica.

Acerca de la articulacion entre los logros alcanza-
dos por el Instituto en lo relativo a las metas del
Plan de Desarrollo y el Plan de Ordenamiento Te-
rritorial, es importante resaltar que éstas han con-
tribuido al desarrollo de las politicas del POT, en las
cuales se fundamentan los objetivos, estrategias y
los diversos instrumentos que las desarrollan, para
implementar la estrategia de ordenamiento del te-
rritorio distrital, de la siguiente manera:

a1 L

[ransporte Pablico

Estas metas del Plan de Desarrollo y los logros
alcanzados por el Instituto en cuanto a la cons-
truccién, rehabilitacién y mantenimiento de la
malla vial intermedia y local, aportan al cumpli-
miento de la politica de hébitat y seguridad hu-

mana del POT, en la medida en que uno de los
componentes del habitat es la oferta de movili-
dad, en especial la movilidad local y de espacio
publico, asi como la construccién de troncales y
la construccién, rehabilitacion y mantenimiento
de vias de la malla vial arterial, que facilitan la
movilidad de mediana y larga distancia articu-
lando la escala zonal con la escala urbana.

Adicionalmente, estas metas apoyan la politica
de competitividad, en tanto que se insertan en
una de las directrices definidas para el logro de
sus objetivos, que es “Fortalecer el centro para
el intercambio en sus distintos escalas y niveles
y a las centralidades como espacios de atencion
en la escala zonal de bienes y servicios distintos
a los del centro tradicional-regional para integrar
y cohesionar las comunidades en esta escala”.

Por medio del aporte del Instituto a la formu-
lacién de la Operacion Nuevo Usme, que pro-
veera soluciones de vivienda a trescientos mil
habitantes aproximadamente, liderada y formu-
lada por el Distrito Capital, se apoya otro de los
objetivos de la politica de habitat y seguridad
humana, que es “Promover la urbanizacién le-
gal mediante acciones preventivas orientadas
a ofrecer alternativas econdmicas viables que
compitan con la oferta ilegal de vivienda en la
red de ciudades con base en el ahorro derivado
por la reduccién de los costos de la legalizacién
y del mejoramiento integral de barrios en zonas
no propicias para la urbanizacién”.

A través de la gestién sobre los modelos de
priorizacién de las acciones requeridas por
malla vial local e intermedia, para excluir las
vias que son responsabilidad de los urbaniza-
dores, y de la participacion del Instituto en el
Comité Distrital de Planes Parciales, se apoya
otro de los objetivos de la politica de Habitat
y seguridad Humana que consiste en “Lograr
la equidad entre urbanizadores y constructo-
res, compradores de vivienda y la ciudadania
mediante la distribucién de las cargas y bene-
ficios del ordenamiento para reducir el monto
de inversién puablica destinada al mejoramiento
integral de barrios de origen ilegal”.
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Estas son metas del Plan de Desarrollo dentro
de las cuales se insertan las acciones realizadas
por el Instituto que constituyen aportes sustan-
ciales al cumplimiento de la politica de movi-
lidad del POT, que en términos generales estd
orientada a mejorar la productividad de la ciu-
dad y la region mediante acciones coordinadas
sobre los subsistemas vial y de transporte “con
el fin de garantizar proyectos eficientes, segu-
ros y econémicos, que tiendan a la generacion
de un sistema de transporte de pasajercs urba-
no regional integrado y a la organizacién de la
operacion del transporte de carga para mejorar
su competitividad en los mercados nacionales e
internacionales”.

Adicionalmente, integrar el transporte masivo
con el espacio publico es una meta orientada
al cumplimiento de la politica sobre recupe-
racién y manejo del espacio publico del POT,
que se basa en la “generacidn, construccion,
recuperacién y mantenimiento del espacio pd-
blico tendientes a aumentar el indice de zonas
verdes por habitante, el area de trdnsito libre
por habitante, su disfrute y su aprovechamiento
econémico”, en el marco de los principios que
oriental el Plan Maestro de Espacio Publico.

Conectar el drea rural con la urbana es una
meta del Plan de Desarrollo que apunta a la
implementacién de las Politicas para el Area
Rural, en especial a la bisqueda de la “integra-
cién de manera funcional, econémica y social
del territorio rural a la Regién Bogotd-Cundi-
namarca y al drea urbana del Distrito Capital,
preservando su riqueza natural y aprovechando
sus oportunidades y potencialidades”; esta po-
litica del POT ve el territorio rural del Distrito

como un espacio fundamental, no sélo para la
sostenibilidad del drea urbana hacia el futuro
dada la oferta ambiental existente alli, sino
también para la articulacion con la regién en
términos de gobernabilidad y seguridad ali-
mentaria. Es importante anotar aqui, que una
de las acciones previstas por el POT para la
aplicacién de esta politica para el suelo rural
del Distrito Capital, es el mejoramiento de la
conectividad entre los centros poblados rurales
y el area urbana de Bogotd como nodo de la
red de ciudades, entre los cuales se encuen-
tran Pasquilla, Nazareth, Betania y San Juan,
el primero de ellos en Ciudad Bolivar y los si-
guientes en Sumapaz.

Conectar la ciudad con la region se suma a
la aplicacion de la politica de competitividad
de Bogota que, entre otros, tiene el objeto de
consolidar las ventajas econdmicas, sociales y
tecnoldgicas del Distrito Capital y mejorar su
posicion en el comercio internacional, a lo cual
contribuye el fortalecimiento de la capacidad
de su infraestructura.

Esta meta se suma también a la aplicacién de
las politicas regionales del POT, en especial
hacia la construccion compartida de la regién
Bogota Cundinamarca que implica diversas ac-
ciones sobre el subsistema vial, del cual las vias
de conexién nacional y regional son las mads
importantes; trabajar sobre éstas vias apoya la
constitucion de Bogotd como nodo central de
la red de ciudades de Bogota Cundinamarca 'y
otras ciudades con las cuales se requiera una
eficiente conexion fisica, con el objeto de ga-
rantizar la sostenibilidad de la regién en con-
junto, en los aspectos de seguridad humana,
alimentaria, ambiental y econimica.

Adicionalmente, esta meta es parte de las ac-
ciones requeridas para el desarrollo de la po-
Iitica sobre uso y ocupacion del suelo urbano
y de expansion, ya que ésta se enfoca en pro-
mover la participacién del territorio distrital
en la red de ciudades interdependientes de la
regién, desarrollando las vias principales de co-
nexion con las regiones circundantes.



Finalmente, todas las metas del Plan de Desarro-
llo, dentro de las cuales se inserta la operacion
del Instituto, contribuyen a la aplicacién de la
politica ambiental del POT, puesto que en ellas
se involucra el mejoramiento de los comporta-
mientos individuales y apuntan a la construc-

ci6n de una cultura de sostenibilidad ambien-
tal, a través de los Planes de Manejo Ambiental
que incluyen todos los disefios contratados y
los PIPMA, Planes de Implementacién y Mane-
jo Ambiental, en todas obras ejecutadas por el
Instituto.
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enerar compromiso social y confian-

za para avanzar con la ejecucion de

proyectos de infraestructura fisica,
acciones de mantenimiento y mejoramiento lle-
van al Instituto a incluir en sus proyectos y pro-
gramas la participacion de la ciudadania y lograr
mediante mecanismos el concurso de otros ac-
tores sociales. A continuacion se presentan los
mecanismos dispuestos para ello.

La innegable realidad de la Administracion Dis-
trital de “construir obras de infraestructura sobre
una ciudad ya construida”, para realizar la ade-
cuada ejecucién de los proyectos, impone como
condicién considerar las circunstancias sociales y
econdémicas de aquellos habitantes afectados por
la obras del Instituto.

Por esta razén, el Instituto a través de la Oficina
de Gestién Social se encarga de realizar la inter-

locucién con la ciudadania en torno a los dife-
rentes proyectos viales y obras de espacio pu-
blico que se desarrollan en la ciudad, asi como
de adelantar las acciones de acompafamiento
social durante la ejecucion de las obras tanto con
la poblacion que permanece aledana en la zona,
como con la poblacion que se debe desplazar
involuntariamente a causa de las mismas.

Para lograr estos objetivos, el Instituto utiliza las
siguientes estrategias:

Atiende la poblacién que se debe trasladar a
causa de la adquisicién de los predios requeridos
para la ejecucién de las obras de infraestructura
vial y de espacio publico.

Su finalidad es elaborar procesos de reasenta-
miento con la poblacién que se encuentra in-
voluntariamente en esta situacién, para lo cual
establece como herramienta eficaz para adelan-
tar con la poblacion desplazada los planes de



gestion social con dos componentes: acompa-
namiento social y reconocimiento econémico
(compensacién). Estos planes son formulados
con base en censos poblacionales, diagnésticos
socioeconémicos y una evaluacién de impac-
tos; tanto el plan de gestion social como estos

NUS LLAND)

Uniclades Sow [l 1142 JTH
Unielackes Son faless trasdadlachas #52 286
sesaridy lrmaobiliarias Livs 173
s Feomdpnicas 1735 ns
as Juniclicas 2.1491 1700
Asesairids Sonlilies 5228 | 2.210
Tl Aseseriig 12,419 T
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REASENTAMIENTO UNIDADES SOCIALES 2004 2007

US a trasladar

18%

B us
Trasladadas

82%

productos sociales son elaborados por empresas
consultoras en la etapa de estudios y disefos.

El consolidado de la atencién de las unidades
sociales durante el periodo 2004-2007 se pre-
senta en el siguiente cuadro.

CONSOLIDADO ATENCION UNIDADES SOCIALES 2004 - 2007

COXLINTROS

a4 1801
77 1775
1157 1.620
12 2072
1.226 1789
1578 4.200
44T Gl
95, 34% 8,50
16,73%

2130

TH. AU

13 4

1280 147

Ahb 137

2604 170

26432 ELF5R

tH74 90

[.6h I.550

1 76 1]
o O 81% 194

24, 1

24,60

PARTICIFACION TIFOS DE ASESORIA

Sociales
36%

Juridicas
23%

Inmobiliarias
16%

Economicas
25%

~ RECURSOS EJECUTADOS 2004-2007

7R
4684
7405
11.528
10540
LITE KAV
153874

HLH0
I, F2%

Proveclo Procesos Reservas alor reservas No. O.P Valor O.P.

N.Q.S 719 634 $1.750 598 $1.700
Llano 105 52 $130 36 5110
Comuneros 469 453 $1.730 414 $51.590
Av. Cali 2.528 2.324 $19.940 1.256 $18.920
Suba 1.049 897 $5.430 641 $5.430
Varios 210 204 $630 191 5600
Total 5.080 4.564 $29.610 3.136 $28.350

Cifras en millones de pesos
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5.1.2. Gestion social en la el acompafamiento y asesoria de parte de los

:-'jf_‘-(_ ucion de obra

Constituye una herramienta que facilita el
acercamiento entre los ciudadanos y el Institu-
to; fortalece en los ciudadanos la comprension
de la gestién publica; facilita el conocimien-
to de la gestion del Distrito, especificamente
del IDU, reconociendo los determinantes que
rigen la accion del Instituto, y promueve la
sostenibilidad de los proyectos.

La gestién social en obra, que se plantea y eje-
cuta desde el IDU, es un aporte significativo a
la construccién de ciudad y ciudadania. A tra-
vés de ella se identifican los posibles impactos
sociales que puede ocasionar la ejecucion de
un proyecto, y con base en esa identificacion
se generan mecanismos para prever y mitigar
los impactos sociales negativos y potenciar los
positivos.

En los pliegos de condiciones, que hacen par-
te integral de los contratos de obra, se incluye
el Plan de Gestion Social que debe imple-
mentar cada contratista, bajo la verificacién,

profesionales de gestion social del Instituto.
El Plan de Gestién Social es un instrumento
tendiente a garantizar que las comunidades
conozcan, analicen, participen y hagan se-
guimiento a los proyectos adelantados por el
IDU, y a identificar y generar estrategias para
mitigar los impactos generados por los mis-
mos.

A. PROYECTOS CON APOYO DE GESTION
SOCIAL

En el periodo 2004-2007 (a septiembre 30),
se han asistido socialmente en promedio 202
proyectos por ano.

proyectos




B. RESULTADOS DE LA APLICACION DE LOS
PLANES DE GESTION SOCIAL EN OBRA

En desarrollo de los planes de gestion social pro-
pio de los 807 proyectos cubiertos en el perio-
do, se destacan a continuacién logros especifi-
cos, indicativos de la consolidacion de la gestion
social en obra.

Instalacion de Puntos CREA

El Punto CREA, “Centro de Reunién, Encuentro
y Atencién en Obra”, es un lugar (oficina) ubica-
do sobre el eje del proyecto, con un aviso visible
a los transetntes en el cual se brinda informa-
cion sobre el proyecto a la comunidad que lo
solicite. Recepciona las inquietudes, solicitudes,
quejas y reclamos. En el periodo 2004-2007, se
han instalado 690 puntos CREA, segtn la distri-
bucién anual que se indica a continuacién.

o

PUNTOS
CREA

2004 2005 2006 2007

132 | 167

Conformacion de Comités CREA

El Comité CREA es un espacio de participacion
ciudadana en torno a los proyectos de infraes-
tructura, conformado por lideres comunitarios o
ciudadanos residentes en el drea de influencia del
proyecto. Opera a través de encuentros periédi-
cos del comité con el contratista y el interventor
de las obras, para identificar avances, problema-
ticas y alternativas de solucién, y generar corres-
ponsabilidad con la comunidad, en jornadas de
capacitacién con metodologfa participativa sobre
espacio publico y sostenibilidad.

A continuacién se registra el nimero de Comités
CREA conformados en el transcurso del periodo
2004-2007.

~ ANO
COMITES
CREA

163 | 122 | 109 | 146

Reuniones con comunidad

Se realizan con el animo de informar sobre los
avances de los proyectos en las diferentes eta-
pas y recoger y canalizar las inquietudes y ob-
servaciones de los ciudadanos y comunidades.
En el periodo 2004-2007 se realizaron 5.159
reuniones, asi:

[ ‘“"—-7_-,__ _m' \zm Im- m?‘

Reuniones con |, 54 |1 gag| 421
la comunidad

Talleres de sostenibilidad

Son talleres con la comunidad en los que se re-
conocen los elementos del espacio publico, la
normatividad relacionada con su cuidado, uso
y disfrute y los compromisos ciudadanos para
con ello. En el periodo 2004-2007 se han lle-
vado a cabo 1.109 talleres, algunos de ellos en
colegios.

Generacion de empleo en mano de obra no
calificada de las localidades de influencia di-
recta de los proyectos y localidades aledanas
a los mismos

En el componente de gestion social, propio de
los pliegos de condiciones, se ha integrado la
obligacién al contratista de vincular habitantes
de la localidad, como mano de obra no cali-
ficada, en un porcentaje minimo del personal
requerido, el cual varfa entre 20% y 70%, de-
pendiendo el tipo de proyecto.
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RO D PLEADOS DIRECTO DO
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5 ADA ADA
202.764 87.158 115.606 122 2004
242.812 104.178 138.634 149 2005
120.274 66.280 53.994 188 2006
52.835 33.055 19.584 205 2007
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; 2 : D OB 0
63,57 296,69 122 2004
44,48 157,4 149 2005
45,61 111,75 188 2006
49,14 80,85 205 2007
50,7 161,6725

La obligatoriedad de la ejecucién de las activi-
dades de gestion social a los contratistas del Ins-

2007 se propiciaran espacios para ejercer el
control social por parte de la ciudadania, as:

tituto, permitié que durante el periodo 2004-

NUMERO DE PERSONAS QUE ASISTIERON A 1AS REUNIONES PARA INFORMAR SOBRE EL
INICIO, AVANCE Y FINALIZACION DE LOS PROYECTOS

.5 2004 2005 2006
ASISTENTES REUNIONES COMUNIDAD

Para el aiio 2005 solo se dispone de informacién a partir del mes de julio.

NUMERO DE PERSONAS QUE CONFORMARON COMITES CREA
2004 2005 2006 2007

CONFORMACION COMITES CREA

Para el afo 2005 solo se dispone de informacion a partir del mes de julio.



Nimero de quejas o solicitudes interpuestas en
los puntos CREA que fueron resueltas directa-
mente en el drea de influencia de los proyectos,
evitando el desplazamiento de los ciudadanos
hasta el Instituto.

2004 2005 2006 2007

QUEJAS

ATENDIDAS 4165 | 3.016

Para el afo 2005 solo se dispone de informacién a partir del mes de julio.

5.1.3. Participacion
ciudadana

El Instituto cred en el ano 2006 el area de par-
ticipacién ciudadana en la Oficina de Gestion
Social, con el fin de implementar las politicas
publicas establecidas en el Distrito para garan-
tizar el ejercicio de los derechos econémicos,
sociales y culturales de los distintos grupos po-
blacionales, asi como para promover y apoyar
las iniciativas de la comunidad, referidas a la
gestion de las obras de infraestructura urbana.

El grupo de participacién ciudadana participa
en el Sistema Distrital de Participacién que esta
en proceso de definicién en el Distrito, cuyo ob-
jetivo es el desarrollo y adaptacién institucional
de las politicas de participacion expresadas en el
Plan de Desarrollo y coordinadas por el Instituto
de Accién Comunal y Participacién Ciudadana.

El drea de participacion tiene dos objetivos den-
tro de los cuales ha desarrollado actividades es-
pecificas a lo largo del 2007; ellos son:

A. CONTROL SOCIAL A LAS OBRAS POR
VALORIZACION

Con el objetivo de promocionar el control social
ala gestion de las obras de infraestructura urbana
que el Instituto debe construir por valorizacion
(Acuerdo 180 de 2005), en coordinacion con el
Instituto de Recreacién y Deporte —IDRD-, se
diseiié el Plan de Veedurias Ciudadanas, como

hoja de ruta que orienta las actividades institu-
cionales dirigidas a promover, apoyar y facilitar
la vigilancia y el control social sobre las obras
de valorizacién mediante una preparacion in-
terna que permita atender las solicitudes y los
requerimientos de los ciudadanos con eficien-
cia, oportunidad y celeridad.

El plan contempla los aspectos principales de la
Ley 850 del 2005, que ordena a las entidades
apoyar y promover la conformacién de veedu-
rias ciudadanas.

B. DESARROLLO DE LAS POLITICAS
DISTRITALES

Con el fin de implementar al interior del Institu-
to las politicas pablicas de participacion estable-
cidas por el Distrito y ser parte de los procesos y
actividades de participacion del Distrito.

5.2.
PROCESOS DE
PARTICIPACION — (GESTION
CONJUNTA

5.2.1. Gerencia Unidad
Ejecutiva de
Localidades - UEL

La Unidad Ejecutiva de Localidades ~UEL— se
encarga de trabajar con las localidades desarro-
llando procesos de contratacion eficientes, que
garanticen el buen uso de los Fondos de De-
sarrollo Local. La Unidad es una dependencia
del Instituto que asesora técnica y legalmente a
las localidades en la formulacién de proyectos
de inversion en infraestructura vial, de espacio
publico y de obras de mitigaciéon de emergen-
cia en infraestructura, y que establece a su vez
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la viabilidad de los proyectos, de tal forma que
éstos obedezcan a una prioridad de inversién
contemplada dentro del marco del plan de de-
sarrollo local. Apoyados en la estructura técni-
ca del Instituto coordina de manera integral el
desarrollo de los diferentes proyectos y ejecuta
segin el mecanismo utilizado en los contratos
de obras.

En este proceso de contrataciéon se han com-
binado recursos del Instituto con aquellos pro-
venientes del Fondo de Desarrollo Local, cofi-
nanciando inversiones especificas a través de
convenios entre la Localidad y el Instituto en el
marco de programas de mantenimiento vial, so-
bre corredores de movilidad local y de manteni-
miento y recuperacién del espacio publico.

INVERSION DE LOS RECURSOS DE LOS FONDOS DE DESARROLLO LOCAL POR VIGENCIA

VIGENCIA 30 DE SEP DE2OO? 2006 205 2004
PRISUPULSTO FDL INVERSION > 7 117 = S -
INFRAESTRUCTURA VIAL 592,600 $87.137 4064051 5 71.467
CONVENIOS ALCALDIAS L y L 1 418 &40 €6

: § 7247 $ 7.7 11115 4.597
LOCALES -OTRAS ENTIDADES b 7247 s ATTAT 334
EIECUCION A TRAVES PEL 1D 5 16,220 48114 F50.60% 3 18.243

Cifras en millones de pesos.

Miles de millones

30 DE 2006 2005
SEPT.
DE 2007

OO NO REPORTADO A LA
UEL

B EJECUCION A TRAVES
DEL IDU

W CONVENIOS
ALCALDIAS LOCALES-
OTRAS ENTIDADES

2004
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Obra por tu luegar

Atraer capital privado y facilitar las condiciones
para que terceros inviertan recursos, financien
y/o ejecuten obras de infraestructura, ha sido
de especial interés del Instituto. Esta posibili-
dad se concreta a través del programa Obra
por tu lugar, que se soporta en el articulo 126
de la Ley 388 de 1997, que ordena y permite
ejecutar una obra publica, cuando sea solici-

Campina de Suba: andenes

tada por el 55% de los propietarios de predios
o unidades habitaciones beneficiadas por la
obra, o sea requerida por la Junta de Accién
Comunal.

El programa se creé en el ano de 1998. En el

periodo 2004-2007 se han ejecutado los si-
guientes proyectos:

$47 Suba 100% comunidad

Las Nieves: plazoleta

$495 Santa Fe 100% comunidad

Zona Rosa: andenes

$67| Chapinero |100% comunidad

Universidad Cato6lica: andenes

$225| Teusaquillo |100% comunidad

Zona Rosa Il: Calle 82: andenes

$113| Chapinero |100% comunidad

Calle del Sol: andenes

$98| Chapinero |100% comunidad

Nelio-REN BRI NI ICSRE )

San josé de Bavaria:
construccion de vias

$271 Suba 100% comunidad

10 | Zona Rosa IlI: andenes

$72| Chapinero |100% comunidad

TOTAL PROYECTOS

$4.398

Cifras en millones de pesos.
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'CONVENIOS CON PARTICIPACION DEL SECTOR PRIVADO

5.2.3. Convenios de
asociacion con el
sector privado

El Instituto implementé un procedimiento por
el cual se posibilita al sector privado la interven-
cién de la infraestructura urbana de un sector,
a través de la suscripcién de convenios de co-

operacién o asociacion, con el propésito basico
de realizar el mantenimiento o rehabilitacion de
vias especificas, normalmente pertenecientes a
la malla vial local, que afectan la movilidad.

Los convenios de cooperacion no causan  erogacion o cargo del 1DUL va que solo constituyen  obligaciones  de hacer, Los  costo:
dervados de b ejecucion de convenio de cooperacion, generad os por la realizacion de los estudios, disenos v ejecucion de las obra
que resullen viables, son asumiclos por el particular.

Cifras en millones de pesos.

CONVENIO iy i L - .
% TITuULO OBJETC DEL CONVENIO VALOR CONVENIODS
e,
GRAN ESTACION Realizar o estudios  y disenes v constuierion e da viabilidad — plameada
H 04 42004 CENTROY en el vstudion de Transito aprabads por ol DAPD, pecesaria para o 5.
COMERCIAL adecuada desempeno en la construceion del contro comescial
Ejecucion  del puente peatonal conector - del segundo piso el Centro
2 UaE 2005 PORTAL DE LA 80 . ) y
" ’ Comercial Partal de la 80 578
Estudion, disenos y constorccion el separador — central de o curera 13
; Oty 205 UNICENTRO entre calles 122y 127, v estudios  y disenos  de oy andenes  de la $28.
carrera 15 entre vallos 122y 127, amlass (ostadus.
Aunar - estuezos  1éenicos,  eeonamicos vy administratives entoe s
E} O 20006 ASCOPAR partes para vealizar las obras de manterimienta  de Ly carrera 56 entre $10
fas calles 19y 22 v La o] 19 entre Lis calles. 50y 56
Aurar  esfuerzos  Weeniens  entre ks partes,  para que  de  tarma
coordinada los Hayuelos SAC el A suogargo  en ound primera
’ fase. Jos estudios v disenos  indluids una etapa de factibilidad y una
: - CONSTRUCORA : _Be pa X ¥ -
5 DO 20006 ) sepunda e Ja construccion de las obras definidas en ef plan de $55.43
HAYLIELOS _ e ‘ =
implantacian  del Centm Comereldl Hayuelos,  ubicado en o locabidad
de Fontibon  adoplade o waves de la resolucion 216 del 21 de jumin de
2002, expedida por ¢l DAPD.
( S PORTALES Hmhz..lr' th\ (lw'iAp,ntl').Lli(m do H;.]'i. y }J;JhlL‘lht)rﬂU‘l(‘!l'.', de ;‘w \'i.llllh}-, L o
L e ¢ y eleudeIom e las obirds L S aerven © Oshos e garanticen o Duen ‘
: UREANGS ; , e 1 e 51
uneionamicento del rdfice.
Realizar el mantenimients y/o rehabilitacion,  que garantice: el Liuen
funciopamiento  del bdfico en Jos segmentos  vialts que comprenden  la
. - CONSTRUCTORA (Ei;\qul).ﬂ GHE Sur  entre b tansversal 35 v la alle hl.! S, hr-m‘m ] o
7 O1 17207 . Rondan y Candelaria la Nueva, donde o 10U y el FOL de Cidudad 517
FAGALA 3 e =, ¢
Bolifar por medio del convenio  de cofinanciacion 041 de 2000 v
Fagala ITOA,  fealizan conjuntamente s eduerzos financieros y
térnicos para adelantar dichas labores,



El Instituto a través de convenios de esta in-
dole, atrajo la inversién privada para obra
publica por la suma de $6.812 millones, des-
tinada a diferentes proyectos de espacio pu-
blico, puentes peatonales, vehiculares y vias.
La magnitud de dicha inversién es indicativa
del potencial de alianzas de esta indole.

En el dltimo trimestre del arno 2007, el Ins-
tituto contraté una consultoria que implica
una inversién de 640 millones de pesos para

financiar a monto agotable estudios de pre-
factibilidad y disefios que se requieran, con
el fin de apoyar iniciativas privadas para
adelantar proyectos, y responder con mayor
celeridad frente a la demanda de asistencia
técnica que permita determinar la viabilidad
de tales proyectos.

A continuacién se relacionan los proyectos
que se encuentran actualmente en fase de
prefactibilidad y diagnéstico.

IOS CON PARTICIPACION DEL SECTOR PRIVADO.

SOLICITANTE DEL CONVENIO

UNIVERSIDAD DE LOS ANDES. Construccion

del proyecto en la calle 19 Ay

carrera 1 Este, v la Carrera 1 E ertre calles 19 Ay eje ambiental. Elaboracion del minuta

CALLE DE LA CULTURA. El  proyecto

ESTADO DEL PROYECTO

Instituto de Desarrollo Urbano - IDU

Se concluyercn  los tra—itas

comprende  la  ampliacion vy | ante la SDP para ¢l cambio

mejoramiento  del  espacio  piblico  existente  con  la  adecuacion  y| de uso  de la  via. La
reconslruccion  de la calzada  vehicular  actual 2l aivel de andenes  en | comunidad en este momento
carrera 14 desde la calle 85 o la wlle 86, conviitiéndose en vehicular | redne los recursos  para su
restringicla financiacion.
PORTALES URBANOS Rehabilitacion  vial de la calle 8 sur desde fa carrera | Presento  EYD, los cuales se
. . : - o J . . X
71 hasta le carrera 71 C con un drea de intervencion de 1.597,00 m* estan revisando =n [a STED
PROYECTO INGEURBE  Construccion  via' del proyecto  en el barrio La
castellana  complemerte  a la licendia de intervencidn vy coupacian  del
espacio publico No. 00076 de 5 de sepliembre  de 2006, ubicado en la calle
89 No. 34-15. Elaboracion del minuta
El IDU, se encuenlra a la
espera del andlisis  con la

PROYECTO HOLCIM DE COOMBIA - UIME LTDA.  las empresas  Holcim | caracterizacion  del  tréfico

Colombia  Zwda. y LIME - Limpieza

Metropolitana  SAA. ESP esidn | de acuerdo con el dano  que
interesadas  en rehabilitar  los segmentos  viales  correspondientes  a los | se genere en el pavimento

accesos de las empresas, en la carrera €2 entie la diagenal 16 hasta la | por cada tino de vehiculo v
calle 23y desde la carrera 62 nasta e limite con e preaio ae empresa  participanie vio
ferrocarriles nacionales, usuarios de la via.

CNV CONSTRUCCIONES Prefactibiliclad

OSFINAS Y CIA. S.A Prefactibilidad

GRADECO Construcciones & Cia. Ltda. Prefactibilidad

UNIVERSIDAD DEL ROSARIO Prefactibilidad
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e acuerdo con las politicas para una

gestion publica humana del Plan

Distrital de Desarrollo, la gestion
administrativa y financiera del Instituto, apoya-
da en el programa de Administracién Moderna
y Humana, se ha preocupado por adecuar la es-
tructura administrativa, fortalecer la capacidad
operativa, propiciar el crecimiento de ingresos y
una eficiente planeacién fiscal y financiera.

El Instituto expidié las Resoluciones 13 y 14 del
2005, estableciendo en la primera de ellas la
estructura organizacional del Instituto y las fun-
ciones de las dependencias. En la Resolucion 14
de 2005 adopté el sistema de nomenclatura y
clasificacion de empleos y su escala salarial.

La nueva ley de carrera administrativa, Ley 909
del 2004, planted un gran reto para las entida-
des publicas, dado su impacto en la administra-
cién de personal y las varias acciones que fue
necesario desarrollar para ajustar las plantas de
personal a la nueva nomenclatura, la definicién

de competencias laborales, la redefinicion del
perfil de los cargos y la coordinacién para sumi-
nistrar la informacién requerida por la Comisién
Nacional del Servicio Civil, encargada de admi-
nistrar y vigilar la carrera administrativa.

En consonancia con lo anterior, mediante Reso-
lucién 7253 de 26 de octubre del 2005, el Ins-
tituto adopté el Manual Especifico de Funciones
y de Competencias Laborales para los empleos
que conforman el Plan Anual de Vacantes, que
se complementa mediante Resolucién 1247 de
9 de marzo del 2006, donde se establecen las
funciones y competencias comportamentales
para los 466 cargos que actualmente existen en
la planta del Instituto.

La importancia de este manual radica en que
constituye referente basico para la gran convo-
catoria que el Estado colombiano se encuentra
realizando, a través de la Comisién Nacional del
Servicio Civil, con el fin de llenar las vacantes
que a titulo provisional o en encargo desem-
pefan los funcionarios, en todas las entidades
publicas.

Con el propésito de fortalecer el desarrollo del
talento humano vy elevar los niveles de eficien-
cia, satisfaccién, compromiso y motivacion de los



empleados, se mantuvieron y mejoraron estrate-
gias que propenden por el mejoramiento de la
calidad de vida laboral, desarrollando sus capa-
cidades, destrezas, habilidades, valores y compe-
tencias fundamentales con miras a propiciar su
eficacia personal, grupal y organizacional.

Para tal efecto en el periodo 2004-2007 se rea-
lizaron, entre otros, programas como: a) Bienes-
tar; b) Capacitacion; c) Evaluacion de desempe-
no laboral; d) Incentivos, destinados a motivar el
desempefo eficaz y el compromiso de sus em-
pleados, a través de los cuales se hacen reconoci-
mientos al mejor funcionario de carreray por ni-
veles jerarquicos, equipos de mejoramiento, pa-
trocinio a la educacion formal y al mejor gerente
publico. e} Salud ocupacional, frente de gestion
en el cual se destaca la conformacién formal del
Comité de Emergencias, elaboracién de inven-
tario de documentacién con los requerimientos
de la norma OHSAS 18001 y la realizacién anual
de la “Semana de la Salud”, que ya cuenta con
reconocimiento significativo a nivel distrital.

Con el propésito de fortalecer la capacidad ins-
titucional para el cumplimiento de los objetivos
misionales de la Institucion, durante el periodo
2004-2007, ademas de la consolidacion de la
plataforma estratégica que le permite al Instituto
evaluar el desempeno vy la contribucién de cada
una de las dreas al cumplimiento de los objetivos
corporativos, se han adoptado modelos de auto-
rregulacion y de sistemas de calidad de acuerdo
con normas de calidad estandarizadas.

A. MODELO ESTANDAR DE CONTROL
INTERNO MECI 1000:2005

Mediante el Decreto 1599 de 2005 se adopta
el Modelo Estandar de Control Interno ~MECI—-
para el Estado colombiano, el cual determina las
generalidades y la estructura necesaria para es-

tablecer, documentar, implementar y mantener
un Sistema de Control Interno en las entidades
y agentes obligados, conforme el articulo 5 de
la Ley 783 de 1993. El MECI se ha formulado
con el propésito de que las entidades del Esta-
do puedan mejorar su desempeno institucional
mediante el fortalecimiento del control y de los
procesos de evaluacion que debe llevar a cabo
la Oficina de Control Interno.

Mediante Resolucion No. 6977 del 19 de di-
ciembre de 2006 “adopta el Sistema de Gesti6n
de Calidad y se crea el Comité de Gestion de la
Calidad y Control Interno del Instituto de Desa-
rrollo Urbano-1DU”.

Asi mismo, dando cumplimiento a la Circular
018 del 21 de junio de 2006, expedida por la
Veeduria Distrital y la Secretaria General de la
Alcaldia Mayor, se integré el desarrollo del Siste-
ma de Gestion de Calidad y el Modelo Estandar
de Control Interno.

De los tres componentes que conforman el MECI
se han trabajado los siguientes elementos con
sus productos resultantes: codigo de ética ali-
neado al principio de transparencia; desarrollo
del talento humano; estilos de direccién; planes
y programas alineados a politica de calidad, pla-
nificacién y objetivos de la calidad; modelo de
operacion por procesos; estructura organizacio-
nal; procedimientos, controles y manual de pro-
cedimientos; sistemas de informacién; comuni-
cacion organizacional, y normograma alineado
a los requisitos de la NTCGP 1000:2004.

B. SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD SGC
NTC:GP 1000-2004

Mediante el Acuerdo 122 de 2004 se adoptd
para el Distrito Capital el Sistema de Cesti6n de
Calidad -SGC-, creado por medio de la Ley 872
de 2003. El SGC se aplica a todas las entidades
distritales del nivel central y descentralizado, a
las entidades que prestan servicios pablicos do-
miciliarios y no domiciliarios de naturaleza pu-
blica o a las privadas concesionarias del Estado.

Instituto de Desarrollo Urbano - IDU
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El Sistema de Gestién de Calidad -SGC- es una
herramienta de gestion sistematica, que permite
dirigir y evaluar el desempeno institucional, en
términos de calidad y satisfaccién social, por lo
cual esta contemplado como parte de los objeti-
vos estratégicos del Instituto. El Sistema de Ges-
tion de Calidad y el modelo estandar de control
interno son complementarios, por lo tanto los
productos y el avance por elemento estan alinea-
dos, como se present6 en los avances del MECI.

DESCRIPCION

C. PROYECTO DE GESTION DOCUMENTAL

Desde el ano 2004 se acometié este proyecto, el
cual pretende actualizar los procesos de manejo
y archivo de documentos mediante actividades
de aplicacién de las Tablas de Retencién Do-
cumental, centralizacién de archivos de gestion
y capacitacién a funcionarios y contratistas en
temas archivisticos, se han desarrollado durante
los aflos 2004 a 2007 las siguientes actividades:

2007 PROYECTADO A
DIC. 31

Total documentos procesados 100.035 | 150.000 | 226.065 960.000
Total cajas, rollos de microfilmes, cassetes,
microfichas con documentos en bodega

. 19.530 22.614 27.393 40.563
de archivo
Total folios microfilmados 3.700.000|5.700.000 | 4.240.566 0
Total documentos consultados y prestados | 45.325 57.713 97.757 123.716

Como herramienta fundamental para el manejo
de documentos, en el afio 2007 se adopté el
programa ORFEO como una solucién integral
de gestion documental para el Instituto, que per-
mitiera cumplir con las directivas impartidas en
ese sentido por el Instituto, el Archivo de Bogota
y el Archivo General de la Nacion (AGN), con el
fin de satisfacer las necesidades funcionales de
correspondencia y archivo requeridas tanto por
usuarios internos como externos. En la actua-
lidad, el programa ORFEO se encuentra en la
etapa de capacitacién a funcionarios y contratis-
tas en el manejo del software aplicable.

D. PLAN DE CONTRATACION
PARA EL ANO 2008

Teniendo en cuenta el grupo de 922 contratis-
tas de que dispone el Instituto, estd vinculado a
través de un contrato de prestacién de servicios
que culmina, en su mayoria, a mas tardar el 28
de febrero de 2008, en el altimo bimestre del
afo 2007 se acomete la preparacion del plan
de contratacion que se deja propuesto para el

Instituto. De esta manera, frente a la perspectiva
que la nueva administracion tenga del nivel de
responsabilidades del Instituto para el proximo
ano, ésta deberd ajustar dicho plan e iniciar en
consecuencia el proceso de contratacion del
personal externo que se vinculard por presta-
cion de servicios, para asegurar la continuidad
del apoyo técnico requerido para sostener la
dinamica de la gestion del Instituto, durante el
ano 2008.

E. DESARROLLO DEL PROYECTO PISIS

El Instituto cuenta actualmente con 34 diferen-
tes sistemas o programas informaticos (Stone,
SIAC, Kactus, Segplan, entre otros) que no se
encuentran integrados, lo que implica que la
informacién esté desarticulada generando, en
algunas ocasiones, inconvenientes de veraci-
dad, eficacia y confiabilidad en la informacién
requerida. A su vez, el Instituto adolece de un
sistema de informacién que le permita controlar
y administrar el ciclo total del desarrollo de los
proyectos que acomete.



Por lo anterior, surgi6 la necesidad de buscar
una solucién que permita automatizar procesos
de la gestién de los proyectos en el IDU, de for-
ma tal que sea posible mantener informacién
actualizada en todos los niveles y durante todas
las etapas de los proyectos. De aca se originé
el propésito de crear un gran proyecto tecno-
lo6gico que reuniera la conceptualizacién de un
sistema que integrara las bases de datos ya exis-
tentes y se desarrollaran aplicativos que sopor-
tarian procesos misionales que el Instituto no
tiene sistematizados. Asi, pues, se plantea tener
un sistema misional donde se registrara, contro-
lard y reportard la informacién que se genera
durante toda la ejecucién de un proyecto en
el IDU. El trabajo se deberd desarrollar siguien-
do los criterios y actividades de la metodologfa
RUP en la conceptualizacién de un sistema de
informacién, bajo la cual se ha efectuado el le-
vantamiento de los procesos de negocio que se
buscan sistematizar a través del sistema, de con-
formidad con la cadena de valor misional del

“Planeacion B,

21 Programar
componerte pre-

corfractual Condiciones.
de Meta Fisica

2.3 Programar de proyectos.
recursce requendos

Estratégica

‘ P oroyectos

“.Ejecucién b
ZDperativa Fisica /

4.1. Blaborsr TDR ! Pliegos de

22 Realizar Planeacion 4.2 Realizar Procesos Confractuales

4 3, Realizar Preejecucion de

(Techoldgicos, fisicos y 4.4, Formalizar Cronograma te trabajo.

(‘——\ humanos ) 4.5, Foemakaar progyamacki ds meta
“Planeacian 9 fisica

4 6. Realizar ejecuciin fisica de

Instituto, que se ilustra en el esquema adjunto.
Esta cadena de valor comprende macroproce-
sos de planeacién, ejecucion, seguimiento y
evaluacion de la gestion por proyectos, enmar-
cados en componentes financieros, meta fisica
y contractual. Con este trabajo se define la Ii-
nea base del alcance del sistema en términos
de macroprocesos para la administracién de un
proyecto en el Instituto.

Al concluir el ano 2007, el Instituto habra con-
tratado la primera fase del sistema integrado de
informacién PISIS, que integra los médulos de
predios, gestién social y seguimiento de pélizas
de estabilidad y calidad. A su vez, se ha com-
pletado el levantamiento del modelo del nego-
cio y de las caracteristicas funcionales, que han
permitido conformar los términos de referencia
requeridos para contratar en el afio 2008 el res-
to de los componentes del sistema de informa-
cién, para lo cual se han previsto 1.200 millones
de pesos en el presupuesto de dicha vigencia.
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b.2.
GESTION FINANCIERA

6.2.1. Vigencia 2004

El presupuesto definitivo de ingresos de la
vigencia 2004 ascendié a la suma de $352.1
mil millones, de los cuales se recaudaron

Presupuesto

Gastos

Castos de funcionamiento
Servicio de la deucla
Inversion

Directa

Pasivos exigibles

Reservas presupuestales 2003

$175.8 mil millones con un porcentaje de
ejecucion del 50%. Entre las cuentas prin-
cipales se destacan los ingresos corrientes
con una ejecucion del 95% representado en
$53.2 mil millones y los recursos de capital
con 99% equivalente a $46.17 mil millones.
El presupuesto de gastos para la vigencia
2004 por $352.100 millones se ejecutd en
un 86%, asi:

Ejecucion % ejecucion

352.100 303.300 86
29,200 27.300 93
8.800 7.700 87
314.000 268.300 85
260.200 239.800 92
53.800 28.500 53
169.300 169,300 100

Citras en millones de pesos.

La inversién directa del 2004 del Plan de
Desarrollo, presenta una ejecucion del 92%,
representada primordialmente en proyectos
como: desarrollo y sostenibilidad de la infra-
estructura local; desarrollo y sostenibilidad de
la infraestructura asociada a la red de centra-
lidades; infraestructura urbana integral para el
transporte publico - TransMilenio; gestién de
actuaciones urbanisticas; infraestructura vial
y de espacio publico, y construccién de vias
regionales.

6.2.2. Vigencia 2005

El presupuesto definitivo de ingresos de la vi-
gencia 2005 ascendi6 a la suma de $491.5
mil millones, de los cuales se recibieron $
292.7 mil millones y se solicité certificacion
de transferencias por la Administracién Cen-
tral por valor de $ 195.5 mil millones las cua-
les financian compromisos adquiridos durante

el ano 2005, para una ejecucion definitiva de
$ 488.2 mil millones, es decir, el 99% del pre-
supuesto total. El presupuesto de gastos para
la vigencia 2005, era de $491.500 millones
de los cuales se ejecutd un 92%, asi:



Detalle Presupuesto Ejecucian Y% ejecucion

Gastos 491.500 452.800 92
Gastos de funcionamiento 30.200 28.200 93
Servicio de la deuda 3.500 3.000 87
Inversion 457.800 421.700 92
Directa 320.900 314.400 98
Pasivos exigibles 74.700 45.800 61
Reservas presupuestales 2003 62.100 61.700 99

Cifras en millones de pesos.

La inversion directa del 2005, asociada al Plan 6.2.3. VigE’HCic 2006

de Desarrollo, presenta una ejecucién del 98%
representada primordialmente en los siguientes
proyectos: Construccién de corredores de mo-
vilidad local; construccién de accesos a barrios
y pavimentos locales en localidades de Bogots;
construccion del parque Tercer Milenio (etapa
final); mantenimiento malla vial local a través
de convenios suscritos con los FDL; manteni-
miento de la malla vial arterial; compra de pre-
dios para construccion de la Avenida Ciudad de
Cali; construccién e interventoria de la Avenida
Ciudad de Cali; adquisicion de predios para la
Avenida Longitudinal de Occidente y rutas ali-
mentadoras sistema TransMilenio.

Detalle Presupuesto

Castos

Castos de funcionamiento
Servicio de la deuda
Inversion

Directa

Pasivos exigibles

Reservas presupuestales 2003

El presupuesto definitivo de ingresos de la vi-
gencia 2006 ascendié a la suma de $923.8 mil
millones, de los cuales se recaudaron $522.6
mil millones con ejecucién del 57%. Entre
las cuentas se destacan los ingresos corrien-
tes con una ejecucién del 80% representado
en $68.2 mil millones; las transferencias de la
Nacion con el 100% proyectado, es decir, se
recaudaron $17.8 mil millones y los recursos
de capital con 93% equivalente a $94.8 mil
millones. El presupuesto de gastos para la vi-
gencia 2006 por $923.800 millones se ejecu-
té en un 84%, asi:

Ejecucion % ejecucion
923.800 772.000 84%
371.000 29.300 94%
13.200 12.500 95%
879.600 730.700 83%
618.300 555.000 90%
69.200 39.800 58%
192.000 135.400 70%

Cifras en millones de pesos.
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La inversién directa del 2006 del Plan de De-
sarrollo presenta una ejecucion del 90%, re-
presentada primordialmente en los siguientes
proyectos: desarrollo y sostenibilidad de la
infraestructura local; desarrollo y sostenibili-
dad de la infraestructura asociada a la red de
centralidades; infraestructura urbana integral
para el transporte publico - TransMilenio; in-
fraestructura vial y de espacio publico para
zonas de expansién de la ciudad; desarrollo
y sostenibilidad de la infraestructura rural, y
construccién de vias regionales.

Detlalle Presupueslo

6.2.4. Vigencia 2007

A septiembre de 2007, el presupuesto de ingresos
asciende a la suma de $1.493.9 mil millones, de
los cuales se han recaudado $381.3 mil millones
con un porcentaje de ejecuciéon del 26%. Entre
las cuentas principales se destacan los ingresos
corrientes con una ejecucion del 9% representa-
do en $29.8 mil millones; las transferencias de la
Administracién Central con el 25% proyectado,
es decir, se han recaudado $216.4 mil millones
y los recursos de capital con el 55% equivalente a
$135.1 mil millones. El presupuesto de gastos para
la vigencia 2007 por $1.493.900 millones se ha
ejecutado en un 57%, asi:

Gastos

Gastos de funcionamiento
Servicio de la deuda
Inversion

Directa

Pasivos exigibles

Reservas presupuestales 2003

Ejecucion % ejecucion

1.493.900 856.900 57
38.100 24.600 65
12.500 10.200 82
1.443.300 822.000 57
861.600 284.100 33
92.900 49.400 53
486.600 488.600 100

Cifras en millones de pesos.

La inversion directa del 2007 del Plan de Desa-
rrollo “Bogota Sin Indiferencia: un compromiso
contra la pobreza y la exclusién” presenta una
ejecucion del 33%, representada primordial-
mente en los siguientes proyectos: desarrollo y
sostenibilidad de la infraestructura local y rural;
desarrollo y sostenibilidad de la infraestructura
asociada a la red de centralidades; infraestruc-
tura urbana integral para el transporte pablico

- TransMilenio; infraestructura vial y de espacio
publico para zonas de expansion; construccion
de vias regionales, y fortalecimiento institucio-
nal para el mejoramiento de la gestién del IDU.

En resumen, sin incluir pasivos exigibles, reser-
vas ni servicio de duda, las asignaciones presu-
puestales del gasto para los cuatro afios objeto
de andlisis se registran en el siguiente cuadro.

TOTAL 289.430
FUNCIONAMIENTO 29.205
INVERSION 260.225

351.167 649.355 899.853
50.283 31.039 38.053
320.884 618.316 861.800

Cifras en millones de pesos.



En cuanto a la proyeccion para la vigencia ~ PROYECTO DE PRESUPUESTO 2008
2008 se prevé un presupuesto de $958.7 mil TOTAL 958.674
millones, distribuido asf: FUNCIONAMIENTO 36.370

INVERSION 922.304

Cifras en millones de pesos.
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Después de diez anos, la administracién distrital
obtuvo el apoyo del Concejo para adelantar el
mas ambicioso plan de obras a través de la con-
tribucién de valorizacién por beneficio local,
por lasuma de $2.103.117.895.856. La gestion
técnica del Instituto fue determinante para al-
canzar este logro, que le ofrece a la ciudad la
construccion en cuatro fases de 137 obras de in-
fraestructura, cuyo alcance se establece a través
del Acuerdo 180 de 2005, para ser ejecutado
entre los aflos 2006 y 2015, y con las cuales se
busca mejorar la conectividad y, por consiguien-
te, la productividad de Bogota.

El plan de obras estd distribuido en forma suce-
siva en cuatro grupos de obras, asi:

Grupo| Grupo |Grupo|Grupo| TOTAL
1 7 3 4
Vias 12 12 8 13 45
Intersecciones 6 4 9 7 26
Peatonales 13 9 4 5 31
Andenes 9 10 19
Parques 5 11 16
TOTAL 45 46 21 25 137

El Acuerdo 180 de 2005 acoge las conclusio-
nes de estudios técnicos que contratd el Dis-
trito referentes al planeamiento urbano para
el manejo del espacio publico, la utilizacion
de las &reas urbanas, la simulacién y defini-
cién de proyectos viales y urbanisticos futu-
ros, las necesidades de movilidad y la rees-
tructuracion del sistema de transporte pablico
colectivo en la ciudad. En consecuencia, la
seleccion de las obras se hizo con fundamen-
to en necesidades de conectividad, descon-
gestion, disminucién de los tiempos de viajes
y optimizacién de la red que tiene la ciudad.

Los parques fueron definidos por el Instituto
Distrital de Recreacion y Deportes que se en-
cargara de su ejecucién, para lo cual se suscri-
bird un convenio interadministrativo entre esa
Entidad y el Instituto.

El cobro de la valorizacién por beneficio lo-
cal, implica que el pago del propietario de
cada predio estd asociado al grupo de pro-
yectos que lo benefician, definido con base
en las zonas de influencia en que se dividié la
ciudad para el efecto, teniendo en cuenta la
capacidad de pago de los contribuyentes, el
tipo de beneficio, las condiciones socioeco-
nomicas de los predios y los accesos y distan-
cias a las obras.

La primera asignacién de la contribucion del
Acuerdo No. 180, la cual corresponde a la
Fase I, se emitird por el Instituto en noviembre
de 2007, en cumplimiento del compromiso
que al respecto fija el Acuerdo 180 de 2005.
Para apropiarse del proceso de la contribu-
cién por valorizacién, la siguiente generacién
de la administracion recibe del Instituto el re-
sultado de las siguientes actividades desarro-
lladas en los dltimos dos afos:



A. ESTUDIOS Y DISENOS DE LOS GRUPOS
1Y 2 DEL PLAN DE OBRAS

Durante el ano 2006, el Instituto adelant6 la
gestion de preparaciéon de términos de refe-
rencia y contratacién de los estudios y disefios
de las obras de los grupos 1y 2, que corres-
ponden a 62 proyectos del plan de obras de
los Sistemas de Movilidad y Espacio Pdblico.
Los contratos de vias, intersecciones y puen-
tes peatonales se desarrollan en dos etapas:
una primera de factibilidad y otra de estudios
y disefos.

En el ano 2006, con una inversién total de
$19.082,7 millones, se adjudicaron nueve
contratos de consultoria y cinco de interven-
toria. Estos contratos se iniciaron entre los me-
ses de diciembre de 2006 y enero de 2007.

| Av. Villavicendo desde Av, Calia Av, B Tinal

Para la construccién de las obras viales, pro-
pias de las intersecciones vehiculares y de los
puentes peatonales, que hacen parte del gru-
po 1, los estudios y disefios se concluiran an-
tes de finalizar el afto 2007. Inmediatamente
se continuara con la adquisicién de predios y
el subsiguiente proceso de contratacién para
la construccién de las obras. De esta manera
se podra dar inicio, en el 2008, a la construc-
cién del plan de obras del grupo 1 del Acuer-
do 180 de 2005.

B. SISTEMA DE INFORMACION
“VALORICEMOS”

Con una inversién de $4.090 millones, se encuen-
tran en ejecucion los contratos de consultoria e
interventoria para el desarrollo de este Sistema de
Informacion, cuyo plazo contractual vence el 12
de enero de 2008. Sin embargo, los productos
terminados el 12 de octubre de 2007, en cum-
plimiento de la segunda ceremonia de entrega
pactada, soportan la puesta en marchay la imple-
mentacién del sistema de informacién que permi-
te la administracién y control de los procesos de
liquidacién, asignacion, célculo de deuda, cobro,
recaudo, gestién de reclamaciones y atencién a
los contribuyentes relacionados con el gravamen
de valorizacién. Bajo este precedente, el proceso
de liquidacién, asignacién y notificacion de valo-
rizacion se pondra en marcha en noviembre de
2007, en cumplimiento del compromiso fijado en
el Acuerdo 180 de 2005.

C. INVENTARIO PREDIAL

Seglin el acuerdo citado, antes de la asignacién de
la contribucién de valorizacion, el instituto debe
identificar las caracteristicas fisicas, juridicas, eco-
némicas y cartograficas de los predios, a partir de
la informacion que reporte Catastro Distrital.

No obstante, al reversar Catastro Distrital el pro-
ceso de actualizacién 2006-2007 los predios fue-
ron devueltos a vigencia 2003, desconociendo los
desenglobes y mutaciones que afectan los factores
usos y pisos. Como consecuencia de ello, el Ins-
tituto decidié realizar el censo al potencial total
de 1.511.000 predios de la zona envolvente de
la Fase I, para minimizar las reclamaciones de los
contribuyentes sobre la asignacion.

D. AUDITORIA EXTERNA

En cumplimiento de lo estipulado en el Acuerdo
180 de 2005, el Instituto es responsable por la
calidad de la informacién con la cual se realiza
el célculo de la contribucion de la valorizacién.
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Con el fin de velar por el cabal cumplimiento de
este propdsito, el Instituto contraté tres audito-
rias, que cubren los siguientes aspectos:

= Auditorfa al censo predial: con el fin de ga-
rantizar la calidad del levantamiento de la
informacién de campo.

= Auditoria a la calidad de los datos del in-
ventario predial: una vez levantado en el
terreno el censo de valorizacién, se ingresa
en el sistema de informacién que amerita la
respectiva validacion técnica.

= Auditorfa a la seguridad del Sistema de in-
formacién del inventario predial: por la im-
portancia de la informaciéon contenida en

FASE 1
2006 2008
Estudlios y disenos,
predios y
canstruceion
$5485.974

el sistema, se requiere contar con normas
de seguridad muy exigentes que impidan
que personas no autorizadas al interior del
Instituto y fuera de él, la consulten o mo-
difiquen.

La nueva generacion de la administracién del
fnstituto debe garantizar el cumplimiento del
programa de gestién técnica senalado a con-
tinuacion, para lo cual deberd dedicar espe-
cial esfuerzo para establecer las condiciones
gerenciales de coordinacion y de control que
le permitan cumplir a cabalidad con el progra-
ma de inversiones propio de las Fases | y Il del
Acuerdo 180 de 2005.

T e
|

FASE 11 | FASE |
2000-2011

200224514

Estudios vy disenos,

Cons truccion

predios
5147.6688

$264.875

Estudios v disenos,
prex lios
$354.732

Construccion
$220.322

Estudchios v disefios,

predios
5409493

Conslruccion
$220.032

$633.662

S0 19.607

$629.815

$220.032

Cifras en millones de pesos.




E. RECAUDO DE LA CONTRIBUCION DE
VALORIZACION

Con el propésito de buscar alternativas de re-
caudo que hagan mas eficiente el cobro de la
valorizacién, y que a su vez faciliten al contri-

1. Bvaluacion y concertacion del procedimiento
para seleccion de entidades hancarias
con la Secretaria de Hacienda Disiyital,

2. Estructuracion y desarrollo del procedimiento
de seleccion y convacatoria de entidades
financieras.

-t

. Evaluacion de propuestas y seleccion
de enlidades financieras

buyente el pago de la misma, se han efectuado
gestiones de diferente indole, que se relacionan
a continuacion.

4. Pruebas técnicas de flujos de informacion con
las entidades linancieras

5. Elaboracion y Formalizacion de canvenios
hancarios

-

Anicio del proceso de recaudo

Con base en la evaluacion de propuestas, se
seleccionaron las siguientes ocho (8) entidades
financieras para el recaudo de la valorizacién:
Banco de Bogot4, Banco Popular, Banco de Oc-
cidente, Citibank, Davivienda, Banco de Crédi-
to, Banco Santander y Colpatria.

Para facilitar el pago de la valorizacién a los
contribuyentes por diferentes medios, con la
suscripcién de los convenios con estas entida-
des financieras, se habilitan los siguientes pun-
tos de recaudo: 473 oficinas en Bogota, 88 de
las cuales con horario extendido, 1.811 cajeros
automaticos; internet por medio de la pagina
web del Instituto, audiolineas y la instalacién de
una ventanilla de atencién y recaudo por parte
del banco en las instalaciones de la Tesoreria del
Instituto. Esta Gltima gestién contribuira a redu-

cir los riesgos de perdida de efectivo, ya que el
banco asumird la custodia del recaudo y per-
mitird la consignacién en linea de los recaudos
del dia.

7.2,
PUESTA EN MARCHA DE LA
EJECUCION DE LA Fase |
DE TRANSMILENIO

La Fase lll de TransMilenio integra las troncales
de la Carrera 72, Carrera 102 y Calle 26, las cua-
les tienen como principal caracteristica que se
relacionan de manera directa con el area central
de la ciudad, en cuanto corresponden al eje de
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la movilidad del centro expandido hacia el nor-
te y del aeropuerto El Dorado hacia el centro, y
se articulan con las troncales Avenida Caracas,
Calle 13 y Carrera 30 o NQS.

Con la adecuacién de estos corredores al Siste-
ma TransMilenio —que incluira la construccién
de vias, intersecciones, andenes, puentes pea-
tonales y espacio publico—, se trata de organizar
la movilidad pdblica motorizada como parte del
Sistema Integrado de Transporte Publico en tor-
no a dreas consolidadas como los bordes de la
Séptima y la Décima, y de intervenir uno de los
corredores ambientales mas importantes y reco-
nocidos de la ciudad como es la calle 26. Para
el desarrollo de la Fase Ill, se han cubierto las
etapas que se indican a continuacién:

A. AFOROS, ESTUDIO DE TRAFICO Y ESTU-
DIO DE FACTIBILIDAD TECNICA

Esta etapa se desarrollé en el afio 2005 y primer
semestre de 2006, e implicé una inversién de $
3.360 millones, por concepto de la ejecucion de
los contratos de consultoria e interventoria, con
los cuales se realizé la identificacién y definicion
de la necesidad, la propuesta de alternativas y la
viabilidad de cada una de ellas.

B. ESTUDIOS Y DISENOS DE LAS TRONCA-
LES DE LA FASE Il

Los estudios propios de las troncales Calle 26y
Carrera 102, se desarrollaron a partir del mes de
febrero de 2006, y se han concluido en el mes
de octubre de 2007. El contrato para adelan-
tar los estudios y disefios de la Troncal Carrera
72 entre calle 34 y calle 170 y el tramo de la
calle 72 entre carrera 72 y Avenida Caracas, se
encuentra en el 64% de ejecucion, y se tiene
previsto concluir en diciembre de 2007, lo cual
permitira acometer el proceso de contratacién
de las obras en el afio 2008. La inversion que
ha realizado el Instituto en el desarrollo de los
estudios sefialados se indica a continuacién:

INVERSION
] (MILLONES DE %)
Factibilidad técnica 3.360
Estudios y disefios Troncales 102 13.291
y 26
Estudios y disefios Troncal 72 7.588
TOTAL 24.239

C. CONTRATACION DE LA EJECUCION DE
LAS TRONCALES CARRERA 102
Y CALLE 26

Acogiendo las experiencias derivadas de los
procesos de implementacién de las Fases | y Il
del sistema TransMilenio, el Instituto ha puesto
en marcha la Fase Il del sistema, incluida en el
Plan de Desarrollo. Asi, el 26 de septiembre de
2007, se abrié la licitacion publica IDU-LP-DG-
022-2007 por la cual se contratan cinco grupos
de obras para la construcciéon y adecuacién de
la Calle 26 y Carrera 102 al sistema TransMile-
nio. El plazo estimado de ejecucién de las obras
es de 4 meses para la etapa de preconstruccion,
y entre 20 y 22 meses para la construcciéon. En
todos los casos se ha previsto una etapa de man-
tenimiento por 60 meses.

D. CARACTERISTICAS BASICAS DE LAS
TRONCALES FASE 111

Se registran a continuacién las caracteristicas
basicas de las obras a ejecutar por la préxima
administracion del Instituto.



| TRONCAL CALLE 26

Longitud 13,8 Km.

TRONCAL CARRERA 104

Carrera 72 15,6 km

7,2 km
Calle 72 0,8 km

Estaciones sencillas 15

8 17

1. En Avda. Constitucion,
Estaciones integra Terminal de
intermedias Transporte mediante rutas

alimentadoras

2. En Avda. 12 de Mayo | 1. En calle 100 con

y Avda. Comuneros, con | integraci6n intermodal
integracién intermodal con transporte urbano
con rutas alimentadoras, | complementario, taxis y

taxis y ciclorrutas ciclorrutas

1. En Avda Ciudad de Cali,
con integracién intermodal

Portales .
con rutas alimentadoras y
ciclorrutas
1. En calle 31 sur con 1. En calle 170 con
. ) . |integracion intermodal integracion intermodal
Patio Portal 1. En Avda. Ciudad de Cali 8 8

con rutas alimentadoras y | con rutas alimentado-

ciclorrutas ras, bicicletas y taxis

Puentes peatonales 19
nuevos
Puentes peatonales
adecuados 8

1. En Troncal Caracas con

integracién intermodal
Estacion Central con transporte urbano

complementario, taxis y

ciclorrutas
Inversion
estimada (*) 683.938 598.950 702.688

(Millones de $)

(*} Incluye valor de predios, compensaciones, construccién obras, interventoria y mantenimiento, a excepcién del caso de la Troncal 7% en la cual no se ha incluido el

valor de la interventoria.

—_—
/

) ]
s P
MALLA VIAL EN MEJOR
ESTADO Y MODELO
CONSOLIDADO DE GESTION

DE INFRAESTRUCTURA

En cumplimiento de lo establecido en el Acuer-
do 02 de 1999, el Instituto conformé el Sistema
Georreferenciado de Informacién de la Malla
Vial de Bogota, encaminado a soportar la gestién
de la infraestructura vial, de espacio publico y
puentes del Distrito Capital.

El modelo de gestiéon de infraestructura apro-
vecha el registro y administracion de informa-
cién segura y consistente del inventario de
infraestructura en el desarrollo de criterios de
decision, identificacién de alternativas realis-
tas y adopcién de las decisiones de interven-
cién de manera eficiente, que permita confor-
mar un programa de accién econémicamente
6ptimo. A su vez, demanda que la informa-
cién derivada del resultado de las intervencio-
nes del Instituto, o de cualquier otro agente,
se registren como mecanismo de la debida
actualizacién, como elemento de juicio de la
evaluacion de las decisiones adoptadas.

Instituto de Desarrollo Urbano - IDU
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El modelo de gestién de la infraestructura
esta basado en el funcionamiento coordina-
do de personal capacitado del Instituto, de
una serie de herramientas computacionales,
inventarios viales, de espacio pdblico y puen-
tes, componentes cartograficos, acciones de
seguimiento y monitoreo, incluyendo inves-
tigaciones que permitan sostenibilidad del
sistema.

El modelo de gestion de la infraestructura per-
mite que la administracién distrital conozca el
valor del patrimonio de la malla vial, del es-
pacio pablico y de puentes, su magnitud, sus
necesidades, asi como permite disponer de
la informacién sobre composicion y caracte-
risticas fisicas y estructurales cuadra a cuadra,
para soportar la formulacion de estrategias
de construccién, rehabilitacion y manteni-
miento, y programar la inversion eficiente de
recursos con base en informacién confiable.
La nueva generacion de la administracion del
Instituto debe velar por el fortalecimiento del
modelo de gestién, para lo cual se contem-
pla adelantar las siguientes consultorias: Fase
IV de la calibracién de curvas de deterioro
de los pavimentos de Bogotd, segunda fase
del inventario de puentes, y el médulo de
evaluaciéon econémica de intervenciones de
acuerdo con el modelo HDM-|V.

Este modelo de gestién ha soportado las de-
cisiones de intervencién en la vigencia 2004-
2007, que en virtud de la importante inver-
sién a cargo del Instituto, le permitiran al final
de la presente administracién entregar la ma-
lla vial en mejores condiciones, asi:

Con el 42% del total de la malla vial en
buen estado (se recibié en 26%)

#  Con reduccién del 10% en la proporcién
de la malla vial en regular estado (se reci-
bi6 en 25%)

m Con cobertura del 62% de la malla vial
arterial, a través de los Distritos de
Mantenimiento.

En el dltimo bimestre del ano 2007 se dara
inicio a la consultoria que busca desarrollar
este tema, financiada con recursos de la Se-
cretaria de Hacienda Distrital, con la cual se
busca establecer fuentes potenciales de finan-
ciacién para la construccién o conservacion
de la malla vial. Con este propésito de caracter
estratégico, se tiene como objetivo realizar un
estudio de factibilidad técnica, legal, financie-
ray econémica, y llevar a cabo la formulacién
de los proyectos de cada una de las alternati-
vas de financiamiento propuestas que, al ser
implementadas por la administracion distrital,
permitan contar con recursos alternos para el
crecimiento y/o conservacién de la malla vial.
El Instituto ha apoyado la preparacién de los
respectivos términos de referencia, y ha sido
delegado por la Secretaria para asumir la res-
ponsabilidad de ejercer la interventoria de la
ejecucién del contrato.

El desarrollo de esta consultoria es coheren-
te con el concepto de la Contraloria Distrital,
expresado en julio de 2005, con ocasion del
estudio “Estado de fuentes y usos del presu-
puesto del IDU 1999-2005", asi: “Es respon-
sabilidad del sector publico, en el caso especi-
fico del Instituto de Desarrollo Urbano, seguir
dinamizando la economia con su inversién
programada y objetiva en la construccién de
infraestructura y mantenimiento de la existente
y, adicionalmente, buscar fuentes alternativas
que permitan construir la ciudad planeada”.
Constituye éste un reto para la nueva admi-
nistracion del Instituto.



El proyecto conjunto administrativo Plaza de la
Hoja es un proyecto integral de caracter insti-
tucional, localizado al borde de la Plaza Civica
Zonal Paloquemao (Plaza de La Hoja — Av. Calle
19 con Avenida Ciudad de Quito), en el drea de
propiedad del IDU comprendida entre la plaza
mencionada y las vias Avenida del Ferrocarril y
Carrera 32.

El proyecto busca principalmente albergar la
nueva sede del Instituto de Desarrollo Urbano
-IDU- y aquellas sedes distritales interesadas
en la iniciativa, en dos zonas a construir: una,
paralela a la Avenida del Ferrocarril, y la otra,
paralela a la carrera 32. El Instituto requiere de-
sarrollar un proyecto para una nueve sede, con
el propésito de concentrar su actividad y aten-
der las actuales y futuras necesidades de areas
y servicios para el adecuado cumplimiento de
su mision.

La sede principal de la calle 22 no cumple con
los requisitos del cédigo sismo resistente que
brinde las condiciones de seguridad necesarias
que demanda una entidad de orden estratégico
para la ciudad, como el Instituto de Desarro-
llo Urbano. Asi mismo la planta fisica del actual
edificio principal es insuficiente para el desarro-
llo de sus actividades, lo que ha obligado a la
dispersién de sus dependencias en varias sedes,
generando duplicidad de areas de servicios y el
continuo desplazamiento de documentacién y
funcionarios, dificultando la prestacién de los
servicios y la gestioén de la Entidad.

Por lo anterior, se celebré el convenio 043 de
2007 con la Sociedad Colombiana de Arqui-
tectos, para adelantar los estudios y disefios en
tres fases correspondientes a la elaboracion del
plan de implantacién, adelantar el concurso de
arquitectura y desarrollar los estudios técnicos

fundamentales. Como requisito fundamental
para adelantar la segunda fase del convenio
correspondiente al concurso de arquitectura,
se adelanté un estudio detallado de requeri-
mientos y proyeccién de necesidades de areas,
teniendo en cuenta los proyectos a cargo de la
Entidad, en especial el proyecto de valorizacién
a desarrollarse en los préximos anos.

Dicho estudio ha sido soporte basico de los tér-
minos de referencia conformados para contra-
tar el proyecto arquitecténico y los estudios y
disefos requeridos. La préxima administracién
podra proseguir con el concurso de arquitec-
tura, reactivando el convenio con la Sociedad
Colombiana de Arquitectos, y posteriormente
entrar a definir la estructuracién técnica, legal
y financiera para llevar a cabo la ejecucién del
Centro Administrativo.

Instituto de Desarrollo Urbano - IDU
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a Unidad Administrativa Especial de

Rehabilitaciéon y Mantenimiento Vial

pertenece al sector movilidad. Es un es-
tablecimiento piblico adscrito a la Secretaria de
Movilidad, encargada de programar y ejecutar
los planes y proyectos de rehabilitaciéon y man-
tenimiento de la malla vial local.

El Acuerdo 257 de 2006 establece las siguientes
funciones para la Unidad Administrativa Espe-
cial de Rehabilitacion y Mantenimiento Vial:

= Programar y ejecutar los planes y proyectos
de rehabilitacién y mantenimiento de la ma-
lla vial local.

= Suministrar la informacién para mantener
actualizado el Sistema de Gestion de la

OFICINA ASES
DE PIANFACION

OFICINA DL
CONTROL INTERNO

DIRECTOR
GENERAL

Malla Vial del Distrito Capital, con toda la in-
formacién de las acciones que se ejecuten.

Programar y ejecutar las acciones de man-
tenimiento y aquellas que sean necesarias
para atender las situaciones imprevistas que
dificulten la movilidad en la red vial de la
ciudad.

Atender la construccion y desarrollo de obras
especificas que se requieran para comple-
mentar la accién de otros organismos y en-
tidades como la Secretaria de Ambiente vy el
Fondo de Prevencién y Atencion de Emer-
gencias -FOPAE- o quienes hagan sus veces.

La estructura administrativa de la Entidad es la
siguiente:

I
SUBDIRECCION | SUBDIRECCION
DE PROGRAMACION DE PRODUCCION
Y MANTENIIENTO VIAL ¥ COMIRC

IALIZACION

SUBDIRECCHON

DE GESTION
CORPORATIVA

GRUPO DI GRUPC

CRUPODE GRUPO DE CONTROL
AT L DE MAQUINARIA DF CALIDAD
EICCUCION Y et ;

CONTROL DE OBRAS QWP Y LABORATORIO

GRUPO GRUPO) CRUPO
Ir FINANCIERO ADMINISTRATIVO
COMERCIALIZACIO

GRUPO

DE PRODUCCION
MEZCLAS
ASFALIICAS

GRUPO) : ’
o LR GRUPO APOYO

DE RECURSOS INFORMATICO
HUMANOS
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A partir de 1996 la Secretarfa de Obras piblicas
realiz6 un proceso de agotamiento, con tres ca-
racteristicas:

1. Reduccién de la planta de personal

2. Traslado de funciones a otras entidades

3. Asignacién Gnicamente de presupuesto de
funcionamiento a partir del ano 2000

Con el fin de cumplir con las politicas sociales
trazadas por el Gobierno Distrital, en materia de
mantenimiento de la malla vial y de atender las
emergencias que se presenten en la ciudad, y de
acuerdo con las funciones determinadas en el ar-
ticulo 12 del Decreto 990 de 1997, se suscribié
el 8 de octubre de 7998 el convenio interadmi-
nistrativo No. 015 de 1998, el cual se encuentra
vigente y ha sido modificado en nueve oportu-
nidades, con vencimiento del 31 de diciembre
de 2010), entre el Instituto de Desarrollo Urbano
-IDU-y la Secretaria de Obras Piblicas ~-SOP-,

con el fin de trabajar conjunta y coordinadamen-
te para atender los deberes legales que le asisten
al IDU y a la SOP en el mantenimiento de la ma-
lla vial, y la atencién de situaciones imprevistas
presentadas en las vias de Bogota, D.C.

El Acuerdo 257 del 30 de noviembre de 2006,
en el articulo 106 dispuso la transformacién de
la Secretarfa de Obras Pablicas en Unidad Ad-
ministrativa Especial de Rehabilitacién y Man-
tenimiento Vial, adscrita a la Secretaria Distrital
de Movilidad.

El Acuerdo 257 de 2006, creé la Unidad Admi-
nistrativa Especial de Rehabilitacién y Manteni-
miento Vial transformando lo que quedaba de
la Secretaria de Obras Pdblicas en agotamiento,
a ser una Entidad de orden descentralizado, con
naturaleza juridica, objeto y funciones bésicas,
de caracter técnico, con personeria juridica,
autonomia administrativa y presupuestal y con
patrimonio propio.

Teniendo en cuenta lo anterior, a continuacién
presentamos los cambios efectuados por la
transformacién de la Secretarfa de Obras Pabli-
cas en Unidad Administrativa Especial de Reha-
bilitacién y Mantenimiento Vial.



— - _____

' SECRETARIA DE O

ESPECIAL DE REHABILITACION Y
MANTENIMIENTO VIAL

NATURALEZA JURIDICA

Entidad de la Administracion Central, dependia
presupuestalmente de recursos de la Administracién
Central

Unidad Administrativa Especial del or-
den distrital del sector descentralizado,
de caracter técnico, con personeria juri-
dica, autonomia administrativa y presu-
puestal y con patrimonio propio, adscri-
ta a la Secretarfa Distrital de Movilidad

DIRECTIVAS

Entidad del sector central dirigida por un
secretario de Despacho

Entidad del sector descentralizado,
por lo tanto estd dirigida por Consejo
Directivo y director general

ORGANIZACION ADMINISTRATIVA

La Secretaria de Obras Publicas contaba con las

siguientes direcciones:

¢ Oficina Asesora de Control Interno

* Direccion Técnica de Apoyo a la Vialidad

e Direccion Técnica Financiera

* Direccion Técnica Administrativa y Atencién al
Usuario

¢ Direccién Técnica de Gestion Humana

La Unidad Administrativa Especial de

Rehabilitacion y Mantenimiento Vial,

esta organizada, asi:

* Oficina Asesora de Control Interno

e Oficina Asesora de Planeacién
(atencion al usuario)

¢ Oficina Asesora Juridica

* Subdireccién de Programacion
y Mantenimiento Vial

* Subdireccion de Produccién y Co-
mercializacion

* Subdireccion de Gestién Corporati-
va (incluye: Administrativa, Gestién
Humana y Financiera)

El presupuesto asignado a la Entidad, desde
la vigencia 2000, solamente inclufa gastos de
funcionamiento

El presupuesto asignado a la Unidad
Administrativa Especialde Rehabilitacién
y Mantenimiento Vial, incluye gastos
de funcionamiento e inversién directa,
para el mantenimiento de la malla vial

Unidad Administrativa Especial de Rehabilitacién y Mantenimiento Vial
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MISION

“Programar y ejecutar las obras necesarias para
garantizar el mantenimiento de la malla vial lo-
cal y la atencién de emergencias que dificulten
la movilidad, ejerciendo liderazgo técnico del
sector, brindando trabajos rapidos, durables,
econdémicos con cumplimiento de normas téc-
nicas, comercializando productos y servicios, ga-
rantizando la participacion ciudadana de modo
que le permita al ciudadano reconocer y sentir
una ciudad amable, moderna y humana”.

VISION

La Unidad Administrativa Especial de Rehabi-
litacién y Mantenimiento Vial en el 2017 sera
una Entidad con autonomia presupuestal y ad-
ministrativa lider en su campo, que adelantara
una operacién de rehabilitacion total de la ma-
lla vial local que generard beneficios econdémi-
cos y sociales, contard con una infraestructura
técnica y tecnolégica moderna y un programa
de insumos adecuado y oportuno. Desarrollara,
ademds, procesos de comercializacién de sus
productos y servicios y realizara programas de
capacitacién que garantizaran el desarrollo de
competencias de sus trabajadores.

PRODUCTOS Y SERVICIOS
La Unidad Administrativa Especial de Rehabili-

tacion y Mantenimiento Vial ofrece a la ciudada-
nia, como resultado de su actividad misional:

= Malla vial local rehabilitada y en 6ptimas
condiciones

= Vias libres de obstdculos y amenazas para la
movilidad en el D.C.

® Manejo eficiente de sobrantes (escombros,
fresado)

POLITICAS

Como Entidad adscrita a la Secretaria de la Mo-
vilidad, la actividad de la UAERMV consulta las
politicas fijadas a nivel central y a su vez los li-
neamientos del Plan de Ordenamiento Territo-
rial, del Plan Maestro de Movilidad y del Plan
de Desarrollo.

w  La UAERMV realizara mantenimiento correc-
tivo de la malla vial local priorizando las vias
aledanas a los equipamientos colectivos, a los
corredores de movilidad local e igualmente
se dara prioridad a la atencién de emergen-
cias en vias con transporte publico.

= La UAERMYV realizard el mantenimiento ru-
tinario de toda la malla vial local en buen
estado y mantenimiento preventivo.

® La UAERMYV debe garantizar la sostenibili-
dad del sistema de mantenimiento de la ma-
lla vial local.

® La UAERMV apoya la autogestion de las
localidades.



ESTRATEGIAS

Para el logro de las politicas se han planteado las
siguientes estrategias generales:

= Asignar funciones y recursos a las depen-

dencias de la Entidad encaminados al cum-
plimiento de los objetivos de la Entidad-Sec-
tor-Plan de Desarrollo.

Disefio de un modelo de priorizacion ade-
cuado a las politicas del sector, mejoramien-
to del mismo y ejecucién de las obras en
estricto orden de priorizacion.

Disefio de mecanismos que aseguren ingre-
sos e inversion de los mismos en el manteni-
miento vial (cobro por trabajos en vias, co-
mercializacion de productos, convenios con
localidades, asociaciones y organizaciones
comunitarias). Consolidacién de estos me-
canismos en el tiempo.

® Asesorar la formulacién de proyectos de in-

version en malla vial y seguimiento de los
mismos tanto por parte de las localidades
como de las comunidades organizadas in-
centivando el uso de nuevas tecnologfas.

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

En el mapa estratégico de la Entidad se identi-
fican:

Los objetivos estratégicos, organizados por
perspectivas (la del ciudadano, financiera,
de procesos internos y de conocimiento,
aprendizaje e infraestructura).

Vectores: crecimiento, sostenibilidad y pro-
ductividad.

Relaciones (principales y secundarias) entre
objetivos estratégicos.

MAPA ESTRATEGICO DE LA UAERMV
ALCALDIA MAYOR L K
DE BOGOTAD.C. —— . : o N
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METAS BRIGADA DE REACCION
Contribuir con las metas formuladas para el Pro- VIAL I D UA‘ U E I_

grama de Integracién de Barrios con Localidades,
que para el periodo 2005-2008 formul6 una
meta de mantenimiento de 876 km-carril en vias
locales y de 76 km-carril de vias rurales para el INSUMO
programa conectar el area rural con la urbana.

EMULSION ASFALTICA CRL - | CRR- 2 1.033.325.857

PERSOMNAL 1.496.775.776

En el periodo comprendido entre los afios 2004 a AGILER BEMAGUINARIK P—
2007 la Secretarfa de Obras Publicas contribuyé P P p—
en gran medida al manteniendo de la malla vial a MATERIAL PETREO 3 168.493.130
través del Convenio IDU-SOP 015 de 1998, asi: SUMINISTROS VARIOS 158.459.693
TOTAL 24,6497 .288.875

Por las vigencias 2004-2006, la Secretaria de

Obras Piblicas ejecuté 1.179,2 km-carril de pa-

vimentacion, parcheo y renivelacion de vias. De los recursos asignados al Convenio SOP
IDU 015/98, quedan por ejecutar alrededor de

Durante la vigencia 2007, con corte a septiem-  $3.000 millones.

bre 30 de 2007, se han intervenido 1.002,98

km-carril en pavimentacién, parcheo y renive-  Por las vigencias 2007 y 2008, la Unidad Admi-

lacién de vias. nistrativa Especial de Rehabilitacién y Manteni-
miento Vial, Inversion Directa, intervendra 591

Los recursos obtenidos a través del convenio  km-carril en pavimentacién, parcheo y renive-

IDU-SOP, durante la vigencia 2007, estan dis-  lacion de vias.

criminados asi:

Aporte de las dependencias
BRIGADA DE

2 para el desarrollo del
REACCION VIAL

Plan Estratégico:

De los recursos asignados al Convenio SOP

IDU 015/98, quedan por ejecutar alrededor de DIRECCION GENERAL
$5.000 millones

Obijetivos especificos

Dirigir la programacion y ejecucién de los planes

ACPM Y GASOLINA ) TO0.000.000 L
EMUISION ASFALTICA CRL -1 CRR -2 3.300,000.000 programas y proyectos de rehabilitacién y man-
ASFALTD SOLIDO_ 60 -1 5,304,000 2 o .
A e i tenimiento periddico de la malla vial local. Junto
MANTENIMIENTO DE MAQUINAREA #23.000.000 con las entidades del sector movilidad, definir las
ALOUILER DE MAQUINARIA 270,000,000 S T
MEZCLA ASFALTICA. a0 EexTiar politicas, planes y programas de obras publicas
MATERIAL PETREC) 3 895.017.379 en relacién con el mantenimiento de la malla
SUMINISTROS VARIOS 615.000.000 . .. . .
CEMENTO) 250,000,000 vial. Administrar los recursos de la Unidad Admi-
AL AT A nistrativa Especial de Rehabilitacion y Manteni-
LY IAD! ANITE anl . . . sy H
ESCOMBRERA 25000000 miento Vial. Definir politicas sobre el manejo de
TOTAL LR S NI AT

los recursos, humanos, financieros y fisicos.




Resultados

= Puesta en marcha de la Unidad Administra-
tiva Especial de Rehabilitacion y Manteni-
miento Vial.

= Distribucion de funciones y planta de perso-
nal de la Unidad Administrativa Especial de
Rehabilitacion y Mantenimiento Vial.

» Coordinaciéon de los procesos de adqui-
sicién de bienes y servicios de la Unidad
Administrativa Especial de Rehabilitacion vy
Mantenimiento Vial.

n

Definiciéon de los criterios para priorizacién
de vias a intervenir por la Entidad.

OFICINA DE

CONTROL INTERNO

falag oY) 1 11 Yo
eSPeCItICe

1 Evaluar la operacionalizacion de los elemen-
tos del sistema de control interno.

= Verificar que las actividades estén orientadas
a los objetivos a través de los planes y su
ejecucion.

= Prevenir el riesgo.

Descripcion de las tareas

Entre otras, es la encargada de aplicar el sistema
de control interno y formular y desarrollar los
programas de auditorfa administrativa, operati-
va, financiera y de sistemas con miras al mejo-
ramiento continuo de la Unidad Administrativa
Especial de Rehabilitacién y Mantenimiento
Vial. Asi mismo, fomentar la cultura del auto-
control, evaluar los sistemas de gestion de cali-
dad y MECI, implementar el proceso de admi-
nistracion de riesgo.

Resultados

= Preparacién, implementacién y puesta en
marcha de la matriz de administracion de
riesgos de la Unidad Administrativa Especial
de Rehabilitacién y Mantenimiento Vial.

Realizacién auditorfas en las dependencias
de la Unidad Administrativa Especial de Re-
habilitacién y Mantenimiento Vial.

m

Consolidacién de informes de la Unidad Ad-
ministrativa Especial de Rehabilitacién y Man-
tenimiento Vial, para las entidades de control
de conformidad con la normatividad vigente.

OFICINA
PR ) e s A I == —
ASESORA 11._ IRIDICA

Dar soporte legal a las actuaciones adminis-

trativas de la Entidad.

»  Culminar exitosamente el proceso de con-
tratacién con formalidades plenas.

N oo e e Iy lag o e
Jescripcion de [as tareas

Entre otras funciones, es la encargada de coordi-
nar los procesos de seleccién de proponentes, asf
como la celebracion y liquidacién de contratos;
asesorar a las distintas dependencias de la Entidad
en los procesos contractuales; atender las accio-
nes juridicas de la Unidad Administrativa Especial
de Rehabilitacién y Mantenimiento Vial.

Resultados

= Creacién y nombramiento de la planta de
personal de la Oficina Juridica de la Unidad
Administrativa Especial de Rehabilitacion y
Mantenimiento Vial, asignacién de funcio-
nes y procesos.

= Con la colaboracion de las dreas misionales
la Oficina Juridica ha adelantado los proce-
sos de contratacion de bienes y servicios de
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la Unidad Administrativa Especial de Reha-
bilitacién y Mantenimiento Vial.

OFICINA ASESORA
DE PLANEACION

= Formular el plan estratégico a partir de los li-
neamientos de la Secretarfa de la movilidad
y hacer el seguimiento de su ejecucion.

= Realizar el control y seguimiento a la Ejecu-
cién del presupuesto de inversion.

w Establecer un modelo de priorizacién de las
intervenciones.

w  Desarrollar el Sistema de Gestién Integral en
la Entidad.

Descripcion de las tareas

Entre otras, es la encargada de determinar, junto
con las demas areas de la Unidad Administrati-
va Especial de Rehabilitacién y Mantenimiento
Vial, la programacién de la inversién para el pe-
riodo del plan de desarrollo; dirigir la progra-
macién, formulacion, ejecucién y evaluacién
del plan estratégico de la unidad. Evaluar la eje-
cucién del plan sectorial y de los programas y
proyectos que de este se derive.

Resultados

u  Creaciéon y nombramiento de la planta de
personal de la Oficina Asesora de Planea-
cion, asignacion de funciones y procesos.

m La Unidad Administrativa Especial de Reha-
bilitacién y Mantenimiento Vial, jerarquizé
las vias de su competencia para incluirlas
en la programacién 2007 de recuperacién,
rehabilitaciéon y mantenimiento de la ma-
lla vial local, con base en la distribucion de
competencias establecida por el Acuerdo
257 de 2006.

= Con el presupuesto asignado a la Entidad para
la vigencia de 2007 se calcularon las cantida-
des de obra a realizar con base en la capaci-
dad operativa y teniendo en cuenta el estado
de la malla vial en las distintas localidades;
como resultado del anterior andlisis se distri-
buyeron las inversiones que seran ejecutadas
entre octubre de 2007 vy julio de 2008, asi:

Usaguén Th 16,5

Chapinero 7.1 7

Santa Fé 4,2 12,1

san Cristabal 14,2 19,59

Usmie 170 18,5

Tunjuelito 6,5

Basa 20,9 377

Kennedy 14,9 36

Fontibon 9.5 9,9

Engativi 21,5 232

Suba 26,9 27.8

Barrios Unidos 125

Teusaquillo 6,2

Mirtires a4

Amtonin Narino 4.3

Puente Avanda 15,5 12,1

La Candelana 0,7

Rafael Uribe Uribe 13,7 14;2

Ciudad Bolivar 31 32

Sumapaz

»  Seguimiento y control de los proyectos de
inversién de la Unidad Administrativa Espe-
cial de Rehabilitacién y Mantenimiento Vial.
Preparacién del anteproyecto de presupues-
to para la vigencia 2008, en coordinacién
con las subdirecciones de la Entidad.

= Implementacion de los Sistemas de Gestion
de Calidad -SCS- y Modelos Estandar de
Control Interno -MECI- de la Unidad Admi-
nistrativa Especial de Rehabilitacién y Man-
tenimiento Vial.




Mantenimiento de la malla vial local de la
ciudad, mediante la realizacion de obras
de pavimentacién, parcheo y renivelacién
de vias. '

Atender oportunamente las emergencias
presentadas en la malla vial de la ciudad.

Compra de maquinaria nueva con destino
del mantenimiento vial.

Mantenimiento de maquinaria de propie-
dad de la Entidad.

Compra y contratacion de insumos necesa-
rios para las actividades de mantenimiento
de la malla vial local.

Es el area misional de la Entidad. Entre otras fun-
ciones, es la encargada de ejecutar las acciones
para el mantenimiento de la malla vial local;
atender las emergencias que afecten la movili-
dad en el espacio publico; elaborar el inventario
de la malla vial de la ciudad, elaborar planes
y programas del sector de la movilidad para el
mantenimiento de la malla vial.

Resultados

Se fortalecié la planta de personal para la
Subdireccion, asignando las funciones de
acuerdo con los procesos identificados.

Durante el proceso de transicién de la SOP
a la UAERMV la Entidad continué ejecu-
tando las actividades operativas por parte
de la Subdireccion de Mantenimiento Vial,
bajo el esquema del convenio IDU-SOP
015 de 1998 cuyo cumplimiento de metas
es el siguiente:

Se han recuperado 1.003 kilémetros carril
de vias de la ciudad, en parcheo, pavimen-
tacién y renivelacion.

En parcheo y pavimentacién de vias se han
recuperado 646.315.73 metros cuadrados
de vias de la ciudad.

En renivelacion se han rehabilitado
554.510.41 metros cuadrados de vias de la
ciudad.

La Subdireccién de Mantenimiento Vial pre-
paré los documentos precontractuales de los
veinte procesos licitatorios para diagnéstico
y mantenimiento de la malla vial, interven-
torfas a los mismos; adquisicién de equipos
y maquinaria; adquisicion de insumos con
destino al mantenimiento de la malla vial,
entre otros.

Comercializar productos y servicios presta-
dos por la Entidad.

Compra y contratacién de insumos necesa-
rios para la produccion de mezclas asfalticas
en la planta de asfalto propia.

Realizar produccién de mezcla asfaltica
MDC-1, MDC-2 y MDC-3 en la planta de

asfalto propia.

Compra de mezcla asféltica a planta parti-
cular.

Traslado de planta de asfalto.

Entre otras, dirigir los programas referentes a

la produccion y calidad de materiales pétreos,



mezclas asfalticas y demds insumos necesarios
para el cumplimiento de la misién de la Uni-
dad Administrativa Especial de Rehabilitaciéon y
Mantenimiento Vial. Comercializar los produc-
tos, bienes y servicios de la Entidad.

Resultados

#  Se cred la Subdirecciéon de Produccién y Co-
mercializacién, asignando la planta de per-
sonal y funciones de acuerdo con los proce-
sos identificados.

u La Oficina de Produccién y Comerciali-
zacion liderd el proceso de suscripcién de
convenios con localidades. Se han suscrito
19 convenios para el mantenimiento vial
y obras de mitigacién de riesgos con los
FDL por valor de $ 14.424.909.177.00. La
UAERMY apalanca a las localidades con una
cofinanciacién del 30%, en obras de mante-
nimiento, y del 10% en costos administrati-
vos en las obras de mitigacion.

#  Con el fin de atender el control de adver-
tencia de la Contralorfa Distrital acerca de la
necesidad de reubicar la planta de asfalto en
caliente por motivos de impacto ambiental,
la Oficina de Produccién y Comercializacién
adelantd el tramite de identificacién del lote
(en el centro industrial y minero El Mochue-
lo), tramite del avalGo correspondiente, la
expedicion del Decreto donde se determina
la utilidad publica del predio con base en
la cual se expidi6 la resolucién de compra
o expropiacion y finalmente la firma de la
promesa de compraventa.

u  Fortalecer el recurso humano en la Entidad.
»  Administrar eficientemente los recursos fisicos.

®  Manejar los recursos financieros de forma.

= Velar por la integralidad de los sistemas de
informacién.

w Prestar los servicios de apoyo que se
requieran.

Entre otras funciones, es la encargada de formu-
lar, dirigir, coordinar y controlar las politicas y
los procesos relacionados con la administracion
del talento humano, de los recursos fisicos vy fi-
nancieros, el almacén, los servicios generales, el
archivo, la correspondencia y fotocopiado; di-
rigir, coordinar y ejecutar los registros y control
presupuestal, de PAC y de Tesoreria de la Uni-
dad Administrativa Especial de Rehabilitacién y
Mantenimiento Vial; ejecutar el proceso conta-
ble, producto de las transacciones de la unidad;
dirigir, coordinar y controlar.

Resultados

s Nombramiento de funcionarios provisiona-
les y de libre nombramiento, con el fin de
garantizar el funcionamiento y fortalecer el
recurso humano de la Unidad Administra-
tiva Especial de Rehabilitacién y Manteni-
miento Vial.

= Ejecucién de actividades de medicina
preventiva y de trabajo; implementacién
de capacitaciones a los servidores,
relacionadas con la labor misional y de
servicios de la Entidad.

= Plan de inversiones de los recursos adminis-
trados, con el propésito de generar rendi-
mientos para la Entidad.

» Preparacién oportuna de los informes de
ejecucion presupuestal de ingresos y gastos,
estados financieros y demds informes presu-
puestales y contables de la Entidad.
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LOGROS Y ACTIVIDADES

pesar de no contar con presupuesto de
inversion desde el ano 2000, la activi-
dad misional de la SOP se concentr6 en
la “Brigada de Reaccién Vial”, conformada para la

PRODLICTOS
ENTIDAD

Atencionde Emergencias

que alectan la movilidad |

en el Espacio Publico

INDICADORES DE META

PRODUCTO 04

Numero de
emergencias atendidas 29

ei la malla vial
Nuimero de
emergencias 44

atendidas

Numer) de

Demaolicion de inmuebles

o amenaza de ruings

Recuperacion y
mantenimiento de la

malla vial

Demoliciones de
1
Inmuchles en amenaza

de ruinas atendidas

Metros  cuadrados  de
area rehabilitada en 548:652,20
parcheo
Metros Coadrados de
drea rehabilltada en 565.447,00
renivelacion

Kilémetras carril

ALCANZADA  ALCANZADA

615.059,39

473.797,50

[4[!

META META
ALCANZADA o
2005 2006 3

5 74
44 87
1 9

646,694, 96

646.315,73

707 466,14 554.510,41

ejecucion del Convenio 015 de 1998 SOP-IDU
y en la coordinacién de los trabajos de las Briga-
das UEL, que presenta muy buenos resultados, los
cuales se reflejan en el siguiente cuadro:

LCLUTADO

A ACLUMLILADO
"TIEMBRE 2004-2007
DE 2007

0 0
1 176
0 29

2.456.722,28

2.301.641,05

215,69 364,66 593,83 1.002,98 217716
recuperados
Actualmente se sigue utilizando el esquema de
operacién del convenio hasta agotar los saldos
de los contratos en ejecucién.
1

Disminuirel impacto que :‘I'l"m";g:_i["ie,‘;%‘fi;“::"d"‘m“'" 265.671 362.937 263.059 Par demania 2.292

pueda catisar una Tomoa fron i -

; iempa promedio de respuesta o las ) 1 =1 <1 <1
emiTgencin emeruenciis - = ) )
Mejorar ln malla vial enel | Namero de habitantes bepeficiados ot . aa o R
Disiito Captal oo &l mantenimiene de (s nialla.val 3.635.779 1.709.261 1.527.110 4.396.161 3.408.305
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La Unidad Administrativa Especial de Rehabili-
tacion y Mantenimiento Vial, antes Secrelaria de
Obras Pablicas, ha ejecutado el mantenimiento
de Ya malla vial y la atencion de emergencias

a Unidad Administrativa Especial de
Rehabilitacién y Mantenimiento Vial,
creada por el Acuerdo 257 del 30 de
noviembre de 2006 por la transformacion de la
Secretaria de Obras Pablicas, en el marco del
Plan de Desarrollo “Bogota Sin Indiferencia:
un compromiso social contra la pobreza y la

que impiden la movilidad en el espacio pabli-
co, en las localidades del Distrito Capital, facili-
tando la movilidad a la ciudadania y generando
una mejor calidad de vida a los bogotanos.

exclusion”, ha venido ejecutando actividades,
por las vigencias 2004, 2005 y 2006, con re-
cursos provenientes del convenio interadminis-
trativo SOP-IDU No. 015 de 1998, el cual se
encueritra vigente y tiene vencimiento el 31 de
diciembre de 2010 y ha ejecutado las siguientes
actividades:

Eje: Urbano Regional del Plan de Desarrollo

Programa:
Compromiso:
Malla vial local:
Indicador:

Tal como se mostré en el cuadro anterior, se ha
superacto ampliamente esta meta y la contribu-
cioén de la “Brigada de Reaccién Vial” en este
aspecto es notoria.

La Unidad Administrativa Especial de Rehabi-
litacion y Mantenimiento Vial, antes Secretaria

Habitat desde los barrios y las UPZ

Mejorar la integracion de barrios con centralidades
construccion de 195 km-carril

No. km-carril de malla vial local construidos y/o rehabilitados

de Obras, recuperé en parcheo, pavimentacion
y rehabilitacion, 2.177.16 km-carril de ma-
lla vial de la ciudad, con lo cual se ha venido
cumpliendo su mision, contribuyendo al man-
tenimiento del Sistema Integral de Transporte,
con lo cual se da cemplimiento en parte al Plan
Maestro de Movilidad.
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I" urante el periodo en que la Secre-

W . taria de Obras Pdblicas dependié

"’ para la ejecucion de sus actividades

del convenio 015 de 1998, la participacion de la
comunidad se realizé en el IDU.

A partir de la transformacién de la Entidad, la
UAERMV ha aprovechado distintos escenarios
para dar a conocer los servicios de la Entidad y
se ha recibido a diferentes comunidades para
dar a conocer la reforma administrativa, se ha
dado a conocer el modelo de jerarquizacion
vial, la distribucién de competencias que de ella
se desprenden y se han registrado las inquietu-
des de la ciudadania.

Es evidente que existen muchas comunidades
organizadas dispuestas a desarrollar programas
de gestion compartida.

La Unidad Administrativa Especial de Rehabili-
tacion y Mantenimiento Vial, formard parte del
Sistema Distrital de Quejas y Soluciones, me-
diante la implementacién del portal de quejas
de la Unidad. Asi mismo, en la oficina que se
ubicard para la atencién al pablico en el Super-
cade de la Movilidad.

Es importante anotar, que de acuerdo con la ges-
tion realizada a nivel distrital, se suscribieron con-
venios interinstitucionales con las localidades para
la ejecucion de obras de mantenimiento y mitiga-
cién, los cuales se relacionan a continuacion:

o
Usacjuen - 763.000
Chapinero - 80,000
Santa fé 250,810
San Cristobal - 700,000
Llsme 54.000 250,000
Tunjuelito 1.092.000 =
Bosa 864,341
K“”']H]) 500.000
1.000.000 =
Engativa 910.0004 -
Suba 800.000 =
Marfires 2.000.000)
Antonio Narino 435.808 -
La Candelaria 1681.130
Ratael Uribe Uribe 1.516.418 1.307.381
Ciudad Bolivar 1.000.000 720,000
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ntes de la transformacion de la Se-

cretaria de Obras Publicas, la actual

administracion dej6 resueltos temas
como los siguientes:

m  Venta de la planta de Mondonedo, tenien-
do en cuenta que la Secretaria de Obras
Pdblicas contaba con una planta de asfalto
en caliente ubicada en el municipio de Mos-
quera, la cual nunca funcioné para la Enti-
dad dado la complejidad de su utilizacion.
La Contralorfa de Bogota formulé control de
advertencia, al cual se le dio cumplimiento
con la venta por subasta en el martillo del
Banco Popular.

» Planta de Asfalto del Zuque, la Contraloria
de Bogotd, dentro del programa de Mandato
Verde y de Proteccién de los Cerros Orien-
tales, ordend el cierre de la planta de pro-
duccién de mezclas asfalticas, situaciéon que
generé un plan de contingencia para trasla-
dar la planta, el cual arrojé una reubicacién
en el predio Parque Minero El Mochuelo,
sitio destinado en el Distrito Capital para ex-
plotacién minera. La Unidad Administrativa
Especial de Rehabilitacion y Mantenimiento
Vial, adquiri6 el predio La Esmeralda, en el
cual se reubicara la planta de asfalto y en-
trard en produccién aproximadamente en el
mes de diciembre de 2007.

m  Depuracion contable, la Secretarfa de Obras
Pdblicas, en el Plan de Mejoramiento acor-
dado con la Contraloria de Bogota, amortizo,

de acuerdo con el vencimiento, las cuentas
de bienes de uso y beneficio pablico.

Durante el proceso de transformacién se desa-
rrollaron actividades, como:

Adopcion de Estatutos. El Consejo Directivo de
la Unidad Administrativa Especial de Rehabilita-
cién y Mantenimiento Vial, de conformidad con
el Acuerdo 257 de 2006 y el Decreto 570 de
2006, adopté mediante Acuerdo 001 del 2 de
enero de 2007, los Estatutos de la Unidad, los
cuales rigen a partir de la fecha de expedicion.

Incorporacion de la planta de personal, me-
diante Acuerdo del Consejo Directivo 003 del
2 de enero de 2007, adopt6 la planta global de
cargos para la Unidad, conformada por 75 em-
pleados publicos y 105 trabajadores oficiales.

Adopcién del Manual de funciones de los tra-
bajadores oficiales y de los empleados piblicos,
mediante la Resolucion 005 del 3 de enero de
2007, se adopt6 el Manual de Funciones de los
Empleados Pablicos de la UAERMYV, y median-
te Resoluciones 04 del 3 de enero de 2007 y
44 del 16 de febrero de 2007, el Manual de
Funciones de los Trabajadores Oficiales de la
UAERMV.

Nombramiento de provisionales, una vez la Co-
misioén Nacional del Servicio Civil autorizé, en
el mes de abril de 2007, el nombramiento pro-
visional de los nuevos funcionarios que forman
parte de la UAERMYV, se ocuparon 35 cargos de



las vacantes generadas por la trasformacion de
la Secretaria de Obras Piblicas en Unidad Ad-

ministrativa Especial de Rehabilitacién y Mante- .

nimiento Vial.

El presupuesto de la Unidad Administrativa Es-
pecial de Rehabilitacién y Mantenimiento Vial,

Asignacion presupuestal:

se incrementé con respecto de la Secretaria de
Obras Piblicas, teniendo en cuenta que a ésta
no le asignaban recursos para inversién en man-
tenimiento de la malla vial desde el afio 2000,
los trabajos ejecutados en la ciudad eran pro-
ducto del convenio interadministrativo SOP-
IDU 015/98.

UMY
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PROYECTO DE
PresurpuUEsTO 2008

Para cumplir con la misién de la Unidad Ad-
ministrativa Especial de Rehabilitacién y Mante-
nimiento Vial y dando estricto cumplimiento a
los lineamientos de politica presupuestal para la
vigencia fiscal 2008, a las politicas de austeridad
y eficiencia en el gasto sefialadas en la Ley 819
de 2003 y el marco fiscal de mediano plazo, asi
como a la Ley de Saneamiento Fiscal promul-
gada por el Gobierno Nacional, para todos los
niveles de la Administracién, se programé para
la vigencia 2008 el presupuesto de ingresos y
gastos, asi:

FUENTES DE INGRESOS

Ingresos Corrientes 2008

INVERSION J0HY 191}

INGRESOS ADMINISTRADOS

35.000.000.000,00 |

INGRESOS

Presupuesto
de ingresos 2008

La Unidad Administrativa Especial de Rehabi-
litacién y Mantenimiento Vial, para la vigencia
fiscal 2008 ha presupuestado ingresos por valor
de $ 74.566.368.000, de conformidad con la
cuota global de gasto 2008 asignada por la Se-
cretaria de Hacienda y aprobada por el CONFIS
en el Plan Financiero, discriminada asf:

TRANSFERENCIAS DISTRITO

Transterencias Funcionamiento 2008

| 12.108.528.000,00

Transferencias Inversion 2008

| 27.457.840.000,00
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Para la vigencia 2008, y dado los antecedentes
de la suscripcion de convenios interadminis-
trativos de la Unidad con las localidades en el
2007 y la reforma de la Ley 80 de 1993, se tie-
ne previsto gestionar y suscribir convenios por
$35.000.000.000.00, los cuales contribuirfan a
la recuperacién de la malla vial local.

Presupuesto de gastos 2008

Para la vigencia fiscal 2008, la Unidad Admi-
nistrativa Especial de Rehabilitacién y Mante-
nimiento Vial programé un presupuesto de $

74.566.368.000 para atender los gastos recu-
rrentes minimos esenciales, de conformidad con

la cuota global de gasto 2008 asignada por la
Secretarfa de Hacienda y aprobada por el CON-
FIS en el plan financiero, discriminados asi:

En miles de

Concepto ng;.:::;do
GASTOS 74.566.368
Funcionamiento 12.108.528
Servicios personales 7.311.580
Gastos generales ,2.072.770
Aportes patronales 2724178
Reservas
Servicio de la deuda
Inversion 62.457.840
Directa 62.457.840




os principales aspectos estratégicos que
quedan como legado a la nueva admi-
nistracién y a la ciudadania son:

La implementacién, creacién y puesta en fun-
cionamiento de nuevas areas para cumplir la
misién de la Entidad, en el marco de la nueva
estructura administrativa y de gestion.

® Procesos de contratacion: teniendo en cuen-
ta que la Secretaria de Obras Piblicas no
contaba con Oficina Juridica que ejecuta-
ra procesos licitatorios de la magnitud de
la inversién con la que cuenta la Unidad
Administrativa Especial de Rehabilitacién y
Mantenimiento Vial, en conjunto, se dise-
fiaron: modelos de pliegos de licitaciones,
listado de precios actualizables, modelos de
minutas de contratos, entre otros, que servi-
ran de base para los nuevos procesos en las
siguientes vigencias.

®m  [squema de contratacién con las localidades:
la Unidad Administrativa Especial de Reha-
bilitacién y Mantenimiento Vial, cuenta con

la Subdireccién de Produccién y Comercia-
lizacién, la cual desarrolld convenios inte-
radministrativos, que para la vigencia 2007
ascendieron a $ 14.424 millones.

Modelo de priorizacién basado en informa-
cién actualizable: teniendo en cuenta la
informacién suministrada y con base en la
distribuciéon de competencias establecidas
por el Acuerdo 257 de 2006, la Unidad
Administrativa Especial de Rehabilitacion y
Mantenimiento Vial jerarquizé las vias de su
competencia para incluirlas en la programa-
cién 2007 de recuperacién, rehabilitacién y
mantenimiento de la malla vial local.

Alineamiento Estratégico (mapa estratégi-
co, mapa de procesos, politica y objetivos
de calidad, desdoblamiento estratégico,
etc.): el Sistema de Gestion de Calidad se
encuentra en proceso de implementacion.
La Entidad estd opcionada para ganar el
Premio Distrital de Calidad, debido a la
implementacién de las politicas y objetivos
de calidad.
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a empresa TransMilenio S.A. es una so-

ciedad por acciones constituida por en-

tidades publicas del orden distrital que
tiene como objetivo la gestién, organizacion y
planeacién del sistema de transporte piblico
masivo urbano de pasajeros en el Distrito Capi-
tal y su drea de influencia bajo la modalidad de
transporte terrestre automotor. La constitucion
de la empresa se remonta al Acuerdo 04 de
1999, a través del cual se autorizé su constitu-
ci6én con la participacion exclusiva de entidades
plblicas, dotada de personeria juridica, auto-
nomia administrativa, financiera, presupuestal y
patrimonio propio. Los estatutos y normas que
rigen la empresa se adoptaron mediante escritu-
ra publica 1528 del 13 de octubre de 1999.

Con la expedicién del Decreto 319 de 2006
por el cual de adopta el Plan Maestro de Mo-
vilidad para Bogota se asigna a TransMilenio
S.A. como ente gestor del transporte masivo, la
responsabilidad de la integracién, evaluacién
y seguimiento de la operacién del Sistema In-
tegrado de Transporte Pablico y establece que
en consecuencia le corresponde adelantar los
procesos de seleccién necesarios para poner
en marcha la integracién del actual sistema con
el transporte colectivo.

Con motivo de la reforma administrativa del Dis-
trito Capital adoptada por Acuerdo 257 de 2006
del Concejo de Bogotd, TransMilenio S.A. entra a
formar parte del sector de movilidad como una
de las entidades vinculadas a este sector que esta

en cabeza de la Secretaria Distrital de Movilidad.
Pertenecen a este sector el Instituto de Desarrollo
Urbano —IDU-, el Fondo de Educacién y Segu-
ridad Vial -Fondatt-, la Unidad Administrativa
Especial de Rehabilitacién y Mantenimiento Vial
y la Terminal de Transporte S.A.

El Decreto 486 de noviembre de 2006 asigna
formalmente a TransMilenio S.A. las funciones
de las que trata el Plan Maestro de Movilidad.
La asignacién de estas funciones implica para la
empresa tanto la revision estratégica de su que-
hacer como la estructura operativa y adminis-
trativa para el cumplimiento de este propdsito.
Dicha revision ya se esta llevando a cabo pero
las decisiones finales al respecto dependeran de
la estructuracion del SITP —Sistema Integrado de
Transporte Plblico— que se encuentra liderando
la Secretarfa Distrital de Movilidad.

En este sentido la empresa TransMilenio S.A.
como parte del sector de movilidad aporta a los
propésitos generales del sector en lo relacionado
con la prestacién del servicio piblico de trans-
porte urbano de pasajeros. Por lo anterior, la em-
presa actualmente participa activamente en el
ejercicio de estructuracién del Sistema Integrado
de Transporte Piblico compartiendo la experien-
cia de 7 afos en la estructuracion, implantacion
y operacion del Sistema TransMilenio.

La organizacién interna de TransMilenio S.A. se
ajusta a una estructura organizacional, confor-
mada de la siguiente manera:
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Gerencia
General

. 7
N° cargos 5 Oficina de Control
Interno

| e Oficina Asesora 7 ] —
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L - t ; Comunicaciones

L Cg'!ws ACUERDO 01
| | DEL 17 DE MARZO DE 2006 |
TOTAL DE CARGOS: 280

' Subgerencia
General

=1

| |

s = i 7 F 1‘
Direccion 1 Direccion de Direccion de Direccion | Direccion
Comercial Planeacién del Operaciones Financiera Administrativa
- : Transporte =
N° cargos 2 i N° cargos 11 N° cargos 209 N° cargos 10 N©° cargos 14
Las funciones asignadas a la empresa son las si- 5. Aportar o suscribir acciones en sociedades

guientes:

1. Gestionar, organizar y planear el servicio de
transporte publico masivo urbano de pasa-
jeros en el Distrito Capital y su drea de in-
fluencia, en la modalidad de transporte te-
rrestre automotor.

que tuvieran por objeto la prestacién de
los mismos servicios o la realizacion de ac-
tividades conexas o complementarias. Asi
mismo, podra asociarse, conformar consor-
cios y formar uniones temporales con otras
entidades piblicas o privadas para desarro-
llar tales actividades.

2. Aplicar las politicas, las tarifas y adoptar las 6. TransMilenio S.A. no podra ser operador ni

medidas preventivas y correctivas necesarias
para asegurar la prestacion del servicio a su
cargo, de conformidad con los pardmetros
sefalados por la autoridad competente.

3. Garantizar que los equipos usados para la
prestacion del servicio incorporen tecnolo-
gia de punta, teniendo en cuenta especial-
mente el uso de combustibles que generen
el minimo impacto ambiental.

4. Celebrar los contratos necesarios para la
prestacion del servicio de transporte masi-

socio del transporte masivo terrestre urba-
no automotor por si mismo o por inter-
puesta persona, ya que la operacién del
sistema estarfa contratada con empresas
privadas. TransMilenio S.A. serfa responsa-
ble de la prestacion del servicio cuando se
declarara desierto un proceso de seleccién
o cuando se suspendieran o terminaran
anticipadamente los contratos o se decla-
rara la caducidad de los contratos con los
operadores privados por las causas previs-
tas en la ley o los contratos.

vo, ponderando entre otros factores la expe- 7. Colaborar con la Secretaria de Trénsito y Trans-

riencia local en la prestacién del servicio de
transporte pablico colectivo.

porte y demas autoridades competentes para
garantizar la prestacién del servicio.



Adicionalmente a las funciones descritas, como se
menciond anteriormente el Decreto 486 de 2006
le asignd nuevas funciones que se refieren a:

1. Integrar, evaluar y hacer el seguimiento de
la operacién del Sistema Integrado de Trans-
porte Piblico SITP.

2. Adelantar los procesos de selecciéon nece-
sarios para poner en marcha la integracion
del transporte piblico masivo con el actual
sistema de transporte colectivo, en los térmi-
nos del articulo 17 del Decreto Distrital 319
de 2006.

Transmilenio S.A.



INFORME DE GESTION - MoviLipab

138

ransMilenio S.A. ha establecido las si-
guientes directrices estratégicas para el
cumplimiento de sus fines:

Mejorar la calidad de vida de los habitantes del
Distrito y la competitividad de la ciudad tanto
en el plano nacional como en el internacional,
mediante la implantacién del sistema de trans-
porte piblico masivo urbano de pasajeros, bajo
la modalidad de transporte terrestre automotor
en el Distrito Capital y en su area de influen-
cia, propendiendo por la democratizacién de la
propiedad de las empresas que operen dentro
del sistema TransMilenio.

Ofrecer a los habitantes de la region un siste-
ma de transporte masivo a nivel internacional,
a costos competitivos y menor tiempo de des-
plazamiento, que maneje corredores exclusi-
vos y perdure en el tiempo, incrementando la
generacién sostenible de riqueza y prosperidad
colectiva a través de la accién conjunta entre lo
publico y lo privado, a partir de politicas distri-
tales de participacion y democratizacién de la
propiedad de las empresas que se vinculen al
Sistema TransMilenio.

Dignidad humana: entendida como la trascen-
dencia del ser humano como un fin en si mismo
y el deber ético de establecer una relacion de

respeto integral con los ciudadanos como reco-
nocimiento de su condicién humana.

Ciudadania: entendida como la pertenencia de
los seres humanos a una comunidad politica
que los hace sujetos de derechos y deberes.

Justicia: entendida como la disposicién de dar
a cada quien lo que le es debido y lo que le
corresponde en virtud de su condicién humana,
de sus derechos, de su trabajo y de su condicion
de ciudadano.

Transparencia: entendida como la obligacién
de la administracién pulblica de actuar ante los
ciudadanos de manera plblica y abierta, tanto
en sus decisiones y motivaciones, como en sus
procesos y mecanismos y con el respeto por el
acceso a la informacién; comprende el deber
del servidor publico de proceder visiblemente y
de reconocer la importancia de la vigilancia del
ciudadano y de la sociedad.

Respeto: entendido como la actitud de trato
considerado, amable, comprensivo y tolerante
hacia los demés.

Tolerancia: entendida como la actitud de respe-
to hacia las opiniones y actitudes ajenas; impli-
ca la aceptacion de las diferencias y el recono-
cimiento a las minorfas; y comprende la valora-
cién de las criticas y el actuar en consecuencia
de las que son validas.

Compromiso civico: consiste en una actitud de
concretar y realizar lo prometido, de cumplir



cabalmente las funciones y responsabilidades.
Este compromiso se enfoca principalmente
hacia los mejores intereses de la ciudad: su
calidad de vida, su progreso, su estética, su in-
ternacionalizacién, su convivencia, su confian-
za. El compromiso civico especifico consiste
en adelantar una gestién orientada al logro de
prestacién de un excelente servicio de trans-
porte publico masivo que mejore sustancial-
mente la calidad de vida de los ciudadanos y
el bienestar general de la ciudad.

Responsabilidad social: la responsabilidad con-
siste en el cumplimiento de las obligaciones y
compromisos adquiridos y en el dar respuestas
adecuadas a lo que se espera de una persona,
de un grupo, de una institucion, empresa u or-
ganizacion. La responsabilidad del servidor pd-
blico esta condicionada al estricto cumplimiento
de sus deberes constitucionales, legales y regla-
mentarios y a la ética de la funcién piblicay a la
necesidad de rendir cuentas a la ciudadanfa.

Excelencia empresarial: consiste en la vocacién
y actitud de ser y hacer lo mejor. Aspiracién,
respaldada en una gestién, de prestar el mejor
servicio de transporte masivo de la ciudad. Ac-
cion orientada a un grado de perfeccién y de
superior calidad en la prestacién de un servicio
fundamental para la ciudad.

Integridad institucional: la integridad consiste
en una rigurosa adhesion a un conjunto de va-
lores y principios fundamentales que se han de
aplicar de manera coherente en la vida perso-
nal y organizacional. Implica entereza y recti-
tud de conducta.

En este contexto los objetivos estratégicos que
se han definido para la Entidad apuntan al cum-
plimiento de la misién institucional y al logro
de la vision, estos son: i) contribuir a la movili-
dad de los usuarios del transporte pablico en el
Distrito Capital, con la operacién de un sistema
eficiente; ii) mejorar la calidad en la prestacion
del servicio del sistema; iii) buscar mecanismos
que contribuyan a la sostenibilidad del sistema,
y iv) optimizar la gestiéon empresarial.

En este sentido los aportes de cada una de las
dependencias para el logro de estos objetivos,
se describe a continuacion:

La Gerencia Ceneral como cabeza de la admi-
nistracion de la empresa tiene como funciones
la ejecucion de los acuerdos y decisiones de la
Asamblea GCeneral y la Junta Directiva; citar a
la Junta Directiva cuando lo considere necesa-
rio o conveniente para mantenerla informada
de la situacion de la empresa o para someter a
consideracion los asuntos que requieran de la
aprobacion de la misma; presentar a la Asam-
blea Ceneral de Accionistas el informe sobre la
gestion y resultados de la empresa y las reco-
mendaciones correspondientes.

Le corresponde ademds formular las politicas
de personal y decidir sobre las situaciones ad-
ministrativas del personal de la Entidad, efec-
tuar los nombramientos y fijar la remuneracion
y funciones de los empleados y trabajadores
oficiales de acuerdo con las autorizaciones de
[a Junta Directiva.

Por dltimo debe proponer, desarrollar y comuni-
car los planes y programas de desarrollo estratégi-
co del sistema de transporte masivo a cargo de la
empresa y proponer a las autoridades competen-
tes las tarifas del servicio de transporte masivo.

La Subgerencia Ceneral de TransMilenio S.A.
responde por la orientacion de las direcciones
de la empresa para el cumplimiento de las me-
tas corporativas, para lo cual dirige y coordina el
diseno y ejecucién de las estrategias, planes de
mejoramiento preventivo y correctivo en con-
cordancia con los lineamientos de la Gerencia
General y la Junta Directiva.

En desarrollo de las funciones de la Entidad tiene
asignados los procesos relacionados con la funcion

Transmilenio S.A.
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de control interno disciplinario, y la direccién, ges-
tién, andlisis y coordinacién de la planeacién, di-
sefio, mejoramiento y desarrollo de los procesos,
proyectos y alternativas relacionados con sisternas,
informatica y telecomunicaciones.

Adicionalmente la subgerencia general debe
monitorear las relaciones de la Entidad con los
concesionarios que tienen a su cargo la opera-
cion del sistema TransMilenio.

Esta Direccion se encarga de orientar la formu-
lacién, ejecucién y seguimiento de politicas,
objetivos estratégicos, planes y programas del
sistema TransMilenio y de la Entidad a corto,
mediano y largo plazo.

Para este propésito la Direccion de Planeacién
de transporte tiene tres areas: Planeacién de
Transporte, Proyectos y Planeacién Corporativa
y Tarifaria.

La cdependencia dirige y coordina los estudios
para la expansién y adecuacion del sistema in-
cluyendo nuevas tecnologias de transporte y
coordinando con otras instituciones las inter-
faces del sistema con otros sistemas de trans-
porte; monitorea y coordina la construccién de
proyectos urbanisticos y de infraestructura del
sistema; dirige y coordina estudios sobre condi-
ciones econémicas para establecer estructura y
estrategia tarifaria del sistema; formula mecanis-
mos para control de ingresos y analisis de flujos
de efectivo del Fondo de Contingencias; coordi-
nay acompana el disefio de la planeacion estra-
tégica corporativa y el proceso de formulaciény
seguimiento a los proyectos de inversion.

A esta Direccién le corresponde garantizar el
servicio de transporte pdblico masivo, bajo los

principios de legalidad, accesibilidad, seguridad
y eficiencia a través de la efectiva vigilancia, ins-
peccién y control de la operacién de forma in-
tegral, que genere a los usuarios confiabilidad y
efectividad en el uso del sistema TransMilenio.

Para este propésito la direccion de operaciones
asesora y apoya a la Cerencia General en la for-
mulacion y definicién de politicas y objetivos
estratégicos, planes y programas de la Entidad
y de la programacion, operacién y control del
sistema a corto, mediano y largo plazo.

Dirige y coordina la evaluacién de desempeno
de los operadores del sistema al igual que la
programacion del sistema; el proceso de control
de la operacion efectuando las modificaciones
y ajustes necesarios para atender las situaciones
y contingencias que se presenten o se puedan
presentar; los procesos de programacién de
operacién, control de vehiculos e infraestruc-
tura, distribucién y control de recaudo, control
de operaciones, seguridad y gestién ambiental;
el desarrollo de productos, servicios y paque-
tes adecuados a las necesidades de los usuarios
del sistema, teniendo en cuenta las condicio-
nes operativas, financieras, legales y demds de
la sociedad; el disefo, mecanismo vy estrategias
tendientes a la formulacion de politicas de segu-
ridad del sistema.

Ademas dirige y evalla los procesos de asegura-
miento de la calidad de la operacién del sistema
y de los procedimientos y procesos internos de
la empresa.

Las funciones que desarrolla la Direcciéon Admi-
nistrativa se enfocan hacia la asesoria y apoyo en
la formulacién y definicién de politicas, objetivos
estratégicos, planes y programas de la Entidad a
corto, mediano y largo plazo en lo relacionado
con la administracién de recursos humanos vy fisi-
cos; la direccién y coordinacién de los procesos
de gestion del talento humano, gestion de apoyo
logistico y contratacién hasta el 10% de la me-



nor cuantia; direccién y coordinacién de los pro-
cedimientos para el desarrollo de personal y la
adecuada adquisicién de los recursos fisicos de la
sociedad; direccion y coordinacién de la oportu-
na prestacion de los servicios de aseo, vigilancia
y mantenimiento de las instalaciones donde fun-
ciona la sociedad y la direccién y coordinacion
del manejo, actualizacion y custodia del archivo
general, correspondencia y centro de documen-
tacién de la sociedad.

I~ L)Ht’"‘i_*. Oon r" ymercla

Los estatutos de la Entidad la autorizan a ad-
ministrar la infraestructura especifica y exclusiva
del sistema, para lo cual puede determinar las
explotaciones colaterales que, conforme a las
condiciones fisicas, tecnolégicas y de utilizacion
del sistema, se ejecutan para promover y hene-
ficiar la prestacién del servicio pablico de trans-
porte. lgualmente puede ejercer actividades
comerciales en el drea de asesorias, consultorias
y capacitaciones en servicios de transporte pd-
blico masivo de pasajeros.

Asi las cosas, la Direccion Comercial de Trans-
Milenio S.A. tiene como funcién formular, pro-
poner y presentar estrategias para el desarro-
llo de proyectos de explotacién colateral que
aseguren recursos para el cumplimiento de los
compromisos de la Entidad; determinar clien-
tes potenciales que permitan definir la comer-
cializacién del sistema y desarrollar productos
acordes a los segmentos objetivos; desarrollar y
cuantificar el portafolio de productos y servicios
que la sociedad puede ofrecer para negociacio-
nes colaterales, estructurar los negocios que ge-
neren recursos adicionales para la sociedad.

(. Direccion Financiera

Corresponde a la Direccién Financiera, asesorar
y apoyar a la Gerencia en la formulacién y de-
finicién de politicas, objetivos estratégicos, pla-
nes y programas financieros de la Entidad y del
pago a los operadores del sistema.

Asi mismo, tiene bajo su responsabilidad la di-
reccion y coordinacién de la liquidacién previa
de los pagos a los agentes del Sistema TransMi-
lenio; de las labores de tesoreria de la socie-
dad, incluyendo la colocacion de los recursos
de la sociedad; de la evaluacién del andlisis
de desempeno financiero sobre la solidez de
los agentes del sistema; de la planeacion y
seguimiento presupuestal; de la planeacion,
evaluacién, ejecucién, seguimiento y control
de la administracién presupuestal, contable y
de tesoreria con las demds dependencias de
la Entidad, y de la presentacién de los estados
contables y presupuestales.

Por otra parte, le corresponde la formulacién y
coordinaciéon con la Direccién de Planeacion
de los sistemas de control de administracién de
ingresos y andlisis de flujos de efectivo y la coor-
dinacion del recaudo de ingresos.

Esta oficina asesora en los aspectos legales de la
Entidad, verifica la legalidad e integridad de los
actos, contratos y convenios que celebre la em-
presa conforme a la normatividad vigente y apli-
cable a cada caso y atiende las acciones judiciales
y administrativas en que sea parte la Entidad.

Para este propésito tiene asignadas funciones
de asesoria y apoyo a la Gerencia Ceneral en
la formulacién y definicién de politicas, objeti-
vos estratégicos, planes y programas en materia
juridica y legal; la expedicién de conceptos y
documentos juridicos, y la coordinacién de los
asuntos juridicos y legales de la sociedad, que se
presenten a revisién, estudio o andlisis, fijando
la posicién juridica de la sociedad; la direccién
de la recopilacién de normas, jurisprudencia y
doctrina relacionadas con los temas de compe-
tencia de la sociedad y la promocién de su difu-
sién, su actualizacion y cumplimiento; la direc-
ci6n de la elaboracién de las herramientas ne-
cesarias, como proformas, formatos, manuales
0 instructivos relacionados con los temas de su
competencia y garantizar la agilidad y legalidad
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de los actos administrativos de su competencia
que expida la sociedad; la atencién y partici-
pacion en los procesos judiciales, extrajudicia-
les, administrativos, acciones y actuaciones en
los que esté comprometida la sociedad, que le
sean asignados; asesoria y conceptos en el dise-
fo de los pliegos de condiciones o términos de
referencia de los procesos de contratacién ad-
ministrativa que requiera la sociedad y habilitar
juridicamente las propuestas que sean puestas a
su consideracion.

La dependencia se encarga de asesorar, disefar
y promover las politicas y los procesos de co-
municacién interna y externa, proporcionando
la infraestructura de comunicacién estratégica,
desarrollo de campanas educativas y de servi-
cio al ciudadano que permitan divulgar de for-
ma efectiva toda informacién que ayude a los
usuarios del Sistema TransMilenio a obtener un
mejor servicio.

Disena, desarrolla, coordina y divulga, a través
de estrategias de comunicacién, las politicas,
metas, programas, proyectos y servicios del sis-
tema y de la empresa a los usuarios actuales
y potenciales y funcionarios de TransMilenio
S.A.; brinda apoyo para el desarrollo de pro-
gramas, eventos institucionales y estrategias
de mercadeo social con el fin de consolidar el
sentido de pertenencia hacia el sistema; apo-
ya a la empresa en la organizacién, atencién y
coordinacién de planes y programas dirigidos a
los usuarios y ciudadanos en la basqueda per-
manente del mejoramiento del servicio asegu-
rando la correcta canalizacién de las quejas,
reclamos y sugerencias a las dreas y operadores
pertinentes.

Apoya la gestién de disefo, desarrollo, control
y seguimiento de proyectos e investigaciones y
proponer estudios necesarios para determinar las

politicas de mejora continua en la atencién a los
usuarios del Sistema TransMilenio y ciudadanos
en general en el corto mediano y largo plazo.

También le corresponde prestar asesorfa social
y apoya a la empresa en el acercamiento con la
comunidad respecto a los requerimientos en las
obras, la planeacién, operacién y comunicacién
de las Fases | y II; asi como en la estructuracion
de la Fase Ill del Sistema TransMilenio.

Apovyar la gestién de la Entidad en la identifica-
cién, diseno, creacion, aplicacién y transmision
de mensajes de cardcter publicitario a través de
diferentes medios masivos de comunicacién di-
rigidos a usuarios actuales y potenciales del Sis-
tema TransMilenio, para fortalecer su posiciona-
miento y uso adecuado.

Corresponde a esta dependencia la coordina-
cién del sistema de control interno a través de la
medicién y evaluacion de la eficiencia, eficaciay
economia de los sistemas de control existentes,
brindando asesoria en la continuidad del pro-
ceso administrativo, la evaluacién de los planes
establecidos vy en la aplicacion de los correctivos
necesarios para el cumplimiento de las metas u
objetivos propuestos.

En cumplimiento de la Ley 87 de 1993, la ofi-
cina viene desarrollando auditorias semestrales
en las cuales se formulan recomendaciones de
mejoramiento continuo; durante el segundo
semestre se realizan auditorias de seguimiento
en las cuales se aplican indicadores de cumpli-
miento, para verificar si las recomendaciones
fueron acogidas por las dreas.

La Oficina de Control Interno también adelanta
auditorias especiales dependiendo de los re-
querimientos de la Entidad o de acuerdo con
las necesidades en temas que se consideren im-
portantes para la Entidad.



A. Revisién y seguimiento de la entrega de la in-
fraestructura para la operacion de las troncales
de la Fase Il del Sistema, NQS y Suba y sus res-
pectivas rutas alimentadoras

La gestién adelantada por TransMilenio S.A. para
alcanzar este logro consistié en el seguimiento
permanente al avance de los proyectos urbanisti-
cos y de infraestructura del Sistema TransMilenio
a cargo del IDU. Esto permitié generar alertas al
interior de la Entidad respecto del cumplimiento
de los cronogramas establecidos y las especifica-
ciones técnicas suscritas en los contratos y per-
mitié recomendar las medidas necesarias para
garantizar que las obras se ejecutaran dentro de
los pardmetros operacionales establecidos.

Las troncales NQS y Suba suman una longitud
de 30 km y un recorrido de 100 Km de rutas ali-
mentadoras. En estos dos corredores troncales el
sistema cuenta con dos estaciones de cabecera o
portales, dos patios, una estacion intermedia de
integracion (General Santander), una estacion
de integracion troncal-troncal (Ricaurte) y 32
estaciones sencillas. Adicionalmente, puentes
peatonales, plazoletas, andenes, ciclorrutas a lo
largo de los corredores, un patio de regulacion
denominado Patio de la Hoja y nuevas conexio-
nes entre troncales (NQS y Autonorte, Calle 80-
Suba-NQS, NQS y Calle 13-Américas).

Con la puesta en operacion de las troncales
NQS y Suba se incrementé el nimero de viajes
en 309.000’ servicios troncales y en 153.940 de
alimentacién, se ampli6 la cobertura a 66 ba-
rrios ubicados a lo largo de las dos troncales y a
60 barrios con el servicio de alimentacion.

El inicio de operacién de la Fase Il del Sistema
TransMilenio adicioné kilémetros de infraes-
tructura y por tanto pasajeros adicionales que
deben ser atendidos satisfactoriamente en bu-
ses, estaciones y portales.

El sistema, disenado para atender los deseos de
viaje de la poblacién, toma como base matri-
ces origen-destino elaboradas con anterioridad
a su operacion, las cuales buscan caracterizar
la futura demanda del sistema. Una vez inicia-
da la operacidn las nuevas troncales, se realiza
una actualizacién de estas matrices, de manera
que se logren identificar los reales deseos de
viaje de los usuarios, para asi ajustar la oferta
del sistema a las necesidades de movilidad de
la ciudad.

En este marco se desarrollé el disefio técnico
conceptual para el cambio de servicios que se
implementé con motivo de la implantacién de

! Viajes/dia promedio para dia hdbil. Comparacién mayo/2005 - septiembre/2007.
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las dos dltimas troncales. El disefio se basé tanto
en informacién real como en ejercicios de mo-
delacion, los cuales partiendo de un escerario
que reproduce la operacién del sistema antes
de la entrada en operacién, pretende reprodu-
cir las condiciones de operacién real.

El disefio introdujo la operacién de nuevos
esquemas y conceptos de los servicios: asimé-
tricos, escalonados, superexpresos y los con-

vencionales expresos y corrientes y tuvo como
principales propésitos la reduccién de tiempos
de viaje, disminucién de trasbordos, optimiza-
cién del uso de buses, aumento de la capaci-
dad por troncal y disminuir la congestion en las
estaciones.

De esta manera con la entrada en operacién de
la Fase Il los nuevos servicios planteados se re-
sumen asi:

e 5 o= Lol

. ® RICO O
CORRIENTES Lunes a domingo 4 -

Lunes a viernes 27 8
EXPRESOS Sabado 18

Domingo 6

indice de trasborclos (promedio)  1.21
Flota disponible 1.020

Demanda atendida 1.300.000

Implantacion de una
nueva senalizacian para

el Sistema TransMilenio

Acorde con el redisefio de servicios troncales
del Sistema TransMilenio y mediante el contrato
163 de 2005 celebrado con Steer Davies Cleave
la empresa desarrollé un estudio de diagnéstico
de la operacién, informacién y senalizacién del
sistema; la formulacién de propuestas para me-
jorar la situacién actual y el disefio de un plan
de comunicacién e informacién a los usuarios
del Sistema TransMilenio dentro de las estacio-
nes para permitir su ubicacién de manera mas
agil y la seleccion del servicio adecuado para
llegar a su destino.

Para las estaciones sencillas del sistema se
planteé un nuevo sistema de sefales con el fin

de guiar al usuario para que identifique facil-
mente los accesos a cada una de las estaciones
y a los vagones intermedios que la conforman.
Mediante estas sefnales se informa al pasajero
acerca de los lugares donde puede abordar
los buses hacia destinos especificos o realizar
operaciones de trasbordo cuando estas sean
necesarias. De igual manera, se le muestra al
usuario la ubicacion de paradas de servicios
en otros vagones de la estacién y se identifican
claramente las salidas de las estaciones. Se han
disenado senales que al ser instaladas sobre las
puertas de ascenso y descenso de pasajeros
permitiran al usuario identificar las estaciones
desde el exterior de las mismas; el usuario po-
drd, desde el interior de las estaciones, saber
cuales son las puertas para uso preferencial
de discapacitados, nifos, ancianos y mujeres
embarazadas, esto Gltimo permitira mejorar el
principio de accesibilidad en el que siempre se
ha basado el Sistema TransMilenio.

Esta nueva sefalizacién en el sistema mejora la
calidad del servicio ofrecido a los usuarios, au-
mentara los niveles de competitividad del Trans-
Milenio en relacién con sistemas similares.



El inventario de predios ejecutado en los corre-
dores de las troncales Calle 13-Américas, NQS y
SUBA es de caracter censal, es decir, se efectud
mediante la enumeracion completa de predios
y locales comerciales a lo largo de las troncales,
con el fin de obtener [a informacion que permi-
ta caracterizar la vivienda, industria y comercio
de las zonas de influencia de las mismas.

Lo que se pretende es ejecutar un nuevo censo

pasados 5 afios de operacion del Sistema Trans-
Milenio por los corredores mencionados y asi
comparar la configuracién urbana antes y des-
pués de la implementacién del sistema y medir
los impactos socioeconémicos, las modificacio-
nes urbanas y los cambios en movilidad.

Este seguimiento permite apovyar y resaltar los
efectos positivos y a la vez identificar acciones
para atenuar efectos negativos para las siguien-
tes troncales del sistema.

I - - e | I |
Documento sobre el

Sistema TransMilenio,
“Una mirada a Fase | y Fase [l”
Por ser la primera experiencia en el pais con
sistemas de transporte masivos basados en
buses, la operacion de las primeras fases evi-
denci6 la necesidad de algunas mejoras de
diversa indole, las cuales han venido siendo
corregidas, en algunos casos durante la imple-
mentacién de nueva infraestructura, en otros
mediante la ejecucién de nuevos proyectos, y
en otros mediante un andlisis cuidadoso de la
problemadtica buscando el planteamiento de
soluciones futuras, pero de corto plazo.

Con este documento se consolida la informaciéon
sobre la necesidad de mejoras que se han rea-

lizado en el sistema y propone alternativas de
mejora cuya implementacién podria generar re-
sultados positivos en la operacién. El documento
recoge la experiencia registrada desde el inicio
de operacién del Sistema TransMilenio a partir
de los diferentes agentes que lo componen.

El andlisis del subpico? de la demanda se de-
sarroll6 con el objeto de analizar, dentro del
periodo pico, la variacion tanto en la oferta
como en la demanda del sistema. Se analiza-
ron las estaciones del Sistema, con especial
énfasis en la situacion de la estacion “Alcald”,
en las que los usuarios no lograban acceder
generalmente al primer bus del servicio que
requerian. Se desarrollé una simulacién para
establecer el efecto de algunas modificaciones
operacionales y se concluy6 que la operacién
de servicios escalonados (servicios que inician
en estaciones diferentes a los portales), favo-
recerian disminuir los tiempos de espera, sin
incurrir en necesidades adicionales de flota.
Lo anterior, teniendo también en cuenta una
disminucién favorable de tiempo no solamen-
te en la estacion de inicio del servicio, sino
en todo el tramo, que para el caso de analisis,
incluy6 las estaciones ubicadas sobre la Auto-
pista Norte, al norte de la Estacién Alcala.

Este anélisis resulté como base para la posterior
modificacién de los servicios del Sistema Trans-
Milenio y permiti6, desde el disefno, incluir este
tipo de operacién, que beneficia a los usuarios

2 Subperiodo dentro de la hora de médxima demanda que presenta el mdximo volumen de pasajeros.
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que no inician su viaje desde los portales del
sistema. El resultado fue complementado con la
decision de operar servicios siper expresos des-
de los portales hacia las estaciones “atractoras”
de viajes en el centro expandido de la ciudad.
(Calle 72-Eje Ambiental).

Como ejemplos de casos desarrollados de estos
conceptos en la nueva estructura de servicios se
tienen los servicios que hoy parten desde la Es-
tacion Toberin (H70 y H73) en la Autopista Nor-
te y Banderas (C19) en la Troncal Américas, para
el caso de servicios escalonados e igualmente
los servicios B53, H51, J70, D51, entre otros,
para el caso de los sGper expresos.

Teniendo en cuenta la “integralidad” que debe
tener el sistema de transporte de la ciudad, la
Entidad desarroli6 un estudio acerca de la ofer-
ta y la demanda con que cuentan los servicios
intermunicipales que entran a la ciudad. De
acuerdo con lo anterior, se caracterizo el servi-
cio en los puntos de acceso correspondientes a
la Autopista Norte, Calle 80, Calle 13, Suba, La
Calera, Calle 6 y Usme.

Los resultados no solamente aportaron las carac-
teristicas actuales de empresas, demanda, oferta
sino también permitieron realizar un analisis de
la infraestructura requerida para la integracion
de dichos servicios con el Sistema TransMilenio.
En Portal Norte y Portal 80, en donde se en-
cuentra integrado en la actualidad, se desarro-
llaron propuestas para una mejor operacion de
los servicios.

Este informe sirve como insumo para los pro-
yectos de intercambiadores modales y los con-
venios que han venido estudiandose entre la
Terminal de Transporte y TransMilenio S.A.

Transmilenio S.A., desde el ano 2004 inici6
un proceso de seguimiento, monitoreo y pro-
yecciéon detallada de la demanda del Sistema
TransMilenio, en el corto plazo. Es decir, inici6
un proceso de construir un modelo, compro-
bar su efectividad y eficacia para lograr una
programacién mds acorde con los cambios
en la misma. A partir de la realizacién de un
estudio inicial, se establecieron periodos de
estacionalidad y comportamientos especificos
de los usuarios que permitan informar a la Di-
reccién de Operaciones, la demanda probable
zonificada y ubicada temporalmente, para que
dicha Direccién desarrolle con un mayor nivel
de precision la programacion de la oferta para
cada servicio.

La proyeccion y el seguimiento han resultado de
vital importancia, ya que se han disminuido los
errores en la proyeccién de la demanda y asi se
ha logrado programar un servicio mas cercano
a la realidad de la via, disminuyendo la diferen-
cia entre la programacion vy la realidad, lo cual
redunda en una mejor proyeccién en términos
tarifarios y de ingresos.

Este proceso es permanente y ha tenido resulta-
dos puntuales como el desarrollo del modelo, su
mejoramiento para la proyeccién de la deman-
da en dias habiles, sébados, domingos, festivos y
el seguimiento y proyeccién de entradas, salidas
y ventas en periodos de 15 minutos, alcanzado
una meta de confiabilidad, en el segundo se-
mestre de 2007, superior al 75%.




I
i

FroyecLo rutas
complementarias

Este estudio a través de un andlisis de oferta y
demanda, identificé los sectores de la ciudad
que se encontraban sin cobertura del sistema
masivo y hacen parte del drea de influencia
directa del mismo, cuantific6 la demanda po-
tencial generada en estos sectores con destino
al Sistema TransMilenio, establecié un tipo de
solucion de acuerdo con las alternativas iden-
tificadas (alimentacion, interportales o com-
plementarias) para satisfacer las necesidades
de demanda.

Finalmente se identificaron 19 extensiones del
servicio de rutas alimentadoras, 8 conexiones
interportales y 13 rutas complementarias al sis-
tema. Para su implantacién se realizaron dife-
rentes gestiones que involucraron a los actuales
operadores del sistema, sin embargo no se logré
realizar este proyecto y queda planteado como
un reto para la siguiente administracion.

La elaboracién de parametros de diseno permi-
te la ejecucién de proyectos de infraestructura
acordes con los requerimientos de expansion y
adecuacion del sistema cumpliendo con las ne-
cesidades operacionales.

La elaboracion de este tipo de documentos
permite dejar previstas conexiones e integra-
cion entre troncales, lo que asegura que dentro
de la planeacién de futuras fases del sistema
se puedan considerar escinarios que incluyan
servicios que comuniquen los diferentes corre-
dores del Sistema sin que implique mayores
modificaciones a la infraestructura construida
en anteriores fases.

Con los parametros de disefio se recopilé la in-
formacion base para desarrollar el proyecto de
disefio de las troncales de la Fase Il del Siste-
ma TransMilenio Carrera 108, Carrera 72 y Calle
26. Los parametros operacionales contienen una
descripcion del sistema y del proyecto a disefiar
(ndmero y tipo de estaciones, niimero de carriles,
necesidades de conexién, entre otros) y algunos
elementos a considerar dentro del disefio para la
correcta operacién de los vehiculos articulados.

Los pardmetros solicitados fueron los siguientes:

Cabecera

Calle 26 13,88 15 3 -

Carrera10y 7 | 24,00 27 3 1

Con este inventario se espera monitorear el im-
pacto que vaya causando |a operacién del siste-
ma de transporte TransMilenio scbre las zonas
aledanas a la troncal que conforman la Fase Il
(Calle 26, Cra. 102y Cra. 7). Asi mismo, se po-
dré lograr una medicién de los cambios en el
uso del suelo, cambios de tenencia de los pre-
dios, el cumplimiento de las expectativas sobre
el sistema, y medir el impacto urbanistico.

El disefio de esta conexion se refleja en un ser-
vicio troncal que recorre: Portal Usme — Troncal
Caracas — Ramal Tunal — Portal Tunal — Avenida
Villavicencio — Troncal NQS con el proposito
de tener una conexion para los habitantes de
la zona de Ciudad Bolivar con la troncal NQ)5,
y de esta manera superar las dificultacdes que se
presentan en la actualidad.

En relacién con la conexién de esta zona con
la NQS es importante mencionar que se tiene
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en cuenta las condiciones de demanda, in-
fraestructura, disefio operacional, operacién,
seguridad vial y capacidad, y nivel de servi-
cio. Los resultados del estudio se presentaron
ante la Secretaria de Movilidad y el Instituto
de Desarrollo Urbano, obteniendo la viabili-
dad del proyecto por parte de la Secretaria de
Movilidad.

En la actualidad el IDU se encuentra adelantan-
do la adecuacién de la Avenida Villavicencio
entre el Portal Tunaly la NQS, posterior a la cual
se podrd iniciar la operacion de esta conexidn
que beneficiard a la poblacién de las localidades
de Ciudad Bolivar y Usme.

Aot ol ot RO | V-
Met ‘-(.‘L“i:’_;!__:,--! Pdra el calcul

{1

de los ahorros de tiempo en

PO €
el Sistema TransMilenio

Documentacién de la metodologia utilizada
en el proceso de estimacién de los ahorros en
el tiempo de viaje de los usuarios del Sistema
TransMilenio, comparados frente a los tiempos
requeridos para movilizarse en transporte pabli-
co colectivo.

El escenario de analisis considera la operacion
completa de la Fase | y la Fase Il del Sistema
TransMilenio con un total de 6 troncales que
suman 84 kilémetros de vias exclusivas y 114
estaciones en operacion.

La aplicacién de la metodologia arroja calculos
que permiten afirmar que el ahorro promedio
de los usuarios es de 23:02 minutos, respecto a
un escenario de la ciudad sin el Sistema Trans-
Milenio.

Estudio de capacidad del
Sistema TransMilenio

El estudio muestra una revision conceptual de las
metodologfas recomendadas y utilizadas en trans-

porte para la determinacién de la capacidad de
sistemas de transporte similares a TransMilenio.

El estudio se realizd a partir de informacién se-
cundaria sobre una caracterizacién de la actual
infraestructura y servicios que constituyen la ca-
pacidad instalada del Sistema TransMilenio y se
realizaron mediciones de campo para caracte-
rizar la operacién del Sistema TransMilenio, las
cuales tuvieron en cuenta el punto de vista de
vehiculos y usuarios.

Con la informacion recolectada se realizé la
construccion de ecuaciones y/o modelos de si-
mulacion desarrollados para el andlisis y medi-
cién de capacidad del sistema, a partir de los
cuales se realizé un anadlisis de la capacidad del
sistema actual.

El resultado permite una identificacion de pro-
blemas relacionados con la capacidad del Sis-
tema TransMilenio, incluyendo el andlisis deta-
llado de las estaciones en donde se realizaron
aforos. A partir de este analisis se realizé una
propuesta general de intervencién y presenta-
cién de soluciones puntuales.

Por otra parte, se incluy6 una evaluacién y ana-
lisis de estrategias para la administracién y am-
pliacién de la capacidad del sistema en el largo
plazo. Con base en esta evaluacién se identi-
ficaron unas recomendaciones especificas para
mejorar la capacidad operacional del Sistema
TransMilenio.

I [ (R farknia A Famt
[’\i"l_!l_x’. clon erectiva en Lcillfd

tecnica

Se logré una reduccién efectiva en tarifa téc-
nica cercana a $50/pasajero que se presentd
en agosto de 2004 (ver gréfico), producto de
la estrategia de control permanente del indice
de pasajeros por kilémetro —IPK- que se imple-
mentd con la entrada en operacion de la Fase i
y cuyo objetivo fue llevar al punto de equilibrio
conceptual la tarifa del sistema.



TARIFAS SISTEMA TRASMILENIO - EVOLUCION HISTORICA
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Fuente: TransMilenio S.A.

Tarifa al usuario crecié por debajo al
indice de crecimiento del salario minimo

Gracias a la estrategia de control permanente
del indice de pasajeros por kilémetro —IPK~ que
se implementé con la entrada en operacién de
la Fase I, utilizada en el periodo comprendido
entre enero de 2004 a septiembre de 2007 se

logré que la tarifa al usuario creciera por deba-
jo al indice de crecimiento del salaric minimo
mensual legal vigente para el mismo periodo.
(Ver cuadro).

VARIACIONES EN TARIFA, IPC Y SALARIO MINIMO DIC./03 - SEPT. /07

INDICADOR DIC-03 SEP-07 % VARIACION ~ %VAR. PROM, ANO
1T 1.083 1.383 27,74 6,75
TU 1.100 1.400 27,27 6,64
IPC 146 176 20,87 5,19
SALARIO
MINIMO 332.000 433.700 30,63 7,39

Fuente: Cdlculos propios a partir de indices DANE
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Uno de los resultados mas importantes en cuanto
a la operacion del sistema es la entrada en opera-
cién de las troncales NQS y SUBA, que se refleja
en el aumento de 215 buses articulados para la
atencion de la demanda adicional de 309.000
viajes/dia® en promedio para dia habil y 83 bu-
ses alimentadores para la atenci6n de los servi-
cios de alimentacion correspondientes a 10 rutas
alimentadoras en el Portal Suba y 5 rutas en el
Portal Sur e Intermedia General Santander. Au-
mento en el nimero de servicios, de 24 servicios
troncales en el 2004 a 70 servicios en el 2007
para dfas hébiles.

En este sentido se debié reformar toda la progra-
macién de los servicios tanto troncales como de
alimentacion del sistema; basados en las nuevas
condiciones de operacién del sistema, haciendo
énfasis en la definicién de los niveles de servicio,
capacidad, velocidad y tiempos de operacion.

De manera permanente se realiza una revisién
de los servicios troncales a partir de las siguientes
politicas y estrategias con las cuales se busca basi-
camente la disminucién de los tiempos de viaje y
de espera de los usuarios en las estaciones.

Politica de servicio:

Fortalecimiento de los servicios corrientes
en los tramos de mayor demanda (mismo
punto de parada para mejorar frecuencia al
usuario).

&

= Intervalo méximo de 5 minutos en periodos
pico.

m Intervalo maximo de 7 minutos en periodos
valle.

3 Comparacion mayo/2005 - septiembre/2007.

= Estrategias

m Union de servicios troncales para ofrecer
mayores frecuencias y disminuir tiempos de
espera.

»  Fortalecimiento de los servicios corrientes.

®  Aumento de cobertura con paradas adicio-
nales en servicios que tienen capacidad re-
manente.

Como resultado de este estudio, se implantaron
las siguientes acciones de mejora que permitieron
ampliacién en la cobertura y disminucién de tiem-
pos de viaje y de espera.

1. TransMilenio mas facil y mas frecuente: a
partir de diciembre de 2006 y con el fin de
ofrecer a los usuarios del sistema de trans-
porte masivo un servicio mas facil, se unieron
algunos servicios de tal forma que los buses
ahora pasan mas seguido. Los buses que an-
tes pasaban en promedio cada 4.4 minutos
en el periodo pico ahora pasan cada 3.3 mi-
nutos en promedio, esto corresponde a una
disminucién del 30% en el tiempo que tar-
dan los buses en pasar.

2. Nuevos servicios corrientes: el 12 de fe-
brero de 2007 inici6 la operacién de dos
nuevos servicios corrientes que conectan las
troncales NQS y Norte y la troncal Suba con
la Avenida Caracas. Con la entrada de es-
tos nuevos servicios se busca facilitar el uso
del sistema. La frecuencia agregada de los
servicios corrientes sobre el corredor troncal
Avenida Caracas pas6 de 27 despachos de
servicios corrientes en la hora pico a 45 des-
pachos en la hora pico con un aumento del
67% de oferta en estos servicios. La troncal
Autopista Norte pas6é de 15 despachos de
servicios corrientes en la hora pico a 30 des-
pachos, con aumento del 100% de la oferta
en servicios corrientes.



Adicionalmente, TransMilenio S.A., bus-
cando mejorar el servicio al usuario, ha
venido implementando otras acciones
que han permitido la disminucién en los
tiempos de viaje y la optimizacién de los
recursos disponibles tales como la infraes-
tructura y flota.

3. Mas buses en operacion: de agosto de

2006 a febrero de 2007 ha habido un au-
mento del 15% de la flota de operacién en
el sistema, que corresponde a 125 buses
articulados més. Hoy en dfa estan circu-
lando en el periodo pico 1.018 buses ar-
ticulados.

4. Uso de dobles puertas: la utilizacion de las

5.

dos puertas de los vagones, para segregar
usuarios de diferentes servicios, permite
mejora en la organizacién de los usuarios
al interior de la estacién, optimizando los
tiempos de parada de las rutas, de esta for-
ma se hace mas fcil subir y bajar de los ar-
ticulados. Esta estrategia ha sido implemen-
tada en las siguientes estaciones: Museo del
Oro, Las Aguas, Escuela Militar, Polo, Calle
100 y Héroes, Parque El Tunal, Biblioteca,
Molinos, Santa Lucfa y Calle 40 sur.

Creacion de rutas alimentadoras cortas.
Con el fin de atender demandas concen-
tradas cercanas a los puntos de integracion
con el sistema troncal y lograr una mejor
distribucién de la oferta dando una ma-
yor capacidad sobre los corredores hasta
donde la demanda muestre altas concen-
traciones. Las rutas cortas que han sido
implantadas son Avenida Bosa, Avenida
Cali, Avenida Tintal, Expreso 170 oriental,
Expreso 170 occidental, Avenida Caracas
y Avenida Suba.

6. Creacion de rutas alimentadora expre-

sas: con el fin de darle cobertura a éreas
mds lejanas a las estaciones de integracion
que se atendian con rutas largas y con mu-
chos paraderos; logrando prestar un mejor
servicio pues los usuarios de los paraderos

periféricos van directo al portal de integra-
cién disminuyendo sus tiempos de reco-
rrido. Las rutas alimentadoras expresas en
hora pico que se han implantado son Bil-
bao, Bosa la Independencia, Arborizadora
Alta y Lisboa.

7. Segregacion de la operacion de alimenta-

cion: en los portales Tunal y Norte y la es-
tacién intermedia Molinos fue segregada la
operacién de alimentacion con el objetivo
de disminuir la congestion y el choque en-
tre usuarios al abordar y descender de los
buses alimentadores, asi mismo disminuye
la posibilidad de realizar viajes gratuitos
entre rutas alimentadoras déandole mayor
capacidad al sistema y brindando un me-
jor servicio a los usuarios.

8. Ampliacién de cobertura con servicios ex-

presos: para ampliar la cobertura de los
servicios expresos, se agregaron paradas en
las estaciones Mundo Aventura, Mandalay,
Parque El Tunal, Biblioteca, Ferias, Avenida
Boyacd, Transversal 86, Sevillana y Hospital,
las cuales estaban siendo atendidas Unica-
mente por servicios corrientes.

La demanda del servicio en el Sistema
TransMilenio ha venido creciendo paula-
tinamente todos los afos desde su puesta
en operacion; actualmente, se atienden en
promedio para dia habil 1.320.000 viajes,
para dfa sabado 915.000 viajes y para dfa
domingo 390.000 viajes.

La demanda para un dia habil tipico de
1.320.000 viajes, se encuentra distribuida
como se indica en la siguiente tabla para
la hora de maxima demanda la cual se re-
gistra de 06:45 a 07:45 a.m. y en la hora
valle registrada de 12:30 a 13:30 p.m.

Transmilenio S.A.
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TRONCAL o || DEMANDA Zilibas Dtﬁiﬁm

(6:45-7:45) iR DIA HABIL
Américas - Calle 13 23.826 5.728 140.205
AutoNorte 29.141 12.128 289.660
Calle 80 24.571 5.820 141.989
Caracas 39.293 25.122 478.582
Eje Ambiental 364 2972 43.552
NQS 18.549 5.435 132.385
Suba 17.469 3.146 93.627
Total sistema 1.320.000

CONTROL DE LA
OPERACION

Rediseno de las instalaciones
del centro de control

La distribucién fisica del centro del control es-
taba afectando las comunicaciones y el flujo
continuo de la informacién debido a que la
disposicién y ubicacion de los equipos, ins-
trumentos y muebles, y los medios utilizados
para la comunicacion del personal que se en-
cuentra dentro del centro de control no fueron

Vista anterior del centro de control

disefados con base en un estudio previo de

flujo de informacién, cercanias, procedimien-

tos relacionados, desplazamientos, seguridad.
De igual manera el crecimiento del sistema re-
queria adaptar las instalaciones usadas como
el eje del control de la operacion del sistema
TransMilenio.

Producto de este proceso se efectué un nuevo
disefio del centro de control, el cual se finalizé
en febrero de 2006.




Diseno e implantacion
de procedimientos
de regulacion y control

Con el objeto de optimizar los procesos desa-
rrollados en el centro de control, se efect(io una
seleccion y diagramacion de procesos actuales,
se realizd un andlisis de los procesos criticos,
especialmente en los que el centro de control
interactda con otros agentes. Producto del an-
terior trabajo se definieron 14 procedimientos
de regulacién, 15 de atencién de contingen-
cias y 17 procedimientos de apoyo al control
y regulacion.

Adicionalmente a los productos mencionados se
obtuvieron los siguientes logros, en la operacién
del centro de control:

m  Cambio de esquema organizacional del cen-
tro de control (inicia concepto lider de ope-
racion-enlace)

m  Redimensionamiento del area de control fren-
te al crecimiento del sistema. (Ampliaci6n [i-
cencia SAE, ampliacion personal, ampliacién
hardware, ampliacion puestos de trabajo)

8  Proceso de implantacion de la Fase Il exitoso

s Rediseno de la operacién de plataformas de
alimentacion Tunal

Control en la via

Se aumenté el personal adscrito a TransMile-
nio S.A., con el paso a la planta de personal
de los contratistas que ejercian funciones de
inspeccién, lo que se fortalecié de manera im-
portante el grupo de personas encargadas de
gestionar la supervision y control de la opera-
cidn del sistema en la via, de tal manera que
fue necesario redisefar el programa de capaci-
tacién y fortalecer el enfoque relacionado con
la atencion al usuario y el servicio al cliente.

Asi mismo, se incorporaron capacitaciones al per-
sonal de control de la operacién en lo relaciona-
do con la atencién oportuna de contingencias y
emergencias bajo el esquema del nuevo Manual
cle Procedimientos de la Direccién de Operacio-
nes, lo que permitié mejorar la respuesta y aten-
cién oportuna de contingencias y la actuacién
conjunta con los demds organismos del Distrito.

De manera complementaria, se mejoraron los
canales de comunicacién con las comunidades
lo que permitié atender inquietudes y gestionar
soluciones a diversas dificultades en las diferen-
tes zonas en las que opera TransMilenio. Para
lograr esto de implanté una zonificacién de la
gestion del control de operacién, asignando a
un funcionario responsable de cada uno de los
portales con su respectiva troncal.

Adicionalmente, se disefiaron e implementaron
férmulas que permitieron definir acciones de
regulacion y control especificas para cada zona
de alimentacion, las cuales son ejecutadas a dia-
rio en aras de mejorar la prestacion del servicio
a los usuarios.

Comunicaciones para
el control de la operacion

El dia 28 de diciembre de 2005 se suscribié un
contrato con la UT Tetramilenio, el cual con-
siste en prestacion por parte del contratista del
servicio de comunicacién inalambrica de voz,
datos y video de baja resolucién por demanda,
para el control y regulacién de la flota troncal
del Sistema TransMilenio, en tiempo real, su-
ministrando los equipos, conexiones y servicios
necesarios para el desarrollo del mismo por un
valor de $ 12.300.000.000. Este contrato es el
resultado del proceso licitatorio llevado a cabo
por la Entidad a finales del afo 2005.

Este sistema reemplaza el sistema de transmi-
sién contratado con la firma ETRA en el afio
2000, debido al vencimiento del componente
de comunicaciones de este contrato implicé
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para TransMilenio S.A., la contratacién de un
nuevo sistema que cumpliera con los requisitos
necesarios para lograr una prestacion del servi-
cio eficiente y seguro.

El control operacional soportado en el sistema
de comunicaciones corresponde a la labor mi-
sional de la Entidad y es fundamental para la
planeacién y gestion del sistema.

Actualmente, TransMilenio S.A., a través de su
centro de control, supervisa la operacion de los
buses mediante localizacién satelital y comuni-
cacién de voz y datos. Asi mismo, se verifica el
cumplimiento de los horarios y se ordenan en
tiempo real ajustes a la operacién.

La plataforma tecnolégica contratada esta ba-
sada en un estandar abierto de radiocomuni-
caciones moviles digitales, multifabricante que
garantiza a TransMilenio S.A. en cualquier mo-
mento que este asi lo requiera para atender el
crecimiento y demanda futura del sistema, la
plena interoperabilidad y compatibilidad de
la solucién en relaciéon con otros proveedores
o alternativas de mercado que operen bajo el
mismo estandar abierto.

La red de comunicaciones méviles cuenta con
el nimero de estaciones base o celdas necesa-
rias para proporcionar los requisitos de cober-
tura y satisface a todos los usuarios y servicios
requeridos por TransMilenio S.A. y con todo el
equipamiento, hardware y software necesario
para su correcto funcionamiento, segin las con-
diciones técnicas del presente pliego.

El sistema cuenta con la garantia del fabrican-
te en cuanto a un stock minimo de repuestos
durante la ejecucion del contrato y también en
caso de que TransMilenio S.A. ejerza la opcién
de comprasi la Entidad asf lo determina.

Durante este periodo se puso en funcionamien-
to la nueva tecnologia TETRA para el sistema de
comunicaciones para el control de la operacién,
donde se instalaron equipos de radio comuni-
cacion en 1.074 buses.

El sisterna cuenta con 6 estaciones base e in-
cluye todas las funcionalidades presentes en el
centro de control de TransMilenio. A la fecha se
encuentra en proceso de ajuste en el tema de
transmision de datos para la visualizacion total
de la flota en el centro de control.

Teniendo en cuenta que los equipos con que
se venia operando el centro de control fueron
adquiridos en el aho 2000 y que era necesario
implantar algunas de las mejoras identificadas
en el redisefio de las instalaciones, especial-
mente en lo relacionado con la ampliacién
necesaria a partir del mayor nimero de buses
en operacién, se adelanté un proceso de ac-
tualizacién de tecnologia que consistié en los
siguiente:

® Hardware tecnolégicamente méas avanzado
para los puestos de control, el puesto del
enlace y los servidores necesarios para el
6ptimo funcionamiento de la red local del
sistema de control.

Dotacién y puesta en operacion de la sala
de crisis del centro de control.

= Sistema de visualizacién en gran formato
basado en tecnologia de alta definicién
(DLP).

®  Mejora a los dispositivos de control de ac-
ceso.

u  Adecuacién de una sala para procesos de
control operacional, como capacitaciones,
entrevistas y anélisis de eventos.



Acompafhamiento en la verificacién y monitoreo
de la infraestructura que permitié iniciar ope-
racién sobre la Troncal NQS desde la Calle 92
hasta la Escuela General Santander, dicho tramo
de troncal cuenta con obras como el puente de
tercer nivel de la calle 92 con Autopista Norte,
construido para prestar la funciéon de conexién
del tréfico mixto, que prestaba el antiguo puen-
te curvo, conectando la troncal Autopista Nor-
te con la troncal NQS, los puentes de Calle 62
y del Batallén Caldas, mejorando la movilidad
para quienes se desplazan hacia el sur de la ciu-
dad, las estaciones elevadas de La Castellana,
NQS - Calle 75 y Av. Chile ubicadas entre la ca-
lle 92 a la calle 63, donde el sistema comparte
el separador con el corredor férreo.

Puesta en funcionamiento del patio de la Ca-
lle 62, que incorpora tres nuevas intersecciones
semaforizadas sobre la calle 62; dicho patio se
planificé para optimizar la operacién del sistema
debido a que permite regular la oferta vehicular
de acuerdo con las variaciones de la demanda
que se presentan a lo largo del dfa; es asi como
se pueden programar rutas circulares que lleguen
hasta la zona centro de la ciudad y regresen al
norte o al sur, esto evita viajes con bajas ocupa-
ciones en tramos especificos. Tiene una capaci-
dad de 30 puestos de parqueo. También se puso
en funcionamiento el patio de La Hoja, con ca-
pacidad para 60 vehiculos; allf se pretende alma-
cenar la flota necesaria para los eventos que se
realicen en el Coliseo y el estadio El Campin.

Se realiz6 el reemplazo de pisos de las troncales
de la Calle 80, Caracas Centro y Caracas Sur.

Se realizaron las adecuaciones en paraderos de
las rutas de alimentacién con el fin de ofrecer
un mejor servicio a los usuarios. Se construye-
ron 200 zonas duras e instalaron 400 sefales en
paraderos de alimentacion.

Se realizaron mejoras a los elevadores de la
Troncal Autonorte, como: cambio del sistema

de apertura y cierre de las puertas, control de
peso, montaje de cubierta, instalacion de lami-
nas en el interior de la cabina con el fin de brin-
darle mayor seguridad al publico.

MEJORAS DE LA TIPOLOGIA DE LOS BUSES
EN FASE Il

Los contratos de concesién Troncal de Fase I,
suscritos en el 2003 establecieron una serie de
especificaciones en la tipologia de los vehiculos
que ingresarian a la operacién dlel sistema. Estas
funcionalidades en su gran mayoria estan enfo-
cadas a mejorar la seguridad en los vehiculos y
en entregar a los usuarios informacién operativa
del sistema. Tales funcionalidades fueron imple-
mentacdas una vez se vincularon los vehiculos de
la Fase Il a la operacion del sistema, lo cual se ha
dado en su mayoria en los afos 2004 y 2005.

ESQUEMA DEL SISTEMA DE CONTROL DE
LOS BUSES TRONCALES

Dentro de las mejoras sustanciales en la tipo-
logfa de los buses troncales, estd la implemen-
tacion de informacién audiovisuai al interior
de los buses de Fase II. Este sistema entrega la
informacién a los usuarios de: préxima parada,
estacion donde se encuentra operando y el des-
tino del servicio.

Otra funcionalidad implementada en los buses
troncales de Fase Il es la puesta en funciona-
miento de un sistema de deteccién de peso,
el cual envia una alarma al centro de control,
en caso de que algin bus presente una carga
por encima de la estipulada para el vehiculo.
La importancia de esta funcionalidad es la de
informar al centro de control un incremento de
la demanda en un determinado sector del siste-
ma, el cual obliga a que se tomen medidas con
el propésito de aumentar la oferta de buses del
servicio en el cual estd operando dicho bus.
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SISTEMA DE CONTROL DE LOS BUSES
ALIMENTADORES

Una de las mejoras sustanciales en la tipologia
de los buses alimentadores, fue la implementa-
cién del sistema de control mediante un segui-
miento de GPS y el reporte de todas las excep-
ciones que se produzcan en la operacion del
bus durante el recorrido.

Este sistema supera ampliamente el utilizado en
la Fase |, debido a que con el sistema anterior
solo se tenfa un registro de entrada y salida de
los buses a la plataforma, mas no una informa-
cién completa a lo largo de cada uno de los re-
corridos del bus. Por otro lado, al igual que en
las troncales se implementé informacion audio-
visual al interior de los buses. Este sistema en-
trega la informacién a los usuarios de: proxima
parada, paradero de alimentacion y el portal.

SISTEMA DE INFORMACION A USUARIOS
EN ESTACIONES Y PORTALES

Implantacién del sistema de informacién a los
usuarios en 97 estaciones. Este sistema posee
una estructura general compuesta por:

m  Software de programacién y cdlculo de lle-
gada

= Subsistema de equipos de informacién al
usuario por un display electrénico y un equi-
po programador en la estacion.

®  Subsistema de comunicaciones.

Todos los equipos estan debidamente certifica-
dos bajo normas internacionales que permiten
garantizar la calidad de los equipos y del sistema
en general.

Este sistema le ha permitido a TransMilenio me-
jorar la informacién operativa hacia los usuarios
(tiempos de llegada aproximada de los buses a
cada una de las estaciones) y por tanto una me-
jor percepcién del adecuado funcionamiento

del sistema. Por otro lado, se ha convertido en
una herramienta que permite un manejo ade-
cuado de situaciones de contingencia o demo-
ras en el servicio, debido a que el usuario recibe
de forma agil y oportuna la informacién de lo
que estd sucediendo y el porqué de la demora
de los servicios.

Sistema de recaudo

MIGRACION FASE I

En el 2003, cuando entré en operacién la Troncal
Ameéricas, Fase I, se contaba con equipos cuya
tecnologfa era equivalente a la tecnologia de re-
caudo de la Fase I. En junio y julio de 2005 se
realizé la migracién de la tipologia de los equi-
pos, lo que implicé el cambio en los lectores de
tarjeta instalados en las barreras de control de
acceso, la implementacién de un nuevo esque-
ma de seguridad informética que utiliza médulos
de seguridad SAM que autentican los equipos
en operacion y protegen al sistema de posibles
intentos de clonacion, se incorporé una nueva
version de terminal de carga asistida la cual es
usada en las taquillas, y por dltimo se robustecié
la base de datos incorporando una mejor estruc-
tura, optimizando el modelo de datos.

SISTEMA DE CONTROL Y SEGUIMIENTO
A LOS EQUIPOS DE LA PLATAFORMA
TECNOLOGICA DE RECAUDO

Se implant6 el sistema Unicenter®, el cual per-
mite, a través de sus modulos, la administracion
de los dispositivos de los servicios, la mensaje-
ria de eventos, la administracion y control de
6rdenes de mantenimiento, administracion de
inventarios, etc.; se logra minimizar el impacto
por incidencias de mantenimiento y se puede
realizar un monitoreo y control permanente a la
operacién del sistema.




OPERACION DE LAS
TRONCALES NQS Y SUBA

Se inici6 la operacion de las nuevas troncales
de Suba y NQS hasta el Portal del Sur, en cuyo
proceso se incluyeron nuevas barreras con lec-
tores, funcionalidades y disefio mejorados; se
destacan las nuevas barreras para discapaci-
tados, con un disefio exclusivo que hace mads
funcionales y minimiza el riesgo de accidente
debido a su mecanismo antipanico.

Todos los equipos instalados fueron someticdos a
pruebas de integracién, lo que aseguré su fun-
cionamiento éptimo para inicio de operacién.

Seguridad operacional

CIRCUITO CERRADO DE TELEVISION

Fue implementado, en convenio con la Empre-
sa de Telecomunicaciones de Bogota S.A. E.S.P
(ETB), para la prestacion de un servicio de te-
lecomunicaciones de video que le permite a
TransMilenio S.A. realizar el monitoreo, control,
vigilancia y seguridad visual de las estaciones y
portales del Sisterna TransMilenio.

El sistema cuenta con dispositivos de graba-
cién en los 5 portales y 17 estaciones de ma-
yor flujo, y es monitoreado desde el centro de
control de TransMilenio S.A. por personal del
sistema y el cuerpo especializado de la Policia
de TransMilenio.

Los beneficios que se han logrado con la im-
plementacién del sistema de circuito cerrado
de televisién son:

= Permitir una respuesta mads oportuna de la
Policia en las estaciones y portales monito-
reados, frente a eventos que lo requieran.

m  Mejorar las condiciones de seguridad de
las instalaciones en horas en las que el sis-
tema no se encuentre operando.

= Prestar un servicio de transporte mucho
mas eficiente y rdpido, como resultado de
la gestion y el control de la operacion de
aquellos sitios donde no se posee apoyo del
personal operativo de TransMilenio S.A.

m  Carantizar tiempos de respuesta muchos
mds adecuados dentro de |a prestacién del
servicio ante la ocurrencia de contingen-
cias en la operacion.

Se creé el Comité de Seguridad Operacional,
en el cual se establecieron una serie de es-
trategias encaminadas a reducir la acciden-
talidad vial en el sistema, cuya ejecucion ha
generado resultados positivos en la reduccion
de la accidentalidad.

TransMilenio ha implementado una serie de
acciones tendientes a reducir los niveles de ac-
cidentalidad en el sistema; a raiz del inicio de
la operacién en las troncales de Fase Il Suba y
NQS en el afio 2006 y del ingreso de flota adi-
cional en el transcurso del afio 2007.

m  Conformacion de grupos de trabajo con
personal de riesgos de las empresas ope-
radoras, se generan estrategias y planes de
trabajo y se realiza al menos una reunion
mensual de seguimiento a los planes de
trabajo establecidos.

= Auditorias de velocidad, de aproximacion y
a bordo de los buses, se elaboran planes de
mejoramiento con las empresas operadoras.

m  Elaboracién y envio a los operadores de bole-
tines Atento con temas de prevencion vial.

= Andlisis de causalidad de todos los eventos
de accidentalidad, para retroalimentar a las
empresas operadoras, a los operadores y a
las dreas de TransMilenio que tienen que ver
con la operacién, tomando los correctivos
necesarios para minimizar el impacto de las
causas encontradas.

= Campafas de prevencién vial con opera-
dores y con entidades como el Fondo de
Prevencion Vial.
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= Visitas periédicas y programadas a tron-
cales y rutas alimentadoras con el fin de
identificar puntos criticos y determinar
planes de mejoramiento.

Estas acciones han arrojado resultados satis-
factorios, como se evidencia en el comporta-
miento del indice de eventos de accidentali-
dad, calculado en relacion con el namero de

2500

buses en operacioén y con la longitud de las
troncales en servicio.

Se presentan en el siguiente gréfico los indices
mes a mes para los afos 2005 a 2007, alcan-
zandose una reduccién en este indice en el
ano 2007 respecto del afo 2006 del 43,07%,
la reduccién al afo 2007, respecto al ano
2005, es de 55,20%.
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INDICE PROMEDIO ANO 2005: 19,49; 2006: 15,29; 2007: 8,73
AUDITORIAS DE MANEJO DEFENSIVO estion comercila

Realizacién de auditorfas de manejo defensivo
a bordo y de velocidad, tanto en la flota troncal
como alimentadora, durante los meses de enero
y febrero de este afo, con un total de 5.125
mediciones en flota troncal y 1.258 mediciones
en la flota alimentadora. La realizacién de estas
auditorias tuvo incidencia en una disminucion
de incumplimientos.

Se conformé el Comité para una Movilidad
Humana y Segura en Bogota con el Fondo de
Prevencion Vial, LA Secretaria de Movilidad,
Fenalco, IDU y CCB, con el fin de llevar a cabo
campanas enfocadas a la prevencién de la acci-
dentalidad del sistema.

TransMilenio S.A. es titular de la marcas Trans-
Milenio en Colombia, las cuales le confieren un
interés legitimo para impedir que cualquier ter-
cero utilice dicha expresion en el comercio sin
su expresa autorizacion. En esté periodo se so-
licité el registro de la obra artistica denominada
Sistema de Transporte Masivo TransMilenio, la
cual corresponde a los mapas del sistema, ante
la Direccién Nacional de Derechos de Autor.
Con el fin de posicionar la marca TransMilenio
y en aras de obtener ingresos para la Entidad,
la direccién comercial cuenta con productos de
mercadeo para su comercializacion.




La experiencia y khow how adquirido por
TransMilenio S.A., le permiten a la Entidad dic-
tar capacitaciones® en temas relacionados con
transporte masivo basado en buses. Los ingresos
recibidos por este concepto durante el periodo
2004 a 30 de septiembre son de § 2.226 millo-
nes, aproximadamente.

Durante el periodo 2004-2007, se recibieron
3.286 asistentes de 40 paises, lo que generd in-
gresos por un valor de $ 127.699.410.

Al analizar el lugar de procedencia de las visitas,
se da la siguiente distribucién:

PAIS DE PROCEDENCIA

Alemania, Espafia, Francia, Inglaterra, Polonia, Suecia,
Europa 7 .

Suiza

e Colombia, Venezuela, Ecuador, Bolivia, Perd, Brasil,

Suramérica 10 . :

Paraguay, Argentina, Chile, Uruguay

i Panamé, Costa Rica, Honduras, El Salvador, Puerto Rico,

Centroameérica 10 o . oy

México, Cuba, Guatemala, Nicaragua, Haiti
Norteamérica 2 |Canad4, Estados Unidos de América

Bangladesh, Corea, China, Ghana, Indonesia, Japon,
Otros lugares 11 | 22" o eonet Jap

Nigeria, Senegal, Sudafrica, Tanzania, Vietnam

NUMERQ DE ASISTENTES EN LAS VISITAS

2004 2005 2006 2007 2004-2007
Europa 19 3 12 11 45
Suramérica 526 811 567 246 2.150
Centroamérica 110 127 172 70 479
Norteamérica 8 32 4 24 68
Otros lugares 123 79 107 131 440

4 Dentro de las capacitaciones se encuentran las visitas al Sistema TransMilenio, los cursos, entendidos como
seminarios, diplomados y congresos y la organizacion de la Feria Internacional de Transporte Masivo, la cual

este ano llega a su tercera edicion.
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Gestion de calidad
CERTIFICACION DE CALIDAD

El ente certificador 5.G.S. Colombia S.A., reali-
z6 la auditoria de verificacién, entre los dias 16
y 17 de febrero de 2005, obteniendo en marzo
de ese aio la certificacion de las actividades de
planeacion, gestion y control del Sistema Trans-
Milenio, adquiriendo el compromiso de mante-
nimiento y mejora del mismo, a través del desa-
rrollo de acciones correctivas, preventivas y de
mejora y el cumplimento de la programacién de
los ciclos de auditorias al S.G.C.

Como resultado de la primera visita de se-
guimiento al Sistema de Gestion de Calidad,
efectuada por el ente certificador en marzo de
2006, se obtuvo la ratificacién de la certificacion
del sistema, y durante el resto del afio 2006 se
llevaron a cabo diferentes actividades para el
mantenimiento y continua mejora del SGC.

En el mes de marzo de 2007 fue efectuada, por
parte del ente certificador, la segunda visita de
seguimiento al Sistema de Gestion de Calidad,
obteniendo nuevamente la ratificacién de la
certificacién con un concepto de madurez de
procesos y de mantenimiento del sistema de
gestion de acuerdo con los requerimientos de
la norma, ademas de demostrar habilidad del

Ene  Feb Mar  Abr May

SERVICIO QUE OFRECE EL SISTEMA TRANSMILENIO -TWO TOP-

76,4 79,48

sistema para alcanzar en forma sistematica los
requerimientos acordados para productos o
servicios dentro del alcance de la politica y los
objetivos de la organizacién.

INDICE DE SATISFACCION DEL USUARIO

La medicién del indice de satisfaccién del
usuario a partir del afo 2004 se estructuro de
manera sistémica, buscando [a medicién cons-
tante de las variables de mayor impacto en la
satisfaccién de los usuarios.

En cuanto al tema de seguridad, los resulta-
dos muestran que el 92% de las personas se
sienten mads seguras dentro del sistema que
fuera de él. Esto se debe principalmente a la
presencia de la Policia y a la infraestructura
con la que cuenta el sistema de transporte
masivo.

En mayo de 2004, los usuarios que calificaron
el sistema como bueno o muy bueno represen-
taron el 67,5% de los encuestados, en junio de
2005 ese porcentaje se elevd a 76,5% y conti-
nué una tendencia creciente. El mayor nivel de
satisfaccion fue alcanzado durante los meses
de septiembre y diciembre de 2005, presen-
tandose un 75,9% y 79,48%, respectivamente,
de usuarios satisfechos con el sistema.




El indice de satisfacciéon del usuario con los
operadores troncales, se mantuvo durante
el periodo de enero de 2004 a diciembre de
2005 en niveles superiores al 95%, alcanzando

su nivel maximo en diciembre del 2004 excep-
tuando el mes de octubre de 2005. Recobran-
do los niveles habituales para los dos dltimos
meses del ano.

INDICE DE SATISFACCION DEL USUARIO CON LOS OPERADORES DEL SERVICIO TRONG&iL 7
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El indice de satisfaccion de los buses alimenta-
dores presentd su nivel maximo en diciembre
de 2005 con un 63,56%.

SERVICIO DE LOS BUSES ALIMENTADORES -TWO TOP-
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INDICE DE SATISFACCION
ANOS 2006 Y 2007

Con la entrada en operacion de la Fase Il del
Sistema TransMilenio y posterior a la implemen-
tacién del nuevo esquema de servicios, fue ne-

cesario incluir dentro de la medicién los nuevos
soperadores troncales y mantener la medicién
para las variables mas influyentes en la satisfac-
cién. Los resultados més significativos de esta
medicion son:

INDICE DE SATISFACCION CON LA OPERACION TRONCAL

(ESTADO DEL BUS TRONCAL + SERVICIO DEL CONDUCTOR)

95 4

92
8u.71
88
o o o & o o
& & & 3] &
T A
—— 2004 = 2005

‘}0 éo (-3 @ @ &
- V’ﬁ’ y oc. ¥ \é‘@ ‘3"&}
<

—=— 2007




SATISFACCION CON EL SISTEMA TRANSMILENIO

CALIFICACION GENERAL DEL SERVICIO DE BUSES ALIMENTADORES
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SATISFACCION CON LAS ESTACIONES

SATISFACCION CON LA VENTA DE TARJETAS

En los gréaficos anteriores se observa que si bien  de servicios, en el afio 2007, con todas las
la satisfaccion de los usuarios cay6 por laentrada  medidas tomadas, se ha logrado que el indice
en operacién de la Fase Il y el nuevo esquema  presente una tendencia al alza.



Dentro de las mediciones del indice de satis-
faccién, también se ha preguntado sobre la
percepcién de seguridad dentro del sistema
en comparacién con lo que sucede fuera de

él. Esta medicion ha arrojado los siguientes re-
sultados en las cuatro mediciones que se han
efectuado en el ano 2007:

2Por qué? - Derriro

L= presencia de poliaa fauxfiares
No hay indigertes ni vendedores
L3 infraestructura del Sisterma

Es comadod confiable

Feb 07 May07 Jun07 Ago07

Los acadentes dentro del sistema

mDentro

Por fuera no haytartos robos

SFuera

La infraestructura del Sistema

I Ni dentio ni fuera

HENs-NI Hay indigentes en las estacionas
-

Hay menos robos Sooidentes

L3 congestion dal Sisterma

Loz robos dentro del sistema

; Base Agosto 278
Las camaras wadol o s Feb 07
SPor qué? - Fuera L
n07
Ager07

De acuerdo con los resultados de la medicion de
satisfaccién de los usuarios, se ha solicitado perma-
nentemente a los concesionarios la ejecucion de
acciones correctivas que logren el aumento en la
satisfaccion de los usuarios del sistema, asi mismo
dentro de TransMilenio S.A se han adelantado ac-
ciones puntuales que han significado un aumento
en la percepcion positiva de nuestros usuarios.

Cestion ambiental

En materia de los beneficios ambientales gene-
rados por el sistema TransMilenio, se logré la
aprobacién de la metodologfa para la reduccion

de emisiones de gases de efecto invernadero
bajo el Protocolo de Kyoto del proyecto MDL
TransMilenio “BRT- Bogota (Colombia) Fase Il A
IV”, Gnica metodologia para proyectos grandes
aprobada por las Naciones Unidas bajo el nd-
mero AM0031 (julio/06). Siguiendo el procesos
se logro el registro del proyecto en diciembre de
2006, constituyéndose en el Gnico proyecto de
transporte de gran escala registrado ante Nacio-
nes Unidas (Project number 0672). Se verific,
durante el mes de abril de 2007, la reduccién
de emisiones obtenida durante el 2006 por la
Fase I; en el informe de certificacién expedido
por Naciones Unidas muestra que se logré una
reduccion de 59.020 ton de CO,,.
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El proyecto generard, adicional al mercado de
Kyoto, otros beneficios econémicos, ambientales
y de prestigio internacional, a través de la reduc-
cion obtenida por la Fase |, la cual generd entre el
2001 y el 2006, la reduccién de 880,506 tCO2eq,
que pueden comercializarse como (reducciones
voluntarias - VER) para ser comercializados en el
mercado paralelo, No Kyoto.

En total el Sistema TransMilenio ha generado la
reduccion de 939.526 tCO2eq, que aportan a la
reduccién de emisiones de gases de efecto inver-
nadero y mitigan el calentamiento global.

En cuanto a la reduccion de contaminantes lo-
cales para las Fases | y Il afos 2001 a 2006 se
redujeron:

W 3.823 ton de PMT0 (material particulado) -
Primer contaminante critico en Bogota

= 28.929 ton de NOx (6xidos de nitrégeno) - Se-
gundo contaminante critico en Bogota.

#6071 ton de SO2 (didxido de azufre).

= Los ahorros econémicos para el sector salud
por la reduccién de las 33.353 ton de con-
taminantes locales, se estiman en cerca de
US$229.662.000.

Por el Proyecto MDL TransMilenio S.A. estd pos-
tulado a los Premios Portafolio 2007 en el drea de
proteccion al medio ambiente.

La creacién, mediante la Resolucion 024 de 2006,
del Comité de Coordinacién del Plan Institucional
de Gestion Ambiental de TransMilenio S.A. (PICA),
el cual estd conformado por el grupo directivo de
la Entidad y funcionarios que intervienen en la
implementacion del plan; dentro de las funciones
del comité se encuentran: adoptar las politicas ins-
titucionales y apropiar los recursos para el PIGA.

Forrnulacion y concertacién, con la Secretaria Dis-
trital de Ambiente del Plan Institucional de Cestion
Ambiental que incluye la definicién de la politica
ambiental del Sistema TransMilenio, el PICA inter-

no, orientado a la gestion ambiental al interior de
la Entidad y el PIGA externo, orientado a la gestién
ambiental del sistema.

Exploracién de alternativas para el mejoramiento
del desempefio ambiental de la operacion a tra-
vés de estudios y pruebas piloto en combustibles
alternativos como gas o biodiesel, frente a lo cual
algunos operadores estdn realizando las gestiones
para obtener los permisos correspondientes para
hacer pruebas con biodiesel, en asocio con otras
entidades, entre otras.

Participacion en las mesas de concertacién instala-
das por la Alcaldia Mayor para mitigar los impactos
del transporte, en las cuales se tomaron elemen-
tos del modelo de gestién y mantenimiento de la
flota del Sistema TransMilenio, como el programa
de mantenimiento y capacitacién en conduccion
ecoldgica y econdmica. Producto de este proce-
so, el Decreto 174 de 2006 y la implantacién del
programa de autorregulacion, todos los operado-
res del sistema se encuentran en el programa y
cumplieron con los plazos establecidos para su
vinculacion.

Se consolido la base de datos y se alimenté el apli-
cativo de informacién ambiental, con base en el
“formato Gnico de captura” diligenciado por los
operadores, el cual recoge informacién sobre los
principales insumos y salidas como combustible,
aceites, filtros, baterfas, llantas, grasas, catalizado-
res, agua y ofros. Se realizd el diseiio de los siste-
mas de informacion ambiental y de indicadores
ambientales.

Se esta desarrollando el levantamiento de la linea
base de ruido del sistema y se amplié la cobertura
de las mediciones de emisiones de gases median-
te la compra de 5 opacimetros de flujo parcial,
para el control y seguimiento de los niveles de
emisiones de los vehiculos de su flota. Es impor-
tante anotar que toda la flota de buses del sistema
posee certificaclo de gases vigente y que actual-
mente todos los operadores se encuentran dentro
del programa de autorregulacién y reportan perié-
dicamente la informacion de opacidad de la flota
al DAMA.



De acuerdo con los datos consolidados, se han
realizado 3.022 pruebas de opacidad entre el
12 de enero de 2004 y el 31 de diciembre de

2006. El registro histérico total se presenta en la
tabla siguiente.

FLOTA ACTIVA
CADA ANO
2004 607 602 99
2005 713 1.513 212
2006 999 907 91
Total 3.022

Igualmente, la Secretarfa de Transito y Transpor-
te (Secretaria de Movilidad), la Policia Metropo-
litana de Transito y el Departamento Adminis-
trativo de Medio Ambiente (Secretaria L istrital
de Ambiente), realizan operativos de control
en los cua:as la flota del sistema ha presentado

o

il

excelente desempeno ambiental. Dentro de la
misma linea de analisis, sobresalen los excelen-
tes resultados presentados por la flota de Trans-
Milenio frente a operativos diversos en la ciudad
de Bogota v las revisiones que se realizan en el
marco del programa de autorregulacion.

ENTIDALD DE . & VEHICULOS 9% FLOTA .
el . OPACIDAD i : FECHA
( ITR( PP\ g ’ . Al
CONTROL FLOTA REVISADA REVISADOX APROBADA
DAMA (SDA) - STT -
Policia Metropolitana 13,72 217 96,8 Enero
L. ! ’ -~ Oct./2006
de Transito
Enero
ilenio S.A.
TransMilenio S 18,47 907 98,1 _ Dic/2006
L Nov./06 -
SDA - autorregulacién 16,32 555 98,9 Enero/07
Total /- 16,17 1.679 97,9
Promedio general

Acorde con los resultados de los controles de
emisién que realiza TransMilenio S.A. durante
el 2006, se han revisado 907 vehiculos en los
cuales el promedio de opacidad de la flota se
encuentra en el 18,47% y el 98,1% de la flota
presenta niveles de emision inferiores al 40% de
opacidad, limite maximo permisible para vehi-
culos ano, modelo 2001 y posteriores, de acuer-

do con lo establecido en la Resolucién 005 de
1996 expedida por el Ministerio del Medio Am-
biente, y que es la norma que actualmente se
encuentra vigente para los controles de gases.

Como se observa en la tabla, los resultados
son congruentes con los controles realizados
dentro del programa de autorregulacion y los
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operativos del DAMA (SDA), la Policia y la STT
(SM). La distribucion de las frecuencias vs. los

rangos de opacidad de la flota se presenta a
continuacion.

HISTOGRAMA COMPARATIVO RESULTADOS DE CONTROLES DE OPACIDAD FLOTA DEL
SISTEMA ANOS 2006-2007

No. Yehiculos revisados

30

0-5 5-10 10-15 15-20 H-25

e e e e

25-90 30-43 3540 4 -43 45-9 ¥ mayor..
Range % Opacaiad g 13 Pruchs

Lnumm mmsa

B Anrreguiacion SOA ]

Programas de uso eficiente y ahorro energéti-
co; en el 2006 hubo un ahorro cercano a los
534.692 barriles de combustible, respecto al
consumo de combustible que requiere el trans-
porte publico colectivo tradicional para trans-
portar los pasajeros que se movilizaron en el
sistema durante el 2006.

Todos los patios cuentan con plantas de trata-
miento de aguas residuales y tienen programas
de uso eficiente del recurso hidrico, se recir-
culan cerca del 95% del liquido, con ahorros

promedio en el consumo por procesos de tra-
tamiento y reutilizacién del agua tratada entre
el 30y el 40%.

Conforme a los objetivos propuestos para el
PICA Interno, durante la vigencia 2006 se rea-
liz6 un ciclo de capacitaciones encaminado a
la generacién de una cultura ambiental a partir
de cursos vy talleres de formacién en aspectos
ambientales. Es asi como se aumenté el nimero
de asistentes y la cantidad de horas para las ca-
pacitaciones en temas ambientales.

COMPARATIVO DE CAPACITACIONES EJECUTADAS EN EL PERIODO ENERO 2005 - JUNIO

2007 - GESTION AMBIENTAL

500 i
450 = 2005
400 112006
350 2007

300 Eventos externos/07
250

200
150
100 61 80 64

Numero de horas

58

Total asistentes




El Plan de Desarrollo Distrital 2004-2008 “Bogo-
td Sin Indiferencia: un compromiso social contra
la pobreza y la exclusién”, contempla dos metas
cuya ejecucion corresponde a TransMilenio S.A.
La primera es la gestion y construccion de 20
km de troncal del Sistema TransMilenio, y la se-
gunda, la democratizacion gradual de, minimo,
el 30% de la Fase |Il del sistema.

Para dar cumplimiento a estos compromisos, se
reportan los siguientes avances:

Es importante anotar que para el cumplimiento
de esta meta del Plan de Desarrollo Distrital —
PDD-, la Entidad se propuso el siguiente objeti-
vo: “Mejorar la movilidad mediante un servicio
rapido, seguro, confiable, respetuoso de la vida
y el medio ambiente y costeable, y reducir el
tiempo de desplazamiento de los usuarios”.

La culminacién de esta meta estd directamente
relacionada con la adjudicacién de la licitacion
adelantada por el IDU para la construccién de
las troncales calle 26 y carrera 10, la cual, segin

el cronograma del IDU, se adjudicara en el mes
de diciembre del presente ano. Entre las accio-
nes adelantadas por TransMilenio S.A. estan:

»  Ladefinicién de los corredores para las tron-
cales de la Fase Il del sistema como resulta-
do de un proceso de evaluacién socioeco-
némica de los beneficios en el cual se utili-
zaron como criterios de decisién la atencion
de mayor demanda de transporte publico,
los mayores ahorros en tiempo de viaje para
los usuarios, ahorros en costos operaciona-
les del transporte urbano pablico colectivo
y el cubrimiento de los deseos de viaje de la
poblacion de los estratos 1, 2 y 3; vy las lo-
calidades de estratos menos favorecidos en
el Distrito, entre ellas San Cristébal, Ciudad
Bolivar, Bosa, Engativa y Fontibén.

= La elaboracién de los aforos y estudios de
factibilidad de las troncales de la Fase Il del
sistema por parte del Instituto de Desarro-
[lo Urbano IDU.

m La definicion de los parametros de disefio
operacional de la Fase Il del sistema.

= El diagnéstico financiero y juridico de Fase
I'y Fase II.

= El levantamiento de la linea base para la
estructuracion financiera y juridica de la
Fase IlI.

® El seguimiento del cumplimiento de los pa-
rametros de disefio operacional de los es-
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tudios y disefos definitivos contratados por
el IDU, para la construccién de las troncales
Calle 26 (carrera 32 hasta el aeropuerto) Ca-
rrera 102 (calle 34 sur hasta calle 28) y carre-
ra 72 (calle 28 hasta calle 34).

= Definicion de la titularizacién de los recur-
sos como alternativa de financiacion de la
construccién de las troncales de la Fase Il1.
Esta alternativa fue escogida como resulta-
dos de los estudios realizados por la firma
Econémica Consultores y la CAF, las cuales
estudiaron las alternativas de financiacién
viables para la construccién de los corredo-
res de la Fase Ill.

= Se ha avanzado en el estudio de estructura-
cién financiera, econémica, técnica y legal
de los contratos de concesion de la opera-
cion de las troncales de la Fase Il

™

Se inici6, por parte del IDU, el proceso lici-
tatorio para la construccion de las troncales
de la Calle 26 y Carrera 10 para ser adjudi-
cadas en diciembre de 2007.

El Plan de Desarrollo Econémico, Social y de
Obras Publicas, Bogota 2004-2008 estable-
ce la democratizaciéon gradual, minimo, del
treinta por ciento (30%) de la Fase IlI del siste-
ma. En consecuencia TransMilenio S.A. viene
ejecutando desde el ano 2004 acciones ten-
dientes al cumplimiento de esta meta, den-
tro de las cuales se encuentran los estudios
de consultorfa contratados por TransMilenio
S.A., con el fin de caracterizar el sector de
transporte publico de pasajeros, con miras a
llevar a cabo, sobre bases reales, el proceso
de democratizacion.

Para cumplir esta meta la Entidad tiene como
objetivo la estructuracién de la concesién para
la operacion de las nuevas troncales del Sistema

TransMilenio y del sistema de alimentacion, el
control de la operacion de los vehiculos articu-
lados que forman parte del sistema, mediante la
operacién de un centro de control automatiza-
do y el soporte de personal operativo contrata-
do para la supervision de la correcta operacion
del mismo.

En el afo 2006, TransMilenio S.A. particip
en cinco mesas de trabajo concertadas por la
administracién distrital entre el 16 y el 25 de
mayo de 2006, con una asistencia promedio
de 35 participantes, en las que intervinieron re-
presentantes de los empresarios del transporte
ptblico colectivo, empresarios del transporte
masivo, asociaciones de transportadores, aso-
ciaciones de conductores, representantes del
Concejo de Bogota, la Contraloria Distrital, la
Veeduria, la Secretarfa General, la STT, Trans-
Milenio S.A. y consultores de TransMilenio S.A.
en los temas de democratizacién y estructura-
cién técnica, juridica, econémica y financiera
de la operacion Fase |ll.

De los resultados obtenidos en los estudios y las
conclusiones de las mesas de trabajo, se estable-
cieron los siguientes puntos como fundamenta-
les para incentivar y asegurar la participacion
y sostenibilidad de pequefios transportadores
interesados en ser accionistas de las futuras em-
presas operadoras de |a Fase Il

w Incorporar criterios especificos de califica-
cion en los pliegos de la licitacion de la con-
cesién de la operacion de la Fase Ill, que
incentiven y premien la participacion de pe-
quenos propietarios transportadores como
accionistas de las empresas proponentes.

= Organizacién societaria y cultura empresarial.
= Acceso a lineas de crédito blando.

» Soluciones socioeconémicas que garanti-
cen la sostenibilidad de los transportadores
que se vean afectados, e identificacién y
caracterizacion socioeconémica de dicho
colectivo (censo).



TransMilenio S.A. trabaja actualmente en el di-
sefo de las condiciones de la concesion de la
operacion de la Fase Ili del Sistema TransMile-
nio, con el fin de fijar los incentivos para la par-
ticipacién de los pequefos transportacores en
los pliegos de condiciones de las licitaciones de
operacion, y en el disefio de mecanismos que
permitan la financiacion y sostenibilidad de di-
cha participacion.

Como resultado de los diferentes estudios se
tienen esquemas de incentivos en la califica-
cién del oferente y mecanismos de financia-
cion; aspectos que se encaminan a promover

la participacién de pequenos propietarios como
accionistas en las empresas operadoras Fase |lI
y garantizar su sostenibilidad y permanencia en
el tiempo.

Es importante resaltar que los estudios realiza-
dos son documentos de discusién y de trabajo,
y que el esquema de incentivos definitivo para
la participacion de los pequenos propietarios en
las empresas operadoras se vera reflejado en la
definicion de los pliegos de la licitacion de la
operacién de la Fase Il del Sistema TransMile-
nio, la cual esta asociada a la estructuracion del
Sistema Integrado de Transporte Pdblico —SITP.
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El Sistema TransMilenio es el primer proyecto a
nivel mundial de gran escala de transporte ma-
sivo urbano que ha sido aprobado y registrado
por parte de las Naciones Unidas como pro-
yecto de mecanismo de desarrollo limpio para
la reduccion de emisiones de gases de efecto
invernadero.

Para el registro del proyecto fue necesario
desarrollar la metodologia AM0031 “Baseline
Methodology for Bus Rapid Transit Projects”,
la cual fue aprobada por parte de la Junta Di-
rectiva de las Naciones Unidas en el mes de
julio de 2006. Posteriormente se registré en
el mes de diciembre de 2006, el Project De-
sign Development “Bus Rapid Transit System
for Bogotd, Colombia: TransMilenio Phase Il to
IV”. Se ha proyectado una reduccién, entre
los afos 2006 a 2012, de 1.7 millones de to-
neladas de CO2eq.

En el mes de abril de 2007 se llev6 a cabo por
parte de la firma SGS la primera auditorfa inter-
nacional de verificacion del reporte de monito-
reo de las reducciones de GEI generada por el
proyecto para el afflo 2006. La firma en men-
cién envid su informe a las Naciones Unidas,
quienes certificaron en el mes de septiembre
que para el ano 2006 el proyecto generd una
reduccion de 59.020 toneladas de CO2eq,
para ser comercializados en el mercado del
Protocolo de Kyoto.

Dicha auditorfa también verificé las reducciones
de CEI que ha generado el Sistema TransMile-
nio y que estan fuera del mercado regulado del
Protocolo de Kyoto antes mencionado. En este
sentido, se verificé que se han reducido un total
de 880,506 tCO2eq anos 2001-2006 (Fase |1y
Fase 1l que no entré en el proyecto MDL).

Es asi como el sistema, en el periodo com-
prendido entre 2001-2006, ha reducido un
total de 939.526 tCO2eq, que aportan a la
reduccion de emisiones de gases de efecto in-
vernadero y mitigan el calentamiento global,
contribuyendo asi al objetivo nimero siete
que se ha establecido en el marco de los Ob-
jetivos del Milenio por la Organizacién de las
Naciones Unidas.

Adicionalmente a los aportes en reduccion de
gases efecto invernadero, contaminantes de
efecto global, el sistema ha generado un im-
pacto ambiental que se traduce en una reduc-
cién de emisiones de contaminantes locales. Es
asi como se ha calculado que para las Fases |
y Il en el periodo comprendido entre 2001 a
2006 se redujeron:

» 3.823 ton de PM10 (material particulado)
- Primer contaminante critico en Bogota.

m 28.929 ton de NOx (6xidos de nitrégeno)
- Segundo contaminante critico en Bogota.

701 ton de SO2 (diéxido de azufre).

Los ahorros econémicos que se han calcula-
do con la reduccién de estas 33.353 ton de
contaminantes locales, es de cerca de US$230
millones de 2005.



PLAN DE ORDENAMIENTO
TERRITORIAL — POT
A continuacién se presenta un cuadro resumen

de los avances de los proyectos en relacion con
el Plan de Ordenamiento Territorial.

Troncales
Calle 26,
Carrera 102y
Carrera 72

1.2 SUBSISTEMA DE TRANSPORTE
121 TRONCALES
Comité Interinstitucional de Fase IIl; para coordinar el desarrollo de las obras se

ha venido desarrollando peridédicamente.

En el mes de septiembre el Instituto de Desarrollo Urbano abrié la licitacion

de la construccion de las troncales Calle 26 y Carrera 102; se tiene prevista la
adjudicacién para el mes de diciembre.

Se ha avanzado en los estudios y disefos definitivos de las troncales de la carrera
72 (calle 34 hasta calle 170), los cuales estan siendo desarrollados por el IDU. En
relacién con la construcciéon de la carrera 72 se tiene prevista la apertura de la
licitacién para el ano 2008.

En el mes de agosto se inici6 el proceso para la contratacién de la estructuracion
de la titularizacién y colocacién de titulos de las vigencias futuras no
comprometidas del Convenio Nacién-Distrito para la financiacion de la Fase Il
del Sistema de Transporte Masivo de Bogotd-TransMilenio.

Se ha avanzado en el estudio de estructuracion financiera, econémica, técnica y
legal de la operacién de las troncales de la Fase Ill, por parte de TransMilenio S.A.

Av. Boyaca

Libertadores-Aut.
Sur)

Una vez se cuente con los recursos para su construccién, se realizaran los

“| estudios y disenos definitivos y se priorizardn dependiendo de los resultados de

la estructuracion técnica, financiera y legal del Sistema Integrado de Transporte
Puablico SITP,

Troncal NQS

de la Calle 92
(interseccion
Avenida de los
Libertadores) a los
limites con Soacha
en la Autopista Sur

Tramo 2 Norte Calle 68 - Calle 92 entr6 en operacién.

Tramo 1 Norte Calle 68 - Calle 10 entré en operacién.

Tramo 1 Sur Calle 10 - Escuela General Santander entré en operacion, ejecucién
total 99,94%.

Tramo 2 Sur Escuela General Santander - Av. Villavicencio entré en operacién,
ejecucion total 99,64%.

Tramo Sur Sur Av. Villavicencio - Limite Distrito entré en operacién, ejecucion
total 99,71%.

Nota: informacién reportada por el IDU

Troncal Suba de la
Avenida Ciudad de
Cali hasta la Troncal
Calle 80

Tramo 1 Calle 127 - Calle 80 entr6 en operacién, ejecucion total 100%.
Tramo 2 Av. Ciudad de Cali - Calle 127 entré en operacién, ejecucién total
100%.

Nota: informacién reportada por el IDU

5

Logros o avances a 30 de junio de 2007.
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ara el cumplimiento de los retos ins-

titucionales propuestos por la Enti-

dad se adelantaron varias acciones
mediante las cuales se avanza en la consoli-
dacién de las metas y proyectos establecidos.
Entre las diferentes estrategias se destacan va-
rias campafas informativas, la realizacion de
eventos especiales, la capacitacion a los usua-
rios directos y potenciales a través de talleres
de sensibilizacién y al recurso humano que
trabaja en TransMilenio, y otras actividades
culturales. Asi mismo, sellevaron a cabo ac-
ciones relacionadas con la atencién a medios
de comunicacién y el mejoramiento de los
canales de atencién al usuario para brindar
de manera permanente y oportuna la infor-
macion de interés a los usuarios.

| as campanas adelantadas tienen dos enfoques:
el primero es fomentar de manera permanen-
te el acatamiento de las normas del Manual
del usuario y el buen comportamiento dentro
del sistema; y el segundo, destacar el sistema
TransMilenio como un icono de la ciudad y pa-
trimonio de los bogotanos para incentivar entre
los ciudadanos el respeto y apropiacion de los
bienes piblicos. En general, se han realizado
aproximadamente 12 campanas durante los Gl-
Llimos cuatro anos.

La capacitacion a los usuarios es otra de las prio-
ridades. A través de talleres de sensibilizacién
se orienta y ensena a los pasajeros a utilizar de
manera correcta el sistema de transporte masivo,
fundamentando el mensaje en el cumnplimiento
de las normas del Manual del usuario. Asi mismo
se ensefia la mision, vision y principios de Trans-
Milenio que estan sustentados en el respeto a la
persona y a la vida, en una Bogotd competitiva e
incluyente. Durante esta administracién se han
realizado 368 talleres. De otra parte, también se
realizaron capacitaciones al personal que labora
en el sistema TransMilenio, especialmente quie-
nes mantienen una relacion directa con el usua-
rio, sobre servicio y atencion al cliente. En total se
capacitaron 1.550 trabajadores.

Los eventos especiales en TransMilenio comple-
mentaron el servicio de transporte y fueron un
valor agregado para los usuarios, especialmente
en las fechas especiales. Se destaca el apoyo de
la oficina de comunicaciones en algunas jorna-
das como:

w Diasin Carro (Feb. 5)
n  Bogota en Movimiento.

= Rutas con mil estudiantes de colegios distri-
tales por TransMilenio y Maloka.



® Plan Padrinos con los funcionarios de TM
S.A. para apoyar los cambios en las paradas
de alimentadores del Portal Tunal.

m  Festival Iberoamericano de Teatro. Se hizo
presencia en Corferias y se coordind la logfs-
tica para la presentacién de obras de teatro
en los portales.

i}

Conferencias y foros con expertos sobre sis-
temas de transporte masivo.

u  Celebracién del Dia de los nifios y las nifias
con eventos especiales en |os portales.

TransMilenio ha sido un promotor del tema
cultural entre los usuarios. Desde la oficina de
comunicaciones se coordiné el lanzamiento y
premiacion de los concursos Cuento en Movi-
miento y Musica en Movimiento, mediante los
cuales se promovio la participacién de los usua-
rios en la literatura y la mdsica. Los ganadores
recibieron un premio econémico y la publica-
cion de sus obras.

Otro de los logros para el cumplimiento de la
funcion institucional fue el mejoramiento de los
canales de atencién al usuario para brindar in-
formacion directa y personalizada. A través de
esta estrategia de cred el grupo de “Amigos en
TransMilenio”, que son personas con experien-
cia y formacién técnica y profesional en aten-
cion y servicio al cliente.

Los Amigos en TransMilenio son el canal de
comunicacion directa con los usuarios del sis-
tema y entregan a los ciudadanos informacién
institucional y orientacién sobre la operacién
con atencién inmediata y calificada. Asi mismo,
adelantan actividades de acompanamiento, ase-
sorfa y asistencia al usuario y promocionaran las
normas basicas de convivencia y su uso adecua-
do del sistema, en beneficio de la operacién,
con acciones de organizacion de los usuarios.

Esta iniciativa se complementa con los Puntos
de Informacién al Usuario -PAU- que atienen
de manera directa y personalizada las inquietu-
des, sugerencias, quejas o reclamos que sobre
el servicio tengan los pasajeros del sistema de

transporte masivo. Aunque el sistema de trans-
porte masivo cuenta con varios medios para
atender las inquietudes de los usuarios como los
buzones, la pagina web www.TransMilenio.gov.
co y la linea 195, los PAU, puestos en servicio
en enero de 2007, son el medio mas importante
por la rapidez y la atencién personalizacda que
se ofrece, y funcionan en los portales Norte, Ca-
lle 80, Usme, Tunal, en la estacién Ricaurte y en
el Supercade de la Movilidad de lunes a sabado,
de 6:00 de la manana a 10:00 de la noche.

Se han realizado los siguientes eventos con la
ciudadania:

=

# 367 talleres de capacitacion a los usuarios
habituales y potenciales del Sistema Trans-
Milenio. Unas 19.644 personas aproxima-
damente.

u 9 campanas de comunicacién para promo-
cionar el Sistema y su buen uso.

m  117.592 requerimientos ciudadanos aten-
didos a través de los diferentes medios de
servicio al ciudadano.

m 12 eventos culturales para jéven:s, ninos y
ninas.

En cumplimiento de las politicas y principios
establecidos por el Plan de Desarrollo, Trans-
Milenio S.A. implementé una serie de estra-
tegias de gestion social que permiten hacer
efectivos los mecanismos de participacion
ciudadana en el marco del enfoque de dere-
chos, ciudad humana, concertaciéon y acuer-
dos, transparencia, solidaridad, instituciones
abiertas, autonomia, descentralizacién, co-
rresponsabilidad y territorios sociales.

Para ello cuenta con una asesorfa social y
apoyo en el acercamiento a la comunidad
respecto a los requerimientos en la planea-
cién, operacién y comunicacién de las Fases
l'y I, asi como la estructuracién de la Fase Il
del Sistema TransMilenio es el objetivo de la
gestion social en la Entidad.

Transmilenio S.A.
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De manera permanente se atienden las solici-
tudes y requerimientos de las comunidades,
las cuales se dan desde diversos escenarios:

Solicitudes y requerimientos de los entes lo-
cales: Alcaldias Locales, JAL, COL, CADEL y
CLE, Policia; las cuales basicamente consis-
ten en citaciones a: Consejos de Gobierno,
Consejo de Seguridad, sesion de Juntas Ad-
ministradoras Locales, audiencias publicas
avaladas por las JAL, Comités Locales de
Emergencia.

Solicitudes y requerimientos de entes distri-
tales con injerencia directa en las localida-
des Secretaria Distrital de Gobierno, Secre-
taria Distrital de Habitat, Secretaria de Mo-
vilidad, Secretaria de Desarrollo Econémico,
Secretaria Distrital de Integracion Social y
Secretarfa Distrital de Cultura, Recreacién y
Deporte.

Solicitudes y requerimientos de las organi-
zaciones sociales o comunitarias: Juntas de
Accién Comunal, organizaciones de veci-
nos, veedurias ciudadanas, asociaciones de
ciudadanos y comités civicos comunales.

Otras solicitudes y requerimientos de entes
de control: audiencias publicas convocadas
por la Contraloria Distrital.

Por otra parte, cuando las solicitudes y re-
querimientos son de competencia directa
de TransMilenio S.A una vez analizados, se

inician las mesas de trabajo por localidad
como mecanismo de interlocucion direc-
ta, concertacién de alternativas, manejo de
conflictos, control social y accién transpa-
rente de la Entidad.

En las mesas de trabajo participan lideres lo-
cales, representantes de las Alcaldias y entes
de control, basicamente Personeria local y
entidades distritales que tengan injerencia
en el tema, como el Instituto de Desarrollo
Urbano y, en su momento, la Secretaria de
Transito y Transporte; hoy integrados en la
Secretaria Distrital de Movilidad, incluida
esta Entidad.

De esta forma, TransMilenio S.A una vez rea-
lizados y viabilizados los aspectos técnicos de
las solicitudes y requerimientos de la comu-
nidad implanta las modificaciones requeridas
lo cual es informado y divulgado por medio
de volantes y altavoces, entre otros.

Cuando los componentes técnicos de las
solicitudes y requerimientos no permiten la
viabilidad de las alternativas, esto se le infor-
ma por escrito a la comunidad.

Adicionalmente, en algunos casos cuando la
suma de componentes juridicos, técnicos, de
infraestructura, entre otros, no permite una
definicién inmediata de los temas, se realizan
reuniones periédicas para informar el estado
de avance de las alternativas, hasta el momen-
to en que se viabilicen y se implementen.



La gestion administrativa se enfocé a garan-
tizar el apoyo a las dreas misionales, buscan-
do el fortalecimiento y modernizacién de la
organizacion, asumiendo los retos de estruc-
turar una empresa adecuada al desarrollo
creciente del Sistema de Transporte Masivo
TransMilenio, aportando el talento humano y
recursos fisicos necesarios para el desarrollo
institucional.

En desarrollo de las facultades conferidas en los
estatutos de la empresa, la Junta Directiva apro-
bé la estructura interna del organismo, su planta
de personal, el régimen de remuneraciones y la
clasificacion de los empleos.

Durante este cuatrienio se hicieron dos modifica-
ciones a la estructura organica de la empresa:

Se modifica la planta de

Acuerdo No. 01 o
cargos de TransMilenio S.A.

de 2005
acorde con Fase I

Se actualizé la
Acuerdo N2 02 | nomenclatura de la planta
de 2006 en cumplimiento del

Decreto 785 de 2005

El Decreto 486 de noviembre de 2006 asigna
formaimente a TransMilenio S.A. las funciones
de las que trata el Plan Maestro de Movilidad,
por lo cual se requiere la revisién de su estructu-
ra administrativa para el cumplimiento de este
propdsito, que actualmente esta sujeto a la es-
tructuracion por parte de la Secretaria de Movi-
lidad del SITP

u  Capacitacién por competencias laborales:

La capacitacion en TransMilenio S.A. en el pe-
riodo 2004 a 2007 fortaleci6 el desarrollo de las
habilidades y destrezas de los servidores publi-
cos, mediante la realizacion de actividades de
formacion y perfeccionamiento, facilitando el
crecimiento personal y profesional, y por ende
el mejoramiento de los procesos. Para consoli-
dar el proceso de formacién de los servidores
plblicos de la empresa se formaliz6 el modelo
de evaluacién de desemperio por competencias
que contempla una metodologia de capacita-
cién por competencias y dreas de conocimiento
definidas en el perfil de cada cargo respecto a
las funciones, responsabilidades y contribucio-
nes esperadas, las cuales sirven de insumo para
la estructuracién del programa de capacitacion
anual de la empresa.

El programa de capacitacién se ajust6 de confor-
midad con los procesos transversales de la orga-
nizacion y las competencias laborales por areas y
por cargos. Resultado de este proceso fue la for-

Transmilenio S.A.
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macion y retroalimentacidn a los funcionarios de
la Entidad en temas que apuntan a la efectividad
en la gestién en aspectos como: planeamiento
del sistema de transporte, gestion del sistema,
control de operaciones, procesos de contrata-
cion legales y judiciales, gestion del talento hu-
mano, gestién de la comunicacion, administra-
cién de las tecnologias de la informacién, gestion
de la calidad; entre otros. Este plan busca ser una
herramienta para que los funcionarios obtengan
una preparacion permanente, con el fin de ele-
var sus niveles de satisfaccion personal y laboral,
asf como incrementar sus posibilidades de ascen-
so y superar las deficiencias identificadas en las
evaluaciones de desempeno.

= Procesos de seleccion por competencias:

En TransMilenio S.A., se realiza el proceso de
seleccién por competencias como herramienta

VIGENCIA
SELECCION 2006

Internos 4

PROCESOS DE

para combinary movilizar los recursos pertinentes
(conocimientos, habilidades, cualidades, contri-
buciones individuales y dreas de conocimiento) y
para armonizar posteriormente otros procesos de
la gestion del talento humano como evaluacién
del desempefio, capacitacién, bienestar e incen-
tivos. Permite contar con una descripcion espe-
cifica y concreta de las competencias, especifica-
mente de las conductas que requiere demostrar
la persona que sea seleccionada. Mediante esta
perspectiva, se puede desarrollar una prediccion
altamente confiable del desempefio laboral que
la persona presentard en el futuro, siendo esto
un aspecto importante a considerar durante el
proceso de seleccion de personal y consecuente
incorporacion a la organizacion.

Durante los dos dGltimos anos se realizaron los
siguientes procesos de seleccion:

PROVISTOS 2007 _

CARGOS
_ PROVISTOS

Externos 4

18 4 12

= Bienestar e incentivos:

Se ha orientado hacia la realizacién de activida-
des deportivas, recreativas y culturales con el fin
de promover la utilizacién del tiempo libre y el
desarrollo de habilidades que incentiven la inte-
gracién de los servidores publicos de la Entidad
y los miembros de su ntcleo familiar, estimulan-
do asf el sentido de pertenencia y compromiso
institucional.

Estas actividades han tenido un nivel de acep-
tacién del 85% segln la més reciente medicion
de clima laboral, destacando actividades como
los torneos deportivos externos, caminatas, dia
de la familia TransMilenio S.A., semana cultural,
olimpiadas internas, aniversario de la empresa 'y
actividad de cierre de ano.

A nivel deportivo, con el apoyo de entrenadores
externos contratados para mejorar el estado fisi-

co de los trabajadores y el nivel deportivo de los
equipos estructurados, se han alcanzado distincio-
nes como haber obtenido el Campeonato Inte-
rempresas de Fdtbol en la Caja de Compensacion
CAFAM, Campeonato del Torneo de Fdtbol del
Sector de Movilidad, ente otros logros deportivos.

La Entidad, mediante Resolucién No. 309 del 22
de diciembre de 2005, adopté y desarroll6 el pro-
grama de estimulos, incentivos y reconocimiento
para los servidores publicos de TransMilenio S.A.,
como mecanismo destinado a contribuir al mejo-
ramiento de la calidad de vida de los servidores
pablicos de la empresa, implementando y ejecu-
tando los planes y proyectos de incentivos pecu-
niarios y no pecuniarios para los mejores emplea-
dos y equipos de trabajo de la organizacion.

Como parte del proceso de consolidacién del
programa de estimulos e incentivos durante el



afho 2006, se desarrollé un concurso de ensayos
entre los mejores funcionarios de cada depen-
dencia, siendo calificado por veedores externos
y otorgando como premio la asistencia del fun-
cionario a un curso y visita técnica a los sistemas
de transporte en Madrid, Esparia.

Para el afio 2007, como resultado de la aplicacion
del modelo de evaluacion del desempefio basado
en competencias, se pudo calificar la gestién de
cadla trabajador en cada una de las dependencias
de la organizacién, destacando a los mejores fun-
cionarios y por Gltimo entregando el premio a la
excelencia individual, al igual que reconocimien-
tos a la antigliedad laboral, al deportista integral y
a las ideas innovadoras y equipos de trabajo.

= Salud ocupacional:

TransMilenio S.A., en cumplimiento de las
normas de salud ocupacional, expidié el Pro-
grama de Salud Ocupacional el cual incluye
la definicién de las politicas gerenciales en
cuanto a salud ocupacional, seguridad en el
trabajo y proteccién ambiental, prevencién
de alcoholismo y consumo de drogas psico-
activas, y conduccién y seguridad vial, la revi-
sion y actualizacién permanente del panora-
ma de factores de riesgo de edificio adminis-
trativo, portales y estaciones, la planeacion y
ejecucién de actividades de los subprogramas
de medicina preventiva y del trabajo, higiene
industrial y seguridad industrial, tendientes a
mantener una calidad de vida laboral y am-
bientes de trabajo saludables para los funcio-
narios, y el estudio, disefio y programacion
del Plan de Emergencias de la Entidad, y ac-
tividades de capacitacion tanto en temas de

IMPUESTO

Impuesta de Renta

AGENTE
RETENEDOR

prevencién como de normatividad ocupacio-
nal, dentro de estos componentes se relacio-
nan actividades relevantes ejecutadas durante
las vigencias 2005-2007:

GESTION FINANCIERA

PROCESO CONTABLE

Es un conjunto ordenado de etapas que se con-
cretan en el reconocimiento y la revelacion de
las transacciones, los hechos y las operaciones
financieras, economicas, sociales y ambientales,
que afectan la situacion, la actividad y la ca-
pacidad para prestar servicios o generar flujos
de recursos de la Entidad. Para ello, el proceso
contable captura datos de la realidad econémi-
cay juridica de la Entidad, los analiza, realiza los
procesos de medicion, los incorpora en el siste-
ma administrativo y financiero guardando una
estructura de clasificacion cronolégica y con-
ceptual, los presenta por medio de instrumen-
tos como la partida doble y la base del devengo
o0 causacién en su estructura de libros, y luego
los agrega y sintetiza convirtiéndolos en estados
financieros, informes y reportes contables que
son Gtiles para el control y toma de decisiones
sobre los recursos, por parte de los usuarios in-
ternos y externos .

OBLIGACIONES TRIBUTARIAS

TransMilenio S.A., desde el punto de vista tribu-
tario, es responsable y agente retenedor de los
siguientes tributos distritales v nacionales:

RESPONSABLE PERIODICIDAD

Mensual v anual

Impuesto de Industria y Comercio

Bimestral

Impuesto al Patrimonio

Anual

Impuesto dl Valor Agregado IVA

Bimestral

Impuesto de Timbre

LA LR S

Mensual

Transmilenio S.A.
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Cada uno de estos tributos y funciones como
agente de retencion, han sido liquidados, presen-
tados y pagados en los plazos establecidos por el
ente regulador (DIAN o Secretaria de Hacienda
Distrital).

En este proceso se obtuvo, por parte de la Direc-
cion de Impuestos y Aduanas Nacionales, la devo-
lucién de los saldos a favor dle las declaraciones de
renta, de los anos y en los montos indicados en el
siguiente cuadro:

 FAVOR EN LA DECLARACION DE IMP!

DEV(] (1] ) DS VO ) VIPLUESTO DE RENT
)
' . S ] (]
2001 217.533.000,00 31-ago-04
2001 72. ’nl—f- 000,00 31-ene-05
2002 368.937,000,00 22-abr-05
2003 720.3 IH 000,00 b-may-05
2004 911.405,000,00 7-jul-05
2005 | 985.5249.000,00 21 -5ep-06
_ TOTAL | 3%es3ebo000 |

PRESUPUESTO

El presupuesto de TransMilenio S.A. estd com-
puesto en la parte Activa por los ingresos co-
rrientes, transferencias y recursos de capital.
Los primeros los integran las participaciones
cuya fuente estd dada por la venta de pasajes
del sistema y los otros ingresos de explotacién
generados principalmente por la explotacién de
espacios publicitarios en las estaciones del siste-
ma y por otros ingresos colaterales. Las transfe-
rencias corresponden a los ingresos reportados
por la Nacién para la construccion del sistema
de transporte masivo para Bogoté, asi como las
transferencias correspondientes al 50% de la so-
bretasa a la gasolina realizadas por la Secretaria
de Hacienda del Distrito. Por Gltimo, los recur-
sos de capital lo integran los rendimientos por
operaciones financieras y los recursos de titula-
rizacion, cuya finalidad es la de la financiacion
de la Fase Ill del sistema de transporte masivo.

De otra parte, el gasto fundamentalmente esta
compuesto por aquellos de funcionamiento e in-
version, en el que la caracteristica basica es que
los ingresos corrientes, financian los gastos de in-
version y funcionamiento de TransMilenio S.A,,
y las transferencias financian el proyecto Gestion
de Infraestructura del Transporte Publico, este dl-
timo encargado de ejecutar las obras necesarias
para la construccion de las troncales del Sistema
TransMilenio, que es ejecutado por el Instituto de
Desarrollo Urbano —IDU-, en virtud del Convenio
No. 020 de 2001, celebrado entre el IDU y Trans-
Milenio S.A.; vale la pena anotar que en razén de
la titularizacion como mecanismo de consecucién
de recursos para la construccién de la fase Ill, es-
tos recursos han sido clasificados como recursos
de capital.

En el siguiente cuadro, se describe la ejecucién ac-
tiva y pasiva del presupuesto de TransMilenio S.A.
durante el periodo 2004-2007.
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» Consolidacién y certificacion del sistema

de gestion de calidad bajo el estandar ISO
9001:2000 por la firma SGS internacional
en marzo de 2005.

Organizacién y desarrollo de la Feria Inter-
nacional de Transporte Masivo, la cual llega
este ano a su tercera version, contando el
afo anterior con la participacién de mds de
1.000 personas, entre quienes se encontra-
ban visitantes de 15 paises y expertos de di-
ferentes temas relacionados con los sisternas
de transporte en el mundo.

Entrada en operacidn de los dltimos tramos
de Fase Il correspondientes a las troncales
NQS y Suba, asi como 15 nuevos kilémetros
de via troncal: 5 en la NQS y 10 en Suba,
beneficiando a los habitantes de las locali-
dades de Tunjuelito, Bosa, Antonio Narino,
Puente Aranda, Ciudad Bolivar, Bosa, Ken-
nedy y Suba.

Proyecto ambiental MDL (metodologia de
desarrollo limpio)

Primer proyecto de transporte de gran esca-
la con metodologfa aprobada por Naciones
Unidas en julio de 2006. Unico proyecto de
transporte a nivel mundial registrado ante
Naciones Unidas a diciembre de 2006. Este
proyecto fue auditado por la firma SCS In-
ternacional en abril de 2007.

Identificacion de los principales sectores con
problemas de cobertura del sistema

Durante la presente administracion, se de-
sarrollé el estudio “Rutas complementarias”,
descrito anteriormente. Sin embargo, te-
niendo en cuenta que es necesario modifi-
car los contratos de operacion del sistema,
con el fin de garantizar sus sostenibilidad, se
logré la operacién de tres (3) de las 19 rutas
incluidas en el estudio, a saber: Lishoa, Bil-
bao y Arborizadora Alta, quedando 16 res-
tantes por evaluar las férmulas de operacidn
y contratacién que garanticen el equilibrio
del sistema y la cobertura de las mismas.

Por otra parte, el crecimiento de la ciudad es
continuo y, por tanto, a medida que avanza
el tiempo y crece la ciudad, se generan sec-
tores con ubicacién de viviendas y activida-
des comerciales que requieren el servicio de
transporte. Algunas de dichas actividades se
localizan en sectores dentro de la zona de
cobertura del Sistema TransMilenio con el
cual es necesario atenderlas.

De acuerdo con lo anterior, TransMilenio
S.A. desarroll6 estudios posteriores al men-
cionado, en los cuales determind la deman-
da potencial para los sectores de Nueva Cas-
tilla, Franja Seca, Ferias, Fiscala y Ciudadela
El Porvenir.

ldentificacién de las adecuaciones necesa-
rias a la Fase Il con motive de la entrada en
operacion de la Fase Il

Como parte de los resultados y andlisis rea-
lizados dentro del diseno operacional de la



Fase lll, se recomienda adecuar la infraes-
tructura de la Fase | sobre las troncales de
la 80 y Autopista Norte, especialmente las
estaciones: Portal de la 80, Av. Cali, Cra. 77,
Av. 68, Cra. 47, Polo, Portal del Norte, To-
berin, Calle 146, Alcala, Pepe Sierra, Calle
100, Calle 85 y Héroes, teniendo en cuen-
ta que a la luz del disefio operacional de la
Fase Ill, sobre estas estaciones se supera la
capacidad por punto de parada.

Marco metodoldgico para la revision de la
capacidad del Sistema TransMilenio

Como complemento a lo anterior y en la
medida en que se dé la implantacién del
Sistema Integrado de Transporte Pablico, to-
mando como base los resultados del estudio
de capacidad del sistema, se debe realizar
una valoracién del impacto que esta integra-
cion tendrd en el sistema y de acuerdo con
su impacto se deberan acometer las accio-
nes para la adecuacion del Sistema Troncal.

Es importante resaltar que el Plan Maestro
de Movilidad establece que el eje estruc-

turador del SITP son los corredores tron-
cales, por tal motivo se debe garantizar su
adecuado funcionamiento, de manera que
esta integracién no impacte negativamen-
te tanto a los actuales usuarios del Sistema
TransMilenio ni a los futuros beneficiarios
del SITP

Diseno de mecanismos que permitan la in-
corporacidn y sostenibilidad de pequefos
propietarios transportadores como accionis-
tas de las futuras empresas operadoras de la
Fase III.

En infraestructura se definieron los pardme-
tros operacionales para la fase lll. La licita-
cion para la construccién de las troncales
Calle 26 y Carrera 10 fue abierta por el [DU
y se adjudica en diciembre.

Con el fin de monitorear el impacto que
a futuro cause la operacién del sistema de
transporte TransMilenio sobre las zonas ale-
danas a la troncal que conforman la Fase il
(calle 26, Cra. 102 y Cra. 79) se deja un in-
ventario de predios de esta zona.

Transmilenio S.A.
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Dentro del esquema administrativo de la alcaldia
mayor de bogotd, la terminal de transporte s.A.
Se encontraba vinculada a la alcaldia mayor de
bogota, en razén de lo cual la junta directiva de
la terminal estaba conformada por la subsecre-
tarfa general de la alcaldia, que la presidia como
delegada del Dentro del esquema administrati-
vo de la alcaldia mayor de bogotd, la terminal
de transporte s.A. Se encontraba vinculada a la
alcaldia mayor de bogotd, en razén de lo cual la
junta directiva de la terminal estaba conformada
por la subsecretaria general de la alcaldia, que
la presidia como delegada del sefior alcalde, la
secretaria de transito, la secretaria de hacienda,
el instituto de desarrollo urbano —idu-y el mi-
nisterio de transporte.

En la nueva reforma administrativa, la terminal
de transporte s.A. Se encuentra vinculada a la
secretaria de movilidad. En razén de lo ante-
rior, la junta directiva estd conformada por la
secretarfa de movilidad, que la preside, la sub-
secretarfa general, la secretarfa de hacienda, el
instituto de desarrollo urbano idu y el ministerio
de transporte.

INATURALEZA JURIDICA

La Terminal de Transporte S.A. es una sociedad
de economia mixta del orden distrital vincula-

da a la Secretaria de Movilidad, conforme a las
prescripciones de la Ley 489 de 1998, el Decre-
to Ley 1421 de 1993, el Cédigo de Comercio,
el Acuerdo 257 de 2006 del Consejo de Bo-
gotd, constituida como Sociedad Anénima con
Escritura Piblica 8058 de 1979 de la Notarfa 52
del Circuito de Bogotd, con personeria juridica,
patrimonio independiente y autonomia admi-
nistrativa, vigilada por la Superintendencia de
Puertos y Transporte.

De acuerdo con lo anterior y las disposiciones
legales y estatutarias, y en especial el Estatuto
Organico de Bogota D.C., el control de tutela lo
ejerce la Secretarfa de Movilidad.

Al formar parte de la Secretaria de Movilidad y
en concordancia con los objetivos del Plan de
Desarrollo Distrital, la Terminal tiene una alta
interaccion con las demds entidades adscritas a
la misma, en especial con el IDU, TransMilenio
y el Fondo de Prevencién Vial.

r—

FSTRUCTURA
ADMINISTRATIVA

En lo relacionado con la estructura administra-
tiva, de conformidad con las prescripciones del
articulo 97 de la Ley 489 de 1998, la Termi-
nal cuenta con autonomia administrativa que
le permite, en los términos de la ley comercial,
establecer su propia estructura, a través de las
decisiones emanadas de la Junta Directiva y de
la Asamblea General de Accionistas cuando fue-
re necesario.
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La Gerencia Ceneral de la Terminal de Trans-
porte S.A. dirige y coordina las actuaciones de la
Gerencia Administrativa y Financiera, la Geren-
cia de Operaciones, la Cerencia de Planeacién,
la Secretaria General y el Departamento de Co-
municaciones.

Es la dependencia encargada de desarrollar y
coordinar los aspectos relativos a los procesos
de servicio al ciudadano y servicio al transporta-
dor, que garantizan la movilidad de vehiculos y
ciudadanos dentro de la Terminal. La Gerencia
de Operaciones, asi mismo, desarrolla los pro-
yectos de terminales satélites, los cuales estan
incluidos en el Plan de Desarrollo Distrital y ar-
ticulados con el Plan Maestro de Movilidad. De
igual forma responde por las inversiones y obras
de infraestructura incluidas en el Plan de Actua-
lizacion y Modernizacién de la Terminal.

Por la naturaleza de sus funciones la Gerencia
de Operaciones coordina, por parte de la Ter-
minal, los asuntos relacionados con la movilidad
y el transporte de pasajeros intermunicipales. La
Gerencia de Operaciones dirige, en consecuen-
cia, las actividades de los departamentos de
servicio al ciudadano, servicio al transportador,
técnico, sistemas y seguridad.

Dentro de su marco de accién se encuentra la
administracién de los recursos de personal, fi-
nancieros y bienes de la empresa. Importante
resaltar en este punto que, como se mencioné
anteriormente, la Terminal es una sociedad de
economia mixta con participacion estatal infe-
rior al 90%, razén por la cual tiene autonomia
administrativa y presupuestal.



La principal fuente de ingresos de la Termi-
nal es el recaudo por tasa de uso que pagan
las empresas transportadoras, de acuerdo con
lo establecido en el Decreto 2762 de 2001, y
resoluciones reglamentarias del Ministerio de
Transporte.

Esta gerencia coordina y dirige los departamen-
tos de bienes, recursos humanos y financiero.

Las funciones asignadas a la Gerencia de Pla-
neacién y Control contemplan, entre otras, los
procesos de planeacion estratégica, plan de me-
joramiento, procesos de control de gestion (en
el entendido que por disposicion legal la Termi-
nal no cuenta con oficina de control interno de
conformidad con las prescripciones del articulo
5 de la Ley 87 de 1993) y el Sistema de Cestion
de Calidad.

En desarrollo de tales funciones, la Terminal
consiguid la Certificacion al Sistema de Gestion
de Calidad otorgada por el Icontec el 12 de di-
ciembre de 2004, gracias a lo cual esta catalo-
gada como una de las entidades pioneras de la
calidad a nivel distrital.

En esta dependencia se concentran todos los
procesos corporativos y administrativos de la
Sociedad, los procedimientos de contratacién
estatal, asi como el soporte juridico y legal de
las decisiones tomadas por la Terminal.

Al ser la Terminal una sociedad de economia
mixta con una participacion estatal inferior al
90% pero superior al 50%, debe cumplir los li-
neamientos establecidos por el Estatuto General
de Contratacién, razén por la cual la Terminal
ejecuta sus proyectos a través de las etapas pre
contractual, contractual y post contractual.

La Terminal de Transporte de Bogota cuenta
con un area importante para el ciudadano que
utiliza el servicio de transporte por carretera
donde se prestan los servicios complementarios
a los usuarios. Es una organizacion regida por
la Ley 675 de 2001 de propiedad horizontal.
La Terminal de Transporte S.A., es propietaria
del 57% de los bienes de esta copropiedad, y
a través de la Asamblea General de Copropie-
tarios y el Consejo de Administracién define los
lineamientos generales para el funcionamiento
de la misma.

Informe de Gestién Terminal de Transporte S.A.
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El plan estratégico de la Terminal de Transporte
desarrolla el direccionamiento con los elemen-
tos propios del mismo, como visién, mision,
valores y objetivos. A nivel de objetivos, discri-
mina éstos de acuerdo con el foco de resultado
deseado y despliega los objetivos en un com-
pendio detallado de metas.

Las metas definidas, constituyen la carta de na-
vegacion para las diferentes areas y procesos de
la Terminal.

Ser la mejor terminal de transporte del pais, in-
tegrada con el desarrollo actual y futuro de la
ciudad vy la regién.

Ofrecer un excelente servicio a las empresas
transportadoras y conjuntamente con ellas, el
comercio y las entidades pablicas y privadas, a
todos los ciudadanos.

Probidad

Respeto por la ley
Integridad
Honestidad
Transparencia

Responsabilidad
Proactividad
Vocacion de servicio
Puntualidad
Cumplimiento
Productividad
Austeridad
Simplicidad

1. Solidaridad

2. Respeto por las personas
3. Trabajo en equipo

4. Confianza

Estrategias
®  Cultura de servicio al ciudadano.

®  Sistemas de informacién y medicion.



Nuevo esquema de mercadeo, comunica-
ciones y relaciones publicas.

Desarrollo de las competencias de los direc-
tivos y empleados. Sistema de remuneracion
por desempefio.

Cambio cultural y mental.

Participacién en los comités y consejos inte-
rinstitucionales (Comité Administrativo Sec-
torial de Movilidad, Comité Coordinador de

Transporte Intermunicipal, Consejo de Segu-
ridad, Gremios de Transporte).

Mantener procesos de sinergia con entida-
des relacionadas con la misién de la Terminal
(Secretarfas del Medio Ambiente, de Cultura
Recreacién y Deportes, de Salud, de Desa-
rrollo Social, de Gobierno, Alcaldias locales,
Superintendencia de Puertos y Transporte,
Ministerio de Transporte y Policia Nacional).

informe de Gestién Terminal de Transporte S.A.
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n cumplimiento del Plan Estratégico

de la Terminal y alineado con las po-

liticas distritales para el mejoramien-
to de la calidad de vida de la ciudadania, la
gestion de la Terminal ha abarcado maltiples
frentes de acuerdo con la complejidad de la
organizacion.

Este plan lo componen dos grandes frentes: el
plan de mantenimiento mayor, y el plan de in-
versiones para la infraestructura de servicios.

manenimiento mavor

Desde principios de 2001 la Terminal inicié un
proceso de rehabilitacién y reconstruccién de
todas sus vias y parqueaderos operativos. En
2004, en lo relativo a la infraestructura opera-
cional se culminé la rehabilitaron de las vias 6

y 8, y la segunda etapa del parqueadero opera-
cional del médulo azul.

Los trabajos de las vias 6 y 8 tuvieron un costo
de 372 millones de pesos. Con este proyecto la
Terminal concluyé la rehabilitacion de la totali-
dad de los 19.100 m? de vias, es decir, el ciento
por ciento de ellas.

Se ejecuté el mantenimiento de la segunda
etapa del parqueadero operacional del médu-
lo azul, con una inversién de 450 millones de
pesos, alcanzando un &rea total rehabilitada de
22.850 m?, que correspondia en su momento
al 80% del total del area de parqueaderos. Con
estas obras la Terminal llevaba invertidos 5.250
millones de pesos a diciembre de 2004.

En 2005, con la firma Ingenieria de Vias S.A.,
se contratd, mediante licitacién pablica, la re-
habilitacién de los parqueaderos operacionales
de los médulos amarillo y verde por un valor de
$1.561 millones de pesos y la interventoria con
la firma ACI Proyectos por un valor de $ 141.3
millones de pesos.

Durante el ano 2006, fueron adelantadas obras
para el mantenimiento y rehabilitacién de la in-
fraestructura vial interna, asf:



Estado actual de la infraestructura

Previo los procesos licitatorios, la Terminal sus-
cribié con la firma Ingenieria de Vias S.A., el
contrato para la rehabilitacién de los parquea-
deros operacionales de los médulos amarillo y
verde, por un valor de $1.561.5 millones, con
la interventoria de la firma ACI Proyectos S.A.,
por un valor de $141.3 millones.

Con esta inversion la Terminal cumplié con el
100% de la rehabilitacién de las vias y parquea-
deros operacionales. Esto significa que en los dl-
timos 5 anos se rehabilitaron 19.800 m? de vias
y 25.500 m? de parqueaderos operacionales,
incluidas las areas peatonales.

Informe de Cestién Terminal de Transporte S.A.
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De otra parte, la firma Edalka Publicidad y Mer-
cadeo Ltda., demarcé las vias y parqueaderos
de la zona operativa de la Terminal, por un valor
de $9.3 millones.

El proyecto para la rehabilitacién de la pista 1
de descensos y de la via de entrada y salida del
médulo de excretas fue adjudicado con la Reso-
lucién No. 58 del 8 de agosto de 2007 a la firma
Unién Temporal vias transporte.

El contrato fue suscrito el 24 de agosto bajo el No.
TT-67-04, por valor de $ 442.168.269 y un plazo
de ejecucién de cien (100) dias calendario.

La interventoria de la obra la adelanta la firma
DPC ingenieros Ltda., bajo el contrato No. TT-
68-04 suscrito el 29 de agosto por valor de $
43.830.000 y con un plazo de ejecucién de
ciento veinte (120) dias calendario.

El proyecto para la adecuacién del kiosco, mo-
dulos de orinales y la estacién de policia E-22,
fue adjudicado con Resolucién del 17 de sep-
tiembre de 2007 al Consorcio Kumara ERC-
2007 por valor de $ 129.554.069 con un plazo
de ejecucién de noventa (90) dias.

Sonido en plazoleta de ingreso

Sonido en zona de descenso

B. Proyectos de inversion

En cuanto a los proyectos de inversién para me-
jorar el servicio y la seguridad al transportador
y al ciudadano, se culminaron en 2004 los si-
guientes proyectos: circuito cerrado de televi-
sion Il etapa, sistema de senalizacién, sistema
de sonido, sistema de informacion telefénica,
sistema de informacién visual (pantallas de in-
formacién), remodelacién de los puntos de in-
formacion, sistema de pararrayos, sistema de
control vehicular y la adecuaciéon de las cajas
de recaudo.

Las inversiones en servicio y seguridad de los
proyectos concluidos en ese ano, ascendie-
ron a $ 3.045 millones. Todos los proyectos
de actualizacién y modernizacién desde el
2000 alcanzaron un valor total de $ 12.352
millones.

De otra parte, la Terminal Bogota Copropie-
dad modernizé durante los dltimos anos, las
baterias de banos, los tdndem de sillas en las
salas de espera, asi como mantenido excelen-
tes niveles de aseo en las dreas comunes de la
copropiedad.

Sonido en zona operativa



Sistema integrado de seguridad

Luego de estas importantes inversiones, la Termi-
nal mantuvo su compromiso y responsabilidad
garantizando su sostenibilidad y continuidad.

El retorno de esta inversién se evidencia en la
excelente imagen de la Terminal, reflejada por
los resultados en encuestas de servicios, el posi-
cionamiento en los medios de comunicacién y
el creciente uso de los recursos tecnoldgicos por
parte de los usuarios. Se destaca la calificacion
publicada en la campafa Bogota cémo Vamos,
en los Gltimos tres anos, y el reconocimiento en
el servicio al cliente, obtenido en los premios
Portafolio en las versiones 2003, 2005 y 2006.

C. Sistema eléctrico

Con el fin de garantizar la normal prestacion del
servicio eléctrico y del alumbrado, desde el mes
de octubre de 2006, la Terminal cuenta con un
sistema de suplencia eléctrica en media tensién
por los circuitos de Salitre y La Paz.

La estabilidad del sistema garantizé la normal

prestacién del servicio eléctrico, necesario para
el cabal cumplimiento de la misién institucional.

D. Sistematizacion

El circuito cerrado de television, el sistema de
informacion telefénica, el sistema de informa-

cion visual (pantallas de informacion) y el siste-
ma de control vehicular se soportan a través de
una red de drea local (cableado estructurado) y
software especializados que garantizan el fun-
cionamiento y la automatizacion de los nuevos
proyectos tecnoldgicos. Se contindo la mejora
tecnolégica de los sistemas de comunicacion,
como el canal de acceso a internet, los servicios
de Web Hosting y el sitio web de la Terminal.

El médulo de taxi urbano fue ajustado para el co-
bro de recargos nocturnos, dominicales, festivos
y el valor de la unidad para aumentos de tarifas
autorizadas por la Alcaldia Mayor de Bogota.

Se cumplio con la ejecucion del proyecto de su-
ministro, implementacion y puesta en funciona-
miento del software administrativo y financiero
Integrado, con un alto nivel de eficiencia y me-
jora de los procesos.

2.2.
OPERACION, SEGURIDAD
Y SERVICIO

Durante los dGltimos aftos la Terminal ha presen-
tado un crecimiento sostenido en lo referente
al despacho y llegada de vehiculos y pasajeras,
como resultado de la mejora en los servicios y
de los procesos de control que adelanta la Ter-

Informe de Gestion Terminal de Transporte S.A.
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minal en colaboracién con las entidades del or-
den distrital y nacional.

Las gréficas siguientes muestran las importantes
variaciones que es este sentido ha experimenta-
do la Terminal con lo cual se evidencia, una vez
mds, la importancia estratégica para la ciudad
de esta infraestructura de servicios.

En 2004 el despacho de vehiculos presenté un
incremento del 2,8% al pasar de 1.072.633 en
el 2003 a 1.102.996 en el 2004.

Durante el ano 2004 salieron 9.216.416 pa-
sajeros, lo que equivale a un incremento del
37,8% en relacion con los 6.686.889 viajeros
que salieron en el afo 2003. Siguiendo esta
tendencia el despacho de vehiculos present6
un incremento del 3,3% al pasar de 1.102.996
en 2004 a 1.139.539 para el 2005. Ese mismo

SISTEMA DE INFORMACION JUNTA DIRECTIVA

e Ea——

@ Terminal de Transporte S.A.

aio 2005 salieron 9.369.527 pasajeros, lo cual
equivale a un incremento del 1,7% en relacién
con los 9.216.416 viajeros que salieron en el
ano 2004.

Por su parte, el despacho de vehiculos presenté
un incremento del 3,5% al pasar de 1.139.539
en 2005 a 1.179.948 en 2006.

De igual forma durante el afio 2006 salieron
9.455.656 pasajeros, equivalente a un incre-
mento del 1% en relacién con los 9.369.527
viajeros que salieron en el afio 2005.

El sdbado 30 de diciembre de 2006 se superd
el récord de salida de vehiculos, con 5.993 des-
pachos y un incremento del 11,2% en relacion
con el ano anterior. En la misma fecha el niime-
ro de pasajeros despachados registré una cifra
récord de 117.843 personas.
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Servicio al transportador

El plan de mantenimiento mayor, asi como el
sistema de gestion de la calidad, permitieron
brindar una mejor atencion a los conductores.
Desde 2004 y hasta la fecha se atendieron de
forma inmediata 4.733 casos de validacion de
tasas de uso, 10.331 solicitudes de actualiza-
cion y modificacién del parque automotor y se
brindé informacién e induccion a 11.120 con-
ductores sobre el manual operativo.

Asi mismo fue posible mitigar los impactos que
se generan en la operacién de alta temporada
con el disefio e implementacion de planes de
contingencia de manejo de trafico.

B. Servicio al ciudadano

La ciudadania obtiene informacién sobre la Ter-
minal a través de la linea 195 y el sistema de
informacion telefénico de la empresa, el cual
opera las 24 horas, desde noviembre de 2004.

Para la adecuada atencion de servicios prehos-
pitalarios, urgencias y emergencias médico-asis-

tenciales a los usuarios, pasajeros y visitantes de
la Terminal, se presto asistencia todos los dias
del ano las 24 horas, atendiendo 10.449 casos.

Se continu6 el programa “Anfitriones de la ciu-
dad” liderado por Mision Bogold, que permitio el
desarrollo del proyecto mural “Viajando con pa-
labras”, con el cual se fortalecieron las relaciones
de convivencia y espacios ladicos para nifios.

Con el fin de garantizar la atencién de contin-
gencias derivadas del alto volumen de pasaje-
ros y usuarios en temporada, se dispone del
servicio de una ambulancia medicalizada, los
dias 22, 23, 29, 30,31 de diciembre en jorna-
da permanente.

Por tercera vez, la Terminal de Transporte se
destacé entre las ochenta (80) empresas nomi-
nadas de los sectores publico y privado en la
categoria de servicio al cliente de los Premios
Portafolio versién 2006, auspiciado por la Casa
Editorial £ Tiempo, obteniendo mencion de
honor por su ubicacién dentro de los cinco (5)
finalistas. Es importante anotar que la Terminal
de Transporte S.A. fue también finalista en los
anos 2003 y 2005.



Son importantes los resultados de la seguridad
en general, sustentados en los positivos indica-
dores de reduccién de hurtos a pasajeros, retiro
de personal no autorizado, control de vendedo-
res ambulantes y prevencion de actos terroris-
tas, en coordinacién con la Policia Nacional, las
empresas de vigilancia y los vecinos del sector.

La gestion coordinada con la Terminal Bogota
Copropiedad, la Policia Nacional y representan-
tes del sector transportador, orientaron la elabo-
racién del estudio de seguridad integral y plan
de defensa de las instalaciones.

Con la implementacion de planes de contingen-
cia efeclivos, se contrarresto la actividad delictiva
de hurto de computaclores portatiles y elementos
tecnolégicos dentro de las instalaciones.

Mediante el uso eficiente de tecnologias como
el circuito cerrado de television, los sistemas de
vision nocturna e infrarroja y los perros anti-ex-
plosivos, fue posible realizar seguimiento espe-
cial a los sectores mds vulnerables de la Termi-
nal, a fin de garantizar la seguridad de los usua-
rios y de la infraestructura empresarial.

Se capacitd, durante el 2005, a los trabajaclo-
res del Departamento de Servicio al Ciudadano
en campanas de prevencion de trata de nifos,
nifas y adolescentes a traves de la Fundacion
Esperanza. La Terminal gestioné con entida-
des especializadas, empresas transportadoras y
comerciantes, 826 ayudas a desplazados, con-
sistentes en alimentacion, vestuario, servicios
sanitarios basicos. De igual forma se gestiond
el traslado a otras ciudades de 238 familias en
estado de desproteccion.

En coordinacién con el Instituto Distrital de Cul-
tura y Turismo fueron capacitados los trabajado-

res del Departamento de Servicio al Ciudadano
en procesos de induccién al turismo vy calidad
del servicio.

Con el fin de mejorar el comportamiento de
los taxistas que prestan servicio en la Terminal
y reducir las inconformidades de los ciudadanos
y vecinos del sector, se adelantaron actividades
de conciliacién en aplicacién del manual de
convivencia adoptado por el sistema de la ges-
tion de la calidad.

La campafa de recoleccién de firmas “Reafir-
mate por el desarme” se organizé de manera
exitosa, con el recaudo de 17.367 firmas al in-
terior de la Terminal de Transporte, logrando el
importante reconocimiento de la Administra-
cién Distrital por ser una de las entidades con el
mayor ndmero de firmas recolectadas.

En cumplimiento de las disposiciones conteni-
das en el Decreto 061 de 2003, la Terminal de
Transporte formuld e inici6 la ejecucion del Plan
Institucional de Cestion Ambiental “PICA”, con-
forme los lineamientos impartidos por el DAMA,
actual Secretarfa Distrital de Ambiente.

En agosto de 2006 se inicié el proceso de im-
plementacion y seguimiento de acuerdo con los
siguientes programas:

1 Manejo del recurso agua

2 Control y prevencion de la contaminacion
del recurso aire

3 Descontaminacién visual

4 Ahorro de energia

5 Manejo de residuos sélidos

El logro mas importante corresponde al recono-
cimiento que se hizo a la Terminal, en el Foro
Distrital sobre Planes Institucionales de Cestion
Ambiental, donde se resalté el trabajo de la Ter-
minal de Transporte como una experiencia exi-
tosa a nivel de las 84 entidades distritales.

Informe de Gestién Terminal de Transporte S.A.
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La Secretaria de Salud Distrital solicitd a la Ter-
minal de Transporte contar con un sitio adecua-
do para captar los residuos liquidos y solidos de
los bafnos de los buses conforme a la Resolucion
1074 de 1997 del DAMA.

En el 2005 se contratd con la firma Hidromeca-
nicas la construccién del mddulo de excretas,
por un valor de $ 169.3 millones. Se designé
la interventoria a la Universidad Nacional de
Colombia.

En junio de 2006 inicié la implementacién y
puesta en marcha del médulo, definiendo las
actividades relacionadas con el manual de ope-
racién, asi como la divulgacion de los servicios
prestados a los transportadores.

La ejecucién y puesta en marcha del pro-
yecto, ha generado como beneficio mejores
condiciones higiénicas y de salubridad, la ar-
ticulacién con los programas ambientales y el
fortalecimiento de la imagen ambiental de la
Terminal.

Es importante resaltar que este proyecto es
el primero que se ejecuta en una terminal de
transporte en Colombia; no obstante, se requie-
re adelantar los procesos de mejora continua
relacionados con su funcionamiento.

WESTION LECAL

/

A. Caso Constructodo

Como consecuencia de la fallida construccion
de las terminales periféricas de la ciudad en el
ano 1994, la firma Constructodo instauré de-
manda en el afno 2000 contra la Terminal de
Transporte S.A. cuyas pretensiones se cuantifi-
caron en $ 49 mil millones, suma aproximada y
actualizada al ano 2005.

En el ano 2003 el Tribunal Administrativo de
Cundinamarca fallé a favor de la Terminal. Por
su parte el Consejo de Estado confirmé de ma-
nera definitiva, en enero de 2005, la sentencia
del Tribunal.

Con la conclusién positiva de este proceso, la
Terminal no solamente se libr6 de pagar las pre-
tensiones del demandante, sino que gané en
seguridad juridica y estabilidad econémica, lo
que favorecié ampliamente la valorizacién de
las acciones y la confianza de sus accionistas.

La reserva de $817 millones, prevista para el
pago de esta obligacion ante una eventual sen-
tencia desfavorable, fue incorperada a las utili-
dades del ejercicio fiscal de 2005.

darencla

Todos los procesos de seleccién de contratistas
fueron adjudicados en rigurosa aplicaciéon de
principios como: seleccién objetiva, transparen-
cia, responsabilidad y economia, conforme a la
Ley 80 de 1993, sus decretos reglamentarios y
demas normas concordantes, tarea que se cum-
plié y registré con la filmacién, grabacién, docu-
mentacién y participacién activa de diferentes
actores como son los proponentes, organismos
de control y vigilancia, la Cdmara de Comercio
y los servidores piblicos de diferentes entida-
des, al igual que con la participacién del perso-
nal de la Entidad.

De igual forma, se implementé el plan de con-
tratacion en la pagina web de la Alcaldia Mayor
y en el sistema SICE de la Contraloria General
de la Nacién.



En el afio 2004 se ejecutd, por parte del Depar-
tamento Administrativo de Planeacion Distrital y
en cumplimiento de lo dispuesto por el articulo
188 del POT, y al Plan de Desarrollo Econémico
y Social y de Obras Pdblicas (2004-2008) “Bo-
gota Sin Indiferencia”, el estudio para la deter-
minacion de las areas para la localizacién de las
terminales satélites en la ciudad de Bogota.

Este estudio, adelantado por la firma IC Ingenie-
ros, contratado por el DAPD y recibido en diciem-
bre de 2004, definié la ubicacién de los predios
para la construccién de cuatro (4) infraestructuras
donde operara el sistema de terminales en los co-
rredores norte, sur y oriente de la ciudad.

La terminal del norte inicialmente comprendia
dos (2) infraestructuras, una para recorridos de
larga y media distancia en el predio “El Cangre-
jal”, ubicado al sur del almacén Makro costado
oriental de la Autopista Norte, y otra para reco-
rridos de corta distancia sobre la prolongacion
del separador central de la Autopista Norte, a
continuacion del Portal de TransMilenio.

La terminal del sur estara ubicada en la Auto-
pista Sur con Avenida Bosa, en el predio de
propiedad de la Terminal. Finalmente, para el

oriente se definié en la Avenida Boyacd, 300
metros después de la interseccién con la Ave-
nida Caracas.

Posteriormente, dentro del Plan de Desarrollo
Econémico Social y de Obras Publicas “Bogota
Sin Indiferencia: un compromiso social contra
la pobreza y la exclusion”, se definieron como
melas del eje urbano regional, la construccion
de dos (2) terminales (norte y sur), siendo este
uno de los veintidds (22) proyectos prioritarios
de la Administracién Distrital.

Durante los Gltimos anos, la Asamblea General
de Accionistas de la Terminal y su Junta Direc-
tiva, determinaron que las reservas técnicas de
anos anteriores y las utilidades de los afios 2004-
2006 se destinaran en su totalidad al proyecto.

Para viabilizar la compra de inmuebles o zonas
de terreno requeridas para la ejecucién de los
proyectos de las terminales satélites, la Alcaldia
Mayor, expidi6 el Decreto 359 del 29 de sep-
tiembre de 2005 “Por el cual se declara la exis-
tencia de condiciones de urgencia por razones
de utilidad publica e interés social”.

Se suscribi6 entre el Instituto de Desarrollo Ur-
bano —IDU-y la Terminal de Transporte S.A.,
el Convenio Interadministrativo No. 0071 de
2005 orientado a definir las condiciones de co-
operacién, para la adquisicién de los predios
requeridos en la ejecucién del proyecto.

Informe de Gestion Terminal de Transporte S.A.
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@ Terminales Satélite

En noviembre de 2005, el Departamento Ad-
ministrativo de Planeacién Distrital expidié la
Resolucién No. 838, “Por la cual se definen las
zonas de reserva de las Terminales de Pasajeros
de Transporte Interurbano del norte y sur de la
ciudad”.

Con el propésito de incorporar en la legislacion
el concepto de terminal de transporte satélite, el
Cobierno Nacional expidi6 el Decreto 2028 de
2006 “Por el cual se adiciona el Decreto 2762
del 20 de diciembre de 2001 para autorizar el
funcionamiento de las terminales de transporte
de operacion satélite— periférica”.

De conformidad con las facultades conferidas al
Ministerio de Transporte, mediante el Decreto
2028 de 2006, la Terminal de Transporte S.A.
presentd los parametros generales para la fija-
cion del valor de la tasa de uso, que se debera
cobrar en las terminales de transporte satélites,
proceso que ha sido ampliamente concertado y
socializado con el mismo Ministerio, los gremios
y las empresas de transporte.

De otra parte, el Gobierno Distrital expidi6 el
Decreto No. 192 de mayo 30 de 2006 “Por el
cual se efectGan unas modificaciones en el pre-
supuesto anual de rentas e ingresos y de gastos
e inversiones del Distrito Capital”, disposicion
que permitié contar con los recursos para la ca-
pitalizacién de la Terminal de Transporte S.A. en
$ 8.500 millones, con miras a la financiacion del
proyecto de terminales de transporte satélite.

Simultaneamente con todas las actividades an-
teriormente descritas, la Terminal elaboré el mo-
delo financiero con el fin de determinar el flujo
de caja proyectado, incluyendo los diferentes
escenarios de financiacion relacionados con la
estructuracion financiera, la gestién del proyec-
to y la proyeccién de gastos de operacion.

A. Terminal del sur

La Terminal contraté los estudios y disefios con
la firma ACI Proyectos S.A., y con la intervento-
ria de la Universidad Nacional de Colombia, se
cumplieron las diferentes actuaciones adminis-
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trativas necesarias para dar inicio al proceso de
construccion de la terminal satélite del sur, en su
primera etapa, asi:

La Alcaldia Mayor de Bogota, expidi6 el Decre-
to No. 180 de 2005 “Por el cual se reglamenta
la Unidad de Planeamiento Zonal (UPZ) No. 49
denominada Apogeo, ubicada en la Localidad de
Bosa”, la cual permite la expansion y futuro desa-
rrollo del proyecto de la terminal satélite del sur.

Para llevar a cabo el tramite de reserva ante las
autoridades competentes, se contrato el levanta-
miento topografico de los predios anexos al lote
de Bosa. Tramite que fue aprobado mediante
Resolucién No. 838 de 2005 del Departamento
Administrativo de Planeacién Distrital.

Se contraté la elaboracién de los trabajos topo-
gréficos requeridos para la incorporacién del
predio de Bosa, ante el Departamento Admi-

nistrativo de Planeacién Distrital, la cual fue
aprobada.

El costo total estimado del proyecto, segin los
estudios de consultoria realizados por la firma
ACl, ascienden a $33.000 millones a precios del
ano 2005 para operar como terminal de origen-
destino en el afio 2013.

El proyecto en su primera etapa (terminal satéli-
te), tiene un costo estimado de 24.000 millones
de pesos.

Los costos de operacién estan proyectados en $
1.900 millones anuales, los que seran cubiertos
con los ingresos provenientes de la tasa de uso
que establezca el Ministerio del Transporte.

El Departamento Administrativo de Planeacién
Distrital expidi6 la Resolucién No. 012 de 2006
“Por la cual se adopta el Plan de Implantacién
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203



ESTION - Moviinap

INFORME DE (

204

del Terminal Satélite de Pasajeros del Sur”, asi
mismo, la Resolucién 671 de 2006, la cual mo-
difica la Resolucion 012 de 2006, en su Art. 4.,
que corresponde al cronograma de ejecucion
del referido plan.

Una vez aplicados en los estudios y disenos las
disposiciones exigidas en el plan de implan-
tacion, la Terminal tramitd ante la Curaduria
Urbana No. 3, la expedicién de la Resolucién
No. 06-3-051 de 2006. “Por la cual se conce-
de Licencia de Urbanismo, autorizacién para
la ejecucién de Obras vy Licencia de Construc-
cion para el Desarrollo Urbanistico denomi-
nado Terminal Satélite de Pasajeros del Sur, en
el predio localizado en la calle 57 Q sur No.
75F-82 de la Localidad de Bosa en la ciudad
de Bogotd D.C.".

Con la expedicién de la Resolucion No. 47 de
septiembre de 2006, se ordend la apertura for-
mal al proceso licitatorio No. TT-LP-01-2006,
cuyo objeto es la construccién de la primera
etapa de la Terminal Satélite del Sur en Bogota
D.C., con un presupuesto oficial de $ 16.000
millones y un plazo de ejecucién de 300 dias
calendario a partir de la suscripcién del acta de
iniciacion.

De igual manera, en septiembre de 2006 fue pu-
blicado en la Cdmara de Comercio de Bogota el
Concurso Publico de Méritos No, TT-CPM-02-
20006, cuyo objeto es la interventoria técnica,
administrativa y contable para la construccion
de la primera etapa de la Terminal Satélite del
Sur en Bogota D.C., con un presupuesto oficial
de $ 850 millones y un plazo de ejecucion de
350 dias calendario.

El proceso licitatorio para la contratacion de la
Terminal Satélite del Sur conté con el oportu-
no y especial acompafamiento de importantes
entidades, como la Camara de Comercio de
Bogota, la Veedurfa Distrital y la Superinten-
dencia de Puertos y Transporte, previa suscrip-
cién de la proclama de integridad de acuerdo
con la Directiva No. 2 de la Alcaldia Mayor de
Bogota.

Adicionalmente se conté con la participacién
en los procesos de adjudicacién de la Procu-
raduria General de la Nacion, la Personeria de
Bogota D.C., la Contraloria de Bogotd D.C., y el
Programa Anticorrupcién de la Presidencia de
la Repdblica.

El 13 de diciembre de 2006, la Terminal firmo el
contrato de interventoria de obra, con la firma
PAYC. S.A, por un valor de $ 804.6 millones, asi
mismo, el 14 de diciembre suscribié el contrato
de obra publica con la firma Conconcreto S.A.
por un valor de $ 15.963.6 millones.

Cumplida a entera satisfaccion la etapa pre-
contractual del proceso de contratacién, el 9
de enero de 2007, los contratistas iniciaron la
etapa de preconstruccién. Se estima que para
el mes de marzo de 2008 entrard en funcio-
namiento esta importante obra, que pretende
mejorar la movilidad de la ciudad y descentra-
lizar la operacién de la Terminal de Transporte
de Bogotd.

Por otra parte, y dados los requerimientos del
plan de implantacién en aspectos propios de
la geometria de la via de acceso, el acopio de
usuarios y otros aspectos espaciales, se determi-
nod la necesidad de adquirir el lote denominado
“El Tesoro” parte de El Recuerdo, adyacente al
predio del proyecto.

En desarrollo del convenio suscrito entre 1DU
y la Terminal de Transporte S.A., ese Instituto
expidi6 la Resolucién 3707 del 8 de agosto de
2006, "Por la cual se determina la adquisicion
de un inmueble por el procedimiento de expro-
piacién administrativa y se formula una oferta
de compra”, disposicion que permitio efectuar
el contrato de promesa de compra venta del
predio, par un valor de $ 481.142.088.

Adicional a lo anterior fue inscrito, el 5 de oc-
tubre de 2007, en la Cimara de Comercio el
proyecto para el suministro del cableado estruc-
turado (voz, datos, video) para la operacion de
la Terminal Satélite del Sur.
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B. Terminal del norte

A diferencia de la Terminal Satélite del Sur, la Ter-
minal no contaba con los predios para la cons-
truccién de la terminal del norte, por tal motivo
se llevo a cabo el estudio de titulos de ocho (8)
predios previamente seleccionados por el Depar-
tamento Administrativo de Planeacién Distrital,
conforme la consultoria realizada por la firma 1.C.
Ingenieros, para el corredor del norte.

La solicitud de la reserva del predio con mayor
calificacién, se llevé a cabo luego de la respec-
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tiva elaboracién del registro topografico, tramite
que fue aprobado por el Departamento Admi-
nistrativo de Planeacién Distrital,

La Administracion Distrital adelanto las siguien-
tes actuaciones administrativas para la adqui-
sicion del predio: expedicion del Decreto N©
359 de 2005 de la Alcaldia Mayor, firma del

‘convenio interadministrativo No. 071 de 2005

con el Instituto de Desarrollo Urbano y la ex-
pedicion de la Resolucion N2 0838 de 2005,
del Departamento Administrativo de Planea-
cién Distrital.
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Imagen del terreno donde se construird la terminal del norte

En virtud del convenio suscrito entre la Termi-
nal de Transporte y el IDU, para la adquisicion
de los predios para las terminales satélites, se
contraté a la Camara de Propiedad Raiz Lonja
Inmobiliaria la cual determiné el avaltio del pre-
dio denominado “El Cangrejal”, con un drea de
40.000 m?, por un valor de $ 6.209.966.000.

Conforme al estudio de titulos realizado por
la Lonja Inmobiliaria, el 19 de diciembre de
2006 el IDU expidié la Resolucién No. 6974
de oferta de compra del lote, informando del
acto administrativo a 4 de los propietarios: So-
ciedad San Vicente de Padl, Autos de la 160
Ltda., Victor Hugo y Gilberto Ramos Camacho.
El 28 de diciembre de 2006 se notificé perso-
nalmente al representante de la Sociedad San
Vicente de Palil.

El'5 de enero de 2007 se notificaron personal-
mente los hermanos Ramos Camacho y el 24 de
enero se notificd personalmente el representan-
te de Autos de la 160 Ltda.

En atencion a la solicitud de la Terminal, se revisd
el estudio de titulos por parte de la Lonja de Pro-
piedad Raiz, la cual determino que también es
titular del 25% del predio la sefiora Julia Torres.

Es de anotar que el folio del predio El Cangrejal
estuvo congelado durante 6 meses, por cuan-
to se adelantaba el expediente 1306 de 2006
proceso especial en calificacion. El 12 de marzo
de 2007 se liberé el folio, en el que se anula la
compra venta a Autos de la 160 Ltda. La Oficina
de Registro de Instrumentos Pablicos del Norte
incurrio en el error de registrar en la oferta de
compra del IDU Gnicamente a los hermanos Ra-
mos Camacho.

Finalmente y luego de un largo proceso se ex-
pidi6 la Resolucion No. 4444 del 18 de sep-
tiembre de 2007, “Por la cual se modifica la
Resoluciéon 3123 del 12 de julio de 2007, que
modifico la Resolucién 2751 del 22 de junio de
2007 “por la cual se ordena una expropiacion
por via administrativa”.



Dentro de la diligencia de entrega del predio
adelantada el 20 de septiembre de 2007, se
suscribe el Acta No. DTDP-800-133 de la direc-
cion técnica de Predios del IDU.

A la fecha la Terminal tiene la posesion del pre-
dio, con vigilancia privada las 24 horas del dia.

Con la posesion del predio se dio viabilidad al
inicio del proyecto, con lo cual fue inscrita el
5 de noviembre en la Cdmara de Comercio, el
proyecto para elaborar los estudios y disenos
de la Terminal Satélite del Norte, por un valor
aproximado de $ 600 millones, incluido el IVA,
y un plazo de ejecucion de 300 dias, adicio-
nalmente la interventoria por valor aproxima-
do de cien millones de pesos y con un plazo
de 330 dias, se espera publicar pre-pliegos de
las licitaciones el 15 de noviembre de 2007 y
estar adjudicando a finales de diciembre del
presente ano.

A. Beneficios para la ciudac
Mayor movilidad. Gracias a la eliminacién de
las paradas de los vehiculos intermunicipales
para recoger pasajeros en el recorrido entre la
Terminal y la terminal satélite.

Menor deterioro de la malla vial. Reduccién
de los costos de mantenimiento, gracias al me-
nor desgaste de la carpeta asfaltica, ocasiona-
do por las constantes paradas de los vehiculos
intermunicipales. Reduccién del ndmero de
buses que ingresan a la ciudad. En temporada
alta, puentes festivos y cuando la demanda de
pasajeros asf lo amerite, las empresas tendran
la posibilidad de despachar de origen en la Ter-
minal Satélite del Sur.

r\,J‘I.V

Acumulacién de la demanda. En el 2006 salie-
ron 3.591.807 de pasajeros de la Terminal, equi-
valente al 40% de los usuarios del corredor sur;
el 60% restante, aproximadamente 4.736.314
pasajeros, fueron recogidos en la calle.

Reduccién de tiempos de viaje y costos de
operacion: en el recorrido entre la Terminal y
Soacha un bus hace en promedio de 12 paradas
para recoger pasajeros. Con la Terminal Satéli-
te del Sur en operacion solo serd necesaria una
parada de maximo 15 minutos. Esto implica una
reduccion del 40% en el tiempo de recorrido
entre la Terminal y Soacha.

Mayor seguridad para los vehiculos y los con-
ductores: la Terminal cuenta con dispositivos
de seguridad y control de acceso, reduciendo
el riesgo de atracos en carretera por parte de
los pasajeros.

Menores costos de viaje. Los pasajeros de la
zona de influencia de la Terminal Satélite del
Sur tendrdn un menor costo de desplazamiento
hasta la Terminal.

Menores tiempos de viaje. Los pasajeros de la
zona de influencia de la Terminal Satélite del
Sur no tendran que hacer recorridos negativos
para su viaje.

Mayor seguridad. La Terminal cuenta con siste-
mas de circuito cerrado de television y arcos de-
tectores; seguridad privada y Policia Nacional.

Mayor comodidad. Los pasajeros contardn con
salas de espera, locales comerciales, cajeros au-
tomaticos, banos, guardaequipajes, parqueade-
ros, atencién de emergencias, Policia Nacional
y taxis.
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B
I! a terminal de transporte, consecuente
. con el programa bogota sin indiferen-

E.-_=— cia y la corresponsabilidad ciudadana,
ha venido prestando el apoyo requerido por
las personas desplazadas y necesitadas que lle-
gan a la terminal en situacién critica o precaria,
asi como generado espacio para la participa-
cion de los grupos de interés de la terminal.
A continuacién se referencian las principales
acciones de colaboracién interinstitucional y
participacion ciudadana, en especial del sector
transportador.

4.1,
DEPARTAMENTO
ADMINISTRATIVO DE
BIENESTAR SOCIAL

En conjunto con la oficina de Bienestar Social
del Distrito y Atencién al Migrante de la Arqui-
diécesis de Bogotd, durante el afio 2006 fueron
atendidas mds de 6.000 personas y en lo co-
rrido del 2007 se han atendido més de 5.200
personas.

OGOTA

4.2
N B

MisIO

A partir del 11 de junio de 2004, se dio inicio
al programa “Anfitriones de la Ciudad” liderado
por Mision Bogotd, gracias a lo cual se cuenta
con 30 anfitriones de forma permanente y 45
en alta temporada, quienes dan la bienvenida a
los usuarios de la Terminal.

Con los anfitriones de la ciudad se ha logrado
que propios y extrafos reciban informacion
detallada sobre los diferentes servicios y progra-
mas que ofrece, no solo la Terminal sino Bogota
a quienes la visitan.




Con el programa de misién Bogota “Anfitriones
de la Ciudad” se brinda apoyo a los personas
discapacitadas, mujeres embarazadas con nifios
y ancianos mayores que llegan a la Terminal y
requieren apoyo para su desplazamiento, pre-
vio al viaje que van a realizar.

Conjuntamente con la Policia de Menores
que operan en la Terminal, se ejerce per-
manentemente seguimiento para ubicar a
los menores de edad evadidos de su hogar
0 que estan en riesgo inminente, con el fin
de devolverlos a sus familiares o ubicarlos en
Instituciones de proteccién y apoyo, como el
Bienestar Familiar.

A 18 caminantes por la paz que acompafaron
al profesor Moncayo, en los meses de septiem-
bre y octubre, se les colaboré con los pasajes
para el desplazamiento de retorno a su lugar de
origen.

En coordinacién con el IDRD, se recibieron los
deportistas que participaron en los Juegos Para-
limpicos y Juegos Nacionales efectuados entre
los meses de octubre y diciembre de 2006.

De igual forma y en coordinacién con la fun-
dacion FIDES, se recibieron los participantes de
la primera Olimpiada Especial Iberoamericana
y se cumplié el traslado de aproximadamente
1.300 deportistas especiales.

En coordinacién con la Secretaria de Salud se
desarrollaron campanas de vacunacién en fiebre
amarilla y sarampién con 109.694 y 8.152 vacu-
nas respectivamente. Igualmente, se cumplieron
jornadas de fumigacién a locales comerciales,
puntos de venta de tiquetes y actividades de vigi-
lancia y control a establecimientos en alto riesgo.

En cumplimiento del Decreto 1601 de 1984
del Ministerio de Salud y demds normas de sa-
nidad portuaria para terminales de transporte,
se cumplieron actividades de control sanitario y
vigilancia epidemiolégica, a través del Hospital
de Fontibon.

Con el propésito de articular la Terminal de
Transporte con las entidades del sector en la so-
lucion de problemas que afectan al Distrito y
a la ciudadania en general, se particip6 en los
siguientes comités:

Comité de Orden Distrital en cabeza de la Se-
cretaria de Movilidad, que retine mensualmen-
te a la alta direccién del sector, con el fin de
examinar los temas de la movilidad en la ciu-
dad, trazar politicas, estrategias, objetivos y arti-
cular con las diferentes entidades las acciones a
seguir, contando con el apoyo del Comité Téc-
nico, el cual sesiona quincenalmente. Ha sido
fundamental en la coordinacién de acciones
relativas al proyecto de construccién de las ter-
minales satélites.
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B. Comité de Prevencion y
Atencion de Emergencias

En coordinacién con la Direccién de Preven-
cion y Atencién de Emergencias -DEPAE-, la
Secretaria de Salud de Bogotd, la Cruz Roja, la
Defensa Civil y la Secretaria de Gobierno, se
adoptaron medidas tendientes a prevenir situa-
ciones derivadas de las aglomeraciones de pu-
blico durante la temporada de fin de afo y el
disefo de planes de contingencia para atender
las eventuales emergencias.

C. Comité Terminal de
Transporte S.A. —
TransMilenio S.A.

Instancia dedicada al analisis de las implicacio-
nes juridicas, administrativas y técnicas que per-
mitan administrar la integracién de los sistemas
de transporte masivo urbano con el transporte
intermunicipal y demas modos de transporte en
cumplimiento de las disposiciones contenidas
en el Plan Maestro de Movilidad, aprobado por
la Administracién Distrital.

D. Comité Coordinador de
Transporte [ntermunicipal

Se crea por iniciativa de la Terminal de Trans-
porte en el afo 2002 con el nombre de Comité
Proformalidad, como estrategia para enfrentar
los problemas de la proliferacién de paraderos
informales en la ciudad, asi como el desorden
generalizado de las empresas de transporte en
la operacion.

A partir del ano 2005 y teniendo en cuenta los
importantes resultados en seguridad, operacién
y servicio, se denominé Comité Coordinador de
Transporte Intermunicipal. Estd conformado por:
el Ministerio de Transporte, la Superintendencia
de Puertos y Transporte, la Secretaria Distrital de
Movilidad, la Policia Metropolitana de Transito,

la Policia de Carreteras, la Defensoria del Espa-
cio Publico, la Personeria Distrital, TransMilenio
y la Terminal de Transporte.

Sesion del comite coordinador de trasporte intermunicipal

|

- Comité Paraderos
Informales

Surge en el 2007 como resultado de las accio-
nes del Comité Coordinador de Transporte In-
termunicipal. Su objetivo fundamental es hacer
seguimiento y buscar las posibles soluciones a
la problematica de movilidad y ocupacién del
espacio publico generada por el transporte in-
termunicipal en puntos de despacho diferentes
a la Terminal.

Estd conformado por el Departamento Adminis-
trativo del Espacio Piblico, el cual lo preside, la
Policia de Transito, el Cuerpo de Bomberos, el
Fondo de Ventas Populares, la Terminal, la Se-
cretaria de Salud, Alcaldias Locales y la Secreta-
rfa de Gobierno.

F. Comité de Planeacion de

Terminales Satélites

Como complemento al proceso de desarrollo
de las terminales satélites y teniendo en cuenta
el impacto que la construccion de las terminales
tiene en la movilidad de la ciudad, la Terminal
lider6 la conformacién del Comité de Planea-



cion de Terminales. Estd conformado por la Se-
cretarfa Distrital de Movilidad, el Instituto de
Desarrollo Urbano, la Secretaria de Planeacion
Distrital, TransMilenio y la Terminal.

(. Puesto de Mando

Comité de Planeacién de Terminales

Unificado

Durante las épocas de temporada alta, como
diciembre—enero, Semana Santa, puentes fes-
tivos de San Pedro y San Pablo, entre otros, la
salida y llegada de viajeros de la ciudad por
via terrestre impacta fuertemente los corredo-
res viales de acceso a la ciudad, asi como las
principales vias de Bogotd, lo cual ocasiona re-
presamientos que dificultan la operacién de la
Terminal de Transporte.

Por estas razones se vio la necesidad de co-
ordinar acciones encaminadas a buscar solu-
ciones inmediatas, para lo cual el Puesto de
Mando Unificado opera desde la Terminal de
Transporte en las fechas criticas de operacién
y servicio.

Puesto de Mando Unificado — Puente festivo San Pedro (29 de junio)

H. Alcaldia Local de Fontibon

Por solicitud de la empresa, la Alcaldia Local

de Fontibon declard, mediante Resolucion 098

de 2004, a la Terminal de Transporte de Bogota

como zona especial. Por cuestiones de seguri-

dad, estas zonas especiales no pueden ser ocu-

padas temporal o permanentemente por ven-
edores informales.
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A diciembre de 2006 el total de ingresos efec-
tivamente recaudados ascendieron a 16.985
millones de pesos, superando en 7,5% los resul-
tados del ano anterior.

Los ingresos por tasas de uso alcanzaron la
suma de 13.420 millones de pesos, 7,8% mds
de los recaudados en el afo anterior, lo que
generé como valor agregado por productividad
el 3,05% sobre el IPC, que para el afo 2005
fue de 4,85%, base de crecimiento de la tasa
en mencion.

Los gastos de funcionamiento efectivamente
pagados acumularon la suma de 9.206 millo-
nes de pesos, equivalente al 80,21% del presu-
puesto aprobado para la anualidad por 11.486
millones de pesos.

Las mayores erogaciones se presentan en gastos
generales con el 58%, gastos de personal 42% e
impuestos con el 21%, del total del presupuesto
ejecutado.

Los ingresos por tasas de uso representan alre-
dedor del 80% de los ingresos operacionales. Se

reafirma que este concepto es el principal ingre-
so para la Terminal de Transporte S.A.

Los siguientes graficos muestran el comporta-
miento, con corte a agosto de 2007, de la eje-
cucién presupuestal de la Terminal.

Como se ha dicho anteriormente, la Terminal
de Transporte S.A., por ser una sociedad de
economia mixta con aportes estatales inferio-
res al 90% en el capital social, tiene patrimonio
propio y autonomia presupuestal; esto implica
que no recibe recursos del presupuesto Nacio-
nal ni Distrital, por lo tanto no le aplican las
disposiciones del Estatuto Organico de Presu-
puesto. En consecuencia, es la Junta Directi-
va la encargada de hacer las aprobaciones y
modificaciones al mismo, de acuerdo con lo
establecido en articulo 40 numeral 3° de los
Estatutos Sociales.

Los ingresos totales acumulados a diciembre de
2006 ascendieron a la suma de 17.199 millones
de pesos, con un incremento de 8,2% con res-
pecto al ano 2005.



Los ingresos operacionales presentaron un incre-
mento del 7,96% con respecto a diciembre de
2005, representado principalmente por la venta
de tasas de uso, que arrojé un crecimiento del
7,65% y con una participacion del 87,76% en el
total de los ingresos.

Los ingresos por arrendamientos alcanzaron un
incremento del 10,36% en relacién con los ob-
tenidos en el 2005, el cual obedece al aumen-
to aplicado en los cédnones de arrendamiento
y la explotacion de las dreas publicitarias de la
Terminal.

Los ingresos por servicio de parqueaderos regis-
traron un incremento del 1.48%, originado por el
ingreso de vehiculos a la zona de encomiendas.

Los ingresos financieros lograron un incremento
del 7,24%, reflejado basicamente por los rendi-
mientos obtenidos en el portafolio de inversio-

® Terminal de Transporte S.A.

SISTEMA DE INFORMACION JUNTA DIRECTIVA

nes, que a diciembre 31 de 2006 ascendieron
a 15.040 millones de pesos, que representan el
70,93% de los ingresos no operacionales.

Resaltamos que se contintia manejando el por-
tafolio con las entidades calificadas en el escala-
fén emitido por la Tesorerfa Distrital, colocando
por encima del DTF de la fecha de la inversion.

Los ingresos extraordinarios, por comisiéon del
recaudo de la prueba de alcoholimetria al Con-
sorcio Additt — Asotrans y la devolucién realiza-
da por la Direccién Distrital de Impuestos por
mayor valor pagado en el impuesto predial vi-
gencia 2004, participaron en el 29,20% dentro
de los ingresos no operacionales.

Los siguientes graficos muestran el comporta-

miento a la fecha, e histérico de los ingresos de
la Terminal.
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Los costos y gastos en el 2006 fueron de 11.589
millones de pesos, sin incluir la provisién para
el impuesto de renta, con un incremento del
11,8% comparado con el ano 2005.

Los costos y gastos mas representativos se regis-
traron por gastos generales 41,35%, gastos perso-
nales 37%, impuestos distritales 5,13%, provisio-
nes, depreciaciones y amortizaciones el 16%.

Es preciso recordar que la vigencia del 2005
tuvo un comportamiento favorable en este to-

® Terminal de Transporte S.A.

SISTEMA DE INFORMACION JUNTA DIRECTIVA

tal, por la reversion de la provisién que se tenia
registracla del caso Constructodo por 828 millo-
nes de pesos, como resultado del fallo a favor
de la Terminal de Transporte S.A., beneficiando
el resultado final del ejercicio contable.

Finalmente, se mantienen las politicas de con-
trol de los ingresos operacionales, en materia
de evasion y elusion de la tasa de uso y adi-
cionalmente con la austeridad y optimizacidn
en los recursos, lo cual se ve reflejado en los
excelentes resultados para el afio 2006.

INFORMACION FINANCIERA
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4661 5289 5986 n 5%

2154 2493 2809 397 164

6843 782 8832 70 95

VARIACION

28 40 8 62 2639

INF AD-DS-0G0

C. Utilidades

El comportamiento de las diferentes utilidades
para el afo 2006 fue el siguiente:

UTILIDAD BRUTA
Logré un acumulado de 7.246 millones de pe-

sos, superior en un 4% en relacion con la del
2005.

UTILIDAD OPERACIONAL

Ascendié a 3.705 millones de pesos y alcanzé
un incremento de 32,62% comparada con el
resultado del afo 2005.

UTILIDAD ANTES DE IMPUESTO

Registra la suma de 5.609 millones de pesos,
por encima del 4,95% del afio anterior.
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UTILIDAD NETA

La utilidad neta fue de 3.814 millones de pesos,
la cual presentd una disminucién del 3,86% en
relacién con el resultado del 2005. Hacemos
referencia que de no haberse presentado la re-

o |1, e Sl

ASEPTIEMBRE (MILIONES DES)

5 i

version de la provision por el caso Constructodo
y el pago de los abogados del proceso en el ano
2005, el resultado neto de la utilidad para el
2006 presentarfa un incremento del 21,24% en
relacién con la del 2005.

Terminal de Transporte S.A.
SISTEMA DE INFORMACION JUNTA DIRECTIVA INFORMACION FINANCIERA
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A lo largo del ano 2004 se llevo a cabo el pro-
ceso de certificacion del Sistema de Gestién
de Calidad, de acuerdo con los requisitos de la
Norma ISO 9000. En septiembre se llevé a cabo
la auditoria de certificacién y en el mes de no-
viembre se realizé la auditoria complementaria,
ambas por parte de Icontec.

El 3 de diciembre, después de haberse aproba-
do las auditorfas correspondientes por parte de
Icontec, con la presencia del sefior alcalde ma-
yor de Bogota y el director ejecutivo de Icontec,
se recibi6 el certificado del Sistema de Gestion
de Calidad I1SO 9001 versién 2000, cuyo alcan-
ce es la "Prestacion de servicio al ciudadano, al
transportador y gestion operativa de la Terminal
de Transporte S.A.”.

De igual forma, el 23 de diciembre de 2004,
la Terminal Bogoté Copropiedad logré la certifi-
cacién del sistema de gestién de calidad con el
siguiente alcance: “Administracion de los bienes
de uso y dominio publico de la Terminal Bogota
Copropiedad”.

La aplicacion del sistema de gestion de calidad
ha permitido una mejor coordinacion entre pro-
cesos y el mejoramiento del servicio a transpor-
tadores y ciudadanos.

Como resultado de las auditorias externas, el
Icontec destacé los avances de la Terminal de
Transporte S.A., en su proceso de planeacién
estratégica, la cultura de gestion soportada en
cifras y proyecciones, las acciones eficaces de-
rivadas del uso de recursos tecnolégicos y la
buena imagen institucional que se registra tanto
en la encuesta Bogotd cémo Vamos, como en

los reconocimientos obtenidos por la atencion y
servicio al cliente.

Asi mismo, a juicio del auditor asignado por el
Icontec, se registran como oportunidades de
mejora continua el tratamiento de quejas, la
retroalimentacion de clientes, la medicién del
proceso de recursos humanos y servicio al ciu-
dadano, y la aplicacién de acciones correctivas.

Durante 2006 el nimero de no conformidades
registradas fue de cuatro, inferior a las seis detec-
tadas en 2005 y a las 12 de 2004, situacién que
se sustenta en la implementacién de acciones re-
ferentes al control documental, medicién, segui-
miento, descripcién de acciones al interior de los
procesos y el acompafiamiento de los lideres.

La administracion de la gestién del recurso hu-
mano de la Entidad mantuvo su orientacién a
la alineacién de los objetivos con las metas del
plan estratégico, de manera especial con los
procesos clave de operacién y servicio.

En procura de alcanzar el objetivo estratégico
relacionado con el desarrollo de competencias,
durante los dltimos afos la Terminal ha fortale-
cido su programa de capacitacién y desarrollo
de competencias, buscando cubrir a la totalidad
del personal de acuerdo con las necesidades
de operacién y servicio. De estos programas se
destacan:

m Eficacia en la productividad personal

®  Modelo estandar de control interno

= Comunicacién organizacional

® Ley 1010 de 2006 “acoso laboral”

= Mapa de riesgos en la gestién contractual
= Taller de ética para directivos

= Seminario taller en ética y valores

w Legislacion del transporte
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® |deario ético distrital
m  Servicio al cliente

m  Solucién de conflictos

= Relaciones interpersonales
»  Crecimiento personal y calidad de vida
®  Atencion y trato a personal discapacitado

= Seguridad niveles [ y Il

Se destacé la alianza estratégica con el Sena, a
través de la cual se desarrollaron de forma gra-
tuita cursos de mecdnica automotriz para los
trabajadores de la zona operativa.

Con el programa de Equipos Trasversales de la
Alcaldia Mayor, se adelantaron diplomados en
Gestion Publica Distrital Médulos “autorregula-
cién y concertacién” a 24 trabajadores de las
distintas dreas de la Entidad.

2004 2005 2006 SEPT. 2007
DIRECTIVOS 974 1013 894 1203
MANDOS 451 1275 289 944
ADMINISTRATIVOS 2246 1694 656 2263
OPERARIOS 5745 3890 1317 1454
TOTAL %416 7872 3156 5864

Comparativo en horas de capacitacion dictadas

— — = T - N iy I
C. CLonvenclion colectiva de

Cracias a las buenas relaciones con la organiza-
cién sindical, la Terminal de Transporte ha firma-
do las dltimas convenciones colectivas de trabajo
con el sindicato en etapa de arreglo directo.

. s -

D. Sistema de gestion del
desempeno

La Junta Directiva de la empresa, previa verifi-

cacién del cumplimiento de metas econémicas
y de gestion fijadas en el plan estratégico, y si-

guiendo las directrices de la politica salarial de la
Alcaldia Mayor de Bogotd, aprob¢ el esquema
de estimulo por resultados a los trabajadores de
la Terminal de acuerdo con los logros obtenidos
y los importantes resultados en el manejo de las
altas temporadas.

Este esquema ha sido de buen recibo por parte
de los trabajadores, quienes manifiestan un me-
jor nivel de compromiso con las actividades de
la Terminal.



A través de los diferentes medios de comunica-
cién la Terminal de Transporte divulgé la cam-
pana “Compre su tiquete con anticipacion”,
la que permitié generar una nueva cultura en
las empresas de transporte, al atender eficien-
temente mediante el sistema de reserva su de-
manda y a los pasajeros planificar y mejorar sus
condiciones de viaje.

La Terminal mantuvo la alianza estratégica con
la Casa Editorial El Tiempo, con la revista men-
sual Ida y Regreso, publicacién que cambié su
formato para llegar a los estratos 5 y 6, y lograr
extender su cobertura a ciudades como Mede-
llin, Cali, Bucaramanga y Barranquilla.

Como novedad se registra un mapa colecciona-
ble que conceptualiza y gufa al lector a su lugar
de destino.

Para fortalecer su gestién de comunicaciones
soportada en alianzas estratégicas, la Terminal
coordiné la divulgacién de campanas educati-
vas e informativas con entidades del orden Dis-
trital y Nacional, asi:

1 Instituto Distrital de Cultura y Turismo: ¢y ti
qué sabes de Bogota?

2 Secretaria de Gobierno: recoleccion de
firmas de la campana “Reafirmate por el
Desarme”

3 Secretaria de Salud: jornadas de vacunacién

4 Secretaria de Salud: uso de la pélvora
Secretaria General: Bogota una sola familia

6 Secretarfa de Educacién: Una tarea de
corazén

7 Alcaldia Mayor - Convenio DABS - Unicef
— OEl: Porque la nifez se vive una sola vez
Secretarfa de Transito: el Dfa de no Carro
Alcaldia Mayor: la Ruta de la Fantasia Navi-
dad Bogota 2006 mas que luces es magia

10 Parques Nacionales: Conoce tus parques

11 Policia de Carreteras y el Fondo de Preven-
cién Vial: Salvavias

12 Gaula: Contra el secuestro

13 Ejército Nacional: Estamos juntos Colombia

Con un resultado muy favorable y consistente
fue calificada la Terminal dentro de la encues-
ta desarrollada por la firma Napoledn Franco,
para la evaluacién del proyecto “Bogotd como
Vamos” de la Casa Editorial El Tiempo, la Fun-
dacién Corona y la Cadmara de Comercio de
Bogota.

Por tercer ano consecutivo, la Terminal de Trans-
porte recibié el reconocimiento de la ciudada-
nia en los cuatro capitulos de la encuesta asi:
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Ipsos -Napoleén Franco
Como van las instituciones de Bogota, brevemente
Top 10 de las mas conocidas
EAAB | ] 98%
CODENSA | | 98%
ETB [ | 98%
Paolica | ] 95%
Energia de Bogota [ _ 195%
Terminal de Tramsporte | | 94%
Trarsmiterio | 191%
CADES | 191%
Gas Natural | | 90%
Supercades | | 81%
G. Premio a la calidad del H. Organizacion vy
servicio de empresas saneamiento
fransp rtadoras

En ceremonia especial realizada el 12 de di-
ciembre de 2006, se llevo a cabo la entrega del
tercer “Premio a la Calidad Empresarial y Servi-
cio al Ciudadano”, para las empresas transpor-
tadoras que se destacaron en seguridad, opera-
cién y servicio.

El proceso de calificacion evalué aspectos de
operacion, servicio, cumplimiento del reglamen-
to operativo de la Terminal, disminucién de la
accidentalidad de las empresas de transporte.

Este tipo de programas auspicia la competencia
formal del sector transportador, en la implemen-
tacién de mejores practicas gerenciales para
mejorar la gestién en cuanto a la operacion, se-
guridad vial y el servicio a los ciudadanos por
parte de las empresas de transporte.

El trabajo adelantado con el DAPD, determiné
que la Terminal de Transporte Interurbano de
Pasajeros de Bogotd no es objeto del Plan de
Regularizacién y Manejo. Por lo tanto, se dio
inicio a trabajar con las subdirecciones de Pla-
neamiento Urbano y de Cartografia de dicha
Entidad sobre el plano definitivo para definir las
areas de cesion al Distrito, plano que a la fecha
ya esta avalado por estas dos subdirecciones.

Con el fin de sanear ante la Oficina de Instru-
mentos Piblicos, se registré la titularidad de dos
inmuebles que figuraban a nombre de la Termi-
nal que habfan sido transferidos con escritura
publica varios afos atras.

Se cancelaron hipotecas a favor de la Terminal
saldadas anos atras, asi mismo se aclaré la titu-
laridad de tres predios vendidos a terceros y se
desembargd el local 5-149 por parte del IDU.



Después de 23 afos de tramite, se obtuvo la
aprobacién del plano definitivo de la Terminal de
Transporte por parte del Departamento Adminis-
trativo de Planeaci6n Distrital de acuerdo con la
Resolucién No. 995 de 2005, que establece las
areas de cesion a entregar al Distrito Capital.

Con el fin de continuar con la gestién relacio-
nada con los bienes que conforman la trazabi-
lidad de la Terminal, se realizaron 667 nuevos
saneamientos juridicos, en su mayoria por in-
consistencias que constaban en los certificados
Catastrales y de Tradicion y Libertad, asi:

1 Cancelacion de una hipoteca constituida a
favor de la Terminal hace varios anos, salda-
da la obligacion pero sin levantar el grava-
men hipotecario.

2 Cambio de titular en cinco inmuebles ante
Catastro, IDU y Secretaria de Hacienda.

3 Elaboracién y suscripcion de tres escrituras
publicas de aclaracién.

4 Aclaracién ante las Oficinas de Registro de
Instrumentos Publicos de inconsistencias en:
linderos, coeficiente de propiedad y con-
tribucién del predio, de matriculas inmo-
biliarias, titularidad, tradicién, por registro,
incorporacion, area y cabida, entre otros.

5 Legalizacion de la escritura pablica de com-
praventa de una franja de terreno de 288 m?
del lote de Bosa al IDU (ampliaciéon NQS).

6 Se establecié que en 1998 se vendieron al
IDU los lotes 14 y 27 destinados a cesion
vial, lo que conlleva a un nuevo saneamien-
to, resolucién y plano aprobatorio para las
cesiones.

Dentro del proceso de modernizacién de la infra-
estructura de la Terminal y mejorar el servicio de
las empresas de transporte, se autorizd la remo-
delacion de 21 taquillas y 6 puntos de despacho,
conforme al disefio y especificaciones técnicas
del plan de actualizacion y modernizacion.

En la actualidad estdn pendientes por remode-
lar 12 taquillas en el médulo amarillo, 12 en el
médulo azul, 8 en el médulo rojoy 5 en el mo-
dulo verde.

En relacién con la zona de cargue y descargue
de mercancias, se demolieron 29 bodegas con
fallas estructurales. Conforme la advertencia de
Sanidad Portuaria y los respectivos soportes con
informes técnicos, se catalogaron como inmue-
bles en amenaza de ruina.

A 31 de diciembre de 2006 estaban pendientes
por demoler 6 bodegas en amenaza de ruina
que no habian sido devueltas por los arrendata-
rios, por lo que se tramitaron dos querellas poli-
civas ante la Alcaldia de Fontibén.
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Teniendo en cuenta que se tiene contemplada
la finalizacion de las obras de construccion de la
Terminal Satélite del Sur para el mes de febrero
de 2008, es imperativo iniciar los procesos de
integracion y coordinacién de la Terminal con
el Sistema de Transporte Masivo, asi como to-
dos los aspectos relacionados con las medidas
de control que deben implementarse para evi-
tar la recogida y dejada de pasajeros en las vias
del corredor, para que la Terminal de Transporte
cumpla su real objetivo de servicio y aporte a la
movilidad de la ciudad.

El dia 20 de septiembre de 2007 se hizo entrega
del lote “El Cangrejal”, lugar en el cual se cons-
truird la Terminal Satélite del Norte. Como retos
para los préximos afios se tiene la contratacion
de los predisenos, disefios y construccion de la
misma, de acuerdo con lo establecido en el Plan
de Ordenamiento Territorial y el Plan Maestro
de Movilidad.

La Secretaria de Planeacién Distrital debe ade-
lantar los estudios previos para definir los lotes
donde deben ser ubicados las Terminales Sa-
télites Oriente y Occidente, con las cuales se
culmine la red de terminales para la ciudad de
Bogotd. Una vez determinados los sitios mas
adecuados, con base en las necesidades de la
ciudad, la Terminal de Transporte S.A. iniciara la
adquisicion de lotes y los procesos de construc-
cién de las terminales.

Con la construccion de las terminales satélites la
ciudad contara con una infraestructura de servi-
cios que impactara positivamente la movilidad
en la medida que se integra adecuadamente
con el Sistema TransMilenio y/o el Sistema de
Transporte Masivo que se implemente. Para lo
anterior es importante iniciar un proceso de
planeacién con las diferentes entidades distri-
tales para que la puesta en funcionamiento de
las terminales sea debidamente coordinada y se
eviten impactos negativos en la ciudad.
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