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Justicia es la nota distintiva de las instituciones básicas de la sociedad: 
"no sólo basta con que sean ordenadas y eficientes", si las 

instituciones básicas no son justas deben cambiarse. 
[ohn Rawls' 

a Secretaría Distrital de Hábitat nace 

después de ser aprobada la Reforma 

Administrativa; se presenta como la En­
tidad encargada de formular las políticas de há­
bitat y gestionar su implementación en el Distri­
to Capital. Paraesto lleva a cabo la defini ción de 
planes, programas, pro yectos e instrumentos en 

materia habitacional, servicios púb licos y mejo­
ramiento integral, y el ejercicio de facultades de 
inspección, contro l y vigi lancia de la act ividad 

de enajenación y arrendam iento de vivienda. 
Todo lo anterior en consecución de un objetivo 
prioritario: lograr el desarrollo armóni co urbano 

y rural de la ciudad -región , así como un mejor a­
miento en la calidad de vida de sus habitantes. 

En el Acuerdo 257 del 30 de noviembre de 
2006, entre otras cosas, se defin e el sector del 

hábitat como el conjunto de entidades públi cas 
que, de conformidad con su naturaleza jur tdica, 

su objeto , estructura y recursos, contribuyen al 
logro de los objetivos fijados en las norm as de 
orden amiento terr itor ial, en los planes de desa­
rro llo y en los demás instrumentos que orientan 
la gestión del ordenamiento terri tori al en sus 

elementos habitaciona les, de mejoram iento in­
tegral, de provisión de servicios púb licos y de 
gestión del territorio urbano y rural. 

Másespecíficamente nos referimosa que el sec­
tor hábitat tendr á la responsabilidad de formu ­
lar las pol íticas orientadas al desarrollo de asen­

tami entos humanos sostenibles y optimizar la 
gestión púb lica urbana, con la finalidad de me-

Teoría de la Just icia, capitu lo 1. 

jorar el ento rno de vida en la ciudad, desarrollar 

acciones de mit igación de desastres, prom over 

la construcción de viviendasadecuadas, el abas­
tecimi ento de agua, la dotación de servicios pú­

blicos y equipamientos relacionados con estos. 
Para el desarrollo de asentamientos hum anos 
sostenibles, el secto r hábitat fom enta la inclu­

sión social a través de actividades orientadas al 
desarrollo de capacidades y conocimientos en 
la ciudadanía que aumenten la productividad y 

competit ividad urbana. 

Pa ra avanzar en ese propósito, se ha garantiza­

do que las entidades públi cas que conforman 
el sector y que así lo requieren, cuenten con 
la capacidad jurídica necesaria para actuar con 
identidad, personería y autonomía admin istrati­
va y finan ciera. Así mismo, se implementa una 

estrategia para incentiv ar la part icipación del 
sector privado, de las comunidades organizadas 

yen general de todos los ciudadanos y ciudad a­
nas con el fin generar sent im ientos de aprop ia­
ción de la comunidad sobre el sector, y que se 
pueda esperar en el corto plazo una relación de 

la cor responsabilidad entre el Distrito y la ciu­
dadanía. 

La Secretaría de Hábitat, puesta en funciona­
miento al fina l de la presente administ ración, 

ha concentrado sus esfuerzos en el logro de 
tres ob jet ivos: en prim er lugar, el avance en el 

cumplimiento de las metas definid as para el 
sector en el Plan de Desarroll o " Bogotá Sin Indi­
ferencia". En segundo térm ino, una valoración 

exhaust iva de los recursos de orden norm ativo, 
presupuestal, técnico y human o con que cuenta 
la administración para atender sus responsabi li­
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lJ dades en este frente, Finalmente, la Secretaría 
LU 

O ha concentrado esfuerzos en la definición de 
LU 

una serie de estrategias, planes y proyec tos que 2: 
c::.:: 

le permi tirán a la ciudad mejorar los indi cadores O 
u.. 
z de calidad de hábitat que existen actualmente 

y los que se están construyendo con el f in de 
faci litar el seguimie nto a las polít icas impulsadas 
por el Distrito, 

La estructura organizacional y las funciones de 
la Secretaría fueron determinadas por el De­

creto 271 de 2006, constituyé ndose este en el 
sustento legal para las actuaciones de la SDHT 
durante el primer semestre. 

Con la nueva reforma se hicieron mod ificacio­

nes concernientes a la estructura organizacio­
nal interna de la Secretaría Distrital de Hábitat, 

cambi os estos que se reflejaron en: 

Creación del cargo de subsecretario(a) distri­
tal de hábitat 

•� Integración de las Direcciones de Procesos 
Integrales y de Me joramiento Integral de Ba­
rrios mediante la creación de la Dirección 
de Mejorami ento Integral 

•� Creación de la Subdirección de Instrumen­
tos de Gestión del Suelo y Desarroll o Inmo­
bili ario 

•� Creación de la Di rección de Participación y 
Servicio al Ciudadano 

•� Creació n de dos subdirecciones en la Direc­
ción de Gestión Cor porativa: una financiera 
y una administrativa, 

•� Adi cionalm ente, y con referencia a la planta 
de la Secretaría Distrital de Hábitat. habría 

que resaltar que, de los 54 cargos existentes 
en 2006 , 26 fueron t rasladados de la ante­
rior Subdi rección de Control de Vivienda, 

en virtud de que a la nueva Secretaría le 

fueron asignadas, entre otras, las funciones 
de controlar, vigilar e inspeccionar la enaje­
nación y arriendo de viviendas para proteger 
a sus adquirientes, función esta que, antes 
de la reforma, venía siendo desarroll ada por 

el Departamento Técnico Ad ministrativo del 
Medio Ambi ente -DAMA- en la menciona­
da subdirección. 

Así, el organigrama de la Secretaría es: 

Sf CRETARi A DISTRITAl OEl HÁBitAT 

~~ClÓI' ~(QDI'I 
fn4nC .... ~ .... 

SUBSECRETARiADISIRITAl DEl HÁBITAT 



I Plan Estratégico de la Secretaría Distri­
tal del Hábitat 200 7- 200 8, se construyó 

como un ejercicio co lect ivo de proyec­
ción estratégica que partía desde la perspectiva 
visional de la Secretaría hacia el cumplimie nto 

de 10 5 objetivos misionales. 

Como mandato misional , la Secretaría responde 

por la formulación de las polít icas de gestión del 
territorio urbano y rural con el fin de aumentar 
la productividad del suelo urbano , garant izar el 

desarrollo integral de los asentami entos y de las 

operacio nes y actuaciones urbanas integrales, 
facilitar el acceso de la población a una vivien da 
digna y articular los obj etivos sociales, económi­
cos de ordenamiento territorial y de protecció n 
amb iental. 

La Secretaría prevé proye ctarse como la ent idad 
líder del desarrollo armó nico de la vivienda, su 
ento rno y los espacios de interacció n de la ciu­

dad, contribuyendo con eso a la inclusión so­

cial, el mejoramiento de la calidad de vida de 
la población y la product ividad en el Distrito 

Capita l. 

Para lograrlo ha diseñado su plan estratégico 

qu e identi fica los siguientes objetivos como cla­
ves para alcanzar dichas metas: 

•� Formu lar, arti cular y hacer seguim iento a la 
po lítica integral de hábitat. 

•� Consolidar la institucionalidad del sector há­
bitat en el Distrito. 

•� Liderar la gestión de los proye ctos estratégi­
cos del sector hábitat. 

T
, 

•� Fortalecer la part icipación , cult ura y corres­
ponsabilidad ciudadana en la construcción 
del hábitat. 

•� Consolidar el sistema de gestió n de la En­
t idad . 

•� Promover y articular las diferentes form as de 
prod ucción de hábitat. 

•� Estructurar el sistema de inspección , vigilan­
cia y contro l del sector. 

La Secretaría ha previsto el desarrollo de estrate­
gias a través de múltip les actividades, que apor­
tarán a la consecució n de las metas prop uestas 
y los obj etivos trazados. Creemos importante 
hacer un recorr ido sobre cada una de las estra­

tegias planteadas, sus respecti vasacciones y, por 
supuesto, los resultados concretos que hasta el 
momento hemos alcanzado. Lo hacemos por­

qu e en el ejercicio de la construcción co lectiva 

del plan estratégico se intentó darle integralidad 
y coherencia al quehacer de la nueva Secreta­

ría, y desde esa perspect iva se pensaron los ob­
jetivos, las estrategias y las acciones, todas ellas 
de carácter misional. 

1.1 .� 

Formular, articular y hacer� 
seguimiento el l:t política� 

integral del hábitat� 

Estrategia: desarrollar la Mi sión Hábitat Bogotá: 
inclusión y derecho a la ciudad. 7 

~ 
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U La Mi sión Hábitat Bogotá, concebida como el 
LU 

o espacio técnico en el que intervi enen múltiples 
LU 

acto res y en el cual la Secretaría Distrital de Há­~ 
c¿ 

bitat realiza el análisis así como el debate en O 
u; 

z materia de política de h ábitat en el mediano y 

largo plazo que se qui ere para la ciudad. 

A través de esta misión se brind an aportes refe­

rentes a la configuración y validación de la po­
lítica integral del hábitat , así como la identifica­
ción del perf il de actuación de la Secretaría en 
su papel de caheza del sector tanto al interior 
de la administra ción así como con los agentes 

externos relacionados con el tema. 

Así mismo, la misión contribuye en el plantea­
miento de los obj etivos, las metas, la creación 
de indi cadores y el desarrollo de programas y 

proyectos necesarios para una construcción co­

lectiva del hábitat para la ciudad. 

Con todo lo anterior, la misión se encargará de 

la socialización de la polít ica, así como del po­
sicionamiento de los princi pales criterios que 
motivan y orientan la misión institu cional de la 

Secretaría. 

Seis han sido las líneas de trabajo identificadas: 

a.� Cultura del hábitat y ciudadanía 

b.� Hábitat e inclusión 

c.� Institucionalidad y legitimidad 

d.� Hábitat y ciudad-región 

e.� Financiación del hábitat 

f.� Gestión del ordenamiento territorial 

\ C<� ION L . 

•� Coordinación: discusión técnica , definici ón 
de principi os, valores y objetivos. 

•� Articulación: propuestas de política por áreas 
de la SDHT, definición de lineamientos. 

•� Conceptualización de aspectos jurídicos al 
proce so de formulación de po lítica de há­
bitat. 

•� Formulación de lineamientos y criterios de 
política de asentamientos rurales en el con­
texto regional, borde y rural. 

•� Definición de la política de servicios públicos. 

•� Estructurar el esquema de financiación del 
sector hábitat para la ciudad. 

I'E~U I Ti\I ' os. 

•� Desarrollo de la Misión Hábitat por Bogotá: 
inclusión y derecho a la ciudad en la que 
se realizaron mesas de trabajo con exper­

tos nacion ales e internacion ales, academia, 

organizaciones civiles y sector privado para 
discut ir los documentos de lineamientos de 

políti ca. 

•� Diseño y formulación de la políti ca integral 
del hábitat (PIH). 

•� Diseño de la política de asentamientos rurales 

•� Diseño de la políti ca de servicios públi cos 
desde la perspectiva sectorial. 

Como complemento se cuenta con un docu­

mento de diagnóstico y lineami entos generales 
de políti ca, que para su elaboración ha contado 
con la participación de todas las instancias que 

constituyen el secto r, y especialmente con la 
UAESP y las Empresas de Servicios Públicos de 

Bogotá: EMB, ETB Y EEB, además de Coden sa 
y Gas Natural. 

La política de servicios públi cos en el Distrito 

Capital , se desagrega en tres áreas fundamen­
tales: la prestación de servicios públi cos, los 
subsidios y contribuciones, y el fortalecimi ento 
del control social participativo. Por su parte, la 
prestación de los servicios p úblicos se desarrolla 

en los siguientes temas: 



•� Los servicios públi cos y la integración ciu­
dad-región. 

•� La problemática del río Bogotá. 

•� La seguridad en la prestación de los servicios 
públi cos. 

•� l.a vulnerabilidad en el suministro y trans­
porte de gas natural. 

•� El derecho a pertenecer a la sociedad de la 
info rmación y el conocimiento. 

•� El suministro de agua potable en lascomuni­
dades rurales. 

•� La articu lación de accionescon lasemp resas 
de servicios públicos. 

Se cuenta ya con un documento de política de 
asentamientos rurales, articulada a la política 

de ruralidad, que para su elaboración ha con­
tado con la participación de todas las instancias 

distritales que trabajan sobre la ruralidad, es­
pecialmente con las Secretarías de Ambiente y 
Planeación y el Jardín Botánico, así como de la 
Corporación Autónoma Regional de Cundina­
marca. Dicha política tiene como objetivo gene­
ral atender a los habitantes de estas zonas, sus 

necesidades habitacionales y de servicios com­
plementarios para asegurarles un hábitat digno, 
todo ello en armo nía con los valores ambienta­
les de su territori o. 

Estrategia: formular un esquema de seguimiento 
y evaluación de la política integral del hábitat. 

(1lnNl ­

Defini ción de la metodología de evaluación 

y seguimiento. 

•� Coordinación y seguimiento a la definición de 
metasy ejecución presupuestal para la impl e­
mentación de la política integral del hábitat. 

•� Estructurar, implementar y mantener el siste­
ma de información del hábitat - SIHAB. 

•� Diseño e implementación del Observatorio 
del Hábitat (información para la ciudad) 

['f� I 11 \1)1 )\ 

Modelo de segu imiento y evaluación de la polí­

tica, programas, proyectos y metas diseñadas. 

Diseño del Sistema Integrado de Información 

del Hábitat (SIHAB), cuyo desarrollo se prevé 
para la siguiente vigencia. 

Diseño del O bservator io del Hábitat e imple­
mentación de la primera fase (indicadores y lí­
nea base). 

1.2.� 
Con olid. r� 

la IIlstiluciulllllidJe! dl'l� 
ser.ror h, hu.u en (--'1 Di Irilo� 

Estrategia: difu ndir el concepto y la pol ítica del 
hábitat. 

\( ( I()I' I c,. 

Diseñar e implementar una campaña instit u­�
cional pedagógica, orientada a socializar y di­�
vulgar el concepto de hábitat y sus atributos.� 

•� Construir una red de seguimi ento de la polí­
tica integral del hábitat. 

Publicar cuadernos de hábitat. 

•� Desarrollar de talleres locales. 

1'I\l 'LT I)() : 

A través de los núcleos de participación ciuda­
dana se han venido desarrollando activid ades 
lúdicas y recreativas que buscan socializar el 
trabajo de la Secretaría con la comunidad en 
las localidad es. Se destaca la realización de dos 

talleres que contaron con la participación de 9 

~ 
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lJ alrededo r de 1,500 personas, representando a 
LLJ 

o más de 550 organizaciones comunitarias. 
LLJ 

¿ 
e<: 

Estrategia: construir los mecanismos de art icula­O 
u... 
z ción con las entidades del sector. 

..\(� C1 ( lNCe., . 

•� Conformación de la Comisión lntersector ial 
del Suelo 

•� Conformar la Comisión lntersectorial de Ser­
vicios Públicos. 

•� Coordi nación de la participación de la SD HT 
en las jun tas Directivas de las empresas de 
servicios públi cos. 

•� Coordinar el programa del Plan de Desarro­
llo " Hábitat desde los barrios y las UPZ". 

•� Definir y aplicar una metodología de segui­
miento a las entidades del secto r. 

I'Le.,ULTAD( ) · 

Presentación del proyecto de decreto para la 
conformación de las comisiones Intersector ial 

del Suelo y de Servicios Públicos. 

Avance en el análisis interno sobre la necesidad 

de que la SDHT, como delegada del alcalde, 
presida las juntas Direct ivas de las empresas de 
servicios públicos. 

Articulación de la Secretaría de Hábitat al siste­

ma Segplan y Predis. 

1.3. 

Liderar la gestión de 
los proyectos estratégicos 

del ector hábitat 

Estrategia: consolidar la posición de la Secretaría 
ante el Concejo y el Congreso sobre los temas 

de servicios públi cos. 

,\ CX IONb : 

•� Consolid ar, a través de la SDHT, la posición 
de la Administración Distrital respecto a las 

propuestas de mod ificación de la Ley de 
Servicios Públicos. 

•� Consolidar, a través de la SDHT, la posición 
de la Administración Distrital respecto a los 
proyectos de acuerdo que se tramitan en el 
Concejo Distrital sobre servicios públi cos. 

•� Apoyar la gestión de los proyectos en curso 
en la UAESP. 

I'L" Ul T .oo 

A través de una estrategia de concertación con 

las entidades que conforman el secto r, se ha 
logrado tener una posición unificada sobre los 
temas norm ativos de los servicios públicos que 

se discuten tanto en el Congreso de la Repú­
blica como en el Concejo del Distrito Capital 
mediante la elaboración de la propu esta para 
la modificación de la ley 142 . En el caso de los 

proyectos estratégicos de la UAEp, se comentó y 
se hicieron recomendacione s al proceso de lici­

tación públi ca para la contratación de la nueva 
operación del RSDj . 

Se elaboró la presupuesta de arreglo institucio­
nal para la coordinación y la gestión en la fase 

de ejecución de las operaciones estratégicas del 
Distrito, para asegurar la coordi nación sectorial 

y precisar las funcion es y competencias de pla­
neación y de hábitat. 

Estrategia: priorizar laszonas de intervención de 

las operaciones estratégicas. 

•� Coord inación de la im plementación Planes 
Zonales. 

•� Plan Zonal Centro adoptado por decreto y 
proceso de impl ementación fase 1. 



•� Plan Zonal Norte adopta do por decreto . 

•� Plan Zonal Aeropuerto adoptado por decreto. 

•� Plan Zonal Usme adoptado por decreto. 

•� Plan Parcial Polígono 1 Usme adoptado por 
decreto . 

•� Plan Parcial Polígono 4 Usme adoptado por 
decreto. 

•� Definición de las directri ces y esquemas de 
gestió n de las operaciones Cent ro, Norte y 
Aeropuerto . 

Rl� liLT.\I)/) 

La Secretaría Distri tal de Hábitat revisó y co­

mentó los documentos de planes zonales y pro­
puso arreglos insti tucio nales para algunos. 

La Secretaría D istrital de Hábitat ha partic ipado 
activamente en el proceso de revisión y conso­
lid ación final de los plane s zonales de Usme, 

No rte, Cent ro y Aeropuerto, para lo cual ha 
part icipado en las reuniones de trabajo convo ­
cadas por la Secretaría de Planeación y ha pre­
sentado sus observaciones y sugerencias, espe­
cialmente sobre los componentes de hábitat y 

de gestión y financiación de di chos planes, así 

como sobre los arreglos insti tucio nales para la 
ejec ución. En junio del presente año fue adop­
tado el Plan Zonal de Usme y en la actualidad 
el Plan del Centro se encuentra en proceso de 
revisión po r parte de la Secretaría General de 

la Alcaldía Mayor, en tanto qu e los planes de 
Norte y Aeropuerto con tinúan en proceso de 
fo rmulació n por parte de la Secretaría de Pla­

neación. 

De otra parte, la Secretaría viene liderando el 

proceso de consolidac ión de l plan de acción y 
cronograma para la ejecuc ión de la O perac ión 
Estratégica Nue vo Usme, que ha requerido de 
un t rabajo de coordinación institucion al con 
las Secretarías de Ambiente, Planeación , De­

sarrollo Económico, Integración Social, el Ins­

t ituto Di strital para la Particip ación, el IDU y 
la Alcald ía Local, prin cipalmente. Igualm ente 
viene realizando acciones de coo rdinac ión ins­

titu cional con distintas entida des del Distrito y 
con la CAR para garant izar la for mulació n del 
plan parc ial del Polígono 1 de Usme y agilizar 

su aprobación. 

Asimismo, la Secretaría viene desarrollando una 

prop uesta para priorizar lasdistintaszonas, en el 
proceso de ejecución de la operac ión estratégi­
ca, a partir de un análisis funcional, urbanístico, 
económico -financiero y social de las mismas. Se 
busca contar con distin tas alternativas técnicas 

con sus mecanismos de gestión y financiación 

qu e permitan la toma de decisiones más acer­
tadas. Para esta prop uesta se está desarrollan ­
do un mod elo de gestión aplicab le a todas las 
operaciones que abarque todas las fases (desde 

diagnóstico hasta seguimiento). 

Estrategia: coordinar la ejecución de proye ctos 

con recursos de crédito y de cooperación. 

.-\( lIONES. 

•� Coord inar la ejecución del proyecto "Serví­
cios Urbanos Fase 111/, con el Banco Mundial. 

•� Coordinar la ejecució n del program a de 
convivenc ia financiado con recursos de cré­

dito y cooperación alemana KFW. 

Coordinar la ejecució n del programa de cré­�
dito del BID destinado a financiar la Fase I� 

del Plan Zo nal del Centro cor respondiente� 
al Programa Territorial Integrado de San Ber­�
nardo-Comun eros-Las Cruces.� 

1'[~ULTN10 ' 

Posterior a un trabajo conjunto con entidades 
del Distrito, el Banco M undial y el Departa­
mento Nacional de Planeación, se cuenta con 
un do cumento prel imi nar del Consejo Nacional 11 

~ 
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de Pol ítica Económica y Social (Conpes) para su 
aprobación y posterior trámite ante la comisión 

interparlamentaria, 

De manera sim ilar, la Secretaría Di strital de 

Hábitat lid eró un trabaj o conjunto con enti ­
dades de l Di stri to, el Banco Interameri cano 
de Desarroll o y el Departam ento Nac io nal de 

Planeación para ter minar de defin ir el pro­
grama de crédito para el Centro, teni end o 
en cue nta la nueva estructura insti tucion al. 

Se cuenta con el docum ento Con pes 347 1 
del 14 de mayo de 200 7 y está pendiente su 

aprob ació n por parte de la comisión int erpar­
lame ntaria. 

Fue aproba do, por la Secretaría Distr ital de Ha­
cienda y concertado con el Banco Alemán KFW, 
el documento fin al de Acuerdo Separado del 
Programa "Solució n de conflic tos y prevención 

de vio lencia en barrios marginales - acciones 
para la convivencia" , 

'1.4. 

re )Ilalc- Cl:- I 1;1 ¡laI tiC¡ p.ición 
Cultu.. y «()r1e-pC)!1 .ibilid,id 

( iud.id.in.: .n Id u m~t rucL1( ')n 
del h.ihi 

Estrategia: defin ir la políti ca de participación 

para el hábitat. 

11) I 

•� Form ular los lineamientos y crite rios de par­

ticipación ciudadana. 

Generar espacios de participación para la 
construcción del hábitat. 

Impl ementar esquemasde participació n con 
la población ubicada en zonas suscept ibles 
de desarrollo ilegal para prevenir desarrollo s 

ilegales. 

I-:["l LJ \1 JI) 

Se incluyó en la Misión Hábitat, inclusión y de­
recho a la ciudad, la mesa Cultura del Hábitat 

y Ciudadanía, en la cual se discut ieron lin ea­
mientos y crit erios de participaci ón ciudadana 
para el sector y se inclu yeron en el docum ento 

de políti ca. 

Acom pañamiento técnico y seguimiento a la eje­
cución de obras con participación ciudadana. 

Estrategia: Consol idar la acció n de los Núc leos 

de Participación Ciudadana. 

1111 J I 

•� Fortalecer los N úcleos de Participación Ciu­

dadana. 

Acompañamiento técnico a las obras con 
participación ciuda dana. 

•� Implementación del programa de convi­

vencia. 

Participación ciudadana en mejoramiento 
integral. 

ILllllm) 

Se logró el fortalecimiento operativo de los NCi­
c1eos de Participación Ciudadana e impl emen­

tación de los pun tos A.M.I.G.O. 

Se avanzó en el proceso de estandarización de 

las obras de participación ciudadana, se di señó 
una metod ología de diagnóstico sobre conflicti­
vidad en territorio y, además, se está recogiendo 

informa ción sobre las organizacio nes sociales y 

comunitarias para diseñar una ruta de trabajo 
conj unto que perm ita su fortalecimiento. 

Estrategia: identifi car las acciones pr ior itarias 
para la promoción del control social participa­
tivo en los servicios p úblicos. 



\( ( I 1 ['-, 

•� Definición de los lineamientos de polít ica 
del control social participativo. 

Se realizaro n di ferentes mesas de trabajo con 
las empresas de servic ios p úbli cos para identi ­

ficar de manera concertada los lineamientos de 
pol ítica para el fortalecimien to del control social 
participati vo. 

Estrategia: diseñar e implementar el sistema de 
servicio y participación ciud adana. 

( ( I( )N[ 

Diseño e implementación de un sistema de 

servicio al ciudadano para la Entidad y el 
sector hábitat. 

•� Diseño e implementación de un sistema de 
participación ciudadana para la Entidad y el 
sector hábitat. 

•� Monitoreo, mejoramiento y control del sis­
tema. 

•� Diseño e impl ementación de la Ventanilla 
Única de Hábitat para reducción de trámi ­
tes. 

l ' r� 1Ii T I)() 

En aras de prestar un mejor servicio al ciud ada­
no, se abrieron cinco PAC (Puntos de Aten ción 

Ciudadana), se imp lementó el sistema distrital 

de quejas y soluciones, se pusieron en funcio­
namiento 10 puntos A.M .I.G.O., así como el 
d iseño, la ope ración y la puesta en marcha de l 
Supercade Hábitat como espacio de centraliza­
ción de trámites y servicios relacionados con ur­

banismo, construcción, obl igacion es y derechos 
asociados a la vivienda. Se elaboró un modelo 

de participación de la Entidad con proyección al 

sector hábitat, cuya implementación está previs­

ta para el 2008. En la elaboración de este mode­
lo habría que destacar que este ha sido posible 

gracias a un proceso incluyente y participativo 
que contó con la colaboración de diferentes ac­
to res. Así, por ejemplo, vale la pena rescatar la 
articulación y acompañamiento constante a las 

acciones de participación de las dependencias y 
de otras entidades del Distrito. 

1. 5.� 
Con 01 idar el sistema� 

ele ge tión de la Entidad� 

Estrategia: dotar a la Entidad de una infra estruc­

tura física y tecnológica que apoye efectivamen­
te los procesos de la Entidad. 

•� Proveer de infraestructu ra física adecuada a 
la SDHT para su funcionami ento. 

•� Diseño e implementación del proceso de 
apoyo logístico (equipos de ofic ina, ma­
teriales y sumini stro de oficina, sistema de 
correspondencia, gestió n documental y ges­
tión de inventarios) . 

•� Impl ementación de la infraestructura tecno­
lógica. 

•� Diseño e im plementación de la página web 
de la SDHT. 

Fortalecim iento institucional del sector, la Se­
cretaría de Hábitat funcionand o en términos 

administrativos, logísticos, técni cos y políti cos 
desde enero de 2007, logrando su posiciona­
miento como cabeza del sector. 

Estrategia: consolidar el Sistema Integrado de 
Gestión de la SDHT. 
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• Implementar el Sistema de Gestión de Cali­~ 

dad y Modelo Estándar de Control Interno. o 
L.l... 
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•� Implementar el Plan Interno de Gestión Am­
biental. 

•� Diseño e implementación de manuales de 
procesos y procedimientos. 

•� Seguimiento al Sistema Integrado de Ges­
tión de la SDHT. 

•� Programación y seguimiento a los planes y 
proyectos de la Entidad. 

•� Coordinación de la programación del presu­
puesto de inversión del sector y de la Enti­
dad y seguimiento a la ejecución. 

•� Programación y seguimiento al Presupuesto 
Orientado a Resultados de la SDHT. 

•� Programación y seguimiento del Plan de 
Compras de la SDHT. 

RI:"lJU \D( ) 

Para optimizar el funcionamiento de la Secreta­
ría, se llevaron a cabo todas las acciones opera­
tivas y de procedimiento requeridas . 

La Entidad cuenta con un mapa de procesos 

que representa la cadena de valor, los procesos 
gerenciales y de apoyo de la Secretaría y avanza 
en la estructuración e implementación del Siste­

ma de Gestión de Calidad y MEc! . 

Estrategia: Implementar un plan de comunica­

ción externa para posicionar, mantener y con­

solidar la imagen corporativa y generar una opi­
nión pública favorable. 

-\(lIUNI. - . 

•� Editar el boletín sectorial 

•� Producir el portafolio de servicios de la Se­
cretaría. 

•� Mantener actualizada la página web de la 
Entidad. 

•� Diseñar y producir material POP y de mer­
chandising, solicitado por las áreas de la Se­
cretaría para públicos externos . 

•� Redactar boletines de prensa, convocar rue­
das de prensa y hacer monitoreo de medios. 

Se diseñó una estrategia de medios con base en 

el desarrollo de piezas de comunicación para 
informar a la comunidad y al sector sobre el en­
foque distrital de los temas de hábitat. 

Se destaca, asimismo, la estructuración de una 
campaña de medios que contempla los siguien­

tes derechos: vivienda digna, servicios públicos 

y espacio público, equipamiento y desarrollo 
armónico. 

Estrategia: implementar un plan de comunica­
ción interna para incentivar la cultura organi­

zacional, fomentar el sentido de pertenencia y 

conocer el resultado o avances de los planes y 
programas misionales. 

\CCION!''' 

•� Editar el boletín interno. 

•� Mantener actualizada la página Intranet de 
la Entidad . 

•� Diseñar campañas institucionales orientadas 
a la promoción de la cultura organizacional 
(plataforma estratégica y sistema integrado 
de gestión). 

•� Implementar programas de carteleras como 
herramienta de apoyo en la difusión de 

campañas, planes y programas instituciona­
les y misionales. 



•� Organizar eventos que busquen fortalecer 
las relaciones del recurso hum ano de la Se­
cretaría. 

RE"UlT'\1l0S: 

Para aportar a una comunicación horizontal e 

intern a más eficiente, que permita a los fun cio­
narios contar con informa ción de pr imera mano 
en aras del desarroll o de su objeto misional, se 

diseñó y se produ ce un bo letín interno de la Se­
cretaría. 

1.6. 

Promover� 
y articu lar las� 

diferentes formas� 
de producción de hábitat.� 

Estrategia: formular, desarrollar y hacer segui­
miento a los lineamientosde políti ca de interven­

ción para el mejoramiento integral de barrios. 

M ...UONE'y 

•� Impl ementar un esquema de coordi nació n 
qu e garant ice, oriente y canalice la inversión 
de las entidades que particip an en el mejo­
ramiento int egral de barrios. 

•� Crear un comité interinstitucional e intersec­
torial para la coordinación de acciones de 

mejoramiento integral. 

•� Diseño del marco operativo del procedi­
miento de reconocimiento de vivienda y 
redefin ición de los demás procedimiento s. 

['bUIIADU ' 

Se defin ió el esquema de coordinación interins­
titu cional e intersectori al que garantice, oriente 
y canalice la inversión de las entidades distrita­
les que intervienen en las 26 UPZ de mejora­

miento integral definidas en el POTo 

Se consolidó información técni ca y finan ciera 

sobre la inversión en proyectos de convivencia 
de las entidades del Distrito. 

Se formuló el proyecto de Decreto para la crea­
ció n del Comité Interinstitucional e Inte rsecto­
rial para las acciones de mejo ramiento integral 
de barrios. 

Se adelantaron accione s conducentes al d iseño 
del marco operativo y la redefinición de los pro­
cedimientos de reconocimiento de vivienda. 

Estrategia: desarrollar acciones territori ales en 
UPZ de mejoramiento integral de barrios. 

\U 'IUNr~ : 

•� Redefinición del esquema de operación del 
Programa de Mejorami ento de Vivienda (in­
clui do habit abilidad). 

•� Constr uir las líneas programáticas para la 
inversión en acciones de mejorami ento in­

tegral. 

•� Formular portafolios de proyectos por terri­
torios definid os. 

En las localidades se actualizó in formación para 

la elaboración de la línea de base y líneas pro­

gramáticas del Plan Integral de Mejoramiento 
de Barrios. Se está definiendo un portafolio de 
proyectos por territori os def inidos. 

Estrategia: gestio nar la legalización de asenta­
mientos de origen no legal. 

A( CIO ES: 

•� Defini ción, implementación y seguimiento 
a los lineamientos de pol ítica de reasenta­
miento. 

•� Gestión administrativa y técnica para la lega­
lización de asentamientos. 
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Este propósito, compart ido en su ejecución con 
la Secretaría Distrital de Planeación, a la fecha 

se da cuenta de 105 asentami entos legalizados, 
Por ot ra parte, tenemos 28 barrios con viabili­

dad técnica y jurídica. 

1./.� 
Estructurar el .isterna de� 

inspe ción. vigilancia� 

v cuntrol JE I sector� 
¡ 

Estrategia: diseñar el sistema de inspección, vi­
gilancia y cont rol. 

\( ( I()NL~: 

•� Proponer los lineami entos de política para 
estructurar el sistema de inspección, vigilan­

cia y control del secto r. 

•� Formulación de un plan de acción estruc­
turado y efectivo para abordar el tema del 
desarrollo ilegal de vivienda. 

•� Gestión técnica y social para prevenir desa­
rrol los ilegales. 

•� Fortalecim iento de la Red de Prevención y 
Control de Desarrollos Ilegales. 

Est rategia: estructurar un protocolo de actua­
ción para la prevención y control de desarrollos 

ilegales. 

((I()i';[ 

•� Elaborar un protocolo de actuación para la 
prevención y contro l de desarroll os ilegales. 

•� Mon itorear zonas susceptibles a desarrollo s 
ilegales. 

•� Adelantar trámites para enajenación y arren­
damiento de vivienda. 

•� Control ar y hacer seguimiento a personas 
que han realizado trámites. 

•� Adelantar actuaciones admi nistrativas por 
incumplim iento a la norm atividad de vi­
vienda. 

•� Atención de quejas por enajenación ilegal e 
incum plimiento en obligaciones derivadas 
del registro, arrendamiento . 

Desarrollo de la propu esta de Pro tocolo de ac­
tuación para la prevención de desarrollos ilega­
les a nivel distrital. 

Ejercicio de seguimiento y moni toreo trim estral 
de la totalidad de los terrenos priorizados. 

Estrategia: analizar y evaluar licencias de cons­
trucción. 

-\l ( I( lNL'): 

•� Evaluación de licencias de construcción 
otorgadaspor los curado res, sobre las cuales 
se presenten quejas de los ciudadanos. Pre­
sentación de los casos para el análisis y toma 

de decisiones por parte de la Comisión de 
Curado res. 

•� Construir las líneas programáticas para la in­
versión en accionesde mejoramiento integral. 

I':I.\L 1111,1)\ ) 

Para el 30 de septiembre se han presentado 91 
casos a la Comisión de Veeduría, 876 actua­

ciones solicitadas en temas como deficiencias 
constructivas, enajenación ilegal o arrendamien­
to; así como 635 conciliaciones programadas y 
36.769 unidades de vivi enda viabil izadas. 

Debido a esta mayor utili zación de los ciuda­
danos de nuestros servici os, se implementaron 
adecuaciones en el procedim iento administra­

tivo que perm itieran responder con mayor efi­
ciencia y eficacia a la demanda, teniendo en 
cuenta los término s permitidos por las norm as 

vigentes. 



na mirada integral sobre el tema del 
hábitat ha requerido hasta ahora y 
reclama a futu ro una combinación 

de enfoques, qu e va desde la generación de re­
formas, normas e instrumentos necesarios para 

darle forma práct ica a las decisiones po líticas 
--asunto en qu e ha avanzado sustantivamente 
la ciudad-- hasta la formació n y defensa de valo­
rescomo equidad, participación , sostenibi lidad , 
cor responsabilidad, inclusión y eficiencia. Prin­

cipios que han sido la estructura de las accio nes 
de la Secretaría. Desde esa perspectiva, nues­
tros resultados más relevantes son: 

2.1.� 

Fl irtalcr imiento institucional� 

del sector por m dio de la� 

S-'{Tetaría ele Habitar como� 

le III rancia re. pon .ible� 

La Secretaría de Hábitat es la cabeza del sec­
tor de la Administración Distrital encargada de 
prom over la satisfacción de las necesidades de 

los habitantes de la ciudad en t res temas fun­
damentales: vivienda digna, servicios p úblicos 

dom iciliarios con cober tura, calidad y seguridad 
en el uso de las tecnologías qu e los soportan, 
y mejoramiento de los asentamientos human os 

de origen informal. 

Para pod er cumplir con sus funciones como 
orientadora de la po lítica de hábitat, coordina­

dora y ejecutora di recta de los programas y pro­
yectos en que ésta se concreta y apoyo directo 

del alcalde mayor de la ciud ad en la orientación 
de la gestión de las entidades y personas que in­
tegran el sector, incluyendo los particul ares que 
ejercen funci ones públi cas por colaboración en 
temas propios de este secto r adm inistrativo, la 
Secretaría ha venido adelantand o un proceso 

de for talecimi ento institucional, no solo al inte­
rior de sus dependencias sino de las ent idades 
que integran el sector hábitat. 

Este proceso de forta lecimiento institucional ha 
contemplado la defini ción de unas líneas de 

base para los di stintos programas del sector, la 
construcción de unos indicadores que permi tan 
hacer seguimiento y evaluació n de la políti ca 
de hábitat, la promoción de mecanismos de 
coordinación intra e intersectorial, la construc­

ción de bases de datos, sistemas de información 
geor referenciados y la puesta en marcha de un 
observator io del hábitat distrital. 

Igualmente ha promovido la revisión de la es­

tructura y funciones de algunas ent idades que 
integran el sector con el fi n de promover mayor 

eficiencia en el uso de los recursos presupuesta­
les a éste asignados. A nivel operativo , la Secre­
taría ha venido liderando la reingeniería de los 

procesos básicos del sector, con miras a mejora r 

su eficiencia y eficacia. 17 
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De otro lado, la Secretaría ha ade lantado tareas 

para promover una cultura del hábitat en la ciu­
dad basada en el conoci miento de los derechos 

y deberes de los ciudadanos y ciudadanas en 

esta materia, de los servicios y bienes que ofre­
cen las entidades que integran el sector y de 
promoción de la part icipación ciudadana en los 

principales procesos que adelanta el sector. 

2.2.� 

Diseño y formulación ele� 

las políticas: integral elel� 

hábitat, linearnientos de� 
asentamientos rurales en el� 

contexto regional, bord y� 
rural, y ervicios públi oc, 011� 

una perspectiva se torial� 

Indiscutiblemente una de las metas, y por con­
siguiente de los logros más significativo s para la 
Secretaría de Hábitat, es haber logrado diseñar 
y formular la política integral del hábitat. Obj eti­
vo que se desarrolló desde una perspectiva t éc­

nica, participativa, intersectorial , interinstitucio­

nal yen consulta con la ciudadanía, con actores 
nacionales e int ernacionales usando diversos 
medio s para llevarla a cabo. Para darle fluid ez al 
proceso, se desarrolló la Misión Hábitat Bogotá: 
inclusión y derecho a la ciudad, espacio técnico 
con una amplísima participación. 

La Misión Hábitat Bogotá: inclusión y derecho a 
la ciudad, surgió como parte del proceso in icia­

do con el Pacto por el Hábitat Digno en Bogo­
tá en dond e se reconoció la necesidad de una 

políti ca integral y un marco institucional que 
perm itiera la coordinación y gest ión del sector, 
así com o el análisis y el debate sobre el hábitat 

que la ciudad y la ciudadanía requi eren en una 

perspectiva de largo plazo con inclu sión social y 
progreso económico de la ciud ad. 

Con un proceso participativo, el sector cuenta 
hoy con una política integral del hábitat así como 

con un documento de diagnóstico y lineamientos 
generales de la Políticade Asentamientos Rurales 

y con el diseño de la política de servicios públi­
cos, donde cabe resaltar que para su elaboración 

se ha contado con la participación de todas las 

instancias que constituyen el sector. 

Por último, es importante señalar que se han 
estructurado estrategias que permiten realizar 
un seguimiento y evaluación de las políticas del 

sector basadas en la articulación con la acade­
mia (7 convenios de apoyo científico y coopera ­
ción interinstitucional ), la cooperación interna­

cional y la red públi ca (RED-P) de la Secretaría 
de Educación, como acciones sostenibles en la 
búsqueda de los obj etivos de la políti ca. 

2.3. 

Diseño elel modelo ele gestión 

general para las operacione 

estratégicas ele la ciudad 

El desarrollo de una propuesta para el análisis 
funcional, urbanístico , económico -financiero y 

social de las operaciones estratégicas de la ciu­
dad permite a la Secretaría del Hábitat la tom a 
de decisiones con mayor soporte técnico frente 

a la priorización de inversiones, la ejecución de 
las operaciones y los mecanismos de gest ión y 
financiación de las mismas, identificando clara­

mente los mecanismos para asegurar la partici­
pación privada en su ejecución y financiación . 



2.4. 

Consolidación del ector 

mediante un trabajo 
partidpativo y concertado con 

las instituciones, empresas e 

instancias distritales v nacionales 
i 

relacionadas con los objetivos 

mi ionales de la SDHT 

Entendido el sector como el conju nto de enti­
dades públicas que, de conformidad con su na­
turaleza jurídica, su objeto, estructura y recur­
sos, contribuyen al logro de 10 5 objetivos fijados 
en las normas de ordenamiento territorial, en 
10 5 planes de desarrollo y en 10 5 demás instru­
mentos que orientan la gestión del ordenamien­
to territorial en sus elementos habitacional, de 
mejoramiento integral, de provisión de servicios 
públicos y de gestión del territorio urbano y ru­
ra l y teniendo en cuenta el papel de liderazgo 
que debe eje rcer la Secretaría, se ha avanzado, 

mediante un trabajo participativo y de concer­
tación , ofreciendo a la ciudadanía una atenció n 
más integral en temas de hábitat. 

En este sentido, se ha logrado que lasentidades 

que integran el sector hábitat dimensionen la 

oportunidad de un trabajo conjunto y, en con­
secuencia, se emp iecen a diseñar estrategias y 

planes colectivos, qu e respeten la especi fic idad 
e individualidad de cada instancia, pero que 
faciliten una acción de armon ización y com­
plementariedad, lo que, sin dud a, redundará 

en la posibilidad de cumplir con 105 obje tivo s 
misionales y con el mejoramiento de la calidad 

de los servicios prestados a los ciudadanos. No 
obstante, vemos el fortalecimiento del sector 

como uno de los más importantes logros, no 
desconocemos que éste deberá ser un esfuerzo 
constante, deliberado y sistémico. 

Así mismo, la Secretaría Distrital de Hábitat ha 
logrado el liderazgo en la ejecución de la O pera­

ción Nuevo Usme y el Primer Plan Parcial, la for­

mulación de la política de asentamientos rurales, 
la defin ición del Sendero Ecológico de los Cerros 

y la intervención en los asentamientos aledaños, 
así como en ot ros escenarios institucionales para 
el manejo de los cerros orientales, el macropro­
yecto Tunjuelo y la polít ica de ruralidad . 

2. C .� 

Diseño y montaje ele un� 

Supercacle para un mejor� 

servicio al ciudadano en� 

hábitat y desarrollo ele un� 

Sistema ele Información del� 

Hábitat (SIHAB)� 

Para la SDHT el diseño e implementación de un 
sistema integral de atención al ciudadano cons­

tituyó uno de los pri ncipales retos, mediante 
dos estrategias: a) atención presencial y b) aten­

ció n virtual en la que se brinda asesoría y presta 
servicios a los ciudadanos sobre los distinto s trá­
mites y procesos que realizan las entidades del 
sector y la prop ia Secretaría. 

LA FU 11/\ ~E l LJ[NTt\ lON : 

Conexión de los servicios de la Secretaría de 

Hábitat a la guía de trámites y servicios del 

portal web de la Alcaldía. 

•� Diseño y modelo de operación del Super­
cade Vir tual (registro único de constructores, 
formularios electrónicos, intercambio de in­

formació n, guía de trámites virtuales y servi­
cios transversales). 

•� Racionalización de trámites en el proceso 
de desarroll o urbano y construcción de vi­
viend a: rediseño de cinco trámitesde mayor 

impacto (1 . Certi ficación de cabida y lind e­
ros --U AECO-- ; 2. Construcc ión de redes de 

la EMB; 3. Proceso de control ambiental 19 
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Ü� --SDA--; 4. Aplicac ión del Decreto 327 tras­
u..J 

O� lado VIS, y 5, Proceso de inspección, vigilan­
u..J 

¿ cia y control. 

O"
u, 
Z •� Propu esta normativa para la viabil idad de la 

implem entación de procedimientos admi­

nistrativos elect rónicos en el desarroll o de 

los proyectos. 

•� Construcc ió n de las líneas prog ramáticas 

para la inversión en las 26 U PZ de mejora­

mi ento in tegral. 

En el marco de los lineamientos de pol íti ca de 

mejorami ento integral, la Secretaría de Hábitat 

ade lanta la construcción de la información refe­

rente a la caracterización (estado de vías, zonas 

verdes, eq uipamientos, vivienda, servicios pú­

blicos) de las 26 UPZ de mejoramiento estable­

cidas en el POTo 

La info rmac ión conso lidada permite identifi car 

las accio nes de focalizació n y priorización de las 

inversiones públicas y la coordi nación interin sti­

tucion al en estas áreas. 

2J. 
Di'-Jeiio y g-~ t i (H1 dC::'� 

I n 1rumento PlU" 1 Id� 

prUI1l0CIOll y pi duc.ción de� 
olur jI .nc h: bitac ionalos 

La po lítica de promoc ión y producción de sol u­

ciones habitacionales se abor da a partir de tres 

estrategias: la gestió n de l suelo de exp ansión y 

renovación , la defini ción de la oferta de vivien­

da produ ctiv a en la modalidad de desarrollo 

progr esivo y el diseño de instrumentos e incen­

tivos para garantiza r la promoción de la oferta y 

financiació n de la dem and a de VI P. 

En cuanto a la gestió n del suelo, la Secretaría 

Di stri tal de Hábitat viene trabaja ndo en la de­

fin ic ió n de estrateg ias, program as, pro yectos y 

norm as específicas qu e permitan el desarro ­

110 de la VIP en las zo nas de ex pansió n de las 

operacion es Norte y Usme y de renovación de 

las operaciones Centro y Ae rop uerto, para lo 

cual ha planteado propuestas a la Secretaría de 

Planeaci6n y a los operadores (ERU y M etro­

viv ienda). 

En cuanto a la segunda estrategia, la Secretaría 

está desarroll ando los cr ite rios y lineamientos 

para definir el modelo de vivie nda produ cti­

va en la modalidad de desarroll o progresivo, 

adecuada, destinada a la población altame nte 

vulnerable social y eco nómicamente, para de ­

sarrollarse en las operaciones Usme y Centro, 

defin iendo ade más esquemas de part icipación 

público-privado que faciliten su desarroll o, por 

lo cual se está definiendo un pro grama piloto 

con la Fundación M ario Santo Dom ingo. 

De ot ra parte, la Secretaría está formulando 

propuestas alte rnativas para perm it ir la aplica­

ció n del subsid io a la adq uisición del suelo, con 

el fi n de di sminuir costo s y garant izar la ofe rta 

de VIP adecuada a las condiciones eco nó mica s 

de las fami lias dem andantes. 

Finalmente, para asegurar la movilización del 

suelo disponible para la viv ienda de interés so­

cial definida en los planes parciales, la Secreta­

ría está desarroll ando las act ividades previas y 

preliminares para realizar la declaratoria de de­

sarro llo pri oritario para los porcentajes de sue lo 

destinados a este tipo de vivienda. 

2.7. 

Ce lión ele IJ� 
CUIll isión de Vece! unas J� 

I ~ Curadurias Urbanas� 

La Comisión de Veeduría a las Curad urías Ur­

bana s de Bogotá, estab leci da por el Decreto 

1052 de 1998, es un a instancia púb lico -p ri­

vad a presidida por el alcalde o su de legado, 

encargada de la coo rdi nac ió n y seguim iento 

de los curadores urbanos de la ciudad, y por 



end e de tramitar las qu ejas de la ciudadanía 
sobre el trámite de licencias, el ajuste de éstas 
a las normas urbanísticas y, en general, de la 

gestión de los curadores en el ejercic io de sus 
fun cione s. En Bogotá fue conformada el 1 2 de 
julio de 1999, encargándose a la Sociedad Co­

lombiana de Arquit ectos la Secretaría Técnica 
hasta jun io de 2004, period o en el cual se rea­
lizaron 30 ses iones y se analizaro n y tramitaron 

70 qu ejas de la ciudadanía . 

En el periodo comprend ido entre junio de 2004 
y diciembre de 2006, la Presidencia estuvo en 
el Dama y la Secretaría Técnica en la Subdirec­

ción de Control de Vivienda de esa En tidad ; se 
realizaron 23 sesiones y se tramitaron 194 que­
jas de la ciudadanía, 147 de ellas en el 2006, 

gracias a la asignación de presupuesto di strital 
para consolidar un equipo pro fesional de apoyo 
a la Secretaría Técnica. 

En febrero del presente año la presidencia le es 
asignada a la Secretaría Distrital de Hábitat, y la 
secretaría técnica a la Di rección de Gestió n de 
Hábitat, y hasta la fecha se han tramitado 91 

casos, compuestos por quejasde los ciudadanos 
y casos seleccionadas aleator iamente de cada 
curaduría , con el prop ósito de incrementar el 
control sobre los curadores urbanos. 

Como logro de la actual administración en la 

materia, se puede con cluir que durante este 
cuatrienio se asumió el control y seguimien­
to de las Curadurías Urbanas, se for taleció el 
fun cion ami ento de la comisió n, con un equipo 
de profesionales de apoyo qu e realizan el aná­
lisis de las licencias desde las perspecti vas le­

gal, urban ística y arquitectónica, poni endo en 
conoc imiento de las autoridades competentes 
(Procuradu ría, Person ería, Contralor ía, Conse­
jo Profesional de Arquitectura, entre otras) las 
irregularidades enco ntradas en los procesos de 

exped ición de licencias, y en general sobre la 

gest ión de los curado res; y se presentaron so­
licitudes de revocatoria de licen cias a Planea­
ción Di strital. De esta manera la ciudadanía 

encuentra respuesta de la administración a sus 

inqu ietudes y quejas sobre el tema, y se genera 
mayor credibi lidad en nuestro papel de control 

sobre estos parti cu lares que desemp eñan una 
función públ ica, indispensable para garantizar 

un hábitat digno. 

Adicionalmente, la Secretaría Distrital de Hábi­

tat próxi mamente publicará y di fundi rá una car­
tilla para promover y potenciar el programa de 
mejoramiento de vivienda de origen informal y 
crear una cultura de "construir legalmente" que 
contribuya a la disminu ción de asentamie ntos 

precarios, propósito previsto en los O bjetivos 
del Milenio, así como viviendas más seguras y 
saludables. Para ello es necesario que los cura­
dores urbanos se comprometan con la ciudad 

para brindar información clara a los interesados 
y a definir procesos y procedimientos estánda­
res que faciliten la expedició n de los actos de 
reconocimiento y ampliación de estas vivien­
das, aspectos en los cuales se debe centrar la 
próxima admin istración en los primer os meses 

de su gestió n, con el fin de solucionar algunas 
prácticas actuales de los curadores que conlle­
van al desistimi ento de las licencias y pérdidas 

del din ero que pagan las famili as al momento 
de la radicación de sus solicitudes, recursos que 

son significa tivos en prop orción a sus ingresosy 
a los costos de la solución. 

Todo lo anterior ha contribuido de manera 
signif icativa al desarrollo integral de la ciudad 
mediante el avance en la construcción de un 

model o de desarrollo para Bogotá más di námi­
co, inclu yente, equitat ivo y teniend o las necesi­
dades de sus conciudadanos com o la base pri­
mord ial para el diseño de polít icas, programas y 
acciones encaminadas a satisfacer la demanda 

local en asuntos relacionados con el hábitat. 
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3.1 ,� 

Aport ele la Secretaría ele� 
Hábitat con respecto a la� 
meta y compromisos elel� 

Plan Distrital ele Desarrollo.� 
Bogotá Sin Indiferencia� 

En el Plan de Desarrollo Distrital -PDD--, en 
el Capítulo 2 encontramos descrit o todo lo re­

lacionado con el Eje Urbano Regional, espacio 
específico de intervención de la Secretaría Dis­
trital de Háb itat y, en general, del sector, No 
obstante por el mandato misional de la misma 

y por la defin ición conceptual de hábitat que 
es práctica, ampl ia y generosa, se tiene una alta 
incidencia en el cumplimiento de otros ejes, es­

pecialmente en los ejes social y el de una admi­
nistración mod erna y humana . 

La Secretaría de Hábitat, además de acompa­
ñar a las instituciones y empresas que hacen 

parte del secto r en el desarrollo de los ejes, en 
el cumplimiento de sus compromisos y en sus 
estrategias de monitoreo y seguimiento, tie ­
ne responsabilidad en el desarrol lo de algunos 
compro misos que son competencias directas de 
ésta, a saber: 

•� Mejoramiento integral de barrios 

•� Bogotá con techo 

•� Modernización y adecuación de la Admi­
nistración Distrital. Fortalecer la capacidad 
operativa de las entidades y organismos dis­
t ritales 

•� Modernización y adecuación de la Admi ­
nistración Distrital. Fortalecer la capacidad 

operativa de las entidades y organismos dis­
tritales 

•� Mejorami ento integral de barrios- asenta­
mientos legalizados según marco jurídico 

A este respecto se han obtenido los siguientes 

logros: 

Entidad:� Secretaría de Hábitat 

Eje:� Urbano -regional 

Programa:� Hábitat desde los barrios y las 
UPZ 

Compromiso : M ejoramiento integral de barrio s 

Indicador :� Porcentaje de políti ca integral de 
hábitat diseñada y difundida 

Medición: 

Programado 2004 2005 2006 Ejecutado Acumulado %Avance 
2007-2008 eptiembre/07 2004-200 7 

100� O O O 63 63 63 

~ 
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Programado 
2004 2005 2006

2007-2008 

70.000� o o o 

Entidad: Secretaría de Hábitat 

Eje: Urbano-regional 

Programa: Hábitat desde los barrios y las 
UPZ 

Compromiso: Bogotá con techo 

Indicad or: Unidades de vivienda nueva 
viabilizadas para enajenación 

Medición: 

Programado 
2004 2005 2006

2007-2008 

2.566� o o o 

Programado 2004 2005 2006 
2004-2008 

26 o o 26 

Entidad: Secretaría de Hábitat 

Eje: Urbano-regional 

Programa: Hábitat desde los barrios y las 
UPZ 

Compromiso: Mejoramiento integral de ba­
rrios 

Indicador: No. de proyectos estructurados 

para UPZ de mejoramiento in­
tegral de barrios 

Medición: 

Ejecutado� Acumulado %Avance
se tiembre/07 2004-2007 

36.682 36 .682 52,4 

Entidad :� Secretaría de Hábitat 

Eje:� Urbano-regional 

Programa:� Hábitat desde los barrios y las 
UPZ 

Compromiso:� Mejoramiento in tegral de ba­
rrios 

Indicador :� No. de hectáreasvigiladas para 
preveni r la ocupación ilegal 

M edición: 

Ejecutado� Acumulado 
%Avance

septiembre/O7 2004-2007 

1.283� 1.283 50 

Ejecutado Acumulado %Avance 
septiembre/0 7 2004-2007 

o� o 100 

Entidad :� Secretaría de Hábi tat 

Eje:� Objetivo Gestión Pública Hu ­

mana 

Programa:� Admi nistración moderna y hu­
mana 

Comp rom iso:� ModerniZación y adecuación de 
la Adm inistración Distrita l. For­

talecer la capacidad operativa 
de las entidades y organismos 
distritales 

Indicador :� Porcentaje de forta lecimiento 
organizacional o administrativo, 

tecno logía y modernización en 
las entidades distrit ales 

Medic ión: 

..., 
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o Programado� 2004 2005 2006 Ejecutado Acumulado %Avance 
LlJ 

~ 2007-2008� septiembrelO7 2004-2007 
CY: 

O 
LL� 100 o o O 65 65 65 
Z 

Entidad :� Secretaría de Hábitat Entidad: Secretaría de Hábi tat 

Eje:� Objetivo Gestión Pública Hu­ Eje: Urbano-regional 
mana 

Programa: Hábitat desde los barrio s y las 

Programa: Administración moderna y hu­ UPZ 
mana� 

Compromiso: Mejoramiento integral de ba­
Compromiso :� Modernización y adecuación rrios-asentamientos legaliza­

de la Administración Distrital. dos según marco ju rídico 
Fortalecer la capacidad opera­

Indi cador :� No de asentamientos legaliza­
tiva de las entidades y organis­

dos 
mos di stritales 

Medición : 
Indicador:� Porcentaje de avance en la� 

estructuración e impl ementa­�
ción del sistema de gestión de� 

calidad en las entidades distri­�
tales.� 

Medición: 

Programado 
2007-2008 

100 

2004 

O 

2005 

o 

2006 

O 

Ejecutado 
septiembre/O7 

25 

Acumulado 
2004-2007 

25 

%Avance 

25 

Programado 
2007-2008 

58 

2004 

O 

2005 

O 

2006 

O 

Ejecutado 
septiembre/07 

O 

Acumulado 
2004-2007 

O 

%Avance 

O 

Nota : esta es una meta compartida con la Se­ cia el aumento de la cal idad de vida a par­

cretaría Distrital de Planeación. A la fecha se tir del mejoramiento de las condiciones de 

cuenta con 'í05 asentamientos legalizados. habitabilidad, accesibilidad a los a servicios 
públi cos. man ejo del espacio público y me ­

Como parte del aporte al desarrollo integral joramiento de las condi ciones ambienta les. 

de la ci udad, podemos sostene r qu e en al­ Ahora qu eda el reto de con solidar efectiva­

gunos secto res ya se ha podido avanzar ha- mente la Secretaría. 



4.1.� 

Aport -' ele IJ Secret(.lrí 1� 

de Hábitat con respe to a� 

Id. metas y cornprorniso� 

del Plan de Ordenamiento� 

Territorial - POT� 

En el último párrafo de los antecedentes para 

la presentación del Plan de Ordenamiento Te­
rritorial --POT--, se sostiene qu e en las décadas 
entre los años 70 y 90, la pla neación estaba 
orientada simplemente a satisfacer las demandas 
generadas por el mercado inmobiliario, sumada 
a la inmigración descontrolada, terminó por pro­
ducir un crecimiento insolidario, inequitativo e 
ineficiente de la ciudad. 

Si tenemos en cuenta, además, que los obj eti­

vos centrales del POT son: 

•� O bjetivo regional, busca propiciar la cons­
trucción de un mode lo regional sostenible. 

•� Objetivo ambie ntal, pretende promover un 
modelo terri torial sostenible y el mejor apro­
vechami ento y manejo adecuado de los re­
cursos naturales. 

•� O bjetivo rural, se encamina al fort alecimien­
to del territor io rural e integrarlo de mane­
ra funcional al Di strito Capital y a la región, 

preservando su riqu eza natural y aprove­

chando sus oportunidades. 

•� Objetivo económico, que pretende organi­
zar el territorio, aprovechando sus ventajas 

comparativas para lograr una mayor compe­
titivid ad. 

•� Objet ivo social, busca prom over la equi­
dad territori al para garant izar la ofert a de 
bien es y servic ios urb anos a todos los ciu­

dadano s. 

•� Objetivo físico, se centra en orientar y con­
centrar la acción de gobierno, la inversión 
públi ca y las actuacio nes particulares hacia 
la consecución de los fines de sostenibilidad 
ambiental, equid ad social, eficiencia econó­
mica y convivencia social, relacionad os con 
el reordenamiento del territorio. 

O bjetivo de participación ciudada na, pre­�

tend e fom entar y cimentar una cultura ur­�
bana en los ciudadanos, consistente en pro­�
mover una visión compart ida sobre el futu ro� 

de la ciudad y el territorio.� 

•� Objetivo de armo nización del Plan de De­
sarrollo, se plantea garantizar la ejecució n 
del mod elo de ocupación del territor io dis­
trital, priorizando según las necesidades de 

la ciudad, la ejecución de las actuacio nes, 
programas y proyectosdefini dosen los com­

ponentes del plan, en el corto, mediano y 
largo plazo. 

Podemos encontrar claramente una relación 
con los ob jetivos misionales de la Secretaría y 

las metas descritas en su plan estratégico y, en 25 

~ 



general, con el mandato del secto r del hábitat. 
Asimismo, fácilmente identificable existe una 

relación con los objetivos, ejes y programas del 
Plan Distrital de Desarrollo, sobre todo en lo 

concerniente al Eje Urbano Regional. No es de 
ext rañar esta correlación en tanto los tres planes 
que estamos analizand o son complementarios 

entre sí, y el desarrollo de cada uno es una pieza 
invaluable hacia la consecución de los objetivos 
de los demás. 

4.2.� 

Aportes de la Secretaría� 
ele Hábitat on re pecto él� 

los Objetivos ele Desarr 110� 
del Milenio - ODM 

Hace siete años el mund o entero asumió el 

compromiso de superar la pobr eza en tod as sus 
formas y trabajar para crear un mundo mejor 
para todos. Esta visión se resumió en la Decla­

ración del Milenio y en los ocho Objetivos de 
Desarrollo del Milenio (ODM) que surgieron 

de ésta e incluyen reduci r a la mitad el núm ero 
de personas que viven en la pobreza extrema 
y el hambre para el año 2m 5. Estos obj etivos 
se basan en el compromiso de fom entar una 

asociación mundial para el desarrollo, un pac­

to entre los países pob res, qu e se consagran a 
reducir la pobr eza, y el mundo más rico, que 

asume la responsabilidad de ser un asociado ac­
tivo en apoyo de las iniciat ivas rle los países en 

desarro llo. Los ODM representan un conjunto 

de objetivos acordados internacionalmente que 

pueden ser alcanzados si todos los interesados 
trabajan juntos y hacen su parte.' 

Al analizar los posibles aportes del trabajo de la 
Secretaría de Hábitat al cumplimento de los Ob ­
jetivos del Desarrollo del Mil enio, es ind iscutibl e 

la contribución al cumplimiento de los objetivos: 
1. Erradicar la pobreza extrema y el hambre, y 7. 

Garantizar la sostenibilidad del medio ambiente. 

La Secretaría de Hábitat, al centrar sus esfuerzos 
en lograr el desarrollo armónico urbano y rural 
de la ciudad-región, así como un mejor amien to 
en la calidad de vida de sus habitantes, aporta a 

erradicar la pobreza extrema y el hambr e, dado 
que al solucionar las necesidades de vivienda, 
acceso a unid ades básicas y a servicios públicos 
domiciliarios de la pobl ación más vuln erable 
permite que los recursos que liberan las familias 
puedan ser invert idos en mejorar su alimenta­

ción, acceso a salud o educación, entre otros. 

De la misma manera, la noción sobre el concepto 

de hábitat que la Secretaría ha adoptado, permi­
te que en su intervención integral y en el diseño 

y formulación de las políticas, aporte al cumpli­
miento de la meta relacionada con la incorpora­

ción de los principios del desarrollo sostenible en 

las políti cas y los programas que ejecuta. 

Día Internacional para la Erradicación de la Pobreza 
200 7. Mensaje del administrador del PN UD, señor 
Kemal Dervis, en oct ubre de 2007. 
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ara la Secretaría de Hábitat, la part ici­
pación esconcebida como una estrate­
gia transversa l a cada una de las áreas 

misionales de la Entid ad. La Secretaría, median­
te la Dirección de Participación y Servicio al 
Ciudadano, ha puesto en marcha un conj unto 

de act ividades conducen tes a impulsar el em­
poderamiento ciudadano, que se ha traducido 
en la búsqueda de solucio nes de vivienda así 

como en el mejo ramiento del entorno a través 
de mecanismos conce rtados. 

La D irección de Participación y Servicio al 

Ciudadano, cuyas fun ciones se encuentran 
dirígidas a faci 1itar la part icipació n ciudadana 

y la promoc ió n de los mecani smos e inst ru­
mentos del eje rcicio democrático en el sector 

háb ita t, ha abie rto espacios de partici pació n 
ciudadana que a su vez generan sinergias e 
integración entre los diferentes actores invo­
lucrados en la temática del hábi tat. Llama la 
atención el nive l de respuesta de las comuni­

dades y el in terés con que asumen los espacios 

de part icipación. 

En el marco de la polít ica integral del hábitat y la 
línea de trabajo Cultura del hábitat y ciudada nía 
se definieron los lineamientos de la políti ca de 

participación y las estrategias a ser abordadas, 

entre las que se destacan: 

•� Promover una cultura del hábitat bajo pará­
met ros compartidos, reconociendo la diver ­
sidad sociocultural de la ciudad. 

Transformar percepciones, práct icas, usos y� 
comportamientos individ uales y co lectivos� 

en la búsqueda de un uso eficien te y soste­�

nib le del hábitat .� 

•� Reconocer, visibilizar y fortalecer las organi­
zaciones sociales existentes que trabajan en 
to rno al hábitat, y promover su creación en 

aquellos lugares don de no existen. 

•� Motivar a los ciudadanos y ciudadanas para 
que se interesen por la políti ca pública de 
hábitat, aporten una lectura crítica y propo­

sit iva de la misma, tornen parte en su desa­
rrol lo y adelanten acciones de seguimiento y 
evaluación a su impl ementación. 

Adicionalmente, corno ya se mencionó, para 
la Secretaría el di seño e imp lementación de un 

sistema integral de atención al ciudadano cons­
tituyó uno de los principales retos, concebido 
mediante dos estrategias: a) atenció n presencial 
y b) atención virtual que brinda asesoría y presta 
servicios a los ciudadanos sobre los distinto s trá­

mites y procesos que realizan las entidades del 

sector y la propi a Secretaría. 27 
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o� Los espacios de atención al ciudadano han per­
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mitido la potenciación de las múltiples actua­
u,. 

ciones por parte de actores tanto públi cos como ~ 
CY:� 

privados en la determin ación del desarroll o del O 
u... 
z� hábitat, teniendo como elemen to princip al las 

necesidades y expectat ivas de la ciudadanía. 

Con estos espacios se ha prop iciado el empo de­
rarniento y la capacitación que los ciudadanos 
requieren para generar una relación de cor res­
ponsabi lidad. 

Asimismo habría que resaltar que en el d iseño 

y Formulación de la política integral del hábitat 
(PIH) a través de l ejercicio de la Mi sión Hábitat 

por Bogotá: incl usión y derec ho a la ciudad, se 
realizó mediante una metodología de partic ipa­

ción ciudadana y en consecuencia contó con el 
apo rte sustanti vo de expertos nacionales e in­
ternacio nales así como con la participación de 
aproximadamente 350 personas y de di versas 
insti tuci ones de la administración distrital y na­
cional, las universidades y centros de investiga­

ción, los gremios y las organizaciones civiles, 

Por otra parte, en materia de di seño de la po lí­

tica de servicios públi cos, se ha definido la po­
lítica para el Fortalecim iento del con tro l soc ial 
participativo, que comprende: el fortal ecimi en­

to de sistema de control social, la estrategia de 
divulgación y comunicación educativa y el me­

jora miento de los sistemas de atención de los 
usuarios. 

A su vez, en la est rategia de div ulgación y co­
municación educativa se desarrollan temas rela­

ciona dos con la factura de servicios púb licos, los 

deberes y derechos de los usuarios, la seguridad 
en el uso de los servicios públ icos, el uso eFi­
ciente y la prestación de éstos. La construcción 
de esta política también ha contado con la parti ­
cipación de la UAESP y las principales empresas 

que prestan servicios públicos en Bogotá. 

O tro resultado que se rescata es la signiFicativa 
part icipación en el relanzamiento de los Nú­
cleos de Pa rticipación Ciudadana en 26 UPZ de 
mejo ramiento integral de la ciudad, 

Por último, la Secretaría Distrital de Hábitat ha 

promocion ado y contribuido a la construcción 
de procesos participativos para la torna de de­
cisiones y la ejecución de programas y proyec­

tos a la luz de la Formulación y gestión de las 
operaciones estratégicas. Uno de los pr incipales 
avances en este sentido ha sido haber retomado 

la mesa de concertació n de las veredas La Re­
quilina y El Uval en la localidad de Usme, con 
su grupo de líderes comunitarios campesinos, 

con el fin de defin ir conjuntamente el plan de 
acción de la oper ación estratégica. 



on el nacim iento de una institución, 
como es el caso de la Secretaría de 

Hábitat, tambi én llegan retos en lo 

concerniente a la innovación y a la moderni­
zación en la gestión administrativa y financie­
ra. Esos desafíos involu cran una actitud de ser­
vicio hacia adentro y con el entorno. Para ello 
se hace necesario flexibiliz ar las estructuras, 

hacerlas más din ámicas, poner el componente 
administrativo y financiero al servicio de los más 
altos intereses misionales de la institución, para 

asegurar la mayor ef icacia de tod as las instancias 
lo que proporcionará agilidad, pertin encia yefi­
ciencia en los procesos internos y externos. 

La Secretaría ha de abrir espacios para diseñar y 

desarrollar una estrategia que permita alcanzar la 
modernización y el fortalecimiento de su gestión 
administrativa y financiera con el fin de raciona­

lizar los recursos, los procesos y hacer una mejor 
utilización de los bienes del Estado. Lo anterior 

exige una nueva cultura en la organización, la 

impl ementación de un sistema de inform ación 

sólido pero flexible e integrado , de un sistema 
organizativo fuerte en el nivel central y con una 
interacción eficiente en todassus dependencias. 

La asignación de recursos, su ejecución y op­
timización son un reto constante para avanzar 
permanentemente hacia una gestión más mo­
derna, humana y transparente. Frente a la asig­

nación de recursos el cuadro de asignación re­
fleja una gestión imp ort ante en ir posicionando 
la Entidad en el marco presupuestal del sector 

al incrementar en la asignación un 134% para la 
vigencia 2008. 

SECRETARíA HÁBITAT 

Funcionamiento I 

Frente a las inversiones encontramos una ejecu­

ción del 62% al corte 30 de septiembre. 
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2 
a::: Desarrollo institucional para la 2.382 O 
L.L defini ción e impl ementación de Z 

la polí tica del hábitat 

M ejoramiento integral de barrios 2.1 15 

Control administrativo a la 1.572 
enajenación y arrendamiento de 
viv ienda en el Distrito Capital 

Fortalecimiento institucional 1.968 

Para la vigencia 2008 se establec ió : 

Ejecución presupuesta! Secretaria del 
Hábitat I Inversión directa I sept 30 . 1007 

70 .0 .. 

60. 0':, 

50. 0""� 

4<).0-,� 
27.9 ,

30. 0""� 

20 ,0""� 

10 .0 '" 

0 .0", 

Ejecución Giros 

Desarrollo y gestió n de la 

política de hábitat 

7.254 

Me joramiento integral de 
barrios 

5.104 

Control administrativo a la 
enajenación y arrend amient o de 

vivienda en el Di strito Capit al 

3.025 

Procesos integrales para el 
desarrollo de áreas de origen 
informal y reasentamiento s 

5.578 

Fortalecimiento institucional 3.640 

La Secretaría en su gestió n administrativa y fi­

nanciera trabaja constantemente para que sea 
posible dar cuenta de las acciones, instrumentos 
y avances a la ciudadanía, y así generar espacios 

de interacción mediados por la transparencia y 
la credib ilidad entre el Estado y los ciudadanos. 



a Secretaría de Hábitat tiene una apuesta 
ética y política por la formación y la de­
fensade valorescomo equidad, participa­

ción, sostenibilidad, corresponsabilidad, inclusión 
y eficiencia. Garantizando, además, las herra­
mientas y reformas institucion ales que aseguren 
la pertinencia en la formul ación de la política, la 
celeridad en la gestión públ ica y la oportunidad 
de lograr asentamientos humanos sosteniblesque 

aumenten la product ividad y competitividad ur­
bana. Estos princip ios han sido la estructura de las 

acciones, y desde esa perspectiva el legado que 
deja para Bogotá, su nueva administración, pero 
sobre todo para las y los ciudadanos, se puede 

resumir de la siguiente manera: 

1. Fortalecim iento� institucio nal del sector por 

medio de la Secretaría de Hábitat fun cion an­
do en términos administrativos, logísticos, 
técnicos y políti cos desde enero de 2007, 

como la instancia responsable del sector. 

2.� Diseño y formulación de una políti ca integral 
del hábitat, formulación de un documento 
de lineamientos de políti ca de asentamien­

tos rurales en el contexto regional, borde y 
rural, y diseño y formu lación de una pol ítica 
de servicios públi cos con una perspectiva 

sectorial. 

3.� Diseño del modelo de gestión general para 

las operaciones estratégicas de la ciudad. 

4.� Consolidación del sector mediante un tra­

bajo participati vo y concertado con las ins­
titu ciones, empresas e instancias distritales 

y nacionales relacion adas con los obj etivos 
mision ales de la SDHT. 

S.� Diseño y montaje de un Supe rcade para un 
mejor servicio al ciudadano en hábitat y de­
sarrollo de un Sistema de Inform ación del 
Hábitat (S IHAB). 

6.� Ejecución de obras con participación ciuda­
dana. 

7.� Identificación de la necesidad urgente de 
mod ificar temas estratégicos del POT para la 
mejor gestió n y poder implementar la polí ti­

ca integral del hábitat, diseñada y formulada 
por esta admin istración . 

8.� El nivel de desarrol lo de las empresas de 
servicios públicos qu eda en el punto exacto 
para di señar e implementar un plan de ne­
gocios que permita su internacionalizació n. 

Ya Bogotá asumió el reto de di señar y formular 

participat ivamente una política pública de há­
bitat. Ahora, conjuntamente con el Gobierno 
Nacional, tiene el desafío de gestionar las herra­
mientas que se requieran para abordar el tema 
no exclusivamente desde una mirada local de 

la ciudad. Adicionalmente queda el otro gran 31 
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V tema: la construcción de la región con los de­
w 
o� partamentos y municipios cercanos, y abordar 
w 
¿� de manera políticamente sensata lo referente a 
c:r:� 

la Sabana de Bogotá. El Distr ito em pieza a que ­o 
Ll... 

Z� darse corto en la oferta que la poblaci ón está 
requiriend o y la región empieza a entende r los 

benefici os, en términ os de desarrollo, que signi­
fica pensarse como tal. 

Hemos avanzado en esa mirada integral que se 

requiere, ahora con el sustento técnico que nos 

proporcionó el ejercicio colectivo del diseño y 
form ulación de la política, sabemos que el tema 

no se resuelve solamente con tierra, ni solamente 
con subsidios, ni solamente con créditos, ni so­

lamente con densificación, ni mejoramiento, ni 
reasentamientos, la Secretaría está posibilitando 
las condiciones para generar resultados serios y 
sistemáticos en procura de desarrollar un mo­

delo de ciudad pensado desde las necesidades 
de sus habitantes, que sea, además, incluyente 
y equitativo y que asegure la realización de los 

derechos individuales y colectivos. Que, por otra 
parte, consulte para su desarrollo los estándares 

internacionales en temas como la seguridad am­
biental, la infraestructura y la competitividad. 
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ANTES DE LA REFORMA� 

ADMINISTRATIVA� 

La Caja de Vivienda Pop ular era un estableci­
miento público del Distrito Capital, adscrito a la 
Alcaldía M ayor de Bogotá, dotado de persone­

ría jur ídica, patrim onio prop io e independi ente, 
y autonomía administrativa. La di rección y ad­
min istración de la Entidad estaba a cargo de la 

Junta Di rectiva y de la gerente general. 

La Caja de Vivienda Popular ejecutaba las políti­
cas del Gobierno Distrital en materia de reasen­

tamientos hum anos, mejoramiento de vivienda, 
urbanizaciones y titula ción de predios en sus 
componentes técnico, social, operat ivo y jurídi­
co, para la población de los estratos 1 y 2 que 

se encuentren en situació n de vulnerabilidad, y 
coordinaba el programa de mejoramiento inte­
gral de barrios. 

Por otra parte, mediante Resoluciones 433, 

434, 560 de 2001, 2833 Y 2834 de 2005, se 
ejerce la función de agente especial de algunas 
urbanizaciones que fueron intervenidas por la 
Subdirección de Control de Vivienda. 

DESPUÉS DE LA REFORMA 

ADMINISTRATIVA 

La Caja de Vivienda Popular es un estableci­

miento públ ico del Distrito Capital, adscrito a 
la Secretaría de Háb itat a partir del primero de 
enero de 2007 ; el cual tiene como finalidad la 

ejecución de las pol íticas en sus componentes 

técnico, social, operativo y jurídico, para la po-

I� 

blación de los estratos 1 y 2 que se encuentren 

en situación de vulnerabilidad en materia de: 

• Reasentamientos humanos 

• Mej oramiento de vivienda 

• Urbanizacion es y 

• Titulación de predios 

Así como sigue ejerciendo su función de agente 

especial. 

El programa de mejoramiento integral de ba­
rrios pasa a ser coordi nado por la Secretaría de 
Hábitat. 

Posteriormente, y mediante el Decreto 271 del 
26 de juni o de 2007, "Por medio del cual se 
adop ta la estructura organizacional y las funcio­

nes de la Secretaría Distrital del Hábitat" , son 
asignadas las funciones de mejoramiento de 
viv ienda y titul ación pred ial a dicha Entidad, 

quedando la Caja de Vivienda Popular ejecu­
tando las polít icas en materia de reasentamien­
tos humanos, de urbanizaciones y titul ación de 
predios que pertenecen a la CVP y su función 
de agente especial. 

En ese sentido la Caja de Vivienda Popular con­
tribuye a la impl ementación de la política de há­
bitat del Distrito, a través del mejoramiento de 
las cond iciones de vida de las famil ias mas vul­

nerables de la ciudad que habitan en zonas de 
alto riesgo no mitigable, adelantando su traslado 
a una vivienda digna, técnicamente segu ra yeco­
nómicamente sostenible; contribuyendo además 

con el ordenamiento territorial de la ciudad. 35 
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MISIONALES 

Subgerencia ele 
Viviendo ele Interés Social 

La Subgerencia de Vivienda de Interés Social es 
la encargada de liderar y monitorear los progra­
mas misionales de la Entidad, En este marco la 
dependencia coordina los aspectos referente s a 
la gestión de las direccionesde reasentamientos, 

urbanizacion es y titulación , Igualmente adelan­

ta la gestión interin stitucional con las diferentes 
entidadesde orden distrital y nacion al para faci­

litar la gestión de planes, programas y proyectos 
de su competencia. 

Diri ge lasacciones pertinentes para el desarroll o 

de la función de agente especial de las personas 
natural es o jur ídicas que desarrollaron proyec­
tos urbanísticos sin el cumplimiento de los re­
quisitos legales y que fueron intervenida s por el 
Estado por esta razón . 

-\( .r l 1[['>1'[0 I 

Realiza el estudio de los componentes técnico, 

legal, administrativo y financiero de cada uno 

J� 

de los proyectos intervenidos que lleve a tom ar 
una de las siguientes decisiones: 

1.� Ad ministrar, es decir desarroll ar el objeto so­

cial en cumplimiento de lo ofertado en el 
mercado; 

2.� Recom endar la liquidación cuando el pro­
yecto se encuentra en causales establecidas 
por la ley y su desarrollo sea inviable, o 

3.� Recuperar lasafectaciones pecuniariasde las 

di ferentes personas afectadas por el proyec­
to urbanístico, es decir qu e se consiga una 
recobro del dinero por venta de activos en 
las etapas de admin istración o liquidación . 

DIRf:C UUN lJf: 
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Ade lanta el conjunto de accio nes y actividades 
necesarias para lograr el traslado de las familias 

de estratos 1 y 2 que se encuentran asentadas 
en zonas declaradas de alto riesgo no mitigable, 
garant izando el derecho fundamental a la vida. 
Una de las accione s de este proceso consiste en 
reubi car a la familia a una alternativa t ransito ria 
mientras se hace el proceso de selección y tras­

lado definitivo a su alternativa habitacion al. 
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Culmina los aspectos técnicos y juríd icos de los 
proyectos desarroll ados por la CVPdesde el año 

1942, asícomo la entrega de las correspo ndien­
tes zonas de cesión al Dist rito. 

Está di rección venía ejecutando el programa de 
mejo ramiento de vivienda cuyo objetivo es re­
ducir la vulnerab ilidad sísmica y las condiciones 
de habitabil idad de las viviendas infor males, 

que garantice n la vida y el patrimo nio de las fa­
mili as en riesgo, programa que segú n el Decreto 
271 del 26 de juni o de 200 7 pasó a ser respon­
sabilidad de la Secretaría del Hábitat. 

DII [lClÓN DE TlTUL.\lIÓN 

Asesora y acompaña a las familias de est ratos 1 y 
2 para la obtención de la escritura o resolución 

de propiedad predial (cesión a titul ación gratuito) 
a través de la prestación de asistencia técnica, ju­
rídica y social, contribuyendo al fortalecimi ento 

de los servicios que presta la Entidad orientados 

a satisfacer integralmente las necesidades de los 
ciudadanos y de la comunidad en general. 

Dependencias de apoyo 

~Ul:lCER ENCIt\ 

,\ [)¡\¡IINISTR\ TIVA y fiNANCIeRA 

La subgerencia Administrativa y Financiera dirige 

y asesora los procesos transversales de poyo a la 
gestión relacionados con la administración de los 
recursos humanos, financieros y físicos. Así mis­

mo, garantiza que los recursos necesarios para el 
cump limiento de la misión institucional operen 

en forma efectiva, articulada y oportuna, facili­
tando el desarrollo de los programas sociales. 

[)1I<EClION FINANUl:l'r 

Dirige las áreas de presupuesto, cartera, con­

tabilidad y tesorería, que generan inform ación 

oportuna y confiable que perm ite conocer la 
situación f nanciera de la Entida d y el resultado 

de sus operaciones. 

DIRECCI(JN r\[ ¡\\INISTlv\TIVA 

Coordina el desarroll o de los procesos relacio­

nados con el talento humano y recursos físicos, 
contribuyendo así al cump limiento de los ob je­
tivos misionales. 

CO M UNILt\C IO NES 

Apoya a las áreas de la Entidad que requi eran 
acompañamiento para establecer canales de 
información a nivel interno, externo e institu­
cional. 

PU\ I IE,.\ ClO N y SISTEM/\S 

Lidera y acompaña la formu lación, programa­

ció n y seguimiento de los planes y programas 
que desarroll a la Caja de Vivienda Popular, para 
el cumplimiento de sus metas, así como el ma­

nejo del área de sistemas de la Entidad . 

or« INA lóESOI</\ ILJI<íOllA 

Ó rgano recto r en materia lega, brinda a todas 
las dependencias de la Entidad asesoría j urfd ica 

y apoyo. Asume la representación judicial de la 
Entidad frente a las acciones legales instauradas 

en su contra, atiende los requerimientos legales 

realizados por los entes de contro l, entidades 
públi cas y de los particu lares. 

OFICINA ASESORA DE CONTROL INTERNO 

Ejerce la función de evaluación, seguimiento y 
control al sistema de contro l interno de la En­
tidad; el cual constituye una herramienta de 

autoprotección que le permi te realizar eficiente 

y eficazmen te el cumplimiento de sus obje tivos 

de una manera transparente y efectiva. 
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FINALIDAD 

Contr ibuir al desarroll o sostenible del hábitat y 

elevar la calidad de vida de la población más 
vulnerable. 

VISiÓN 

Ser en el año 2010 la Entidad públ ica líder a 
nivel regional en la formulación y ejecución de 
la política del hábitat, reconocida nacional e in­
ternacionalmente por su efectiva contribución 
al desarrollo humano. 

MISiÓN 

Somos la Entidad del Distrito Capital que con un 

alto comprom iso social contribuye al desarro llo 
de la polít ica del hábitat, a través del mejora­
miento integral de barrios, reasentamiento de 

hogares, ti tulación de predios y mejoramiento 
de vivienda, mediante la participación ciudada­
na y un talento humano efectivo, con el propó­

sito de elevar la calidad de vida de las comuni­
dades más vulnerables y la construcción de una 

mejo r ciudad integrada a la región. 

FACTOR CLAVE DE ÉXITO I 
Excelencia en el servicio al ciudadano y a la co­

munidad. 

Objetivo estratégico 1 

Fortalecer los servicios que actualmente presta 

la Entidad, orien tados a satisfacer integralmente 
las necesidadesde los ciudadanosy de la comu­
nidad en general. 

Al. _IONI:;, -\OLL NfAO¡ S' 

•� En diciembre de 2004 se puso al servicio 
de los usuarios de la Caja de Viviend a Po­
pular, la of icina denominada "Servicio al 

Ciudadano", la cual sirve de enlace entre la 

Caja y los ciudadanos en las áreas de: me­
joramiento de vivienda, titul ación predi al, 

reasentamiento humano y cartera. Ade más 
brind a inform ación relacionada con progra­
mas qu e adelantan otras entidades sobre 

el mismo terna; de igual manera se hace 
control a los requ erim ientos y derechos de 
petición . 

•� Se lideró la implementación del Sistema Dis­
trital de Servicio al Ciud adano que, como 

enlace entre la Entidad y el ciudadano, brin­
da información y facilita los trámites reque­
ridos en los programas de la Entid ad y en 
otras entidades, 

•� Establecimi ento de ofi cinas satélite en las 
zonas de intervención del programa de rea­
sentamientos que generan un acercamiento 
a la pobl ación atendida. 



•� Eventos de sensibi lización y atenció n dirigi­
dos a las personas incl uidas dentro del Plan 

de incentivos de créd itos hip otecarios oto r­
gados por la CVP. 

FACTOR� 

CLAVE DE ÉXITO 1I� 

Interacción con el entorno y la comunidad. 

Objetivo estratégico 2 

Promover y participar en acciones interinstitu­
cionalescon el sector del hábitat, la comunidad, 

la ciudad y el país. 

•� En la reglamentación del Subsidio Distri­
tal de Vivienda se incluyó una puntu ación 

especial a los hogares que hacen parte de l 
Programa de reasentamientos. Además se 
inclu yeron mejoramiento de vivienda y ti tu­

lación predial como componentes sujeto de 
subsidio . 

•� Trabajo conjunto con la Nación en el tema 
de titulación de predios de La Chiguaza. 

Suscrip ción de converiioscon universidades, 
y con organizaciones públi cas y privadas. 

•� Participación en espacios de enlace con UN 
Hábitat, O EI, Consejo Nacional de Vivienda. 

•� Participación en la construcció n de linea­
mientos de políti ca públi ca de afrodescen­

dientes e indígenas. 

•� Foros M ejorand o Barrios 1I y Semana del 
Hábitat (Universidad [averiana). 

•� Reconocimiento de dos prácticas en el Con­
curso Latinoamericano y del Caribe para la 

Transferencia de Buenas Prácticas Premio� 

Medellín 2005:� 

•� La práctica " Reasentamiento de familias� 
localizadas en alto riesgo no mitigable� 

en la localidad de Ciudad Bol ívar de la� 

Alcaldía de Bogotá Distrito Capital, Co­�
lombia" fue seleccionada como práctica� 

ganadora del Premio 2005 Medellín, por� 
su calidad, potencial de transferencia y� 
contribución al mejoramiento de las� 

cond iciones de vida de la pob lación.� 

•� La prácti ca "Mejoramiento integral de� 
barrios PMIB - Sur con Bogotá, de la� 
Caja de la Vivienda Popular de Bogo­�

tá, Colombia" fue incl uida dent ro del� 
grupo de prácti cas selecc ionadas por el� 
Comité Técni co Eva luado r del Premio� 

a la t ransferencia de buenas prácti cas� 
por contribuir con los ind icadores de� 
calidad, sostenibilida d y viabilidad de� 

tran sferencia, y por su cont ribución al� 
mejoramiento de las condiciones de� 
vida de la pobl ación.� 

FACTOR� 

CLAVE DE ÉXITO II1� 

Investigación y desarrollo. 

Objetivo estratégico 3 

Desarrollar proyectos de investigación y meto­
dologías conducentes al fortalecimiento de la 

política del hábitat y la generación de nuevos 

servicios. 

.\� ClONES !\DEIANT DA:'; 

•� Los programas misionales realizan una revi­
sión periódica de los proyectos de inversión. 
Se incluyen reformul ación y adecuació n de 

metodologías para que se ajusten a las con­ 39 
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Z •� La capacitación a maestros incorporó avan­
ces tecnológicos actualizados en la indu stria 
de la construcción, ajustados a la norm a sis­
morresistente. 

•� Capacitación a líderes y a organizacion esso­
ciales en formulación, administración, soste­
nibilidad y contro l social de proyectos. 

FACTOR CLAVE DE ÉXITO IV 
Comunicación y divulgación. 

Objetivo estratégico 4 

Fortalecer y mejorar los procesos y esque mas de 
comunicación y divulgación. 

i\ l l Il l Nf" \ lJllJ\NTADAS' 

•� Creación del grupo de comunicaciones, arti­
culado con el sector hábitat. La canalización 

a través de un solo emisor de la divulgación 
en medios de comunicación, favorece la 
percepción de la ciudadanía en el avance 
de la gestión y logros de la Entidad. 

•� Al interior de la Entidad se implementó la 
circulación de un boletín mensual que di ­
funde temas variados, unificando info rma­
ción relevante en los servidores públi cos y 

pueda replicarse adecuadamente hacia el 
exterior. 

•� Reconocimiento de la imagen institucional a 
través de piezas comunicativas a los ciuda­

danos y dotacionales para servid ores de la 
Entidad . 

•� Est rategia de divulgación a través de afiches 
y pendones para sensibilizar a ciudadanos 
frente a un evento sísm ico. 

•� La conformación de los Núcleos de Partici­
pación Ciudadana, ha permitido la genera­
ción de espacios de encuentro de organi­

zaciones, de ciudadanos e instituciones en 

cada UPZ de mejora miento integral con pla­

neación particip ativa, gestión, evaluación, 
contro l social, comunicación y manejo de 
conflictos. 

FACTOR� 

CL-\VE DE ÉXITO V� 
Mejoram iento conti nuo de los procesosoperati­
vos y administrativos. 

Objetivo estrat égico 5 

Desarrollar e implementar un modelo estratégi­
co de gestión institucion al, basado en la integra­
ción de procesos, la calidad y el mejoramiento 
continuo. 

\ l (10 [:-, AIJEI '\ NTAIJAS. 

•� Se desarrolló la implementación del sistema 
de gestió n de calidad, de acuerdo con la 
normatividad vigente y los lineamientos de 

la Secretaría General de la Alcaldía. 

•� Se elaboró la cart il la del Sistema Integrado 
de Gestión de la CVp, que contiene norm a­
tivid ad y prin cipal es conceptos de los sis­
temas de gestión de la calida d, el modelo 

estándar de con trol int erno y el Programa 
institucional de gestión amb iental, la cual 
fue entregada a todos los servidores públi­
cos de la Entidad para su conocimiento y 
estudio, logrando así la sensibilización en 
el proceso de calidad. 

•� Se realizaron dos activ idades de sensibiliza­
ción en el sistema integrado de gestión, lo­
grando una cobertura del 95% de asistencia 

de funcionarios y contratistas de la CVP. 



2.1.� 
MISIÜN. LE 

Pr ngrllmd de 
ReLlSentarnientos HUI11Jn s 

Se protegió la vida de 1.9 54 fam ilias en alto 

riesgo no mitigable a t ravés del reasentamie n­
to (2004-se ptiembre 2007). A la fecha de este 
in forme de gestión se encuentra adelantado el 
proceso para el reasentamiento de 1.501 fa­
milias. 

Se gestionó la expedición de l Decreto Dis­
trital 437 de 2006, por el cual se incremen­
ta el monto del Valo r Único de Recono­

cimiento (VUR) a 50 smmlv, garant izando 
el cie rre finan ciero de las fami lias para la 

adquisición de su vivi enda; con ante rio ­
ridad a este decreto solo se contaba con 
un VUR de 24 smmlv, esto fue el resultado 
de una gestión interinstitucional. Med iante 

Resolución No . 580 de 200 7 se reglame ntó 
el Decreto 43 7 de 2006, de mod ifi cación 

de l VU R y el artículo 4 del Decreto 230 

de 2003 sobre ayuda temp ora l a familias a 
reasentar. 

Se suscribió un convenio con el Fondo de 
Desarrollo local Rafael Uribe Uribe, para au­
nar esfuerzos en el reasentamiento de 1.066 

hogares de l sector de Nueva Esperanza por 
valor de mil doscientos mil lones de pesos 

($1.200 .000.000). 

• Seestableció un conve nio con la Alcaldía lo­
cal de Puente Aranda con el fi n de atender 

a 108 fami lias asentadas en el secto r de La 
Colombianita . 

Se suscrib ió un conven io con Fonade con el 
propó sito de adelantar el proceso de reasen­
tamiento hum ano de fami lias, entre ellas la 

pob lación de Nueva Esperanza (1.066) de la 
local idad Rafael Uribe Uribe. 

• Se incor poraron 1.254 fami lias al programa 
de reloca lizac ión transitor ia mediante apo­

yo financiero y aco mpaña miento social y 
jurídico. 

Se beneficiaron 201 familias con líneas de 
microcréditos de entidades f inancieras, las 

cuales no estaban cobi jadas por la nueva re­
glamentac ión y que lograron com pletar su 
esquema financiero para la adq uisición de 

la alternativa habitacional. 

• Se conformó un portafo lio inm obiliario con 
el propósito de promocionar lasdiversas ofer­
tas de vivienda nueva, agilizando la selección 
de alternativa habitacional para las familias. 

• Se construyó una base de datos que contie­
ne toda la información de las familias que 

están siendo atendidas en el programa de 
reasentami entos, mostrando el estado actual 

de cada una y su avance dentro del proceso, 
lo que facilita la torna de decisiones a nivel 
general y particu lar y la sistematización y do­

cumentación del programa. 4 1 
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•� Se fortalec ieron los canales interinstituciona­
les para el desarrollo del proceso de reasen­
tamientos, logrando la defini ción de políti ­

cas y operacionalización (responsabilidades) 

del programa (mesas de reasentamientos en 
las localidades, mesa del plan de rehabili­
tación, mesas con las empresas de servicios 
públicos), 

•� Se divulgó el programa de reasentamientos 
a través de la creación de material didáct ico 
de divulgación denominado Caja de herra­
mientas, lo cual permite a los diferentes ac­

tores visibilizar de una manera más práctica 
el proceso de reasentarni ento. 

•� Se revisó el proceso de reasentamientos, que 
tuvo como resultado la eliminación de trámi ­

tes, optimización de recursos y di sminución 

del tiempo para reasentar una familia; este 
ajuste se socializó con todas las entidades 
involucradas en el proceso, mejorando los 
canales de comunicación y actuación , 

Programa de 
Mejol'ami -nto le Vivienda 
•� Se han realizado 3 J OS asistencias técnicas 

en las localidades de Usme, Ciudad Bolívar, 

Sumapaz, Santa Fe, San Cristóbal, Kennedy, 
Usaquén, Basa, Rafael Urihe Uribe y Suba, 

•� Se han capacitado '1,200 maestros de cons­
trucción en t écn icas sismorresistentes en las 

localid ades de Kennedy, Bosa, Usaquén, San 

Cristóbal, Usme, Rafael Uribe Urib e y Suba, 

•� Se han sensibilizado 3,126 ciudadanos en 
aspectos técnicos, generando conciencia 

acerca de los riesgos sísmicos en la ciudad, a 

través de la realización de eventos pedagó­
gicos e informativos en las diferentes locali­
dades, 

Se obtuvo 191 licencias de construcción y/o 

actos de reconocim iento con el f in de viabi­

lizar y dar inici o a lasobrasde mejoramiento 

de vivienda, A la fecha del presente informe 
se encuentran radicadas en las Curadurías 

Urbanas 257 expedientes para el trámite de 
licencias para mejoramiento de vivienda, 

•� Se postularon al subsidio di strital 6,241 ho­
gares, de los cuales 2.046 familias fueron 

asignadas por M etroviviend a en la mod ali­

dad de mejor amiento de vivienda y habita­
bilidad. 

•� En el año 2007 están en proceso la pos­
tulación 38 subsidios de mejoramiento y 

construcción en sit io propio con énfasis en 
inmuebles ubicados en las zonas rurales de 
Bogotá; adicionalmente , en coordinación 
con la Secretaría Distrital de Salud, se adelan­
ta el proceso de incorporación al programa y 

postulación de 1.000 subsidios para mejora­
miento de la habitabilidad de las condiciones 

de los hogares identificados por el programa 
Salud a su hogar. En total al final del presente 
año se tendr án 5.727 hogares inscritos en el 
programa, de los cuales 3.084 contarían con 

subsidio, cifra que se estableció como meta 
de gest ión para el año 2007. 

•� Se realizaron aportes al capítulo de recono­
cimiento de vivienda, los cuales qued aron 

plasmados en el Decreto 564 de 2006, "Por 

el cual se reglamentan las disposiciones rela­
tivas a las licencias urbanísticas. .. rt expedido 

el 24 de febrero de 200 6, modificator io del 

Decreto 1600 de 2005, el Decreto 624 del 
29 de dici embre de 2006 "Por el cual se le 

asigna a la Caja de Vivienda Popul ar las fun ­
ciones de mejo ramiento de vivienda.. . rr y 

la Resolución 020 5 de la Secretaría Distrital 

de Planeación del año 200 7 " Por la cual se 
expiden las norm as específi cas para el reco­
nocimi ento de la existencia de viviendas en 

UPZ de mejoramiento integral o en predios 
con tratamiento de mejoramiento integral ". 

Se participó en la formulación de la políti ca 
de hábitat en el Distrito , con la Secretaría de 

Hábitat, con el fin de fortal ecer el programa 

de mejoramiento de vivienda. 



• Se part icipó en las mesas de trabajo del 

Pacto por el Hábitat, dond e se realizaron 

aportes para la operación y ejecución de los 

pro yectos de sitio propi o y mejo ramiento de 

vivienda y a la vez se presentaron propues­

tas para la reglamentación del Decreto 226 

de 200 5 sobre subsid ios di stritales, buscan­

do la apli cación de subsidios a las asistencias 

técnicas los cuales se consolida rán en ob ras; 

estos qu edaron reglamentados en el acuer­

do 21 del 19 septiembre y el acuerdo 22 del 

30 de septiembre de 2005 de Metrovivien­

da. Poster iorm ente, en el año 2007, se expi ­

dió el acuer do 036 de 2007 que reglamentó 

la exped ició n de subsidios de mejoramiento 

de vivienda y construcció n en sitio propio 

para el Di strit o Capita l. 

• Se fortalecieron las relaciones interinstitucio­

nalescon la Secretaría de Planeación Distr ital, 

Secretaría del Hábitat y Metrovivienda para 

din amizar la formulación de políti cas, proce­

sos normativos y técnicos para la opera ción 

del programa de mejoramiento de vivienda. 

• Se coo rdi nó con M etrovivienda-Secretaría 

de Salud-C VP la estructuració n y reglamenta­

ción del subsidio de rnejorarniento-cond icio­

nes de habitabilidad en el D istrito Capital. 

• Se logró con el Convenio de Cooperación 

Científica y Tecnológica Nº 20 de 2003, 

celebrado entre el M inisterio de Am biente , 

Vivienda y Desarrol lo Terri tor ial, la CVP y la 

Universidad de los And es, para desarroll ar 

un "Sistema de modelos de viv ienda" que 

permi ta ofrecer a la ciudadanía elegible para 

el programa de construcción en sitio propio 

acceso sistematizado a los docum entos re­

queridos para obtener licencia de construc­

ción y medi ante la firm a del contrato Nº 

156 de 2005 se incorp oró la realización de 

los mod elo s de vivienda al Convenio de Co­

operación. 

• Se firm ó el convenio marco interadministra­

tivo Nº 146 de 200 5, suscrito ent re la Uni­

versidad Di strital Francisco José de Caldas 

y la CVP para la cooperacron acadé mica, 

científi ca, técnica e investigativa entre las 

institucion es para el desarroll o de sus pro­

gramas misionales con el fin de realizar los 

estud ios de suelos de las ob ras a realizar en 

el marco del programa de mejorami ento de 

vivienda. 

• Se gestionó el convenio 08 7 de 2005 fir­

mado entre Holcim y la CVP para adelantar 

100 asistencias técnicas en las UPZ 67 y 68 

Lucero y Tesoro de la localidad de Ciud ad 

Bolívar que se complementan con la capaci­

tación a maestros y descuento en material es 

de construcció n. 

• Se gestion ó el Convenio de Asociación Nº 

147 de 2005 f irmado entre la Pontificia Uni­

versidad javeriana y la CV p, con el f in de au­

nar recursos y capacidad institucional para 

realizar un paquete técni co por predio para 

500 viviendas de los barrios que se encuen­

tren dentro de las 26 UPZ y ubi cados en las 

localidades de Ciudad Bolívar, Rafael Uribe, 

Usme, San Cristóbal, Bosa, Kennedy, Suba y 

Usaquén de la ciudad de Bogotá D.e. 

• Se gestionó el convenio interadministrativo 

de cofinanciac ión Nº 009/06 suscr ito entre 

la CVp' el Fond o de Desarroll o local de Usme 

y la Universidad Di strital Francisco José de 

Caldas cuyo objeto es "Aunar esfuerzos, po­

tencialidades, fortalezas, objetivos y recu rsos 

para brindar asesoría a la pobl ación objet ivo 

y prestar las asistencias técni cas en la zona 

urban a de la localid ad de Usme, entregando 

como resultado las actas de reconocimiento 

y/o las licencias de construcción, según sea 

el caso, para 192 viv iendas de un piso, con 

cubierta o placa, de estratos 1 y 2". 

• Se gestionó el Cont rato Interadministrati vo 

No. 055 de 2006 entre la Universidad Di s­

trital Francisco José de Caldas y la CV p, cuyo 

ob jeto es: "Contratar las asistencias técnicas 

en suelos y cimentación para la obtención 

de los actos de reconocimiento ante la Cu­

raduría Urbana para predios de varias loca­
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o� lidade s siguiendo lo estipul ado en la Norma 
L.LJ 

O� Colombiana de Sismorresistencia NSR-98, 

dentro del marco del Programa de M ejora ­
miento de Vivienda", 

•� Se gestio nó el convenio interadministrativo 
I~º 174 de 2006 con la Un iversidad Dist ri­

tal Francisco José de Caldas y la CVp, con 
el objeto de contratar la realización de 280 
asistencias técnicas inclui da la expedic ión 
de los actos de reconocimi ento y/o licencia 
de construcción, dentro del marco del pro­
grama de mejo ramiento de vivien da, 

•� Lideró la reactivación del programa de 
microcréd itos para el programa de me­
joramiento de viv ienda y titul ación , al 

que pod rán acceder aprox imadamente 
250 usuarios con mont os prom edios de 

$3. 300.000. 

Progrd ma de titu íacr ón 

•� Se beneficia ron 3.874 familias con asistencias 
técnicas en titulación predial div ididas así: 

•� 1.331 famili as beneficiadas con entre ga 

de títulos de propi edad. 

•� 2.543 famil ias beneficiadas con la aseso­

ría del programa para la presentación de 
las demandas de pertenencia. 

Se benefic iaron 4.07 1 familias en el área de 
escrituración, a las cuales se les elaboró la 
minuta de escritura públi ca o la cancelación 

de hipoteca, dependiendo el caso, así: 

•� Se realizó un censo predial a los barrios que 
conforman el predio La Chiguaza, encues­
tando a 5.140 famili as, identificando 2.305 

susceptibles de postulación de subsidio para 
la habili tación legal de títulos. Se gestionó la 
firma de aprox imadamente 83 convenios con 

las junta s de Acción Comunal, para el acom­
pañamiento ju rídico, social en los procesos 
de pertenencia y las negociaciones directas, 
para la obtención de títulos de propiedad. 

•� Se actualizó medi ante convenio interadmi­
nistrativo No . 177 con la Un iversidad Dis­
trital, la inform ación de predios sin títu lo 

de dominio en 19 localidades del Distrito 
Capital, estableciendo que existen 64 .000 
predios sin titulo de propiedad. 

•� Segestionó la firm a de aproximadamente 83 
convenios, con las j untas de Acción Com u­

nal, para el acom pañamiento jurídico, técni­
co y social, en los procesosde pertenencia y 
negociacio nes directas, para la obtención de 

títulos de propi edad. 

•� Se realizó gesti ón y coo rdinación in terinst i­
tucional ante las oficinas de registro logran­

do agilizar la obte nc ión de certif icaciones 
especiales, con la Secretaría de Planeación 
Distrital y Catastro, ob teniendo las actua­
lizacion es cartográficas necesarias, ante la 
Dirección Di strital de Inspección , Vigilan­
cia y Control de Vivienda, obten iendo los 

registros de enajenación requ eridos y nece­

sarios para el proceso de titulación , ante el 
Consejo Super io r de la jud icatura y jueces 
del circuito para agilizar los procesos de 
pertenen cias en curso ini ciados en vigen-

MINUTAS� 2004 2005 2006 2007 TOTAL 
De compraventa de contado 118 179 220 152 669 

Con hipoteca y patrimonio de familia 93 302 244 73 712 

Cancelación de hipoteca 363 276 1.396 531 2.566 

Aclaratorias 34 32 31 27 124 

TOTAL 608 789 1.891 783 4.071 



cias ant eriores , logrand o agilizar la emisión 

de sentencia s, qu e permitieron oto rgar títu­
los de propi edad. 

• Se realizaron procesos de sensibilización 
ante la comunidad, para generar confianza 

en la misma en torno a la correcta utiliza­
ción de los recursos que ellos destinan para 

la obt ención de sus títulos de prop iedad. 

AGENTES ESPECIALES 

• Se están admin istrando 22 intervenidas, de 
lascuales una se encuentra en liquid ación ad­
ministrativa forzosa y 21 en admin istración. 

• Se desarrolla ron '12 conceptos inte grales 
que conllevan a realizar recomendaciones a 

la Dire cción Distrital de Inspección, Vigilan­
cia y Control de la Secretaría de Hábitat. 

• Se atendieron solicitudes de escrituració n 
de los predi os de las di ferentes inter venid as 
y organización y sistematizació n de la infor­

mación existente respecto a las intervenidas 
a cargo de la CVP. 

URBANIZACIONE 

• Se ejecutaron 42 obra s de urbanismo exter­
no y t ratamiento de talude s prin cipalmente 
en la urbanización Arborizadora Alta , en el 
marco del convenio Nº 142 de 2005 entre 

la CVP y el Idipron, que cont empló man­
ten imiento , construcción, reconstrucción y 
recuperac ión de canaletas de aguas lluvias, 
cunetas de vía, andenes y tratamiento de ta­
ludes de las diferentes urbani zaciones de la 

CVp, especialmente en Sierra Moren a y Ar­
bori zadora Alta. 

• Se entregaron 4 zonas de cesion a título 
gratuito al DA DEP (Atahualpa El Cajón, Ar­
bori zadora Baja, La M anuelita y Sierra M o­
rena), a través de escrituras públicas corres­

pondientes a los desarrollo s urbanístico de 

la CVp' tres de estas se obtuvieron a través 

del convenio interadministrativo Nº 176/06 
entre la CVP y el DADEP. 

•� Se realizó la recuperación y mejorami ento 
de las áreas comunes y de servicios (coci­

nas, baños, lavaderos, sistemas de dren aje, 
sistema hidráuli co, etc ), de las viviendas 
denominadas transitorias de la urbanización 
Laches en la localidad de Santa Fe. 

•� Se term inaron las obras civiles en la urbani­
zació n Suba Comuneros, está en proceso la 
incorp oración de los planos récord , ante la 

Empresa de Acuedu cto y Alcantarilla do de 
Bogotá para dar paso a la instalación de los 

medidores para cada una de lasviviendas de 
la urbanización . 

•� Se elaboraron los estudios de títulos de Lo­
mas II Pijaos, Lomas I y La Palma Comun eros, 
para obtener la escrituración de los predios. 

2.2� 
Apoyo� 

Administrativo y financiero 
•� Se implementó un plan de incentivos como 

facilid ad de pago para la norm alización de 
cartera, al cual se acogieron 5.872 deudo­
res di sminuyendo el saldo de cartera en 
$'17.452 millones. 

•� Se implementó la banca electrónica , donde 
se mejoraron los tiempos del proceso finan­
ciero, control presupuestal y manejo de la 

tesorer ía, con lo anterior y los procedimien­
tos de control entre las diferentes áreas se 

logró obtener información fin anciera razo­

nable y oportuna. 

En el tema de inventarios de bienes inmue­�
bles se identi ficaron los pred ios de la escri­�

tura pública 3.600 de 1942, que recibió la� 
CVP en el mom ento de su creación.� 45 
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Se mejoró el clima laboral mediante la rea­
lización de seminar ios, se modern izaron las 
instalaciones haciendo más funcionales y 

acogedores los puestos de trabajo. 

•� Se firmó conve nio con la Secretaría de Ha­
cienda para la im plementación del ERP "Sí 

Capita l", aplicativo que t iene 10 módulos 
de contratación, presupuesto, contabilidad, 
tesorería, manejo de inventarios devo lutivos 

y de consumo, archivo, cor respond encia, 

PAe, nómina, con el f in de mejorar el siste­
ma de información de apoyo de la Entidad. 

Se crearon y manejaron herramientas de 
planeación y seguimiento a la ejecución 
de los recursos de inversión de la Ent idad, 

corno planes de acción, planes operativos y 
el POR, lo anteri or con el fin de tener info r­
mación consistente y confiable. 

•� Se diseñaron e implementaron sistemas de 
informació n misionales (reasentamientos, ti­

tu lación, mejoramiento de vivienda yagen­
tes especiales), y el Sistema de Información 
Geográfico (SIG) que permite consultar la 
información del mapa digital de la ciudad 

con toda la informa ció n reque rida por los 
usuarios de la CVP sin tener que recurrir a 
otras fuentes. 

•� Se for taleció la comunicación interna dirigi­
da a servido res públicos a través de canales 
of iciales, lo cual ha logrado mantene r un 
mismo lenguaje y hacer parti cipat ivas las 
distintas áreas con relación a programas, ac­
tividade s y noticias. 

•� Se for taleció la comunicació n externa di­
rigida a los ciudadanos y especialme nte a 
quienes se benefician de los programas que 

la Entidad ofrece, con lo que se ha estan­
darizado el mensaje, la presentación institu­

cional y la estrategia empleada con el fin de 

consolidar la imagen de la Caja de Vivie nda 
Popular. 

•� Se fortalecieron las relaciones interinsti tucio­
nales y el enlace con el Concejo de Bogotá 
a través de las Secretarías Dist ritales, lo que 

perm ite divulgar las directrices y acuerdos 
gubernamen tales. 

•� En materia judi cial los logros obten idos se 
observan en el récord de acciones de tu telas 

que han sido ganadas por la Entid ad , en es­
pecial el terna de reasentamie ntos humanos, 
ob tenie ndo un récord de l 97% de acciones 

de tute la falladas en favor de la Entidad. 

•� Se gestionaron los recursos ante la Secretaría 
de Hacienda, para conciliar un proceso de 
más de 21 años, adelantado por la comuni­
dad de Arbo ledas, en torno de la defensa de 

sus derechos y a la acción popu lar iniciada 
por dicha comunidad en cont ra de varias 

entidades del Distrito. Actualmente está pen­
diente que sea aprobada la fórmula concilia­
toria por parte del juez para beneficiar a 218 
familias cuya composición se aproxima a 5 

miembros, lo cual denota unos beneficiarios 
de aprox imadamente 1.090 personas. 

•� Se construyó, en asocio con las dependen­
cias de la Entidad, el mapa de riesgos de 
cada área, min im izando los mismos y reali­

zando seguimiento a compromisos adquiri­
dos por cada uno. 

•� Se promovió la cultura del autocontrol, a 
través de campañas de motivación a funcio ­
narios y contratistas de la Enti dad. Por otra 

parte se coord inaron las accion es que per­
miti eron corregir las falencias evidenciadas 
en el con tro l de advertencia realizado por la 
Contraloría Distrita l en el año 2006 . 

•� Se creó el observator io de derechos de pe­
tición , el cual cuenta con un apl icativo que 

permite su alim entación y seguimi ento en 
tiempo real. 



Los indi cadores a cargo de la Caja de Vivienda 
Popular en el Plan de Desarroll o Di strital son: 

Eje: Urban o regional 
Programa: Hábitat desde los barrios y las 

UPZ 

Compromiso: Reasentamiento de hogares 

de zon as de alto riesgo no mi­
t igable 

Indi cador : No. de hogares reasentados 
M edi ción : 

Programado 2004 2005 2006 
2004-2008 

2.500 795 557 503 

La meta qu e se t iene prevista alcanzar para 
" Hogares reasentados" durante el cuatrienio, 
supera en un 38% lo establecido en el Plan de 

Desarrollo, sin contar con los hogares qu e se 

reasienten en la vigencia 2008 (pr ime r semes­

tre). Esta población incorpora las familias que 
en juni o del año 2006 la Alcald ía Mayor esta­
bleció como prior itarias, ord enando la reub i­
cación inmediata de 1.191 familias que se en­

contraban asentadas en el sector de Nueva Es­
peranza, localidad de Rafael Uribe U ribe. Para 

diciembre de la presente vigencia se contará 
con el traslado de estos hogares a viviend as 
dignas, económicamente sustentables y técni­
camente seguras. 

2007* Acumulado %Avance� 

Ejecutado 2004-2007� 
30-09-07� 

99 1954 

POBLACIÓN BENEFlc..l D,\ 

2004-2007 
Ver tabla en la parte superior de la página 

El promedi o de personas por hogar para es­
t ratos 1 y 2, estab lecido por el DAN E es de 5 
en promedio, lo qu e signif ica que hemos rea­
sentado a la fecha 9.970 personas, teniendo 

previsto el reasentamiento a di ciembre 31 de 
2007 de 7.305 person as adicionales. Alcanzan­
do una pobl ación de 17.275 personas durante 
el cuatrienio, sin ten er en cuenta las fam ilias 
qu e se atien dan en la vigencia 2008 (primer 

semestre). 47 
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Usaquén, Usme y San Total 
Chapinero, Cristóbal 
Santa Fey 

Suba 
30 "132 1.954 

150 660 9.9 70 

A la fecha se tienen en d ifere ntes etapas del 

proceso de reasentamientos 1.50 1 familias, que 

serán reasentadas en el transcurso de la vigencia 

2007 , así: 

ESTADO DEL PROCESO No. DE 
FAMILIAS 

Sin 398 398 
selecció n 

de 

alternativa 

Con 153 1.103[ c on� 
selección escritura� 

de Con 579� 

alternat iva promesa� 

de com pra 

venta 

37 1 I Con 
se aración 

1.501 

PROYECCION REASENTAMIENTOS 2001 

579 
/" ~-......... 

1103 
/ j'- , 

/ 

Localidad 

Hogares 

reasentados 

Población 

benefic iada * 

Ciudad 
Bolívar 

Rafael Uribe 

1.618 174 

8.090 870 

* Prom edi o de 5 personas por hogar. 

Localidad Familias 
Reasentadas 

6 

22 

Rafael Uribe Uribe 

Ciudad Bol ívar 618 
1. 1 

1.954 

*Cifras a 30 de sept iembre de 2007 . 

o S I¡ SEl ECaON ~ ALTERNA, Tr\.'.\� 
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Programado 2004 2005 2006 2007* Acumulado %Avance 
2004-2008 Ejecutado 2004-2007 

30-09-07 

10.000 213 619 500 189 1.521 15 

Eje: Ur bano regional 

Programa: Hábitat desde los barrios y las Población beneficiada 2004-2007 

UPZ 

Comp romiso: 

Indicador: 

M ejoramiento de viviendas 

No. de viviendas mejoradasen sus 
~LACI ON BENEFICIAOA POR LQCALlDAO 

TITULaS 
condiciones físicas y de titularidad OBTENIDOS y 

M edición: LOCALIDAD 
VIVIENDAS 
MEJORADAS 

"POBLACION 
BENEFICIADA 

Chapinero 55 275 
Santa Fe 381 1905 
S. Cristobal 6 30 
Usme 75 375 

VlVIEfl DA5 MEJORADA:>EN sus CONnaONES F1SlCA $ ' 
[10 TTTULAR IDAD Bosa 

Kennedv 
52 
19 

260 
95 

- - - - - - - -1 
R. Uribe U 
e Bolivar 926 

O 
4630 

____ _ _____-1831 
su rnaoaz 
Suba 7 

O 
35 

TOTAL 1521 7605 

** Promedio de 5 personas por hogar 

-­lOAVANCE o PROCESOSCiUEFINALIZARAN M JlES DEL 31-12-07 TERRITORIALlZACION DE LA INVERSION 

'" 
La meta que se tiene prevista alcanzar a 31 de 

diciembre de 2007 es del 34%, por lo anteri or 
no es posible alcanzar el 100% de la meta pro­
yectada en el Plan de Desarrollo en virtud de 

que el programa de mejoramiento de vivien ­
da es nuevo tanto en el Distrito corno a nivel 

o 
-c 
o 
::::;
<i 
U 
o 
---' 

Usaquen 

Chapinero 

Santa Fe 

'"o 
",o 
o <i 
0: 1:::: 
I­ U
"' <i
Wel. 

~ 3 
80 

'"<i 
u '" z <i 
w U 
I-z 
~u 
'" w<il­

4 

54 

z
W ·o 
0­", u 
<i u
-::::J u o: 
ZI­
WZ 
~ o ---,u 

23 

o 
1­z 
w 
o: 
u 
oo: 
u 
~ 

'"", <i
<i O 
~~ 
wO 
> ;:] 
>:E 

w <i
0­
", u 
<i z 
o w 
ZZ 

~ ~ 
W w 
o el. 

96 
O 

244 

'"o 
o 

"' <i
0\J
---'o:::::Jo 
1::::1­
1-0 

O 
55 

381 
nacional ; durante el cuatrienio se ha venid o S. Cristobal 134 103 10 27 6 
estructurando, se levantaron los procesos, los Usme 97 2255 2 4 332 71 
procedimientos, se fijaron competencias con Bosa 295 122 8 640 44 

respecto a quién en el Distrito debía asumir esta Kennedy 439 187 26 9 65 10 

responsabilid ad, se gestionó la norm atividad y R. Uribe U 107 85 11 36 O 

mediante Decreto Distrital 624 del 29 de di­ \.. .DUllVdl bbl ';I/J ';1 -1 lbL. lUL. '1 Ib4 

ciembre de 200 6 se le asignó la competencia a 
la Caja de Vivienda Popular. Es importante se­

Sumapaz 

Su ba 

Pte Aranda 
48 

140 
88 21 7 

ñalar que mediante Decreto 271 de 2007 este Engativa 
programa pasó a ser operado por la Secretaría especiar /JL 

del Hábit at. TOTAL 1200 3705 191 91 190 2543 1331 49 
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2005 2006 

873 

VIVIENDAS MEJO RA DA S EN SUS COND IONES FISICAS y DE 
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o 00... tOAS DEFffiTE!'E1O'. 

Indicador: 

Obj etivo: 

Compro miso: 

Programa: 

M edición: 

No. de personas naturales be­
neficiadas 

Gestionar nuevos incentivos fi­

nancieros para lograr solución 
a la cartera morosa de la CVP 

Gestión pública humana 

Admin istració n Moderna y 
Humana 

2007* Ejecutado Acumulado I% Avance 
30-09-07 2004·2007 

40 5.872 

La meta lograda a 31 de diciembre de 2007 es 

de l 82% del total proyectado en el Plan de De­
sarrollo para el cuatr ienio . Vale la pena mencio­
nar que las personas que no se acogieron a los 

incent ivos otorgados por la CVP se encuentran 
algunos en proceso de cobro ju rídico, para ha­
cer exigible la deuda. 

Población beneficiada 2004-2007 

POBLACION BENEFICIADA POR LOCALIDAD 

CREDITOS " POBLACIO N 
NORMALIZADOS BENEFICIADA I 

Santa Fe 78 390 
S. Cristoba l 165 825 
Usme 39 195 
Bosa 207 1.035 
Kennedy 10 50 
R. Urib e U 29 145 
C. Boli var 5.096 25.480 
Suba 2 10 
Pte Aranda 26 130 
Engat iva 84 420 

specia t 136 I 680 
IUIAL 5.872 29.3 60 

**P romedio de 5 personaspor hogar. 

Territorialización de la intervención 

I!IAV ANCE o PROCESOS QUE FINA- LIZARAN AN TES DEL 31-12-D7 

50 
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4 .1 .� 
ApORTE DE� 

LA CVP AL POT I� 

El aporte de las acciones de la Caja de Vivi en­
da Popul ar en cumplimiento de la política de 
hábitat y seguridad humana- del Plan de Or­
denami ento Territorial , se encuentran incluidas 

en la gestión realizad a por sus programas mi­
sionales: 

•� Con el programa de reasentamiento de ho­

gares se derivaron dos líneas de acción , en 

particular las orientadas a la atención del 
reasentamiento masivo de los hogares del 
sector Nueva Esperanza de la localidad Ra­
fael Uribe: 

Decreto 190 de 2004, compilación de disposiciones 
Plan de Cmiensm iento Territorial. 

2 Decreto 190/200 7, artículo 9. 

l ­

• Se desarrolló un esquema óptimo de 
gestión mediante el cual se aunaron es­
fuerzos de entidades para la ejecución 

de un proyecto de vivienda nueva, apli­

cando conceptos de ordenamiento de 
vivienda, eficiente gestió n de suelo y 

aplicación de instrumentos financieros. 

• El proceso de reasentami ento de Nueva 

Esperanza, busca recuperar ambi ental­

mente una gran área deteriorada que 
hace parte del parque Entrenubes, a 
través de la adecu ación de predios, en 
conjunto con las entidades responsables 
de dichas acciones en el Distrito. 

• Las acciones desarroll adas por el programa 
de titulación predi al, están orientadas a 

obte ner un título de propiedad o a iniciar 
un proceso de pertenencia a través de la 
instaur ación de las demandas respectiva s. 

Por estas do s vías, el programa se orienta 

hacia la política de dar seguridad jurídi ca 51 
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a los propietarios, poseedores y ten edores 
de viv ienda , e impactando en benef icio de 

la generac ió n de la cultura tributaria del 
Distrito , 

•� Igualmente, a través de las asistencias téc­
nicas realizadas por la Entida d, se apunta al 
mejoramiento físico de las viv iendas locali­

zadas en barrios legalizados, 

Existen dos referencias en el POT que inciden 
directamente sobre la Ent idad : una que ind ica 
que el programa de reasentamiento culmina rá 

en el año 20103 Y otra que considera que se 
deben reasentar 4,200 fami lias por alto riesgo 

no mitigable'. 

Aunque la pr im era está asociada a una di ná­
mica prop ia del creci miento de la ciudad, in­

fluye directamente sobre la segunda, qu e es 
efectivamente responsabilidad del programa 
qu e opera la Entidad. El avance sobre la meta 
de 4.200 familias reasentadas durante la vi­
gencia del POT (2000-2007), se encuentra en 

68%, sin embargo ent re el 2004 y sept iembre 

de 2007 se han reasentado 1.954 fami lias, es 
decir el 47% de pob lación se atendió durante 
el cuatrienio del plan de Desarrollo "Bogotá 
Sin Indiferencia, un compromiso social" y se 
estima que a 31 de di ciembre de 2007 se lo­
gre reasentar a 4.358 fami lias, lo cua l supera la 
meta del POTo 

Sin embargo, se debe tener en cuenta que 
siempre deben asegurarse durante las futu ras 
vigencias, los recursos necesarios para cont i­

nuar con la operación del proyecto, porque 
aunque el POT conside re que el programa de 
reasentamiento es finito , las proyecciones in­
di can que la situació n del riesgo en la ciuda d 
no es estática ; por el contrario, es una circuns­

tancia di námica, que en muchos casos no sólo 
se presenta en desarroll os de origen informal, 

sino en urbanizaciones que hacen parte de la 
ciudad fo rmal. 

3 Decreto '/90 de 2004 , artículo 158. 
4 Decreto '/90 efe 200 4, artículo 304. 

Por consiguien te, dentro de las proyecciones no 
sólo deben estima rse las actuales construccio­
nes localizadas en zonas de alto riesgo no miti­

gable, sino los posibles desarrollos formales que 
se valen de fallos judiciales para ser reasentados 

por el Distri to. 

4 2.� 
Los OBIETIVO DE� 

DeSARROLLO DEL� 

MILENI()� 

Colombia se ha propuesto metas para cum plir 
con los O bjetivos de Desarrollo del M ilenio, y en 
el caso particular de la gestión adelantada por la 
Caja de Vivienda Popular se orientan al objet ivo 

7: garantizar la sostenibilidad amb iental. 

La meta universal es " haber mejorado en for ma 

considerab le, antes del año 2020, la vida de por 
lo menos 100 mill ones de habitantes de tugu­
rios", y la meta asociada en Colo mbia es "redu ­

cir a 4% el porcentaj e de hogares que habitan 
en asentamientos precarios" . 

Aun que la Caja de Vivienda Popul ar no es la 
Entidad compe tente para medir este indi cador, 
es im portante mencionar que todas las actua­
ciones que realiza en el terri to rio se encuentran 

orientadas al mejoramiento de las condiciones 
de l hábitat de la población más vulnerable de 
la ciud ad. Por lo tanto la Entidad, al reasentar 
1.95 4 hogares localizados en zonas de alto ries­

go no mitigable entre el 2004 y septiembre del 
200 7, aportó en esa misma cantid ad a la reduc­

ción de hogares que habitan en asentamientos 
precarios, apuntando directame nte a la meta 
propu esta por el Gobierno Nacional. 

Igualmente los logros alcanzados de 1.521 pre­

dios mejorados en sus condiciones físicas y ele 
t itularidad, conducen a optimizar los asenta­
mientos existentes y por consiguiente a reducir 

el porcentaje de hogares que habi tan en asenta­
mientos precarios. 



os logros misionales de la Caja de Vi­
vienda Popul ar se encuentran ligados 
al trabajo técnico y social dond e se han 

venido construyendo procesos integralesde par­
ticip ación ciudad ana, así como de vinculació n 
de instituciones universitarias, organizaciones 

popu lares de vivienda, organizaciones no gu­
bernamentales, comunidades y agremiaciones. 

La mayoría de las zonas de intervención en las 
cuales la Entidad adelanta sus acciones corres­

ponden a las comp rendidas en las 26 UPZ de 
mejoramiento integral, en las cuales habitan 

más de un millón de bogotanos. 

Pa ra el efect ivo cumplimiento del programa de 
reasentamientos, se han conformado equipos 
operativos qu e of recen acom pañamiento inte­

gral a los hogares objeto de atención para lograr 
su reasentarni ento, adelantando sus actividades 
en oficinas localizadas en las zonas afectadas, 

lo que garantiza atención personalizada a las 
familias. 

Para el programa de titul ación, el espacio fun­
damen tal de partici pación con la comunidad 
es la asamb lea que se realiza en los barrios, en 
las cuales se socializa el proceso de acompaña­
miento qu e adelanta la Entidad y se convierte 53 
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LL. Las activi dades dirigidas a la com unidad por 
Z 

el programa de mejoramiento de vivienda se 
enfocaro n específicamente en dos aspectos: la 
sensibilización a comunidades en aspectos ge­

nerales de sismorresistencia y la capacitación a 
maestros en construcción de edificac iones sis­
mor resistentes. 

En el marco de la gestión de cartera, el plan de 
incent ivos se destacó por adelantar un ejerc icio 
de participación constante por parte de la co­
muni dad, y luego de un estudio pormenoriza do 
de la problemát ica y de l montaje de una estra­

tegia de normalización de cartera, comenzó la 
operación de otorgar incent ivos fi nancieros a 
los deudores a partir del segu ndo semestre del 
2005, mediante un plan de incenti vos que la 
Entidad aplicó hasta agosto de 2006. 

5.1 
INDICADORES DE 

POBLACiÓN ATENDIDA 

EN CONCORDANCIA 

CON LA PARTICIPACiÓN 

CIUDADANA 

Aterir ión ele familia!" en el 

progrJllla de reasentarnientos 
Indicador: No, de familias atendidas en el pro­

grama de reasentamientos 

Resultado : 3.442 familias atend idas del año 
200 3 a agosto de 200 7, 

Censo a 1(1 IX blación 
el -1 sector dcnornmado 

La Chiguaza 
Indicador: No. familias identificadas en el sec­

tor La Chiguaza. 

Resultado: 5.340 familias. 

Ind icador :� No, de predios factiblesde ser titula­

dos en la prim era etapa. 

Resultado: 2.305 predios ident ificados. 

Micrncréditos otorgados para 

mejoram ientr 1 ele vivienda 
Indi cador : No. De fami lias beneficia das con 

microcrédito para mejoramiento de 
vivienda o títulos de propiedad . 

Resultado: 91 familias beneficiadas (fecha de 

corte: septiembre 200 7). 

Mde~tro~ capacitados en 

normas t écnico-e onstructi !éL 

Indicador: No, de maestros capacitados. 

Resultado: 1.200 maestros capacitados del 
2004 a agosto de 2007. 

S4 
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6.1.� 
A_ I ;NAION PRE 'UPUESTAL 

2004-2007 
El presupuesto asignado en el cuatr ienio se in­
crementó para la vigencia 2007 con respecto al 
asignado al inició del Plan de Desarrollo "Bogo ­
tá Sin Indiferencia, un compromiso social contra 

la pobreza y la exclusión" en un 106%, gracias 
al cumplimiento de las metasestablecidas en las 

vigencias 2004, 2005 Y 2006, lo que perm it ió 
lograr mayor cobe rtu ra en los programas misio­
nales que la Entid ad tiene a su cargo. Igualmen­
te se atendió pob lación en programas nuevos 
corno mejoramie nto de vivienda, agentes espe­
ciales y en reasentam ientos de hogares se supe­
ra la meta prevista en el Plan de Desarrollo. 

Vi encias 2004 2005 2006 2007* 
Total 19.919 30.994 58.078 40.971 
Funcionamiento 5.030 5.664 5.113 5.138 
Inversión Directa 14.889 25.330 52.965 25.833 

* Se está trami tando una reducción presupues­
tal por valor de 14.000 mil lones de pesos del 
presupuesto de inversión. 

COMPOR TAMIE NTO OEL PRESUPUE STO 2004­
5 pI' rrbre 2007 

6.2 
EJECUCiÓN PRESUPUE Tr L 

2004-2007 

2004 
18.042 

4.902 

13 .140 

91 

2005 
28.830 

5.201 

23.629 

93 

2006 
55. 780 

4.840 

50.940 

96 

2007* 
14.50 7 

3.845 

10 .662 

35 

Actualme nte se está gest ionando una reducción 
presupuesta] por valor de $14 .000 millones, 

que en el mes de octubre queda incorporada 
en el presupuesto. Por tal razón la ejecu ción es 
de 54% y a 31 de di ciembre se logrará una eje­
cución superior al 95%. 

60 

3.674 

5.326 

25.610 

34.670 

La Entidad solicitó para la vigencia 2008 como 

presupuesto de inversión 45.929 millones de pe­
sos con el propósito de lograr el reasentamiento 
de 1.600 familias, sin embargo la cuota asignada 
por la Secretaría de Hacienda para reasentarnien­

to fue de 23.348 millones de pesos; con este va­
lor solo se lograría reasentar a 830 familias. 55 
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Se expidió el Decreto Distrital 437 de 2006, 
por el cual se incrementa el monto del Valor 
Único de Reconocimi ento VUR aS Osmmlv, 
con lo que se garanti za el cierre financiero 

de las familias para la adquisición de su vi­
vienda, así mismo, mediante Resolución No. 
580 de 2007 se reglamentó el Decreto 437 
de 2006, de mod ificación del VUR y el artí­
culo 4 del Decreto 230 de 200 3 sobre ayu­
da tempo ral a famili as a reasentar, determi­

nando el tiempo máximo de perman encia 
en este proceso, 

•� Se normalizó la cartera de la Entidad, me­
diante la impl ementación de un plan de 

incenti vos obteniendo beneficios como in­
centivos, facil idades de pago y la titularidad 
de sus bienes, acogiéndo se 5.872 deudores, 

logrando el saneamiento de la cartera en un 
82%, 

•� Reactivación del programa de rnicrocr édi­
tos para el programa de mejoramiento de 
vivienda y ti tulación predial , con el cual las 
familias de Ciudad Bolívar pueden acce­
der a crédi tos por un monto promedio de 
$3 .300,000. 

•� Se facilitó la obtenció n de los actos de reco­
nocimi ento de las viviendas para la realiza­
ción de las ob ras de reforzamiento estructu­
ral mediante el Decreto 564 de 2006, "Por 

el cual se reglamentan las disposiciones re­

lativas a las licencias urbanísticas.. .1/, Y me­

diante los acuerdos 21 y 22 de septiembre 
de 200 5 y 36 de 2007, se reglamentó la ex­
pedición de subsidios de mejoramiento de 

vivienda y construcción en sit io propio para 
el Distrito Capi tal. 

•� Se inició la impl ementación del sistema de 
gestión de calidad, de acuerdo con la nor­

matividad vigente y los lineamiento s de la 
Secretaría General de la Alcaldía, lo cual 
constituye una herramienta de gestión siste­
mática que perm ite dirigir y evaluar el des­
empeño instit ucio nal, en términos de cali­

dad y satisfacción social en la presentación 
de los servicios a cargo de la Entidad . 

•� Se inició la implementación del ERP "Sí Ca­

pita!", aplicativo que tiene 10 módulos de 
contratación, presupuesto, contabilidad, te­
sorería, manejo de inventar ios devo lutivos 

y de consumo, archivo, correspondencia, 
r AC, nómina, el cual mejorará el sistema de 
informaci ón de apoyo de la Entidad . 

Se diseñaron e implementaron sistemas de in­

for mación misionales (reasentamientos, titul a­

ción, mejoramiento de vivienda y agentes espe­
ciales), y el Sistema de Inform ación Geográfico 
(SIG) que perm ite consultar la información del 
mapa digital de la ciudad con toda la informa­

ció n requerida por los usuarios de la cvr sin 
tener que recurrir a otras fuentes. 
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egún lo establecido por el Acuerdo Dis­

trital 257 de 2006 -por el cual se dictan 
normas básicas sobre la estructura, orga­

nización y funcionamiento de los organismos y 
de las entidades de Bogotá, Distrito Capital, y se 
expiden otras disposiciones-, la Unidad Admi­
nistrativa Especial de Servicios Públicos es una 
entid ad que pertenece al sector descentralizado 
del Distrito Capital, de carácter eminentemente 

técnico y especializado, con personería juríd i­
ca, autonomía administrativa y presupuestal y 
con patrimon io propio; forma parte del Sector 
Hábitat y se encuentra adscrita a la Secretaría 

Distrital de Hábitat. 

La Caja de Viviend a Popul ar es la otra entidad 
Distrital adscrita a dicha Secretaría, así como 
Me trovivienda y las empresas de Renovación 

Urbana - ERU- y de Acueducto y Alcantarillado 
de Bogotá - EAAB-ESP- , las cuales se encuen­
tran en calidad de vinculad as. Otras entidades 

con vincul ación especial a la Secretaría Distrital 
del Hábitat son las empresas de Telecomunica­

cio nes de Bogotá S.A. -ETI3-ESP- y de Energía 
de Bogotá S.A. - EEB-ESP. 

Ahora bien , el Sector Hábitat formula las po­
líti cas orientadas al desarrollo de asentami en­
tos hum anos sostenibles y optimiza la gestión 

pública urbana, con la fin alidad de mejorar el 

entorno de vida en la ciudad, desarrollar ac­

ciones de mitigación de desastres, promover 
la construcción de vivi endas adecuadas, el 
abastecimiento de agua, la dotación de ser­
vicios públicos y equ ipamientos relaciona­
dos con estos servicios. Para el desarrollo de 
asentamie ntos humanos sostenibles, el secto r 

Hábitat fom enta la inclu sión social a través de 
activ idades ori entadas al desarroll o de capaci­
dades y conoci mientos en la ciudadanía que 
aument en la productividad y competi t ividad 
urb ana. 

Con esta perspectiva, la Unidad Admin istrati­
va Especial de Servicios Públicos se integra en 
form a armónica para el cumplimiento de las 
políti cas de gestión del hábitat, gestionando los 

servicios relacionados con el manejo integral 
de residuos sólidos, los servicios funer arios en 
la infraestructura del Distrito y el de alumbrado 

públ ico, de conformidad con el Plan de Orde­
namiento Territo rial - POT- , el Plan de Desarro ­

llo Distrital y los planes maestros. 

Con la Reform a Adm inistrativa se generaron 
cambios jurídicos, administrativos y financieros 

importantes, loscualesse pueden observar en el 
siguiente cuadro: 59 
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Z Sector al que 
ertenece 

Naturaleza 
iurfdica 
Aspectos 
administrativos 
y financieros 

Antes de la transformación 
Unidad Ejecut iva de Servicios Públ icos 

1------- - - - --- - - - - - - - -----1 
Sector central 

Sin personería jur ídica 

Presupuesto asignado por la Secretaria de Hacienda 

La planeación, coord inación, supervisión y control 

de la prestación de los servicios de barrido, 

reco lección, transferencia, di sposición final de 

residu os sólidos, l imp ieza de áreas públicas, 

cementerios, hornos crematorios, plazas de mercado 

y alumbrado público 

35 

lo, D irigir, coord inar y supervisar la prestación de 

los servicios a que se refiere el articulo anterior, 

en concordancia con los planes de desarrollo 

y políticas trazadas por la Administración 

Disl rital; 

20. Verificar directamente o a través de terceros, la 

ejecución de los contratos que la Administración 

celebre para la prestación de los servicios de 

barrido, recolección, transferencia, disposición final 

de residuos sólidos, limpieza de áreas púb licas, 

cementerios, hornos crematorios y plazas de 

mercado; 

30. Efectuar los trámites y procesos de selección de 

contratistas necesarios para la prestación de los 

servicios respecto de los cuales ejerce fu nciones 

de di rección, coordinación y supervisió n y para 

el cumplimiento de sus funciones; 

40. Recom endar al Alcalde M ayor la imp osición de 

multas y demás sancio nes a los contratistas, en 

los casos previstos en la ley y en los respectivos 

co ntratos; 

50. Coordinar con los concesionarios, la creación del 

ente que maneje el sistema comercial y financiero 

del servicio de aseo; establecer su funcionamiento 

y efectuar los controles necesarios que garanticen 

al usuario el cumplimiento de las disposiciones 

vigentes sobre el régimen tarifario, la facturación 

Desp'uésde la transformación 
Unidad Ad ministrativa Especial de Servicios 

Públicos 

Sector descentr alizado 

Con personería jur íd ica 

- Presupuesto asignado por la Secretaría de 

Hacienda e ingresos prop ios 

- Patrimoni o pro pio 

Garantizar la prestación , coord inación, 

supervisió n y contro l de los servicios de 

recolección, transporte, di sposición final, 

recicl aje y aprovechamiento de residuos 

só lidos, la limpieza de vías y áreas p úblicas: 

los servicios funerarios en la infraestructura 

del D istrito y del servicio de alumbrado 

úblico 

41 

l o. D iseñar las estrategias, planes, programas 

y proyectos para el manejo integral de 

los residuos sólidos, alumbrado púb lico y 

servicios funerarios. 

20.� Di rigir y coord inar la prestación de los 

servicios púb licos propios del manejo 

integral de residuos sólidos, el servicio 

de alumb rado púb lico y los servicios 

funerarios. 

30. Realizar el seguimiento y la evaluación 

de los servicios propi os del manejo 

integral de residuos sólidos, alumbrado 

púb lico y servicios funerarios. 

40 . Promover la part icipación democrática 

de los usuarios de los servicios a su 

cargo. 

5º . Formular, ejecu tar y evaluar las 

estrategias dirigidas a lograr la 

integración y articulación regional de l 

Di strito Capital en los servicios que 

debe garantizar. 

Gº . Asesorar a las Alcaldías Locales en 

las funciones relacionadas con la 

prestación de los servicios que debe 

garantizar la Unidad. 

7º. Apoyar las instancias de participación 

comunitaria y del nivel descent ralizado 

qu e se constituyan para atender las 

necesidades de las comunidades locales 

relacio nadas con los servicios que debe 

garantizar la Unidad. 



ntes d la tran forrnac·oll 
oportun a y la posibilidad de solucionar todos los 

reclamos por dicho concepto; 

60. Efectua r 105 estud ios tari farios pert inentes y de 

acuerdo con éstos recomendar los ajustes a que 

hubiere lugar; 

70. Orientar el manejo de las relaciones con 

entidades gubername ntales de l o rden nacion al, 

regional y d isrr ita l, co n los organismos 

internac ionales, las entidades de de recho 

pr ivado y la comuni dad en general, para el 

logro de la prestación eficien te en los servicios 

de aseo urbano y la admin istración de 

cementerios, horn os cremato rios y plazas de 

mercado; 

80. Adoptar canales de in form ación 

inte rinstitucional, para la ejecución y el 

seguimiento de los plan es y programas; 

90 . Ident ifi car los cambios institucionales y 

estructurales necesarios para garantizar la 

ejecución de los planes de expansión y 

satisfacto ria prestación de los serv icios. 

100. Coo rd inar Los planes de expan sión de la 

infraestructura para la prestació n de los 

servicios de aseo urbano en cada uno de 

sus componentes y la administració n de 

ceme nterios, horn os crema to rios y plazas de 

mercado, co n base en escenarios proba bles 

de evo lución de las variables demográficas 

amb ienta les y socioeconómicas; 

110 . Ad elantar los estudios necesarios y proponer 

alAlcalde Ma yor la reglamentaci ón para la 

prestación de los servic ios a su cargo; 

120 . Dar trámite a 105 reclamos qu e se presenten 

por la prestació n de los servic ios y hacer las 

reco menda cio nes de l caso; 

130. Administrar 105 archivos que se transfieran al 

Distrito por efecto de la liquidación de la Empresa 

Distrital de Servicios Públicos -EDIS--; y, 

14Q
• Planear, coord inar, supervisar y contro lar la 

prestación del servicio de alumbrado público 

dentro de l perímetro urb ano y del área rural 

com prend ida de ntro de la ju risd icción del 

Distrito Cap ital 
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entro del proceso de direccionamien­

to estratégico quedesarrolla laUnidad, 

se tiene establecido el Plan Estratégico 

Institucional que incluye los objetivos y metas de 

la Entidad, así como las acciones para su alcance. 

Este plan, estructurado en 2005, se ha adaptado a 

las nuevas funciones y estructura de la Unidad . En 

la versión vigente de dicho plan, se plantea: 

1 .1 .� 
OBJETIVOS ESTRATÉGICOS 

A.� Manejo ele 

residuos sólidos 

•� Aum entar la calidad, cobert ura y eficiencia 
en la prestación del servicio de aseo. 

•� Fom entar una cultura"ciudadana de cor res­
ponsabilidad frente al manejo integral de los 
residuos sólidos. 

B.� Alumbrado público 

•� Mejorar la calidad, cobertura y efic iencia del 
servicio de alumbrado público. 

c.� Servicios funerarios: 

•� Diversificar la participación de los servicios 
funerarios de la Unidad en la oferta, calidad, 

cobertura y eficiencia en sus equipamientos. 

T 

o.� Transver Odies 

•� Fortalecer el control social en la presta­
ción de los servicios que la Unidad debe 
garantizar. 

•� Garantizar la sostenibilidad ambiental en 
la prestación de los servicios. 

•� Lograr una entidad transparente, efi­
ciente y comprometida con la función 
pública. 

1.2. 
OBJETIVOS GENERALES 

A.� Objetivo de barrido, 

limpieza y recolección 
Garantizar la prestación del servicio de aseo 

dentro de los criterios de área limpia y propen­

der por la implementación del PMIRS. 

B.� Objetivo de reciclaje 

Lograr que la ciudadanía, en su calidad de ge­

neradora de residuo s, separe los residuos sóli­

dos aprovechables para su comercialización, 
organizar la cadena pro ductiva del reciclaje, 

racionalizar el uso de los recursos econ óm icos, 

generar inclusión para los recicladores y redu ci r 

el impacto ambiental. 63 
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C.� Objetivo ele escombros 

Estructurar el manejo inte gral de los escombros 

arrojad os en el espacio público, con énfasis en 

los componentes de aprovec hamiento y d ispo ­

sición fi nal, en Bogotá y la región aledaña al Dis­

tr ito Capit al. 

D.� Objetivo de 
c1isposi i ón final 

Garantizar de manera perman ente y sostenible 

la disposición final del 100% de los residu os só­

lid os ordinarios producidos en Bogotá D.e. bajo 

condiciones técnicas, ambientales y sanitarias 

adecuadas. 

E.� Objetivo ele 
residuos peligrosos 

Di señar, construir y operar con los más estric­

tos estándares técnicos y ambientales una in­

fraestructura básica de transport e, recolección, 

manejo, tratamiento y disposición de residuos 

sólidos peligrosos. 

F.� Objetivo de 

alumbrado público 
Garantiz ar la prestación del servicio de alum­
brado público en el D istrito Capital con confía­

bilidad, eficie ncia, calidad y cobertura. 

G.� Objetivo de 

ervicios funerarios 
Garantizar la oportu na y adecuada prestació n 

del servicio de disposición final de cadáveres, 

requer ido para la ciudad región y adop tar e im­

plementar el Plan maestro de servicios funera­

rios, co rno instrum ento para desarrollar y con­

solidar el sistema de equipamientos del POT, la 

regulación, el control y la vigilancia de la presta­

ción integral de los servicios fun erarios. 

H.� Objetivo de participación 

y control social 
Generar en la ciudadanía conductas y compor­

tami ento s de partici pación, educación y sensi­
bil ización d irigidos hacia la prevención y sepa­

ración en la fuente de residuos sólidos y hacia la 

generación de una cultura del buen uso y apro­

vechamiento de los servicios públicos a cargo 
de la UAESP. 

1.� Objetivo desarrollo 

integral de lo ' sist mas 

informáticos y de gestión 

documental 

O peracionalizar la infraestructura adquir ida e 

instalada dent ro de la ejecución de la Fase 1I1 

del proyecto del Plan Estratégico de Sistemas de 
Infor mación -PESI. 

1.3.� 
ESTRATECIAS 

•� Impl ementar el Plan Di strital de Reciclaje 

•� Optimizar el rell eno sanitario Doña Juana 

•� Ampliar y mejor ar la calidad en el tratamien­
to de lixiviados 

•� Concesionar el tratamiento y aprovecha­
miento del Biogás en el RSDJ 

•� Estructur ar el manejo integral de residuos 

peligrosos 

•� Estructurar el manejo integral de escomb ros 

•� Estructu rar el manejo integral de residuos 
hospitalarios 

•� M ejorar el servicio de recolección, barrido y 
limpieza 



Códi o Nombre Pro 000 

242� Servicio púb lico de aseo en 

Bogotá 

•� Me jo rar el servic io de corte de césped y 
poda de árbo les 

•� Diseñar la diversifi cación de servicios fu­
nerarios 

Ajustar la prestación del servicio de alum­

brado públi co 

•� Me jo rar las relaciones con los usuarios 

Fortalecer las relaciones con la ciudadanía 

Diseiiar e im plementar el seguimiento y 
evaluación de los servicios 

Contar con un sistema de infor mación ge­
rencia l 

•� Me jo rar el proceso de contratación 

•� Di sminui r el riesgo ju rídico en la toma de 
decisiones 

•� Fortalecer la planeación de los servicios qu e 
gar·antiza la Unidad 

•� Adecuar el área administrativa y financiera a 
la Unidad 
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vObietivo 
ro 

Carantizar la prestación del servicio de o
Q) 
o... 
<Elaseo dentro de los criterios de área limpia y� u.J 

roprope nder por la im plementación del Plan > 

Maestro para el M anejo Integral de los Residuos g 
<El 

Sólido s (PM IRS)� e 
E 

•� O rganizar el talento hum ano de la Uni dad� 
com o parte fundame ntal para el desarrollo� 
de sus funciones� 

•� Fortalecer la planeación institucional 

•� Integrar zonas rurales a los servicios 

El Plan Estratégico Inst itucional se ha desplega­�
do en las depen dencias de la Entid ad medi ante� 

planes de acció n y éstos a su vez mediante pIa­�
nes ind ividu ales por servidor público .� 

Ant es de indicar cuáles han sido los aportes de 

las dependencias de la Entidad al Plan Estraté­
gico, es imp ortante saber qu e la Uni dad tiene 

a cargo lO� proyectos de inversión media nte los 
cuales se ejecutan las pr incipales acciones mi­

sionales incluidas en dicho plan. Los proy ectos 
relacionados con abastecimiento alimentario; 
son: Banco de Alime ntos, Red de Nutritiend as 
y Sistema de Abastecim iento de Alimentos para 
Bogotá - SAAB- fueron trasladados a la Secreta­
ría de Desarrollo Económi co y al Instituto para 
la Economía Social - IPES-; tiene la responsabi­

lidad de la ejecución de las metas de esas dos 
entidades y la ejecuc ión presupuestal de la UA­
ESP. (Ver cuadro siguiente) 
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229� Mane jo integral de escombros en 

Bogotá y la región 

246� Gestión integral de residuos 
industriales y de servicios 

245� Programa Distrital de Reciclaje 

22 5� Gestión de los servicios funerarios 

distritales 

249� Servicio de alumbrado p úblico 
en Bogotá D.e. 

244� Part icipación y control social para 
el desarrollo y uso responsable de 
los servicios púb licos a cargo de 
la UESP 

37 1� Estud ios y diseños para optim izar 
el manejo de los residuos sólido s 
en Bogotá 

Obi ti O 

Garantizar de manera permanente y 

sostenible la disposición final y tratamiento 

del 100% de los residuos sólidos ordinarios no 
aprovechables, producidos en Bogotá D.e. en 
condiciones técnicas, sociales, ambientales y 
sanitarias adecuadas 

Estructurar el manejo integral de escombros, 
con énfasis en los componentes de 

aprovechamiento y disposición final, en Bogotá 
y la región aledaña al Distrito Capital 

Llevar a cabo la gestión integral de residuos 

industriales y de servicios 

Lograr que la ciudad aproveche los residuos 
que produ ce, generando un manejo 

ambientalmente responsable de los mismos, 
incl uyendo a la población de recicladores 
y generando un valor agregado a la cadena 

productiva 

Garantizar la oportuna y adecuada prestación 
del servicio de disposición final de cadáveres, 
requerido por la Ciudad Región y adoptar 
e implementar el Plan M aestro del Servicio 
Funerario, como instrumento para desarro llar 

y consolid ar el Sistema de Equipamientos del 
POT, la regulación, el control y la vigilancia de 
la prestación integral de los servicios funerarios 

Garantizar la prestación del servicio de 

alumbrado púb lico en el Distrito Capital con 
confiabilidad, efic iencia, calidad y cobertura 

Generar en la ciudadanía conductas y 
comportamientos de participaci ón, educación 
y sensibilización di rigidos hacia la prevención 

y separación en la fuente de residuos sólidos y 
hacia la generación de una cultura del buen uso 
y aprovechamien to de los servicios públicos a 
cargo de la UESP 

Contar con nuevas alternativas para el 

tratam iento, manejo y disposición final de 
los residuos sólidos med iante estudios de 
factibi lidad de acuerdo con los lineamientos de 

la Ley 
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248� Desarrollo integral de los sistemas 

info rmáticos y de gestión 
documental, para facilitar el 

control social, la parti cipación 
ciudadana y el fortalecimiento 
institu cional 

A continuación se incluye el aporte de cada de­
pendencia al Plan Estratégico. 

1.4.� 
SUBDIRECCiÓN� 

OPERATIVA� 

La Subdirección ha liderado la ejecució n de 
los proyectos de inversión relacionados con el 

manejo integral de residuos sólidos, servic ios 
funerarios y alumbrado público, orientados por 
los objetivos establecidos en el Plan Estratégico 
Institu cion al. 

A.� Manejo ele integral de 

los residuos sólidos 
Los proyectos que están orientados hacia el 
manejo de integral de los residuos sólidos son: 

Man ejo integral de escombros en Bogotá y la 
región, Ampliación y mejoramiento del RSDJ, 
Servicio público de aseo en Bogotá, Programa 
distrital de reciclaje y gestión integral de resi­
duos industriales y de servicios. 

Se elaboró el Plan Maestro para el M anejo inte­
gral de residuos sólidos de Bogotá con su Docu­
mento Técnico Soporte y se hizo la gestión para 
la adopción de dicho plan mediante Decreto 
Distrital. 

Con respecto al manejo de los escombros, con 
énfasisen loscomponentesde aprovechamiento 

y disposición fi nal en Bogotá y la región aledaña 
al Distrito Capital se hicieron estudios y análisis 
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uque permi tiero n concluir que no es necesario e 
ni conveniente para el Distrito adq uirir predios :::J� 

para su uso como escombrerasen consideración� 
a la limitada responsabilidad de la Unid ad sobre� 
la recolección de escombros (2,7% del total de� 

escombros generados en la ciudad) ya la oferta� 
existente de sitios de disposición.� 

Se incluyó den tro de las ob ligaciones del nue­�
vo operador del relleno sanitario Doña Juana� 

la construcción y operación de un patio de se­�
paración de escombros cont aminados con resi­�
duos ordinarios que se encuentran en el espacio� 

público.� 

En materia de disposición final de residuos sóli­�

dos ordin arios:� 

•� Seguimiento y vigilancia a la prestación efi­�
ciente de losservicios de disposición final de� 
residuos y del tratamiento de los lixiviados.� 

•� Desarrollo del proyecto de optimización del� 
relleno sanitario Doña Juana mediante uso� 

de los terrenos que ocupaba a servidumbre� 
de una línea de transmisión de energía exis­�

tente en el relleno.� 

•� Proceso de enajenación voluntaria de 32� 
predios y expropiación judicia l de 31 pre­�
dios para la zona de amort iguamiento del� 
relleno sanitario Doñ a Juana.� 

•� Construcción, en el relleno sanitario Doña� 
Juana, de 6 pondajes adicionales (capacidad� 
50.000 m3) dentro del sistema de tratamiento� 
de lixiviadosy utilización de la celda de emer­�

gencia para residuos sólidos como recipiente� 

para lixiviados (capacidad 37.000 m-).� 67 
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Z 
6. Comer e, hzacion 

5. Desarrollo de 
proyectos productivos 

4 Acorupauanuentc 
eons . cuciun de 

recursos 

2. Forralecmuenro 
t"COlCO y empresarial 

3 Forrnulact..n d 
planes rte neqocro y 

proyectos prouucuvos 

•� Contratación de la concesión para el trata­
miento y aprovechamiento del biogás que se 
genera en el relleno sanitario Doña Juana. 

•� Mejoramien to de las condiciones técnicas, 
ambientales y sociales de la ope ración del 
rel leno sa nitario Doña Juana. 

En cuanto a recolección de residuos, barrido y 

limpieza: 

•� Seguimiento y vigilancia a la prestación ef i­
ciente de los servicios de reco lección, ba­
rrido y lim pieza en las áreas púb licas, del 

co rte de césped y la poda de árbo les de las 
zonas verdes púb licas y de la recolección, 
transpor te y tratamiento de los residuos 
hospi talarios. 

•� Puesta en marcha de la concesión para la 
recolección , transporte y tratam iento de los 
residuos hospitalarios. 

•� Realización del censo del arbo lado urbano 
en convenio con el Jardín Botánico. 

Con respecto al Programa Distrital de Reciclaje 
- PDR- : 

Incl usión social de la pob lac ión recicla do ­

ra de oficio en condic iones de po breza y 
vu lnerabilidad a t ravés de un sistema de 

reciclaje para la ciudad bajo trabajo d iri­
gido a esta pob lación . (Ver el sigu iente es­
quema): 

•� Fortalecimiento de la población recicladora 
media nte la forma ción técnica para la for­

mulació n de planes de negocio y la cert ifica­

ción en com petencias laboralesa los recicla­
do res de ofic io en condiciones de pob reza y 
vulnerabilidad. 

Promoc ión de la asociación y de la organiza­
ión de los recicladores. 

•� Vinculación de recicladores al Programa 
Distrital de Reciclaje . 

Ejecución de acciones orientadas a la erra­
dicación del trabajo infantil de la población 

recicladora . 

Promoción de planes de negocios orienta­

dos hacia la creación de proy ectos de pre­
t ransformación de materiales reciclados. 

I 



Apoyo� al Programa Distrital de Atención 

al Habitante de Calle (en convenio con el 
DABS, IDIPRON y la EM B). 

B.� En cuanto ,1 

roe iduos peligroso 

•� Elaboración del estudi o "Estructuración del 
sistema de gestió n de residuos peligrosos en 
Bogotá D.C.", para la realización de un pro­

yecto pil oto previsto para el año 2008. 

•� Confor mación de la M esa Distrital de Resi ­
duos Pel igrosos entre la Secretaría Distrital 
de Sal ud, la Secretaría Distrital de Ambien­

te, la Dir ección de Prevención y Atención 
de Emergencias y la Unidad Admin istrativa 

Especial de Servicios Públicos, con el objeto 
de unir esfuerzos hacia la gestión coo rdina­
da de residuos peligrosos en Bogotá. 

•� Jornada de capacitación con la partic ipación 
de 300 industr iales, para suministrar infor­
mación técnica para la elaboración de los 

planes de gestión de residuos peligrosos. 

•� Construcción de una base de datos sobre es­
tudiosy resultados de consulto ríasrealizadas 
por las enti dades distrita les, univ ersidades y 
gremios, entre ot ros, que permitan dete rmi­
nar líneas de investigación. 

•� Suscripción del Convenio 03 de 2007 con 
la Secretaría Distrita l de Ambiente, que 
busca orientar la gestió n de residuos peli ­

grosos en Bogotá y definir alternati vas de 
gest ión de residuos peligrosos para corrien­

tes prioritarias que deben gesti onarse en la 
ciudad . 

Estructuración de los términos de referencia 
para la realización de estudios de localiza­
ció n de áreas potenciales para in fraestructu ­
ra de gest ión de residuos peligrosos, de ca­
racterización de los mismos y de análisis de 

viabilidad del sistema de gestión integral. 

c.� Alumbrado públic 

•� Seguimiento y vigilancia a la prestación efi­
ciente del servicio de alumbrado pú blico. 

Reliquidación del pago del servicio de alum­

brado público prestado por Codensa en los 
años 200l-2004. 

Revisión y actualización del Manual Único� 
de Alum brado Público.� 

•� Medición de la percepción de la prestación 
del servicio de alumbrado públi co. 

o.� SE r licio funerarios 

•� Contratación del concesionario para la ope­
ración , administración y mantenimiento de 
los equipamientos de destino final distr itales. 

•� Supervisión y control permanente de la eje­
cución del contrato de concesión para la ad­
ministración, operación y mantenimiento de 

los equipamientos de destino final d istritales. 

•� Verificación e inventario de losequipamien­
tos de destino final y de atenció n funeraria 
existentes en Bogotá. 

•� Elaboración del Plan Maestro de Cemente­
rios y Servicios Funerarios y la gestión para 
su ado pción mediante decreto distr ital. 

Socialización del Plan M aestro de Cemen­�

terios y Servic ios Funerario s, documento� 
técnico de soporte y anexos a Planeación� 
Distr ital, a la Secretaría de Hacienda Di stri­�

tal , la ciudadanía en general, al Consejo Te­�

rrit ori al de Planeación, al gremi o fun erario� 
de la ciudad y al Concejo de Bogotá, entre� 
ot ros.� 

•� Coordin ación de la consolidació n del Plan 
de Gestión Amb iental uni ficado de los equi­

pamientos de destino final de propi edad 
distr ital. 69 
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•� Estudio y análisis de la normatividad de es­
combros que permita la modif icación del 
Decreto 357 de 1997, por el cual se regula el 
manejo, transporte y disposición final de es­

combros y materiales de construcción, labor 
que se realiza conjuntamente con el IDU, la 
EAAB y la Secretaría Distrital de Hacienda. 

•� Estructur ación del Registro Único Funerario 
-RUF-, para la inscripc ión de los prestado ­
res de servicios funerarios y equipamientos 
ante la Unidad Ad mi nistrativa Especial de 
Servicios Públicos. 

•� Estudio y análisis del proyecto de decreto 
para la reglamentación de los equipamien­
tos del sistema de residuos sólidos, labor 
conjunta con la Secretaría Distrital de Pla­
neaci ón. 

•� Suscripción del Convenio Interadmin istrati­
va con la Gobernación de Cundinamarca, 
Secretaría Distrital de Hábitat y Recursos 

Mineros, con el objeto de realizar un estu­
dio de factibilidad para la estructu ración e 
imp lementación de una gestión integral de 

residuos sólidos a través de sistemas regio­
nales de aprovec hamiento, transformación 
y disposición final en el departamento de 
Cundinamarca. 

1.6. 
SUBDIRECCiÓN DE 

SEGUIMIENTO y 

EVALUACiÓN 

•� Implementación de un proceso de segu imien­
to y evaluación de los resultados de los servi­
cios a partir de los indicadores existentes, 

•� Elaboración de un instrumento de segui­
miento y evaluación de las peticion es, que­
jas y reclamos (PQR) de los servicios de 
aseo, alumbrado público y servicios funera­

rios (componente cementerios). 

•� Construcció n de Indi cadores y otros instru­
mentos para el seguimien to y evaluación de 
los Planes maestros de residu os sólidos y ser­

vicios funerarios -cementerios. 

•� Actualización del Sistema de Distrital de 
Quejas y Soluciones de acuerdo con las 
nuevas características misionales de la UA­
ES P. 

•� D iseño del Mod elo de seguimiento y eva­
luación de los servicios: 

•� Elaboración del mod elo conceptual de 
seguimiento y evaluación de los servi­

cios en su prestación como en su efecto 
e impacto. 

•� Desarrollo de los instrumentos para el 
acopio y procesamiento de la informa­

ción sobre los servicios. 

•� Construcción del Modelo escalar de va­
loración y medición de los servicios para 
su proceso de análisis. 

•� Elaboració n de la metodología para el 
análisis situacional y evaluación de los 
servicios en su prestación, sus efectos e 

impactos. 

1 .7 .� 
OFICINA DE� 

CONTROL INTERNO� 

•� Elaborac ión y presentación de los inform es 
de Evaluación anual del sistema de contro l 
interno. 



•� Ejecución de evaluacionesy auditorías inter­
nas de los procesos, actividades, operacio­
nes y resultados. 

•� Asesoría y seguimiento a planes de mejora­
miento y cont roles de advertencia. 

1.S.� 
OFICINA A ESORA DE� 

COMUNICACIONES y DE� 

LA PARTICIPACiÓN SOCIAL� 

•� Promoción de la opció n tarifaria de multiu­
suarios del servicio de aseo ordinario . 

•� Di seño y ejecución de la campa ña masi­
va de separació n en la fuente con el fin 

de educar y conscient izar a la c iudada nía 

en torn o al reciclaje, cambiar comporta­
mi entos qu e pro muevan un manejo am­
bientalmente respon sabl e y generen un a 
cultura de corresponsabilidad frente al 
tema. 

•� Coor dinación del Plan de intervención in­
tegral a los barrios aledañ os al relleno sa­
nitario Do ña Juana con part ic ipación de la 
comunidad . 

1 .9. 
OFICINA 

ASESORA DE PLANEACIÓN 
•� Seguimiento a la ejecució n de los proyectos 

de inversión y su actualización ante la Secre­� e 
Etaría Distrital de Planeación.� v « 

•� Adecuación del Sistema de Gest ión de la v 
<1l 

:2
Calidad, a las condic iones de la Ent idad, de� e 

::J 
tal manera que se garantice su convenien­�
cia, adecuación y eficacia .� 

•� Implementación del MECI de acuerdo con 
la normatividad que regula la materia y con 
la metodología sugerida por la Veeduría Dis­

trital, sobre la base de los procesos definidos 
en el mapa de procesos de la Entidad. 

•� Elaboración del mapa de riesgos con su co­
rrespondiente plan de manejo, tanto de los 
servicios a cargo de la En tid ad como de las 

dependencias. 

•� Defini ción de los procesos con base en el 
mapa de procesos adop tado . 

•� Acopio de un inventario de indicadoresde ges­
tión de los servicios a cargo de la Unidad y de 

las dependencias, con el propósito de integrar­
losa lossistemasde información de la Entidad. 

•� Formulación del Plan Institucional de Gestión 
Ambiental -PIGA- en sus componentes in­
terno y externo, de manera articulada con el 
Plan de Gestión Ambiental Distrital -PGA. 

71 

~ 



>­

¡;¡
.« " 
I 

Z 
o 
¡:::: 
V1 
LJ.J 

V 
LJ.J 

o 
LJ.J 

~ 
O::: 
o 
L.1.. 

Z 

2.1 . 
EN EL MANEJO INTEGRAL 

DE RESIDUOS SÓLlDO~ 

Adop ción del Plan maestro para el manejo inte­
gral de residuos sólidos. 

2.2. 
DISPOSICiÓN FINAL 

•� O ptimización del relleno sanitario Doña 
Juana mediante la ampliación de su vida útil 
en 5 años, lograda con la liberación de la 
servidumbre obtenida con el traslado de las 

líneas de transmisión eléctrica que divide las 
zo nas 7 y 8 del relleno. 

•� Concesión para el tratamiento y el aprove­
chamiento del biogás. 

•� Ampliación del sistema de tratamiento de 
lixiviados. 

•� Ejecución del Plan de atención integral a la 
comunidad aledaña al relleno. 

•� Disposición final técnica y ambientalmente 
adecuada, del total de residuos recolectados 
por los concesionarios operadores del servi­

cio de aseo. 

Toneladas de residuos sólidos anuales 

dispuestas por suscripto r del servicio de 

aseo 

2003 2004 2005 2006 Proyectado 
2007 

1.351 .341 .28 1.26 1.28 

Fuente " Informe de interv entor ia H M V CONcnL 
Nut..1" f->.Ui) t.'::.tt' c álculo .e excluyero n las tonelada s de residuos provenien tes de 
los rnunicio ios de Cundmarnarca. 

•� Mejora mie nto de las condiciones ambien­
tales del relleno sanitario Doña Juana, 

medi ante la siembra y mantenimiento de 
18.400 árboles. El núm ero de árbo les co­

rrespond e al 100% según la relación entre 
el área de amort iguamiento y la densidad, 

de acuerdo con criterios paisajísticos, que 

ocuparían las especies. Proyecto ejecutado 
en desarrollo del convenio 172 de 2004 
con el Jardín Botáni co y el Consorcio M ile­
nio Verde. 

2.3.� 
RECOLECClüN, 

BARf\IDO y LIMPIEZA 

•� Garantía del1 00% en la prestación del servi­
cio público domiciliario de aseo, incluyendo 

la poda de árboles y erradicando los puntos 
críticos. 
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Acumulado Acogidos Acogidos Acogidos Acogidos Acumulado 
I 2003 2004 2005 2006 agosto 2007 2004/2007 

20.000 70 .579 106.4 74 63.709 27 .540 288.302 
Fuente: Centro Único de Procesamientos de lnformaci ón Comercial - CUP!C 

')� 4� 
'­ . 

RECICLAJE y� 

APRC)VE 'HAM IEN10� 

Realización de una campa ña masiva de for­

mación de cultura ciudadana en separación 

en la fu ente med iante el dise ño creat ivo y 

estratégico de una campa ña de educación 

ciudadan a para el manejo ambientalmente 

responsable de residuos sólidos, part icular­

mente en el tem a de separación en la fue nte 

en la ciudad de Bogotá. 

288 .302 usuarios del servicio acogidos a la 

opción tarifaría de aseo de mul tiu suari os, de 

un potencial de 440.000 usuarios . 

Ver tabla: Número de multiusuarios del ser­

vicio de aseo acogido s entre 2003 y 200 7 

Aprovechamiento de 368 toneladas de re­

siduos sólidos separado s en la fuente po r 

los usuarios, gracias a la implementación de 

rutas de reco lección selectiva de material 

aprovec hable ya la operació n del Centro de 

Reciclaje La Alquería, el cual es operado por 

30 recicl adores de of icio. Se aprovecha el 

100% de los residuos só lidos recog idos por 

las rutas de recolección selectiva. 

•� 17 nuevas organizaciones de reci clado res 

constituidas. 

4 7 organizaciones de recicladores vincula­

das al Programa Di strital de Recicl aje. 

•� 3.549 recicladores vin cul ados al Program a 

d istrital de reciclaj e, de un total de 8.4 79 

recicladores (fuente del n úmero total de re­

cicla do res: DA~ E, Resultado de los estud ios 

realizados por el DAN E y la UESP sobre el 

recicla je en Bogotá 2001/2 003). 

Ver tabla: Número de recicladores 
organizados en Bogotá: (abajo) 

187 recicladores de oficio en condiciones 

de pob reza y vu lnerab ilidad certificados en 

competenc ias laborales. 

210 reciclad ores de oficio beneficiarios de 

fo rmación técni ca para la fo rmulación de 

planes de negocio . 

•� 200 cupos mensuales ofrecidos para aten­

ción de personas habitantes de calle. 

32 planes de negocios en aprovec hamiento 

de residuos sólidos form ulado s, de los cuales 

9 cuentan con fin anciación para su puesta 

en marcha . 

Vinculación de 680 niños hij os de recicl a­

dores en act iv idades lúdi co -pedagógicas de 

refuerzo escolar, para cont ribuir a la errad i­

cación del trabajo infantil. 

2003 2004 2005 2006 Ejecutado Acumulado 
'un/0 7 

O 2.896 273 38 0 3.549 
ruente: Registros del Programa Distritcl de Reciclaje (Unidad Administrativa [ sp\"'cia\ de Servicios Públicos). 
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Z •� Implementación del servicio de recolección , 
transporte y tratamiento de residuos hospi­

talarios y similares por medio de una conce­
sión de área de servicio exclusivo. 

Número de usuarios atendidos por la con­
cesión para la recolección y transporte de 
residuos peligrosos infecciosos: 

Fuente : Informes de Gestión Ecocapital (concesionario). 

2.6. 
EN ALUMBRADO PÚBLICO 

•� Modernización de 159.42 5 luminarias del 

servicio de alumbrado públ ico, con lo que 

se aumentó en la ciud ad un 12% en prom e­
dio el nivel de iluminación en las vías inter­

venidas de las 20 Localidades del Distrito. 

Acumulado 

159.425 
Fuente: (adensa - Informes de lnterventoría. 

•� Ejecución de 5.210 expansiones del servicio 
a lo largo de las 20 Localidades del Distrito . 

Ver tabla abajo 

•� Garantía del 100% de cobertura del servicio 
en el Distrito Capital. 

•� Acuerdo con Codensa sobre la metodología 
para la remuneración y prestación del servi­
cio, mediante el cual se estipula la forma en 
la que se efectúa la operación, atención de 
reclamos, mantenimi ento, expansión y mo­

dernización del servicio. 

Sistema de respuesta a reclamos eficaz (95% 
de los reclamos recibidos se atiende antes 
de 72 horas). 

•� Percepción positiva de los ciudadanos sobre 
el servicio, al calificarlo con 4 en prom edio 
para los años del Plan de Desarrollo y cober­
tura del 99%, según resultados de la Encues­

ta Bogotá Cómo Vamos. 

2.7 . 
EN ERVICIOS FUNERARIOS 

•� Ampliación de la infraestru ctura para el ser­
vicio funerario en los equipamientos de pro­
piedad distrital. 

Ver tabla abajo 

Fue nte : Registros UAESP. 
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• Puesta en operación del Parque Cementerio� • Garantía del 100% de prestación del ser­

Serafín.� vicio de destin o f inal en los equipami en­
tos de propiedad d istrital, espec ialmente 

•� Adopción y socialización del Plan maestro a la poblaci ón atend ida de los estratos O, 
de cementerios y servicios funerarios. 1, 2 Y3. 

INHUMACIONES CRE-MAClO E ror L 

2004 6.879 6.46 4 13.343� 

200 5 7.659 6.254 13.913� 

2006 6.938 6.757 13.695� 

200 7 (agosto 31) 4.310 4.802 9. 112� 

Acumul ado 25.786 24.2 77 50.0 63� 

FUENTE; Basede datossuministrada mensualmente por la Secretaría Distrltal de Salud. 
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Objet ivo Entidad : aume ntar la cobertura y cali­

dad de l servicio de alum brado públ ico. 

Com promiso : 82- Me jor amiento integral de los 

barrios. 

La Unidad se comprometió a mod ern izar la to­

talidad de las lumin arias del servi io de alurn­

brado público en la ciudad . A septiembre se 
han modernizado 144.9 "' 8 lum inarias; las pen­

die ntes de modernización corresponden en su 

mayoría a aquellas que están sujetas a su iden­

tificación como luminarias correspondientes al 

servic io de alumb rado público. Se han realizado 

5.210 expansiones correspondientes al 100% 

de las expansiones programadas cada arlo y al 

100% de las solicitadas por los usuarios y que se 
conside raron viables, 

Ej Urbano R t-,itmc11 
l' 1) I )[ ( [[\; TI ' 1I[) \1 )1 1)1" I l' 1I ti, 

Com promiso : 116 - Gest ión de l Plan Ambien­

tal Dist rital PGA 

Se cuenta con el Plan de gestió n ambiental de 

los cementerios dist ritales y las fichas técnicas 

del Plan de manejo ambiental. Se ha trabajado 

en el mejoramiento ele las condi ciones ambien­

tales del relleno sanitario Doña Juana, mediante 

la siembra y mantenimiento de '18.400 árbo les, 

así como la compra ele predios para la zona de 
amortiguamiento ambiental de l relleno. 

La administración, operació n y mantenimiento 

del rel leno sanitario Doria Juana se realizan bajo 

la norm at ividad vigente. Se lleva a cabo super­

visión y control permanente de la operación del 

relleno. 

Ej( 2- Urbano Reglll llal 
1) IU 1) rn r r 11 11) \1) I II 11 Ir Ll; 

Objetivo Entidad: ofrecer a los habitantes de 

Bogotá, servicios con estándares amb ientales y 

parti cipación social. 

Objet ivo Entidad: ofrecer a los habitantes de Compromiso: 113 - Diseñar e implementar el Sis­

Bogotá, servicios con estándares amb ientales y tema Distrital de Planeación en coordinación con 

76 part icipación soc ial. los Sistemas de participación y de información 
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Las principales acciones para el cump lim iento 
del compromi so se llevaron a cabo : 

se efectuó la coordinación con los concesiona­

rios del servicio de aseo para taileres, charlas y 

seminarios a los usuarios del servicio en el tema 
de separación en la fuente. 

En lo referente a la coordinación interinstitucio­
nal con la Secretaría de Salud, la Secretaría de 
Educación, el DAMA, la Universid ad Nacional 

y la Universidad Di strital, para desarrollar una 
estrategia de capacitación para la gestió n de los 
residuos hospitalarios de la Red Di strital de Sa­
lud , se ha capacitado anualmente a los hospita­
les del Distrito y a los centros de salud y clínicas 
privadas. 

Se definieron las estrategias y el Plan de me­
dios de comunicación a utili zar en la campaña 
masiva de form ación de cultura ciudadana en 
separación en la fuente que actualmente se de ­
sarrolla. 

Elfo 2- Urbano Reginnal 
I - ')( 1 II 11 11 1I J 1) l r 1¡ ( ) ).'[ l' \ I 

O bjetivo Entidad: reducir el impacto ambiental 
produ cido por los servicios púb licos. 

Compromiso: 118 - Mejorar la calidad amb ien­
tal del aire, del agua y del suelo. 

Los operadores de los servicios que la Unidad 
debe garantizar desarro llan sus labores bajo las 
normas amb ientales y sanitarias vigentes y se 
hace seguimiento permanente de las labores de 

losconcesionarios. Secuenta con una prestación 
conti nua del servicio de aseo en for ma eficiente 
y oportuna, con una cobertura del 100%. 

Se construyó y se puso en operación la plan­

ta que efectúa el tratamiento de los residuos 
hospitalarios mediante su incineración y desac­
tivación, con la consecuente min imi zación del 
riesgo para la salud y el medio ambiente a través 

del adecuado manejo de r-esiduos hospitalarios 

Eje 2- Urbar« r eginnal 
I \ IWll,UT \ I'Rl11 n I II\¡ 

Objetivo Entidad: propi ciar un entorno pro ­

du ctivo promoviendo el aprovechamiento de 

residu os sólidos. 

Compromiso: 148 - Bogotá asocianva y em­

prend edora. Crear el sistema para la formación 
de jóvenes en apti tudes empresariales y para la 
incubación y gestión de proyectos product ivos, 
y 144 - Elevar 20% lasM iPyM es con produ cci ón 

limpia 

En lo referente a armanizar el proyecto de es­
combros a las políticas nacionales de produc­

ción más limpia, se han realizado reuni ones 
interinstitucionales para armonizar el proyecto 

de manejo integral de escombros a las políti­
cas nacionales ele producción más limpia, en 
las que se ha tratado de un ificar las di ferentes 

metodologías para el manejo ele escombros en 
la ciudad. Con base en estos acuerdos concep­
tuales se diseñaron los térm inos de referencia 

para el d iseño del parque de aprovechamiento 
de escombros. 

Respecto de implementar un proceso de divul­
gación y capacitación a la comunidad sobre el 
sistema de recolección de escombros, se ha rea­
lizado la divulgación por parte de la intervento­
ría del servicio de aseo y losconcesionarios, me­
diante reforzamiento a través de campañas a la 

comuni lad, sobre el servicio de recolección de 
escombros. Se adelantó una campaña informa­
tiva por medio de volantesa los usuarios del ser­
vicio de aseo, sobre la prestación del servicio de 
recolección de escombros. Se intensifi có, jun to 

con la poli cía ambiental y ecológica, el tema de 
los escombros a través de vo lantes entregados a 
los usuarios. 

En cuanto a la acción Buscar líneas de crédi­
to para el apalancamicnto financiero: or ientar 

inic iativas de recicladores hacia proyectos pro­
ductivos ren tables. Identificar mercados para 
nuevas tecnologías de aprovechamiento para 

lograr el compromiso de las MiPyM es con pro­
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V� ducción limpia, las organi zaciones de recicla­
u.J 

o� dores vinculada s al Programa distrital de reci­
u.J� 

claje trabajaron en la formulación de 22 planes ~ 
::<: 

de negocio s y la asistencia técnic a alrededor de O 
LL 

Z� los mismos. A septiembre de 200 7 las organi ­
zaciones cuentan con 22 planes de negocios 
en aprovec hamiento de residuo s sólidos, de 
los cuales 9 cuentan con financiación para su 

puesta en marcha. 

4 - Objetivo Ce tió n 
Pública Humana 

;-;-:-,1 f["\I\ DbTPITr\1 D[ INrUl,MAC lt)N 

Objetivo Entidad: desarrollar sistemas informá­
tico s para la ciud adanía. 

Compromiso: 234 - Consolidar el Sistema Dis­
trital de Información - Fortalecimi ento del Siste­
ma Distrital de Información, y 235 - Construc­

ción del Sistema Distrital de Archivos. 

En cuanto al fortalecimi ento del Sistema Distri­

tal de Información , se actualizaron las políti cas 

para manejo de requerimien tosde soporte, para 

administración de backups, para administ ración 

de publicación en la página web, contratos y 
procedimiento de gestión docum ental. 

Se generaron las política s de uso de recursos in­
form áticos, de uso de Interne t, de uso de correo 
electrónico y versiones actualizadas de adminis­
tración de backups y publ icacion es en Intern et y 
procedimiento de publicaci ón en contratación 

a la vista, tod os en prueba. 

Se adoptó un procedimiento de gest ión docu­
mental y se encuentra en implementación yen 
ejecución; el Plan Estratégico de Sistemas de 

Información PESI para los diferentes servicios, 
está im plementado y funcionando, y se implan­
tó una nueva página web de la Entidad. 

Referente a la construcción del Sistema Di strital 

de Archivos, se establecieron las nuevas tablas 

de retención documental; se adop tó el Proce­
dimie nto de Gestión Documental; se organizó 

el archivo de gestión e históri co de la Unidad, 
de acuerdo con el Plan de gestión documen tal; 
se realizó inventario sintético yen ejecución in­

ventario analítico para la disposición del fond o 
acumulado de la EDIS. 
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4.1 .� 
OBJETIVOS DEL MILENIO� 

A.� Erradicar la extrema 

pobreza y el h rnbre 

En la med ida en qu e el Programa D istrital de 
Reciclaje dirige sus accio nes a la inclusión de 

los recicladores de of icio en cond iciones de 
pobreza y vulnerabilidad, que constituye uno 
de los grupos pobl acion ales más depr im idos 

de la ciudad, se apor ta al logro de este obj eti ­
vo; las acciones de capacitación técni ca y em­
presarial realizadas les brindan elemento s para 
migrar en la cadena pro ductiva hacia act ivida­
des que generen mayores ingresos y por ende 

mejoren su calidad de vid a y la digni ficación 
de su labor. 

En desarro llo del compo nente socia l de POR 
se han vincu lado aprox imadamente 3.459 re­
cicladores de ofi cio en condiciones de vulne­

rabilidad y pobreza, quienes se han favorecido 
de los programas de certificación en compe­
tencias laborales, asociatividad y fortalecimien­
to empresarial. A octubre de 200 7, se han 
vin culado 48 organizacio nes de recicl adores 

de ofic io (30 for talecidas, y 18 creadas y for ta­
lecidas), se han certificado 32 recicl adores en 
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competencias laborales y 155 se encuentran 
en proceso de certi ficación, 32 empleos di­

rectos a recicladores en el Centro de Recicl aje 
La Alqu ería y, f inalmente, 32 planes de nego­
cios se for mul aron. Así las cosas, la UAESP ha 
permitido que algunos de los recicladores de 
Bogotá, qu ienes en 2003 eran cerca de 8.479, 
según estud io del DAN E y la UESp, mej oraran 

sus posibi lidades de trabajo y generaran alte r­
nati vas de trabajo rentabl es. 

En la med ida en que el Programa Distrital de 
Reciclaje di rige sus acciones a la inclusión de 
los recicladores de of icio en condiciones de po­

breza y vulnerabil idad, que constituye uno de 
los grupos poblacionales más dep rimid os de la 
ciudad, se aporta (J I logro de este objeti vo; las 
acciones de capacitación técnica y empresarial 
realizadas les brin dan elemen tos para migrar en 

la cadena productiva hacia actividades que ge­
neren mayores ingresosy por ende, mejoren su 
calidad de vida y la dignificación de su labor. 

Ahora bien, aun cuando el tema está a cargo 
de la Secretaría de Desarrollo Económi co, todo 

el trabajo ade lantado dentro de la estructura­
ción, formulación y ado pción del Plan maestro 
de abastecim iento alim entario para Bogotá, 
elaborado por la entonces Unidad Ejecuti va de 
Servicios Públicos, orientado hacia la seguridad 

alimentaria de la ciudad, contribuye de manera 

directa a este ob jetivo mundial. 79 
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A travésdel proyecto de apoyo a la erradicación 
del trabajo infantil se promueve la permanencia 
de los niño s hijos de recicladores en la primaria 
y se desarroll an actividades de refuerzo escolar 

en jornadas complementarias, contribuyendo 
así a este objetivo , 

Du rante el año 2005, se vincularon al Programa 

Distrital de Reciclaje 40 niño s y niñas de la loca­

lidad de Ciudad Bolívar, hijos de los recicladores 
que se encuent ran afiliados a las organizaciones 
que están vinculadas al Programa con la UAESp' 
dur ante el año 2006 se beneficiaron 240 niños 
y ni ñas de las localidades de Basa y Suba. 

En junio de 200 7, se firmó un convenio con la 
ONG Cesanel y la UAESP para ejecutar el pro ­
yecto de erradicación del t rabajo infan til, a tra­
vés de actividades lúdi co pedagógico, en donde 

actualmente se encuentran participando 400 
niños y niñas, hijos de reciclador es. En las locali­
dades de Basa, Usme, Santa Fe y Rafael Uribe. 

C.� Promover la igualdad 
ele 10_g' neros y 1(.1 

autonomía el la mujer 

La población recicladora de of icio se caracte­

riza por contar con un alto porcentaje de mu­
jeres recicladoras cabeza de familia. A través 
de los programas de fortalecimiento asociativo, 
técnico y empresarial, se ha vinculado un gran 
núm ero de mujeres que mejoran su calidad de 
vida y su posición frente a una sociedad que 
tradicionalmente las ha discrim inado. En desa­
rrollo del Programa Distrital de Reciclaje -PDR­

se ha adelantado el proyecto " Investigación: 
condiciones sociales de la muj er recicladora de 
oficio de la ciudad de Bogotá", con 47 mujeres 
representantes de cada una de las organizacio ­

nes vinculadas al POR y que busca identificar, a 
través de una investigación cualitativa, el rol de 
la muj er recicl adora cabeza de hogar, genera­

dora de ingresos y sus condiciones sociales en el 

ejerci io de la actividad del reciclaje. 

" Respecto a las personas que se consideran re­
cicladores, el porcentaje de jefes de hogar es 
de 73,5% y el de mujeres de 26,5%; de este 

porcentaje, 80,9% de las mujeres no tienen 
cónyuge, lo que muestra una marcada presen­
cia de las mujeres cabeza de hogar dedicadas al 
reciclaje y, por lo tanto , responsables de la eco­
nomía familiar " (estudio DANE-UE Sp, p. 61). 

o� Gar.mtrz.rr I( ~O enihilidad 
el ~ I medio imbiente 

En la actualidad es claramente reconocido que 
el reciclaje es una de las actividades que de 
manera directa contribuyen a la preservación y 
sostenibilidad de un medio ambiente sano, ga­
rantizando la vida de las generaciones futuras. En 
ese sentido el POR trabaja di rectamente en este 

objetivo; desde la impl ementación de campañas 
educativas de separación en la fuente dir igidas 
a todos los ciudadanos hasta la recuperación y 

transformación de materiales reciclabies que, por 
una parte, dejan de impactar el relleno sanitario 
Daría Juana, y por otra, permiten la menor uti li­
zación de recursos naturales en la medida en que 
el material reciclado se reincorpora a la cadena 
productiva como materia prima, sin olvidar, por 

supuesto, el mejoramiento del nivel de vida de 
los distintos actores dedicados a esta actividad. 

Con ese mismo objetivo se enmarcan las accio ­
nes de manejo ambiental que se llevan a cabo 
en el relleno sa nitario , en las operacio nes de 
disposición final y de tratamiento de lixivi ados, 

especialmente, al igual que la optimizac ión para 
ampliar su vida útil , de tal suerte que no se afec­
ten zonas aledañas con vocación agrícola. 

El proyecto de tratamiento y aprovechamiento 
del biogás se orienta hacia el desarroll o sosteni­

ble en concordancia con el Protocolo de Kyoto. 
Este proyecto permitirá la reducción de más de 
700 .000 toneladas de CO 

2 
a la atmósfera y la 

sustitución del carbón como fuente de energía 



de los hornos que utiliza n las ladrill eras ubica­

das en la zona aledaña al relleno sanitario Doña 

Juana. 

Por ot ra parte, la Entidad ha hecho énfasis en 

la reutil ización de infraestructur a de alumbrado 
público aprovechable (postes, luminarias, cana­
lizacion es, etc.), cuando se efectúa el desarrollo 

por rernodelaci ón del espacio público. 

La impl ementación de sistemas de desact iva­
ción de residu os biosanitarios y de la incinera­
ción de residuos anatomopato lógicos reduce el 

riesgo de contagio de elementos infecciosos y 
disminu ye el volumen que se debe disponer en 
el relleno sanitario Doñ a Juana. 

Las act ividades que desarrollan los servicios a 
cargo de la Entidad se ejecutan bajo condicio­
nes ambientales adecuadas, mediante el cum­

plimiento de los estándares establecido s por las 

distintas autoridades ambientales. Es así, qu e 
los concesionarios que prestan el servicio de 
aseo de la ciudad se encuentran en proceso de 
im plementación de sistemas de administración 
ambi ental bajo la Norma ISO 14000. 

4.2� 
PL� N DE 01 DENAMIENTU 

TERRITO(~I L - POT 

Mediante la formulación, adopción e imple­
mentación de los planes maestros de los servi­
cios a cargo de la Un idad (manejo integral de 
residuos sólidos, cementerios y servicios fune­

rarios. y en su momento abastecimiento y se­
guridad alimentaria), se garantiza la articulación 
con el POT de todas las acciones que en estas 
materias se realizan en el Distrito . 

El Programa Distrital de Reciclaje contribuye a 
una mejor organización del territori o de la ciu­
dad con la instalación de parques o centros de 

reciclaje, determ inand o espacios específicos 
para la realización de una actividad que se hace 

de manera informal, sin respeto de la normativi­

dad sobre usos del suelo y que viene causando 
impactos negativos en el espacio pú blico. 

En materia de alumbrado públi co, específica­

mente lo relacionado con nuevas tecno logías, 
se está introduciendo la luminaria de vapor de 
sod io alta presión de 600 W, especialmente 
para la iluminación de los nuevos corredores de 
la malla vial prin cipal de la ciudad . 

El programa de moderni zación del servicio de 
alumbrado público, camb ió las lum inarias y las 
bom billas de mercurio, por luminarias y bom­
billas de sodio. La bombilla de sod io es la más 
eficaz de las fuentes lumin osas probadas para 
uso pr-incipalmente en alumbrado público. 

El servicio de alumbrado públ ico es conexo al 
servicio de energía domi ciliaria y su expansión 
se hace acorde con el crecimie nto de la ciud ad. 

El programa de expansiones, con el cual se ex­
tiende la cobertura del servicio, se hace de tal 
forma que coexista con el mob iliario urbano y la 

arborización existente o proyectada en el espa­
cio público, lo cual se hace en estrecha coordi­
nación con otras entidades distritales, especial­

mente con el lDU y con el operador del servicio 
de energía eléctri ca domi cili aria. 

Con el programa de modernización del alum ­
brado público, al cambiar una luminaria de mer­
curio por otra de sodio, se aumenta el nivel de 

ilum inación en 12%, en el caso de la potencia 
más pequeña. Dado que en general las bombi ­
llas de mercurio tenían bastante tiempo de uso 
y la salida luminosa disminuye con el tiempo, la 
ganancia en el nivel de iluminación es de espe­

rarse que sea mayor a112% ind icado, en las vías 
de la ciudad que fueron intervenidas. 

Así mismo, la Unidad ha gestio nado la incorp o­
ración del compon ente de alumbrado púb lico 
en las intervenc iones del espacio públi co que 
adelantan otras ent idades distritales como el 
Instituto de Desarrollo Urbano, el Instituto de 

Patrim onio Cultu ral y el Instituto Distr ital para la 

Recreación y el Deporte, entre otros. 
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Las relaciones con la com unid ad y la creación 
de espacios para la parti cipación ciud adana 

representan dos de 105 prin cipios que funda­
mentan el Plan de Desarroll o " Bogotá sin in­

diferencia" , 

En el Eje Social, la parti cipación implica el for­
talecimiento de la autonomía de 105 ciudadanos 
frente al uso de 105 servicios. En el Eje de Re­
concili ación se definen la participación para la 
decisión, la comunicación para la participación 

y la necesidad de desarrollar obras con parti­
cipación ciudadana. Por último, en el Eje Ur­
bano Regional, la participación se define como 
un criterio esencial para construir ciudad, para 
propi ciar crecimiento económico y desarrollo 

sostenible. 

I 
I 

T 

I -

La Unidad Admin istrativa Especial de Servicios 

Públicos avanzó, en este sentido, en la crea­
ción de espacios y en la implementación de 
estrategias que permitieron la construcció n y 
consolidación de una ciudadanía activa y parti­

cip ativa, eje rciendo sus derechos, cumplie ndo 
sus deberes y construyendo, de la mano con 
la administración, lo público. Esto se logró a 

través de la estrategia que se detalla a conti­
nuación: 

A partir del reconocimiento de que el centro 

de las acciones públi cas son 105 ciudadanos y 
las ci udadanas, que la participación fo rtalece 
la democracia y qu e las entidades di stritales 
deben abrirse y socializarse para acercarse 

a 10 5 bogotanos y bogotanas, y de que todo 



proceso partici pativo debe ser necesariamen­
te corresponsabili dad de la administración y la 
ciudadanía, la UAESP implementó la siguiente 

estrategia: 

Con base en un trabajo de ide ntificación de 
actore s e interlocuto res, la Unidad Adm ini stra­

tiva Especia l de Servicios Públicos determinó 
diagnósticos específicos según la situació n a 
int ervenir. La ident ificación de actores obe­

deció a un riguroso trab ajo de campo para la 
búsqueda de líderes sociales, cuyas reivindi ­

cacio nes y necesidades se relacion aban con la 
prestación de los servicios públ icos a cargo de 
la Unidad. 

Posteriormente, a partir del reconocimiento de 
que cada proceso tiene sus part icularidades y 
que no necesariamente sus desarrollos deben 
ser similares, la Unidad proced ió a establecer, 
de común acuerdo con los actores identi fica­

dos, las reglas de juego que mediaban los pro­
cesos participativos. 

A continuación , y para socializar la problemát i­
ca en cuestión, así como para concertar planes 

de acción, se defin ían mesas de trabajo con re­
presentantes de los interloc utores identi ficados, 
con la periodicidad Cl ue el proceso específico 
requiriera, conversator ios abiertos al público o 
reuniones indi vidua les cuando así lo ameritara 
la situación. 

Al ser el resultado de un ejercicio de construc­

ción colectiva, cada plan de acción se ejecutó 
bajo el principio de corresponsabilidad entre las 
parles que se comprometieron en su diseño, in­

cluid a la admin istración distrital. 

La UAESPadelantó lossiguientes procesos parti­
cipativos durante esta administración: 

•� La construcción y ejecución del Plan de in­

tervención integral a los barrios aledaños al 

relleno sanitario Doña Juana 

•� El proceso de divu lgación de los tres planes 
maestros a su cargo 

•� El proceso de negoclaClon con las comu­
nidades aledañas a los lotes seleccion ados 

para construir los parClues de reciclaje en 
Engativá y Kennedy, y 

•� Los espacios parti cipativos creados a partir 
de la emergencia del río Tunjuelo durante 

2006 . 

Adi cionalmente, la UAESP forma parte del Con­

venio de Coope ración número 07 de 2005, 
suscrito con la Empresa de Acueducto y Alcan­
tari llado de Bogotá E.S.p, la Empresa de Tele­
comunicaciones de Bogotá SA E.S.r, Gas Na­
tural S.A. L S.p' Colombi a Telecomunicaciones 

SA r.s.r: Codensa SA ESr, EPM Bogotá SA 
E.S.r, la Secretaría de Gobierno de la Alcaldía 
Mayor de Bogotá D.C., la Secretaría General de 

la Alcaldía Mayo r de Bogotá D.C., y la Veeduría 
Distrital con el objeto de "aunar esfuerzos inte­
rinstitucionales para la promoción, cualificación 

y fortalecimiento de la participación ciudadana 
a través del control social a los servicios púb licos 
dom iciliarios, con el propósito de incidir en el 
mejoramiento de la calidad de vida de los habi­
tantes del Distrito Capital". 

Para el cumplimiento del objeto de este con­
venio , se establecieron cinco (5) programas de 

promoción al control social ciudadan o en ser­
vicios púb licos, que han sido desarrollados de 
acuerdo con el plan de trabajo presentado por 

el Comi té Operativo y aprobado por el Comi­
té Directivo del mismo, teniendo en cuenta las 

ob ligaciones establecid as y la natura leza de las 
funciones de las entidades suscriptoras de ese 
convenio. 

Estos programas son: 

1) Divulgación del derecho de los ciudadanos 
de participar y conformar, por iniciativa pro­

pia, los Comités de Desarrollo y Control So­

cial, a la prestación de los servicios púb licos 
dom ici liar ios 

2) Promoción y fo rtalecimiento a organizacio­
nes sociales, ciudadanos, Comités de De­
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o� sarrollo y Control Social, para la promoción 
UJ 

o� de la democracia participativa, el control 
UJ 
:¿¿ social para el desarrollo responsable y eficaz 
e¿ 

de la gestión institucional y la part icipación O 
u., 

Z� ciuda dana, en el marco del objeto ele este 
convenio 

3) Consecución de escenarios para facilitar o 
prop icier el análisis, concer tación y reco­

mendaciones que aporten al ajuste y cons­
t rucción de las políticas pú blicas de los ser­
vicios púb licos domiciliarios 

4) Seguimiento a las actuaciones de los Comités 

de Desarro llo y Control Social a la presta­
ción de servicios públ icos 

S) Diseno de estrategias de gestión interin stitu­
cional que promu evan el contro l social a los 
servicios púb licos dom iciliari os. 

En desarrol lo de estos programas se han realiza­
do [as siguientes act ividades: 

•� I Conversator io " La responsabil idad del 
control soc ial en los servicios públicos do­
micil iarios" . 

•� Foro virtual " Nuevos actores en el control 
social a los servicios públicos domi ciliarios" 
a través de la página web de l convenio www. 
contro lsocialspd.org .co. 

Foro presencial: "Control social a la presta­
ción de los servicios púb licos domici liarios, 

balance y perspect ivas". 

•� II Conversatorio " Intercambio de experien­
cias de los vocales de control social" , 

•� Publ icación de las carti llas " Pa rticipación y 
control social en los servicios públ icos do mi­

ciliarios" y "M ecanismos e instrumentos ju ­
rídicos para el control socia l de los servicios 

públ icos dom ici liarios". 

•� Presentación de la obra de teatro " Partic ipa 
y gana". 



Para mencion ar la gestió n administ rativa y finan­
ciera, debemos referirn os a varios tem as que a 
continuación se subtitulan: 

6 '1.� 
GESTIC)N O CUMENTAL 

La gestión docum ental se ha estandarizado me­
diante el procedimiento ado ptado dentro del 

Sistema de Gestión de la Calidad de la Unidad, 
con la formulación de políticas, planes y pro­

gramas para el manejo archivístico y la actuali­
zación de las Tablas de Retención Documen tal 
(TRD), bajo parámetr os técnicos y normativos 

vigentes. Es de anotar que la Un idad, además 
de su propi o archivo, maneja el de la EDIS. 

Para garanti zar el adecuado manejo de los 
docum entos, se adelantaron acciones de ca­

pacitación perm anente sobre prod ucción, 
conservació n y disposición final de docum en­
tos dirigidas a todas las personas de la Entidad 

responsables del manejo de los archivos de 
gestió n documental . Igualmente, se han reali­
zado audito rías peri ód icas para verif icar la im­

plementación de las TRD y la apl icació n de l 
pro ceso archivíst ico . 

El fondo acumulado EDIS se encuentra en pro­
ceso de organización; se t rata de un material 
documental imp ortante, pues en el período 
2004 -2007 se atendieron 4.55 0 requerimientos 
de in forma ción relacionada con certificaciones 

laborales de tiempo de servicio, histori a labo­

ral, bonos pensionales, anticipos pensionales y 
devengados, con destino a personas naturales, 
jur ídi cas, adm inistrativas y entes de con trol. 

De ot ra parte, se realiza el levantamiento de in­
formación de histori a laboral y factores salariales 

con destino al Foncep para el cálculo del pasivo 
pensiona] de 8.774 ex trabajadores de la ED15. 

6.2. 
TESOREPíA 

Con la nueva figura juríd ica de la Entidad se creó 
la Tesorería que funciona con las di rectrices tra­

zadas por la Dirección Distrital de Tesorería de 
la Secretaría Distrital de Hacienda. Se realiza un 

promedio de 160 pagos mensuales y se manejan 
las transferencias recibidas de la Tesorería Dis­
trital (del orden de doce mil millones de pesos 

mensuales, de los cuales el 75% corresponde al 

pago del alumbrado públi co de Bogotá). 85 
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LJ..J 
Concepto Pre supuesto 2007 Septiembre-2007 e Ejecucion Julio 2006 Anual(2007/2006-1 )-100~ 

et:� 
O Corn entes 000 000 0 00� 
LL.. 

Otros Inar esos N o Tr 000 11 5360 00 000 000Z 
Tran sferencias 22 0 .9 2 0 ~ 6 7 192 .344 .73700 8 7 ,07 000 0 ,00 
Re cursos de Ca pita l 9 8 tl8tl ,0 0 '126 4 6 8 ,0 0 128 ,15 0 ,00 0 ,00 

TO TA L 221 .019,17 192.586,5 7 87,14 0,00 0,00 

COMPORTAMIENTO EJECUCIÓ N 2004 - SEP­6.3. TIEMBRE 2007 mi llones de $ 

PRESU PU ESTO 
Comportamiento ejecución 2004 - septiembre La apropia ción presupuestal asignada al rubro 
26 de 200 7 de servicios personales fue ascendente a excep­

ción del año 2005, por vacancias en la planta 
1.- INGRESOS de personal. Para el año 2007 se incrementó la 

millones de $ planta de personal de 35 a 41 funcionarios. 

El presupuesto de ingresos de la Entidad está En el rubro de gastos generales, la apropiación 
compuesto tan 5010 por la transferencia de la más representativa seencontró en losaños 2005 
Ad ministración Central, la cual financia el1 00% y 2006 con ocasión del pago de las sentencias, 

de sus gastos. A septiembre presenta un recau­ multas im puestas al Distrito Capita l y traslado 

do del 87, 14%. de las oficinas de la UE5P. Su ejecución fue en­
tre el 94,21% y 96,25%. Para el presente año la 

La ejecución presupuestal de la Unidad Admi­ ejecución es del 84,89 %. 
nistrativa Especial de Servicios Públicos para el 
cuatrienio 2004 al 200 7 se desarrolló de la si­ A part ir del 2007 y debido al paso de la Unidad 

guiente manera: del nivel central al nivel descentralizado por 

2004 2005 2006 2007 
Rub ro Aprop. Ca m pr. % de Aprop . Cam pr. % de Aprop . Ca m pr. % de Aprop Co mpr. % de 

Ejec , Ejec , Ejec . a Sep . Ejec . 
30 

:Jerviclos 1.857 1.821 98,07 1.736 1 698 97,79 1 958 1.901 97.07 2.598 1.824 70,2 1 
ersonales 

sastos 576 503 87,24 1.046 832 79.58 1 0 16 970 95,49 826 701 84 .89 
3enerales 
xportes 413 391 94,74 474 456 96,25 512 482 94.21 741 354 47,79 
atronares 

I rans tsrenc i O O O O O O 170 000 170 000 100,00 
s 
aSIVQS 64 64 100,00 64 64 100.00 108 39 36.07 

' xiglbles 
eservas O O O O O 57 55 97,12 

une. 
nversion 134 28 12.996 96,78 18.816 17.151 91,15 55.636 384 47 69,11 20.225 7875 38.94 
nrec ta 

asrvos 647 643 99,29 540 535 99,14 O O 40 O 0,00 
xlgibles 
eservas 1 976 1.928 97,59 26 532 25289 95,31 

rwersion 
otai 16 98:> 16.417 96,66 2465'1 22 664 91,94 59.230 41. 839 70.64 221.019 206 098 93,25 
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servicios, se aumentó la apropiación en el ru­
bro de Transferencias para el pago de alumbra ­

do público, pago que realizaba directamente y 
con su propio presupuesto la Secretar ía de Ha- . 
cienda hasta el año 2006, mientras la Unidad 
formó parte del nivel central de la admi nistra­

ción distrital. 

El año 2006 fue el de más baja ejecución, sien­

do de tan solo el 70,64%, que correspondió al 
rub ro de Pasivos Exigibles con el 36,07% y al de 
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Inversión di recta con el 69,11 %' Para este últi­
mo se solicitó en su momento, a la Secretaría de 

Hacienda, una reducción de apropiación que 
no se materi alizó . Para el año 200 7 setiene pro­
gramado ejecutar el 99,98% de la apropiación . 

Solo a partir del año 2007 la Unidad tiene asig­
nación para el rubro de transferencias, debido 
a las razones expuestas anteriormente, razón 

por la cual en el gráfico anterio r no se tien e en 
cuenta para el análisis. 
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SI TEMA REGIONAL DE 

APROVECHAMIENTO Y 

DISPOSICiÓN FINAL DE 
, 

RESIDUO· ~OLlDOS 

Implementar un sistema regional para la Cestión 
integral de residuossólidos, para 55 municipiosde 
Cundinamarca, a través de acuerdos municipales 

y departamentales de aprovechamiento, transfor­
mación y disposición final (relleno san itario). 

Diseño, construcció n, operación y manteni ­
miento de la nueva planta para el t ratamiento 

de lixiviados, tratamiento de los excedentes 
del RSDJ y, a partir del año 2009, operación, 
mantenimiento y admi nistración de manera in­

tegral del sistema de tratamiento de lixiv iados 
del RSDJ, en cumplimiento de la norrnatividad 
amb iental existente. 

RESIDUO INDUSTRIALES� 

CON CARACTERí TIC,<\� 

DE PELIGROSIDAD� 

Elaborar conjuntamente con la Secretaría Dis­
tr ital de Am biente un estudio que determine las 
alternativas de intervención del Distrito en un 

Sistema de gestión integral de residuos peligro­
sos que invo lucre los componentes de genera­
ción, transporte, tratamiento, aprovechamiento 

y su disposición final. 

ESCO¡\I1BR()~ 

Incluir dentro del POT nuevas áreas para la di s­

posición final, establecimi entos de centros de 

acopio, estaciones de transferencia y/o centros 
de aprovechamiento final en el Distrito, por no 
contar actualmente el Distrito con sit ios aptos 
para la disposición final. 

Concesionar los diseños, construcción y ope ra­

ción de un parqu e industrial para el aprovecha­
miento de escombros, con el fin de aumentar 
la vida útil de los sitios existentes y eliminar los 
focos incontrolados de vertido de escombros. 

RECICL lE 

Construir y poner en operación dos parques de 
reciclaje en el Distrito, con capacidad de 200 
tone ladas-día. 

Ampliar la cobertura de la ruta de recolección 
selectiva al 100% de los usuarios del servic io de 

aseo en el Dist rito. 

Intensificar en toda la ciudad las campañas edu­
cativas ambientales masivas de sensibilización y 
consolidar la cultura de separación en la fuente. 

Ampliar la coberturade losprogramasde inclusión 
social a 8.450' recicladoresde oficio en condicio­
nes de pobreza y vulnerabilidad, en el Distrito. 

7 Estudio sociodemográfico sector reciclador en la 
ciudad de Bogotá, DANE, 2003. 



APRO /ECHAMIENTO� 

DE BlOCA� 

Formu lar y presentar el proyecto de producción 

de biogás en la Junta Ejecutiva de l Mecanismo 
de Desarrollo Limpio, con el f in de obten er las 
reducciones certificadas de las emisiones, que 
significan al final del ejercicio que estos certi ­
ficados puedan ser negociados con empresas y 

países que tienen compromisos de reducción 
de emisiones. 

SEkVICIO DE ASEO 

Estructurar las nuevas concesiones para la pres­
tación del servicio de aseo en el área urbana y 
rural del Distr ito Capital, en sus com ponen tes 
de recolección, barrido y limpieza, corte de cés­
ped y poda de árboles en espacio público, para 
el 2010, con criterios de eficiencia, eficacia, co­

bertu ra y participación. 

Presentar ante la Comisión de Regulación de 
Agua Potable y Saneamiento Básico, 105 moti vos 
para el establecimiento de áreas de servicio ex­
clusivo del Distrito Capital. 

Fortalecer la supervisión y control a la presta­
ción eficiente y eficaz del servicio públi co de 
aseo del Distrito, incorp orando indicadores de 
área limpia. 

Ex igir a los concesionarios, la realización de las 

campañas de sensibilización, para el manejo 
adecuado de 10 5 residu os sólidos en el Distrito 
Capital. 

CEMENTERIOS y� 

SERVI lOS FUNERARIOS� 

Desarrollar e implementar planes exequial y 
pre-exequi al para 105 sectores más vulnerables 
de la ciudad (estratos O, 1, 2 Y 3). 

Obtener el Programa de Excelencia Ambiental 
Distri tal - PREAD, en la prestación de los servi­
cios funerarios. 

EN MATERIA DE� 

ECUIMIENTO y� 

EVALU CIÓN DE LOS� 

SERVICIOS� 
Desarrollar un sistema en línea de segu imiento 
y evaluación con una herramienta de consulta 
para las dependencias de la Unidad, la ciuda­
danía y los entes de control. 

Integrar a la UAESP con lasdemásentidadesde la 

Admini stración Distrital, con el fin de contar con 
un Sistema Unificado de Seguimiento y Evalua­
ción de la prestación de los servicios públi cos. 
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I Acuerdo 33 de 1999, expedido por el 
Concejo Distrital, creó la Empresa de 
Renovación Urbana como una empresa 

indu strial y comercial del Distrito Capital, vin cu­
lada a la Alcaldía Mayor, dotada de personería 
jurídica, patrimonio propi o e ind ependiente y 
autonomía administrativa, que tiene por ob­
jeto gestionar, liderar, promover y coordinar, 

mediante sistemas de coo peración, integración 
inmobil iaria o reajuste de tierras, la ejecución 
de actuaciones urbanas integrales para la recu­

peración y transforma ción de sectores deterio­
rados del suelo urban o, mediante programas 
de renovación y redesarrollo urbano, y para el 

desarroll o de proyectos estratégicos en suelo ur­
bano y de expansión con el fin de mejorar la 
competit ividad de la ciudad y la calidad de vida 
de sus habitantes. 

Es necesario tener en cuenta que solo a partir 
del 2004 se comenzó a capitalizar la empresa. 
Durante la vigencia 2005 el equipo de trabajo 
dirigió todo su esfuerzo a organizar administra­
tivamente la empresa, a depurar los procesos y 

especialmente a evaluar los proyectos definidos 
desde 2004, definiendo las verdaderas posibi­
lidades de los mismos, desde el punto de vista 
juríd ico, técni co y financiero. 

En este contexto se presentó a consideración 

de la Junta Dire ctiva la redefinición de los pro­
yectos de inversión y con su aval se procedió a 
la reformulación de los mismos en el Banco de 

Programas y Proyectos, así como a efectuar los 
ajustes presupuestales necesarios para ini ciar su 
ejecución. 

Con la expedición del Acuerdo 257 de 2006 

por medio del cual "se dictan norm as básicas 

sobre la estructura, organizaClon y funci ona­
miento de los organismos y de las entidades de 
Bogotá, Distrito Capital, y se expiden otr as dis­

posiciones", se confo rmó el sector del Hábitat, 
el cual quedó constituido por la Secretaría del 
Hábitat como cabeza del sector, Metrovivienda, 
la ERU, la Caja de Vivienda Popular y las Empre­
sas de Servicios Públicos. 

Ensu carácter de emp resa industrial y comercial 
del Distrito, la Empresa de Renovación Urbana 
conserva su naturaleza como entid ad vinculada 
a la Secretaría del Hábitat. 

El Acuerdo 257 de 2006 representa un avance 
sustancial en relación con la situación anterior 
por cuanto especializa las entidades de acuer­
do con sus fun ciones básicas, reduce la disper­
sión y promueve la coordinación para el logro 

de los fin es esencia les de las organizaciones 
di stritale s. 

Dentro de las disposicion es presentes en el 
acuerdo mencionado se pon en de relieve 

funciones específicas del sector de hábitat: 1) 

formular las políti cas y planes de promoción 
y gestión de proyectos de renovación urbana, 
2) gestionar y ejecutar d irectamente o a través 
de las entidades adscritas y vin culadas, las ope­
racion es estructurantes definidas en el POT y 
demá s actuaciones urbanísticas y 3) formular 

la política y di señar los instrumentos para la 
cofinanciación del hábitat en planes de reno­
vación urbana. 

Se entiende por zonas de renovacion urbana 
aquell as áreas desarrolladas de la ciudad que 
presentan condiciones de subutilización de las 

estructuras físicas existentes en relación con su 93 
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Z� En la actualidad existen en la ciudad de Bogo­

tá más de 1.500 hectáreas defin idas como de 
renovación urbana, las cuales de por sí justifi­
can la presencia de un empresa líder del Estado 

que, aprovechando las ventajas del actual mar­
co regulatorio, promueva el desarrollo de ope­

raciones estratégicas de renovación urbana que 
mejoren la calidad de vida de los ciudadanos y 
ciudadanas, fomenten la competitivad y el de­

sarro llo económico y social con la particip ación 
del secto r privado. 

En el marco de las fun cion es legalmente asigna­
das, la Empresa de Renovación Urban a, a partir 
de una visión viable de ciudad ha defin ido unos 

procesos de planeación y direccion amiento es­
tratégico, de gestión, operación y fortal ecim ien­
to interno, que se ref lejan en el plan estratégi­
co y en el plan de acción , en la identificación 
de oportunidades de renovación urbana, en la 

formulación y evaluación de proyectos, para lo 
cual adelanta estudios previos, diseño de per­
files preliminares, estudios de prefactib ilidad y 
estructuración de proyectos. Así mismo realiza 

las acciones propias de la gestió n juríd ica, téc­
nica y económica para la ejecución y comercia­
lización de los proyectos. Explora mecanismos 
de� financiación e impulsa el establecimiento 
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TOTAL: 20 FUNCIONARIOS 

de incentivos para la inversión en renovacron 

urbana, promueve la concertación y desarrolla 
alianzas estratégicas con los actores involucra­
dos, con criterios de eficiencia, equidad e in­

clusión social. 

La estructura de la empresa se encuentra de­
finida en el Acuerdo 2 de 2004 y su planta de 

personal está prevista en el Acuerdo 3 de 2004, 
ambos de la Junta Directiva de la ERU. A conti­
nuación se presenta el organigrama actual 

Como puede observarse, la Empresa de Reno­
vación Urban a cuenta con las siguientes depen­
dencias 

•� Gerencia General, como cabeza visib le de la 
Entidad. 

•� Secretaría Genera l, que debe respond er por 
los ternas administrativos (recurso hum ano, 
compras, inventarios, archivo, correspon­
denc ia, sistemas), fi nancieros (presupuesto, 
contabilidad, tesorería) y jurídicos (contrata­

ción, conceptos y apoyo a la estructu ración 
de los negocios). 

•� Subgerencia de Planeación de Proyectos 
Urbanos, a cuyo cargo se encuentra la via­

bilización, est ructuració n, puesta en mar­
cha, ejecución y seguimiento de los pro­
yectos que art iculan el objeto de la empre­
sa con las necesidades de renovación de la 
ciudad. 

La empresa cuenta con una planta de personal 
conformada por 20 funcionarios: 6 empleados 
públ icos y 14 trabajadores oficiales. 

Es necesario señalar que en el marco de la re­
forma administrativa, y con el fin de adecuar su 

estructura interna las necesidades de la renova­
ción urbana, adelantó durante el 2006 y 2007 
la revisión estratégica organizacional, identificó 

las debilidades y fortalezas y procedió a presen­
tar una propu esta de reestructuración interna 
que no contó finalmente con la viabil idad fi­

nanciera. 
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n el marco de la actu al administració n, 

Bogotá ha sido pensada co mo una ciu­

dad mod erna, humana, multidimensio­

nal, diversa y co mpleja, garante de la dem ocra­

cia y del ejercic io de los dere cho s de los ciuda­

danos. 

Sin embargo, no se concibe como un ente aca­

bado sino com o un proceso en el cual la renova­

ción urbana se entiende y operacionaliza como 

un proceso de construcción permanente, que in­

volucra múltiples inter esesy requi ere por lo tanto 

una visión clara de un futuro viable y de un pro­

ceso de con certación perm anente para lograrlo . 

En este sent ido la Empresa de Renovación Ur­

bana, en los últ imos años, ha trasegado en la 

búsqueda perm anente del rumbo qu e le permi­

ta lograr sus objet ivos estratégicos, med iant e la 

• 

Propuesta de 

reforma! 

reforma 

gestionada 

Grupo GEO Asesores 

constituido y en propuestos! 

funcionamiento asesores 

contratados 

•� 
A 

ro 
e 
ro 

-e 
~ 

e 
'o
'o 
ro 
> 
O 
e 
<ll 

c.:: 
<ll 

""tl 
ro 
lf> 

~ 
O­

E 
I� L.LJ 

con strucción colectiva de una visió n co mpart ida. 

Al in icio del actu al período, la gest ión se centró 

en la organización de la gestión admi nistrat iva, 

en la formulación de los programas y proyectos, 

y en la gest ión de sistemas de coo peración con 

el sector privado. A co mienzos del año en curso, 

el esquema de gestión de la empresa avanzó en 

la reformulación del plan estratégico en fun ción 

de las siguientes líneas de acción ': 

1.� Fortalecer la capac idad de innovación , de 

gestió n, de interl ocución técni ca y de capa­

cidad tecn ológica de la empresa. 

1� Mediante metodologías perticiptuivas, todos los funcio­
narios de la empresa participaronen el diseño y ajustes 
al Plan Estratégico, en tal/eres y reuniones que se realiza­
ron con dicho propósito. 

•� I 

Físicos Humanos Dependencia 

Revisión de antecedentes Equipos Funcionarios Gerencia 

Formulación de la propuesta ERU Participan: 

Gestión ante junta directiva, DASC, Oficina de 

Secretaría de Planeación 

Hábitat y otras instancias pertinentes Secretaría 

Puesta en marcha de la reforma General 

Proceso de selecci ón N.A. 4 consultores Gerencia 

Contratación contratados 
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Programa de 
formación 

continua, 

bienestar e 
incentivos 

Indicadores 

Número de 

módulos 

diseñados 
No. de módulos 

montados y en 
funcionamiento 

No, de� 
funcionarios� 
/ No, de� 

funcionarios� 
capacitados� 

diseñado y en 
marcha 

Pl ataforma No, de equipos 

tecnológica adquiridos 
funcionando según 

necesid ades 

reales de la 
Em resa 

ActivIdades desarrolladas 

* Contratación de diagnóstico, diseño, 
montaje y administración del 

sistema (especificaciones técnicas, 
estudio de mercado, términosde 

referencia, revisión de propuestas, 
suscripción del contrato) 

* Seguimiento etapasde construcción 
del sistema 

* Prueba piloto - módulo de 
planeación 

* Verificación de la prueba piloto 
* Puesta en marcha del módulo de 

planeación 
* Seguimiento metas plan estratégico, 

plan de acción, plan de 

contratación, compromisos Plan de 
Desarrollo 

* Alimentación, actualización de 
sistemas (SEGPLAN, POR) 

* Implementación de programasde 
Gestión de Calidad y MECI 

* Elaboración de informes y reportes 
a entesde control y otras instancias 
de la administración distrital 

Recopilación de necesidades de 
capacitación Diseñodel programa 

Puesta en marcha del programa 

Recopilación de requerimientosde 
equiposy programas (encuesta) 
Elaborar un plan de adquisición de 

equipos de cómputo y de 
telecomunicaciones 

* Diseño 
* Gestión de la información 
* Conformación de grupos 

de análisis técnico 
* Montaje y lanzamiento 
* Administración se uimiento 

Físicos Humanos� Dependencia 

Equipos� Desarrollador Oficina de 

Administrador Planeación 

2 
profesionales 
especializados 

Equipos� Funcionarios Secretaría 
ERU General 

Equipos� Funcionarios Oficina de 
ERU Planeación 

Equipos Consultoría� Oficina de 

Planeación 
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Diseño del No. de * Diseño de las basesdel Eq uipos Funcionarios Subgerencia ~ 
O-

concurso proyectos concurso� Su bdirección de E 
L.l..J 

de mejores de mejores * Selección del jurado de Planeación Planeación de� 
prácticas y prácticas * Convocatoria de Proyectos Proyectos� 
convocatoria inscritos para * Promoción� 

evaluación y * Evaluación de participantes 
concurso * Fallo remiación� 

Diseño del No. de * Diseño de fichas técnicas Equipos 1 profesional Oficina de� 
Banco de proyectos * Definición de criteriosde especializado Planeación y� 
Proyectos registradosen el selección Subgerencia� 

Banco/No. de * Convocatoria para inscripción de� 
proyectos proyectos� 
seleccionados * Identificación y� 

sistematización de los 

proyectos 
* Se uimiento 

2.� Liderar Id creación, desarroll o y gestión de e instituciones cuyos intereses y objetivos 
un sistema de alianzas que permita trabajar converjan en el desarrollo de proyectos de 
coo peradamente con entidades, empresas renovación urbana. 

n 
MElAS INOIC \ DU RLS ACTIVIIJAI)[� Fi ICOS IILJM·\NUS DEPENOENCLA r-

l· Modelo diseñado Un modelo * Diseñar mecanismos, Equipos Funcionarios Gerencia 
y en diseñado principios, alcances y ERU Subgerencia de 
funcionam iento No. de socios métodosde negociación Gerentesde Planeación de 

estratégicos para la gestión de procesos proyecto Proyectos 
identificadosy * Documentar el modelo 
sistematizados * Identificar y consolidar una 
en la base de base de datosde los socios 
datos estratégicos de la empresa 

Alianzasgestionadas No. de alianzas * Promoción Eq uipos Gerentesde 
para los proyectos realizadas para * Gestión de las alianzas proyecto 
en desarrollo (San la gestión de los * Seguimiento a la 
Victorino, Manzana proyectos ejecución 

lo 5, San Bernardo. 
1- Aeropuerto El 

Dorado) 
1­-.� Agenda legislativa No. de normas Identificar temas que Eq uipos Abogados Secretaría� 

elaborada y en que requieren requieren desarrollo legal ERU General� 
proceso de gestión reglamentación/ Elaboración de proyectos� 

No. de de acuerdos, resoluciones,� 
propuestas decretosy leyes� 
elaboradas Gestión ante Secretaría de� 

Gobierno y demás instancias 
pertinentes 97 
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~	 Documento Documento Elaboración de propuesta Equipos Gerencia 
o::: 
o� de política de de Crear espaciosde discusión y Grupo GEO 
u, 

Z� renovación política socia lización Oficina de 
urbana del Distrito Presentación a Junta Planeación 
elaborado Directiva y otras instancias Secretaría 

Publicación de documento General 
Participar activamente en los 
comités interinstitucionales 
de Hábitat, espacio público, 
entre otros 

3. Crear y liderar un modelo de gestión de la 4. Desarrollar el porta fo lio de proyectos priori­
inversión privada y p ública tanto nacional tarios con sus respect ivas estrategias de ges­
como extranjera que garant ice la financia­ tión, financiación y ejecución. 
ción de los proyectos estratégicos de la ciu­
dad, con el fin de consolidar un portafolio 

de proyectos financiado y en ejecución. 

Metas Indicadores Actividades Físicos od ocia 
Modelo de 1 modelo * Revisa r otras experiencias Equ ipos Subgerencia 
gestión y diseñado y modelos nacionales de 
negociación e internacionalesde Plan eación de 
creado, negociación y definir las Proyectos 
socializado y en reglasy procedimientos 
funcionamiento para la negociación de los 

proyectosque lidere la 
empresa 

* Documentar el modelo de 
negociación 

Estrategia de No. de Promoción de cada Equipos Gerentesde 
venta de los proyectos con proyecto proyecto 
proyectosen estrategia de Identificación del 
ejecución en venta mecanismode venta y 
funcionamiento nc ociaci ón 

Fuentes de No. de Investigación - identificación Oficina de 
financiación y fuentes de fuentes Planeación 
de cooperación gestionadas/ Elaboración de la base de 1 profesional 
técnica No. de datos Equipos especializado 
identificadasy fuentes Inscripción de la empresa 
sistematizadas identificadas en páginas, bases de datos, 

y bancos de proyectos, etc. 
sistematizadas Gestión de los proyectos 

98 
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Criteriosde No. de� Revisión de los Equipos, Grupo Geo, Subgerencia O.­
e 

wpriorización proyectos� proyectosque puestos de Gerentesde de Planeación 
definidos ajustados� están en marcha trabajo proyecto, de Proyectos 
Proyectosajustados� Diseño de criterios Funcionarios� 

de priorización Subgerencia� 
Ajuste de los de Planeación� 

proyectos de Proyectos� 

Estrategia de cada No. de Proceso de Equipos, Gerentesde� 
proyecto formulada proyectoscon selección de los puestosde proyecto� 
yen gestión estrategia de gerentes trabajo contratados� 
Esq uema definido financiación Contratación Fu ncionarios� 
y en ejecución para definida Diseño del Subgerencia� 
cada proyecto (San No. de gerentes esquema de de Planeación� 
Victorino, Manzana vinculados financiación para de Proyectos� 
5, Aduanilla de cada proyecto� 
Paiba, San Bernardo,� 

Ciudad Sa lud,� 
Aeropuerto El� 
Dorado)� 

Estrategia de relación No. de Revisión de la Equipos, Funcionarios� 
con las comunidades proyectoscon documentación puesto de ERU� 
definida yen estra tegia de relacionada trabajo Profesional� 
ejecución gestión social Diseño de la especializado� 

definida� estrategia por� 
proyecto en� 
ejecución� 
Diseño de la guía� 
de� 
acercamiento a las� 
comunidades� 

5.� Definir y poner en marcha una estrategia de 
comunicación y marketing de la emp resa de 
renovación urbana y de sus proyectos. 

99 
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Metas 

Estrategia de 
comunicación 

Indicadores 

Documento de 

estrategia elaborado, 

Actividades 

Elaboración de 

documento de 

Hu anos 

Periodista y 

asistente de 

Dependenci 

Asesor de Gerencia 

cread a aprobado estrategia, aprobación apoyo 
de documento por la 
gerencia, divulgación 
del documento en la 

empresa 
Piezas y 

productos de 
1Programa de 
televisión diseñado, 

Diseño y producción 
de cada uno de los 

Tres expertos 

contratos por 
la estrategia 2 serie de 6 productos y piezas . producto 
dise ñados documentales "Mirar 

al Centro" diseñados 
y producidos, Serie 
Documentos (! :~ 

Renovación Urbana 
diseñada y seis 
documentos 

publicados, Seis 
multimedia de 

los proyectos en 
marcha diseñadas 
y montadas, Página 
web ERU diseñada 

y montada, Una 
Separata en el diario 

El Tiempo producida 
I y circulada, 

Estrategia de Medios de Rueda de prensa para Guillermo 
mercadeo comunicación presentar la estrategia, So larte, 
gestionada conocen :.1 estrategia Comunicados de periodista y 
ante los ysus productos prensa de cada unade asistente 
medios las acciones real izadas 
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M las I i • d res ti idades Humano De e dencia 

Espacios No. de espacios D iseño del Mo delo Asesor de Gerencia� 

comunicativos comunicativos "Los lugares� 

identificados y creados / No. de Renovación� 

creados de espacios como espacios de� 

comunicativos� comunicación" Las 

identificados� manzanas del centro� 

comercial de San� 

Victorino como punto� 

de comunicación� 

del proceso y de la� 

renovación del Centro,� 

6 paneles de expertos� 

sobre temas de� 

interés de la empresa� 

d iseñados yen� 

ejecución, 6 memor ias� 

de los paneles im presas� 

y divulgadas. Bienal� 

Internacional de la� 

R (~n ovació n Urbana� 

diseñada y convocada� 

Convocatoria No. eJe medios Promoción de cada� 

a o espacios de uno de los resultados� 

medios comu nicación y de los textos y� 
realizada participanda productos derivados de� 

cada acción. 

La primera línea de gest ión fue liderada po r la no s. Para tal efecto se han real izado gest iones 

Se retaría General y se cent ró en la revisión y con la ban ca de inversión, con el secto r inmo­

aju ste del estud io téc nico y en la gest ión para la biliario y con vari as entidades gobernarnentales, 

reest ruct uración de la em presa. La estrategia de co m un icac io nes co ntó co n la 

part ic ipació n de exper tos exte rnos liderad os 

La Líne as 2, 3 Y 4, Y 5 fuero n lideradas por la por un asesor de la gerencia. 

Sub gerencia de Planeació n de Proyectos U rba­
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n el co ntexto del plan estra tég ico, la 

Empresa de Renovación U rbana ha rea­

lizado múltiples act iv idades, ent re las 

cua les se pu ed en resaltar las sigu ientes, asocia­

das a sus resultados más significa t ivos: 

Fortalecimi nto ele la 
capacidad de innovación, 
gestión. interlocución técnica 
y capacidad tecnológica 

AalVIDADES 

* Avance de la plataforma tecnológica suite de 

comunicaciones yseguridad de información no 

estructurada y el sistema de información financiera, 

contable y de contratación. 

* Ampliación de la red de datos local y desarrol lo de la 

página web 

* Se propone y se gestiona la estructuración 

organizacional de la ERU ante las entidades 

competentes, en espera de viabilidad financiera. 

* Diseño del Sis tema de Gestión de Calidad de la 

empresa y avance en su aplicación. 

*� Seavanza en el diseño e implementación de un 

programa de formación continua, bienestar e 

incentivos diri ido a 105 funcionarios de la ern resa. 

Co mo nu eva em presa , la ERU ha procurado 

co m pleme nta r su talento humano con acu erdos 

inter institu ci on ales y dot ación te cn ológica. Las 

principales act ivida des y logro s se resumen a 

co nt inuació n: 

La implem en tación de esta línea ha co ntr ibu ido 

a co ntar co n una em presa fortalecida en su infra­

estructura de sistemas y de información geren­

cial, herramientas qu e permiten optim izar la ca­

pacidad técn ica y de gestió n de la ERU y mejor ar 

la toma de decision es relacionadas con la mi sión 

LOGROS 
Adquisición de hardware, software y red 

inalámbrica. 

Seestá impl ementando el Sistema de Información 

de Fortalecimi ento Institucional de la ERU, en 

SIFI WEB, creando los módulos yactualizando 

la infor mación histórica de 10 5 registros de 

presupuesto, planes operativos, ju rídico, contratos 

tesorería. (No se contaba con este instrumentos) 

Seampli aron 10 5 puntos de red 

A final del año se contará con la página web. 
1 

Estudio técnico de reingeniería de la empresa, 

con viabilidad técnica del Departamento 

Administrativo del Servicio Civil. 

Levantamiento de procesos y procedimientos. 

Preparación y participación en el concurso distrital 

de calidad. 

Creación del área funcional de talento humano. 

Levantamiento de procesos de capacitación y 
I bienestar. 



de la organización y el desarrollo, seguimiento y 
evaluación del plan estratégico y los proyectos. 

Así mismo, a travésde esta línea se ha promovido 

la producción de conocimiento y gestión de la 
inform ación, con el fin de suministrar de manera 

continua inform ación de calidad, tanto al interior 
de la emp resa corno a los ciudadanos, clientes e 

inversores de la empresa y de sus proyectos. 

El rediseño de la empresa para adecuarla a las 
demandas de la renovación urbana es funda­
mental para el posicionamiento de la misma en el 
concierto nacional e internacional. Una empresa 

sólida significa un fortalecim iento de los sistemas 
estratégicos de direccionami ento, planeamien­

to, operación y petición, y rendi ción de cuentas 
con el fin de responder con eficiencia y eficacia 
al reto de una renovación urbana integral que 
proporcione a la ciudad sustancia urbanística, ar­

qu itectónica y que la posicione en términ os de 
produ ctividad y competitividad. Se trata de re­
pensar a la ERU corno una organización abierta al 
aprendizaje, que asimila y adapta las experiencias 
de la renovación urbana de ot ras latitud es a las 

características propiasde la ciudad. Una empresa 
dotada de talento humano de alta calificación y 
de sistemas de inform ación y monitoreo de las 

acciones,con una organización pequeña, moder­
na y flexible, con un comp onente importante de 
contractualización para labores estratégicas, que 

emp rende acciones significativas a partir de una 
visión clara de la ciudad que se qui ere lograr. 

Indud ablemente, el for talecimiento organizacio­
nal y técnico de la empresa debe ir de la mano 
de una estrategia sólida de for talecimiento fi­

nanciero, particularmente para gestionar suelo 
donde no es posible por otros mecanismos. 

El fort.a lecimiento, organizacional, técnico y fi­

nanciero de la empresa redundará en una mayor 

credibilidad por parte de losciudadanos en la ca­
pacidad de la empresa y en general en la admini s­
tración pública, así corno en una mayor cobertura 
en las tareasde renovación urbana para garantizar 
el anhelo de los ciudadanos a tener una ciudad 

de derechos, justa, incluyente y competitiva. 

De arrollo de un si .terna de 

alianzas mtennstituc.ionales 

para lo proyecto ele 
renovación urbana 

La historia de la renovación urban a en diferen­

tes países ha demostrado que las alianzas estra­

tégicas son fundamentales ya que se abordan 
programas de naturaleza compleja y multivaria­
da, debid o al conjunto heterogéneo de actores 
y factor es que concurren en el transcurrir de la 
actividad gubernamental o la t rascienden. 

Esta perspectiva no solo legitim a la acció n de las 
autoridades sino contribuye a mejorar el Know 

How de la empresa al generar y fortalecer conti­
nuas interacciones que mejoran el inter cambio 
de recursos y reducen los costos de transacción 

de las ope raciones urbanas, lo que permite lo­
grar objetivos comunes no solo a las entidades 
del Estado sino a la sociedad en general. 

La capacidad de concertación con las entidades 
distritales se ha concretado particularmente en 

las defini ciones sobre el Plan Zonal Centro de 
Bogotá (PZCB), así como sobre el Plan de revi­

talización del centro, propu esto con el Banco 
Interamericano de Desarrollo - BID-, que com­
prende el Programa territorial integrado de San 

Bernardo y Las Cruces, con la participación de 
ocho entid ades ejecutoras. La ERU tendrá a car­
go la coordinación de la operación interinstitu­
cional; La Alameda - Primera Etapa, en la que 
se prevé la construcción de la estación central 

del TransMilenio, sobre la calle 26, con una ope­
ración inm obili aria de renovación urbana. Para 
ello se adelantan las respectivas alianzas con la 

Secretaría Distri tal de Planeación y el lDU, el cual 
ha contado con el apoyo de organismos multi­
laterales como la CAF; Ciudad Salud, proyecto 

que involucra distintas entidad es de los órdenes 
nacional, departament.al y distrital: nación distri­
to y gobernación. Se adelantan las gestiones de 

alianza y concertación con la Secretaría Distrital 
de Salud y las entidades y organizaciones que 

tienen intereses en el proyecto . En la actualidad 103 
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U� se d ise ña la estrategia de operacionalización del 
L.L.J 
Q� macroproyecto El Dorado, en la cual se espera 
L.L.J 

¿� que participen entidades de todos los niveles te­
c.::� 

rritor iales en alianza con el sector privado . Esta O 
LL 

Z� experiencia puede ser un detonante para el de­

sarrollo conceptual del modelo de ciudad región 

y para su operacionalización en la práctica. 

Así mismo, con el sector privado se han ade­

lantado alianzas con la Lonj a de Bogotá¡ con la 

finalid ad de promocion ar los proyectos de la 

empresa y consultar al mercado para adquirir 

conocimiento y fo rtalecer la fo rmulación y la es­

tructuración de los proyectos. Esta tarea ha per­

mi tid o reforrnular algunas alte rnat ivas, mejorar 

la inteligencia de mercados y refinar las mode­

lacíones urbanísticas y financie ras. 

La Empresa de Renovación Urba na¡ consciente 

de que existen nuevos arqueti pos de renova­

ción urbana qu e han sido exitosos en diversas 

latitudes, ha explorado posibles alianzas con pa­

res de otros paísesqu e han desarrolla do grandes 
programas de renovación urbana con resultad os 

AOIVIDADES 

Gestión para la aprobación del Crédito 
BID para el "Programa Multifase 
para la Revitalización del Centro" y 
coordinación interinstitucional para 
definición de asu ntos presupuestales 
y técnicosde los proyectos que 
constituyen el Programa. 

Coordinación con lasentidades 
distritales y nacionales, para lagestión 
de lasoperaciones de renovación 
urbana 
Alianzas con la Lonja de Propiedad 
Raíz de Bogotá, para desarrollar las 
mesas de renovación urbana,con el 
sector privado. 

Alianzacon el Instituto Avanzado 
de Arquitectura de Cataluña para 
proyectar estratégicamente un modelo 
de renovación urbana propio 

sobresalientes. Para tal efecto se ha venido eje­
cutando un convenio con el Instituto ele Arqui­

tectura Avanzada de Cataluña con el fin de re­

pensar la ciudad como un tod o disconti nuo y 

postular enfoques sistém icos que respondan él 

la configuración de la ciudad más allá de copiar 

los arqu etip os convencionales prevalecientes en 
ot ros modelos de desarrollo. 

Estas activ idades ha n permitido a la e mpresa no 

5010 gest ionar conoc imiento sobre el tema de la 

renovación urbana sino plantear esquemas para 
art icular recursos y mejorar el desem peñ o insti­

tucio nal. Las principales activid ades se resumen 

a continuación 

D sarrolk de UIl modelo de 
ge:,tlón púhlic.o-priv ldd para 

gar lo nt Izar la fi Il nri,« ¡CHl de 
lo: proyecto 
Teniendo en cuenta el alto costo de los progra­
mas de renovación urbana y puesto que la ex-

LOGROS 

Seguimiento del Conpesdel 2007 sobre el Programa, conformación de 
coordinación de la Unidad de Apoyoal Programa. 
Coordinación de unagerencia del Plan Centro 

Acuerdocon Metrovivienda para la gestión del proyecto San Bernardo. Se 
está estructurando el esquema de gestión. 
Coordinación con el lDU paraarmonizar la renovación de LaAlameda ­
Primera Etapa con la Estación Central de TransMilenio. 
Conven io con la Secretaría de Salud del Distrito para la ejecución del 
proyecto Ciudad Sal ud. 
Coordinación con el DNp, Mincultura, Museo Nacional y Colegio Mayor de 
Cundinamarca para impulsar la ampliación del museo y la adquisición de la 
Nación del predio de la ERU, del matadero para el tras lado de la universidad. 
Avances interinstitucionales nación, gobernación y Distrito, con 
participación de la ERU, para la formulación y operacionalizacion del 
macroproyecto El Dorado. 
Generación de imágenesde ciudad con el Instituto de Arquitectura 
Avanzada de Cataluña 



periencia histórica señala que no ha sido posible 
hacer renovación urbana en los países si no es 
con una amp lia participación del sector privado 

en el financ iamiento de los desarrollos inmobi­

liarios que apalancan la renovación, la Empresa 
de Renovación Urbana ha considerado de suma 

importancia formular modelos que promuevan 
dicha participación, como fuentes de recursos, 
de conocimi ento y de diversificación de riesgos. 

La ERU ha desarroll ado modelos de análisis pre­

liminar, valoración financiera y contratación, en 
los cuales involucra la partic ipación de los in­
versionistas pri vados. Los instrumentos para la 
gestió n públ ica- privada se resumen así: 

M odelo financiero de preevalu ación de al­

ternativas de inversión, a partir del cual se 
ini cia la promoción de los proyectos de re­
novación urbana. 

•� Modelo para la selección de esquemas, an­
teproyectos y diseños finales de las áreas de 
renovación urbana. 

•� Modelo para la estructu ración de proyectos 
de renovación urbana. 

•� Modelo para la prom oción prelim inar de los 
proyectos de renovación urbana entre los 
inve rsionistas privados. 

Dentro de estasalternativas, la empresa promue­

ve un mod elo de gestión del suelo que consiste 
en que desde la gestión hasta el urbanismo bási­
co, sea realizada por la empresa, con o sin apor­

le de propietario s u otras ent idade s, y se oferta 
el suelo para que los particulares, sujetos a res­
tri cciones urbanísti cas básicasconcreten con los 

privados el desarrollo. En otros casos la empresa 

prevé su participación hasta el final del desarro­
llo inm obiliario. Ambos esquemas tienen dife­
rentes ventajas dependie ndo de la situación de 

mercado, de la situación de liquidez, de la ren­

tabilidad, de los riesgos y de las priorid ades de 
la administración. La imp ortan cia de diversificar 
los modelos de gestión le permite una mayor 
flexib ilidad y adaptación a di versas circunstan­
cias En el caso del proyecto Las Aguas M anzana 

5, se espera una recuperación más rápida de los 
recursos, con participación de propi etarios en el 
caso de San Victor ino, que el Distrito se aprop ie 
de la plusvalía en su totalidad, y en el caso del 
Proyecto de San Bernardo se espera hacer de 

este un proyecto piloto incluyente. 

De arrollo ele un portal. .lio 

de pruyectos pr i -n ltc ríos 

El portafolio de proyectos prioritarios que se ha 
venido promoviendo entre los inversionistas pri­

vados está conformado de la siguiente fo rma: 

•� San Vic torino - Ma nzanas 3, 10 Y22 de San­

ta Inés, ubi cado entre las calles 9 y 10, entre 
Avenida Caracas y carrera '11 , con un área 

de intervención de 29.402 rn- . El proyecto 
tiene por obj etivos: (i) Aprovechar el parque 
Tercer M ilenio como nodo artic ulado r para 
la recup eración de las áreas que se encuen­
tran en el área de influencia de sus bord es, 

(ii) Ampliar la platafor ma come rcial para ge­
nerar mayores y mejorescondiciones para el 
desarrollo del come rcio popul ar tradicional 

que seencuentra en el sector, asícomo de su 
articulación con las cadenas product ivas, (iii) 
construir y generar nuevos espacios públicos 
en el sector y, (iv) mejorar las condiciones 

ACTIVIDADES� LOGROS 

• Diseñar los mecanismos Consolidación del sistema de rnodelaciones financieras y 
de gestión, partic ipación modelacione s urbanísticas, para la estructurac ión y financiamiento 
y negociación de la de los proyectos de renovación urbana. 
inversión pr ivada y Formulación del modelo de negociación con los comerciantes y 
públ ica productores de San v ictorlno. para prever su participación incluyente. 



de movilidad del secto r. Lo anterior, a partir 
L.U 

O� de los siguientes desarrollos inmobiliarios' : 
L.U 

44 .097 m2 construidos de locales comercia­2: 
Ct: 

les, 14.044 m2 construidos de espacios para O 
u... 
Z productores, 1.925 m2 construidos para es­

pacios análogos y 9.057 m2 construidos para 
un centro de servicios logísticos. 

Durante la prim era fase del proyecto, enero 
de 2005 a diciembre de 2006, se adelanta­
ron las siguientes activid ades: 

•� Reformulación del proyecto en el Ban­
co Distri tal de Programas y Proyectos en 

octubre de 2005, dentro del proyecto de 
inversión "Semillero de proyectos de re­
novación urbana" . 

•� Formul ación del perfil prelimin ar. 

•� Avance en la formulación de la prefac­
tibilidad en dond e se adelantaron los 

siguientes estudios: diagnóstico urbano, 
model ación urbana y financi era, docu­
mento técnico de soporte para la des­

afectación de la categoría de conserva­

ción tip ológica del inmu eble ubicado en 
el pred io 10 de la manzana 10, conce pto 
valuator io de las manzanas 3, 10 Y22 de 
Santa Inés, estudio de mercado y elabo­

ración de términos de referencia para las 

siguientes contratacio nes: actualización 
del censo y diagnóstico socioeco nómico 
de San Victo rino, levantami entos topo­

gráficos y estudio de movilidad. 

•� Trámite para la expedición del acto ad­
min istrativo mediante el cual sereasignan 

las funciones de desarrollo del proyecto 
a la Empresa de Renovació n Urbana. 

•� Elaboración de los términos de referen­
cia para la contratación de la gerencia 

del proyecto . 

•� Elaboración de las bases del concurso de 
diseño arquitectón leo. urbanístico y pai­
sajístico de las manzanas 3, 10 Y 22. 

2� Áreas sujetas a ajustes durante la etapa de estu­
dios técnico s y diseños definitivos. 

•� Aper tura del proceso licitatorio para la 
contratación de la fidu cia del proyecto. 

Dur ante la segunda fase del proyecto, ene­
ro de 200 7 a la fecha, se adelantaron las si­

guientes actividades: 

•� Adjudicación de la fidu cia del proyecto . 

•� Finalización de los siguientes estudios 
básicos: actualización del censo y diag­
nóstico socioeco nómico de San Victo ri­
no, levantamientos to pográficos y estu­
dio de movilidad. 

•� Adju dicac ió n de la gerencia del pro­
yecto . 

•� Adjudicación de los diseños y estudios 
técnicos del proyecto. 

•� En lo que resta del año 2007 hasta el 2010, se 

deberán adelantar las siguientes actividades: 

•� Finalización del diseño arquitectónico, 
urbanístico y paisajístico. 

•� Finalización de estudios técnicos. 

•� Finalización de traspaso de predios IDU­
ERU. 

•� Inicio proceso de englobe de predios. 

•� Inicio proceso de inscrip ción del plano 
to pográfico en la Secretaría de Planea­

ción Distr ital, una vez se hayan adqu iri­
do la totalidad de los predios (requisito 
para la licencia de construcció n). 

•� Inicio proceso de solicitud de licencias 
de urbanismo y construcción. 

•� Contratación de la construcció n y su res­
pectiva interventoría. 

•� Desarrollo de la construcción. 

•� Liqu idación del proyecto 

La empresa realizó la formulación de la pre­
factibilidad del proyecto, con formó el patri­
mon io autónomo para su realización, con el 

apoyo de la Sociedad Colombiana de Arqui ­
tectos realizó el concurso público de diseño 
y la contratación de los estudios técnicos y 
seleccionó al ganador. Estructuró y realizó 
el proceso de licitación para la gerencia del 
proyecto e hizo la contratació n respectiva. 



El proyecto contribuye a mejorar el entorno, 

fortalecer y formalizar la economía popul ar 
y los dife rentes encadenamientos produ cti­

vos, presenta variedad de productos inmobi­

liarios que favorecen la inclu sión social y el 
empleo de miles de pequeños produ ctores 
que depend en de dicha economía, además 

de generar ingresos al Distrito estimados en 
más de $400 mil mill ones, ingresos que per­
miten capitalizar a la empresa para avanzar 

de manera más agresiva en los programas de 
renovación urbana integral. 

•� Manzana 5 - Las Aguas, ubicado en la carrera 
3ª, entre lascalles 19 y 20. Con un área de in­
tervención de 7.804 m2• Contaba con 80 ha­
bitantes, 22 propietarios y 36 inmuebles, en 

el 2006 . El proyecto presenta una localización 
privilegiada sobre el eje ambiental de la Ave­
nida Jiménez, tramo que se ha caracterizado 

por una fuerte inversión del Distrito en toda 
el área de influencia. El subsector presenta 
bajos índices de ocupación y construcción y 
enormes potencialidades, toda vez que allí 

confluye un entorno cultural, turístico y estu­
diantil de gran significado para la ciudad. Se 
proyecta un área construida de 35.340 m-, 
para un centro cultural, vivienda y locales co­
merciales. El proyecto pretende desarrollar el 

potencial de la zona y recuperar el espacio 
deteriorado para convertirlo en un lugar de 
alta jerarquía, para el disfrute de másde 1.200 

nuevos residentesy para que losciudadanos y 
ciudadanas puedan disfrutar de nuevas áreas 

libresy de lasactividadesque desarrollará gra­
tuitamente el Centro Cultural Español, el cual 
hará para tal fin una asignación anual de un 
millón de euros a fondo perdido. 

Durante la primera fase del proyecto, desde 
diciembre del 2005 hasta la fecha, se realizó 
el perfil preliminar, el censo de población, el 
estudio de mercado y la evaluación financie­

ra del proyecto. Se realizaron las actividades 
previas a la adquisición de inmuebles: ava­

lúas, estudio de títulos, levantamiento topo­

gráfico, desafedación de bienes patrimon ia­
les, traspaso de propiedad de bienes del Dis­

trito y plan de gestión social para atender a 

la población residente. Así mismo, se realizó 
la adquisició n de los predios por diferentes 

mecanismos y se hizo la entrega de reconoci­

mientos económicos y la gestión social. 

En lo que resta del año 200 7 hasta el 2010, 
se ade lantará la realización del concurso de 

diseño para el Centr o Cultural Es pañol, ade­
lantado por la Agencia Español a de Coope­
ració n Internacional, con el apoyo de la ERU 
y la constitución de un patrim onio autóno­
mo mediante una fidu cia mercantil. 

Con cargo al patri monio autóno mo se de­
berán llevar a cabo las siguientes activ ida­
des: englobe de los predios, defini ción de la 
nueva con figuración predial de los nuevos 

espacios, demoliciones, trámite de licencias 
para obr as de infraestructur a y contratación 
del diseño de ob ras urbanísticas básicas, y 
venta del 68% del terreno al sector privado 
para el desarrol lo inmo biliario . Así mismo, 
durante el mismo period o se llevará a cabo 

la construcción del Centro Cultural Español. 

• San Bernardo, situado entre la carrera Déci­
ma y la Avenida Caracas, y entre lascalles 6ª. 

y 4ª . La ERU conformará un patrimonio autó­
nomo al cual se vincularán M etrovivienda, y 
posteriormente el capital privado. Se avanza 
en el censo, el estud io de mercado, el mode­
lo de gestión y la contratación de la fiducia. 

El proyecto no solo contribuye a mejorar un 
entorn o degradado socialmente sino qu e se 
constituye en una estrategia piloto de inclu­
sión social, toda vez que se aspira a dar par­
tic ipació n importante a la vivienda social en 

el proyecto. 

• La Alameda - Primera Etapa 

El proy ecto de renovación urbana : " Esta­
ción Central - Calle 26 -TransMilenio Fase 
111 " está ubicado en la Avenida Caracas 

con Avenida Calle 26 y tiene por obj etivos: 
aprovechar las cond icio nes de accesihi lidad 107 
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que of rece la Estació n Central, con el propó­

sito de dar respuesta a la polí tica sobre uso 

y apro vechamiento del suelo urbano en el 

centro de la ciudad. Consolidar la ofert a de 

servicio s empresariales a escala met ropolita­

na, urbana y zona l. Impulsar la ocupació n 

del Centro con nuevos residentes, Frenar el 

dete rioro de la zona , 

En desarroll o de los estud ios y diseños de 

la Troncal de la calle 26 en Bogotá D.C., 

con tratados por el Institut o de Desarrollo 

Ur bano - ID U- , el Proyecto Estación Central 

ha amp liado su área objeto de in tervención, 

definiéndose de la siguiente forma: barrio La 

Alameda: manzanas 01, 02,03 Y04; barrio 

Santa Fe: manzanas 01 , 02, 03 Y07. 

1I I'I'I)~ I (10 PI ,\NH \ O( ) 
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Alternativa 1 : el área destinada a desarroll os 

inmobiliarios propuestos es de 13.009,94 

m2 úti les, distr ibuida en tres desarro llos in­

dependientes. Adicionalmente la ERU estu­

di a la posib ilidad de ampliar el área de inter­

venc ión hacia nuevos sectores potenciales. 

Estas áreas son resultado del diseño de la Es­

tación y su espacio púb lico , 

La alternativa 2: propone la venta de derechos 

de construcción sobre la Estación Central, con 

el objeto de asumir los costos de esta. 

Se propo ne un área de desarroll o úti l de 

7.800 m-, sobre plataforma . 

El área total a desarroll ar en la Alternativa 2 

es de 20 .809 m? (desarrollos 1, 2, 3, 4). 

Para el desarrol lo de la op erac ión de reno ­

vació n se plantea un esquema de coopera­

ció n ent re el sector públi co y privado con los 

siguie ntes actores y aportes: 

El Distrito , a través de las inversiones en es­

pacio público y movi lidad que adelantará en 

la zona con la ejecución de la Troncal Calle 

26 de TransM ilenio Fase 111. 

El sector privado, como inversionista para la 

ejecución de las obras de urbanismo y los 

desarrollos inmo bi liarios planteados en la 

Estación Central. 

La Empresa de Renovación Ur bana como 

gestor, líder, pro motor y coo rdinado r de la 

operación de renovación. 

Entre los asociados nacerá una nueva per­

sona juríd ica que se encargará de ejecu­

tar el proyecto en todos sus componentes 

(construcción de ob ras y comercialización). 

Terminadas las acti vidades del proyecto, se 

procederá a la liq uidaci ón de la sociedad y 
la di stribu ción del resultado del ejercicio en­

tre los asociado s, inversionistas, conforme a 

la part icipación a prorrata de sus aportes. 

I " (( il) 1 • [Ir I , r 1) \ 1'( IR L\ 
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Actualización de la mod elación urb ana y 

financiera, de acuerdo con los nuevos li ­

nearnientos oto rgados por el ID U. El IDU 

ha elabo rado el documento "So licitud de 

Cooperación Técn ica ante la Cor poración 

Andi na de Fomento CAF" . La ERU ha dise­

ñado pre términos de selección de " Banca 

de inver sión para la estru cturac ión técnica 

y financiera de la Estación Central Corredor 

Troncal Calle 26 ". Se han efectuado mesas 

de trabajo conjuntas con el propósito de ela­

bor ar un documento úni co. 

A la fecha, la CAF está suminist rando asis­

tencia técnica allDU con el f in de estr uctu­

rar el proyecto, con asesor ía int ernacional. 

Por esta razón la ERU, para evitar du pl icida­

des, colabora con el suministro de kow how 
e inform ación . 

Complejo Hospitalario Ciudad Salud, un 

proyecto de l1 O Ha. que se localizará entre 



las Avenidas Circunvalar y 30, Y entre la ca­

lle 6ª. y la margen del río Fucha. Se cuenta 

co n el estud io de prefacti bilidad y se avanza 

en el esquema de gestión . Se perfil a como 

un macro proyecto de gran alcance para po ­

sicionar la exportación de servicios especia­

lizados de salud, la investi gación y la gene­

ración de un proceso de renovación urbana 

de gran alcance en el sector y en las áreas 

co lindantes. El cluster de alta com plej idad 

Ciud ad Salud comprende : 

A.� La asociación de siete hospitale s p úblicos y 

pri vados, situados alrededor de la Ho rtú a 

(Santa Clara, Samaritana, Centro Dermato­

lógico Federico Lleras Acosta, Hospital de la 

M isericordia, Instituto Nacional Canceroló­

gico y entidades en liqu idación como el San 

Juan de Dios y M atern o Infantil ), dedi cados 

la prestación de servicios de salud y sus com ­

plementarios con altísima calidad, cuyo f in 

es mantener y mejorar la parti cipación en el 

mercado interno y generar oferta exporta ble 

del servicio de salud de alta complej idad.' 

B.� Complementario al servic io de salud se de­

sarro llará un proyecto de renovac ión urbana 

(arn pliación de hospitales, consultorios pri­

vados, centros de excelencia, laboratorios y 

banco de sangre, centro empresarial, cent ro 

de urgenci as, centro hotelero, viviend a, par­

qu e lineal , vía peatonal, etc.) para mejorar 

el entor no del complejo hospitalario, y en 

general del sector cent ro de la ciu dad, con­

virti éndolo en polo de desarrollo y compet i­

t ividad urbana. 

Los objet ivos generales son: 1) elevar la com­

petitiv idad del sector hospitalari o de la zon a 

3 A partir de la estrategia de los Centros de Excelencia, el 
portafol io de servicios a ofrecer al exterior comprende: 
Apoyo diagnóstico y complementación terapéutica: 
iibrobtoncoscopie: medicina nuclear; radioterapia; 
oncología clínica. Cirugías: oncológica; ginecológica, of­
talmológica; cardiovascular; trasplante de médula ósea; 
vascular y angiológica; neurológica; pediátrica ; cabeza y 
cuello;urofógica; ortopédica; otorrinolaring% gia; plás­
tica; otrascirugias. Programas especiales: Telemedicina. 

a través de la integración de los programas 

de salud y urbanísti co. 2) Establecer la via­

bilidad de conform ación de un "cluster de 

servicios de salud" en la zo na centr al de la 

ciud ad, en el cual se materializan y articu­

lan las políti cas de crecimiento eco nó mico, 

salud pública y desarrollo social. 3) El progra­

ma hospitalario plantea la co nfiguració n de 

una red con un centro investigativo de nivel 

intern aci onal en servicios especializados de 

salud , co n alto potencial exportador y con 

cent ros de excelencia alrededor de l cual se 

puedan localizar em presas asociadas al tema 

de la salud en cualq uier eslabó n de la cade­

na de servicios allí prestados. 4) Inclu ir la ciu­

dad de Rogotá en el con cierto intern acion al, 

a partir de sus posibilidades de exportación 

de servicios de salud, edu cación , investiga­

ción y tecnología.S) El programa inm obiliario 

de servicios complementarios contemp la un 

agresivo pro yecto inmobil iario conexo con la 

red hospitalar ia y el conjun to de act ividades 

derivada de la creación del com plejo. 6) Un 

proyecto de vivienda com o elem ento inte­

grador en lo social. 

El co mp o nente ur banístico consta de tres fa­

ses, de la siguiente manera: Fase 1: plan de 

regularización y man ejo, planes especia les 

de protección para hospitales que so n bie­
nes de interés cult ural. Fase 2: int ervención 

sob re la zon a adj unta y sur de San Bernardo 
(centros investigativos, de excelencia, co­

mercial medi co quirúrgico, vivienda, par­

qu eaderos, etc.). Fase 3: propuesta de zo­

nificación e intervención en San Bern ardo y 

zonas aledañas a los hospitales (plan parcial 

San Bernardo, vivienda, cent ro hot elero, co­

mercial y financiero, parqu es, etc.). 

• Macroproyecto Aeropuerto El Dorado , com­

prende para el D istrito de Bogotá un área to­

tal d e 2.559 Ha. qu e co nt iene la o peración 

estratégica de Fontibón-Aeropuerto-Engativá 

señalada en los artículos 25 y 26 del Decre ­

to 190 del 2004 qu e reglamenta el POT. En 

el ámb ito regio nal se integran inicialmente 

los municipios de Funza, Cota y M osquera. 109 
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Entend iendo la escala terr itori al en la que 

inciden las proyecc iones de crecim iento y 
expansión del aeropuerto El Dorado, el Go­
bierno Nacional, la Alcaldía de Bogotá y la 

Gobe rnación de Cundinamarca, acordaron 

desarroll ar una estrategia conju nta de pla­
nifi cación urbano-regional bajo la figura de 

un macroproyecto que articul e y cumpla 
con el propósito de armonizar y optimizar 
este proceso de modernización con el or­
denamiento territorial del Distrito Capital y 
de los municipios de la región influenciados 
directamente por su operación, así como de 

consolidar mecanismos institucionales y de 
gestión, con participación públi co- pr ivada, 
que faciliten el desarrollo equ ilibrado y sos­
tenible de los mismos. 

Para abordar este proceso de planificación, 
la formul ación del macroproyecto Aero ­
puerto El Dorado, deberá tener presente 
cada de uno de los elementos que conf i­
guran el ordenamiento del territorio en el 
que se circunscribe, debiend o armonizar las 

proyecciones establecidas en los planes de 
ordenamiento del distrito y los municipios 

involucrados, basarse en los lineamientos 
departamental es y procurar su impl ementa­
ció n apoyado en los instrumentos estableci­

dos por la Ley 388 de 1997 y las normas que 
la desarrollan y com plementan. 

La Empresa de Renovación Urbana de Bo­
gotá D.C., efectúo reuniones con di ferentes 

entidades con el obje to de recono cer los 
procesos de plani ficación y diseño urban o 
que se adelantan por parte de la nación, la 

gobernación yel Distr ito, así como el sector 
privado (Cámara de Comerc io), dond e se 
obtuvo inform ación a cerca del Plan de Re­

gularización y Manejo que adelanta el DN p, 
el plan de intercambiadores modales que 
desarrolla el Distrito a través de la Secreta­

ría de M ovilidad, así como de los estudios y 
diseños de la tro ncal Calle 26, los avances 

en la regulación de las UPZ' s y del plan zo­
nal que define la reglamentación específ ica 
de la O peración Estratégica Fontibón-Aero­

puerto-Engativá. En especial se participó en 
las reun iones del Conpes que definen la es­

trategia institucional del macroproyecto, con 
la información se elaboró un documento de 

consideraciones económicas y ambientales 
y otro prelimi nar presentado de manera 
previa como base de di scusión donde se 

analizaron el concepto del macrop royecto, 
el rol de la Empresa de Renovación en el 
macroproyecto Aeropuerto El Dorado y las 

actuaciones de planificación que se adelan­
tan en la zona. 

En lo qu e resta del año 2007 la empresa 
aportará un trabajo de reflexión a cerca de 
la visión del macroproyecto, de la estructu­
ra administrativa de la gerencia del mismo y 
se estab lecerán las bases técnicas de análisis 

para montaje y manejo del SIG y la estrate­
gia financiera del macroproyecto. 

Pedrega l, ubicado entre las calles 100 Y 102, 
entre las carreras 7ª. y 8ª . B. Con un área 
total de intervención de 26.96 7 m>, de los 
cuales 11 .862 m2 se destin arán a desarrollos 

inmobiliarios y 15.10 5 m2 a parqueaderos 

y cicloparqueaderos complementarios a la 
Estación Intermedia Calle 100, de la Troncal 
Carrera 7ª. de TransMilenio Fase 111. El área 
de intervención conformada por 80 predios, 
presenta una población aproxima da de 101 4 

habitantes. Entendida la impo rtancia de las 
acciones e intervenciones públicas como 
elementos detonadores de la renovación 
urbana", la ERU viene adelantando mesas 

4 Habitantes estimadossegún cálculos obtenidos de con­
siderar J. 4 hogares por lote y 30 ,8 personas por hogar 
de acuerdocon la densidadde la UPZ Usaquén. 

5 Intervenciones puntuales en materia de transporte 
como el Sistema Integrado de Corredores Troncales y 
Rutas Alimentadoras "TransMilenio" ofrecen oportunida­
des inigualables para el desarrollo urbano de una ciudad 
edificadacomo Bogotá, oportunidades que no han sido 
evaluadashasta el momento en el campo de la práctica. 
Se deben aportarsolucionesque vayan másallá de la 
simple respuesta sectoria l al tema de transporte. Hoy 
prima la necesidad de una aproximación sistémica, en 

la cual se reconozca el potencial impacto positivo que 



de trabajo con el Instituto de Desarrollo 

Urbano y el Departamento Administrativo 

de Planeación Distrital, con el propósito de 

identificar, gestionar e impl ementar opera ­
ciones urbanas sobre los corredores tronca­
les de TransMilenio Fase 111. Identificad a el 

área de influ encia de la Estación Calle 100 
como área prioritaria de intervención dado 
el tratamiento urbano que le asignó el Plan 
de Ord enamiento Territorial y el número de 

ingresos y egresos proyectados para esta es­
tación en el año base de operación, se plan­
tean los siguientes desarrollos inm obiliarios: 

36.138 m2 construidos de vivienda, 45.335 
m2 construidos de oficinasy 3.405 m2 cons­
truido s de comercio . La intervención urbana 

pretende, entonces, aprovechar las con­
diciones de accesibil idad diferencial que 

ofrecerá la Estación Intermedia Calle 100 al 
suelo que se encuentra dentro de su área 
de influencia y que presenta en el momento 

bajos índic es de ocupación y construcción. 

Durante la primera fase del proyecto, ene­

ro a diciembre de 2006, se realizó el perfil 
preliminar de la operación, el cual inclu ye 
simulación urbanística y financiera de tres 
escenarios y se participó activamente en los 
comités Técnicos y de Gerencia de TransMi­
lenio Fase II1 en cabeza del IDU. 

En lo que resta del año 200 7 hasta el 2010, se 

deberán adelantar las siguientes actividades: 

•� Definir actores, roles y responsabilida­

des, en desarrollo de la operación urba­
na e inmobiliaria Estación Calle 100 . 

•� Definir esquema de gestión de la ope­
ración urban a e inmobiliaria Estación 
Calle 100. 

puede tener TransMilenio si se articu la al desarrollo 
urbano de la ciudad en general (jerarquización de cen­
tros de actividad , usos del suelo y demidades tanto para 
las dinámicas de expansión como de consolidación de la 
ciudad) ya la de los sectores que atraviesa en particular 
con el propósito de consolidar la ciudad edificada en 
funció n de un eficiente sistema de transporte masivo. 

•� Defin ir la viabili dad de desarrollos inm o­�

bili arios sobre los cicloparqueaderos de� 

Estación Calle 100.� 

COMUNICACiÓN 

y MARKETING DE 

LOS PRO ECTOS DE 
, 

RENOVACION URBANA 
La estrategia se ha concretado en las siguientes 

acciones: 

•� Realización de mesas de trabajo con la� 
Lonj a de Propi edad Raíz de Bogotá, para� 
presentar los proyectos a los inversioni s­�
tas potenciales� 

•� Diseño de Multimedia y Boletín del Pro­�
yecto San Victorin o� 

•� Diseño y pub licación de la multimed ia� 
del Proyecto M anzana 5.� 

•� Diseño gráfico del Plan Estratégico de la� 
ERU� 

•� Publicación de la separata de prensa pe­�
riódico ElTiempo� 

•� Diseño de la metodología 'Aula de co­�
municación educativa para el proyecto� 
de renovación urbana en San Victorin o"� 

•� Grabación de documentales de los pro­�
yectos� 

•� Publicación del portafolio de proyectos� 
prioritarios de la empresa� 

•� Participación en el Salón Inmobiliario de� 
Bogotá� 

•� Contratación del diseño, producción y� 
ejecució n de la Bienal Internacional de� 
Renovación Urbana� 

•� Concertación para la realización de la� 
Bienal de Renovación Urbana 200 8� 

Este con junto de act ividades no 5010 ha permi­
tid o promocionar los proyectos de la empresa 
sino posicion ar la imagen corporat iva en dife­
rentes escenarios y mejorar la com unicación 
con la ciudadanía. 111 
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n el Plan de Desarrollo Bogotá Sin Indi­
ferencia, lasoperaciones de Renovación 

Urbana quedaron inscritas así: 

Entidad: 

Eje: 

Programa: 

Empresa de Renovación Urbana 

Urbano regional 

Hábitat desde los barrios y las 
Unidades de Planeación Zonal 

Compromiso: Renovación urbana con especial 
atención en el centro histórico 

Indicador:� Nº Y gestión de operaciones de 
renovación urbana : Plan Zonal 
Centro, Ciudad Salud 

Según el Plan de Desarrollo, a las Operaciones 
de Renovación Urbana se les asignó $32,05 mil 
millones para el período comprendido entre 
2004 y 2007, La Empresa de Renovación Ur­
bana ejecutó $29 mil millones entre el 1º de 

enero de 2004 y el 30 de junio de 2007 , lo cual 
equivale a un 90,49% de lo programado en el 
Plan de Desarrollo, 

La ejecución del Plan Distrital de Desarrollo se 
plasma en lassiguientes políticas, estrategias y re­
sultados de la Empresa de Renovación Urbana : 

Programado 2004 2005 2006 

2004 - 2008 

32,05 0,22 4,39 11,00 

OBJETIVO DEL� 

EJE UPBANO REGIONAL:� 

Los proyectos de la ERU están orientados hacia 
la generación de nuevos espacios másequitativos 
e incluyentes, privilegiando los inte reses colecti­
vos de mejor vivienda, mayor disponibilidad de 
espacio público y mejor aprovechamiento del 

suelo. Igualmente, se ha incorporado el compo­
nente ambiental en cada una de lasetapas de los 
proyectos y se ha fortalecido la relación con las 
demás entidades distritales para lograr proyectos 

sostenibles y apropiables por la comunidad. 

POLíTICAS DEL EJE 
URBANO REGIONAL: 

Las operaciones de renovación urbana desa­

rrollan esencialmente la política de hábitat, 
porque están dirigidas a recuperar suelo dete­
riorado para mejorar las condiciones de vida y 

el aprovechamiento económico, y proveer es­
pacios públicos para el disfrute y la recreación; 
estas orientaciones también contribuyen a la 

coo-petitividad, competitividad y sostenibili-

Ejecutado Sep.! 07 

13,40 

Acumulado %Avance 

2004·2007 

29,00 90,49 



dad am biental, qu e son o tras po lít icas del Eje. 

Fina lme nte , proyectos co rno los de renovaci ón 

alrede dor del Ae ro puerto El Dorado, co necta n 

a la ERU co n la po lít ica de Ciudad- Región, in­

sertándose en el proceso de co ncertació n co n 

la Nación, el de parta me nto de Cund inama rca y 

las demás en tidade s del D istr ito . 

E fPl TEClAS DEL� 

EJE URBANO REGI()NAL:� 
Desde la idea hasta las fases supe riores de eje ­

cuc i6 n de los proyectos, la ERU ha previ sto : 

La redistrib uc ión eq uita tiva de los bene­

fici os de l desarrollo, a t ravés de la com ­

pen sac ión justa a los prop ieta rios actua­

les, y el análisis de alte rnat ivas para que 

los moradores co ntinúen viviendo en las 

mismas zonas y lo s prop ieta rios se vin cu ­

len a los proyectos. 

Por orientarse al ce ntro de la ciu dad y 

por conectarse co n el sistema de mo-

Indicador Resultados 
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vi lidad, las operaciones de renovacion e 
QJ 

iYurbana están destin adas a m ejorar la ac­
QJ 

vcesibi lidad de las person as de d iferentes ro 

estratos a lo s sitios de traba jo y estud io, ~ 
o, 

así como a bien es y serv icios. D e otra E 
UJ 

parte, en los proyectos se han in corpora­�

do alternat ivas para mayo r accesibi lidad� 

de pe rsonas co n movil id ad reducida.� 

Los proyectos pr ivilegian los ind icado res� 

de espacio pú bli co, cont ribuyendo a la� 

co nsolidac ió n del siste ma y a las con exio­�

nes con la Estru ctu ra Eco lógica Princi pal.� 

En este sent ido, se redu cen los índices de� 

ocupación, mi entras que se increm entan� 

los índ ices de co nstrucción.� 

Ohjeuvo Pro. Habitar 

desde lo barrios. 

Las op eracionesde renovación urbana contri bu­

yen a la co nst rucc ió n, m ejo r uso y mayor di sfru­

te sosteni ble de te rritorio . Com o lo establece el 

programa, las ope rac io nes están especialme nte 

Pro ectos corres ondientes 
7 San Vietorino, Manzana 5, San Bernardo, Aduarulla de Paiba, 

Perfiles de proyectos Las Cruces - Los Comuneros, Calle 100 Pedregal, La Alameda 

de renovación urbana Primera Eta a 

Proyectos de 3 La Alameda - Primera Etapa: (Estación central de Transviil enio) 

renovación urbana en Manzana 5: Las Aguas Centro Cultural Español y vivienda 

fase de estructuración San Bernardo: vivienda 

Proyectos con predios 3 San Victo rino 

disponi bles Manzana 5 (termina adq uisición en 2007) 

San Bernardo (inicia ad uisición en 2007) 

San Victorino - Centro Comercial de Cielos Abiertos de 

Proyectos que inician Economía Popular (contratados el diseño y la gerencia) 

fase de ejecución Manzana 5 (anteproyecto del diseño del Centro Cultural 

Español, en el 2007, iniciará en el primer semestre de 2008 la 

construcción del mismo, el ro ecto de vivienda) 

Proyectos con San Victorino (gerencia inicia negociaciones con empresarios de 

participación de capital los pequeños productores - rnadrugones- en 2007). Las preventas 

privado del proyecto inic ian en el 200 7 

Patrimonios autónomos 3 San Vietorino: Fiduciaria Bogotá 

para ejecución de M anzana 5 (contratación para último trimestre de 2007) 

oro ectos San Bernardo (contratación ara últim o tri mestre de 2007) 113 
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METAS DEL 

EJE URBANO RECI NAL: 

El plan estableció la meta de elevar el nivel de 
hábitat en las zonas de pobreza y vulnerabili­

dad o riesgo; defin ió como indicadores de base 
los relacionad os con calidad de vida segú n la 
Encuesta DANE-DAPD de 2003; y como indi­
cado res finales el número de operaciones de 
renovació n urbana gestionadas, Por consiguien­

te, los estudios prelim inares y de prefactibilidad 
han incorporado los diagnósticos de las áreas a 
inte rvenir, mediante censosy estudios socioeco­

nómicos. Por otra parte, la gestión de la renova­
ción urbana arroja los siguientes indi cadores de 
resultado: 

Ver cuadro página anterior 

3.1 
RESPUESTA DE 

LOS PROYECTOS 

ERU AL POT 
De acuerdo con lo señalado en el Decreto 190 
de 2004, los proyectos de renovación se enmar­
can dentro de las siguientes políticas generales 

para el Distrito : 

•� Política sobre uso y ocupación del suelo ur­

bano y de expansión. 

En cumplimiento de esta políti ca el Distri­
to adelantará aquellas acciones urbanísticas 

que permitan optimizar el uso del suelo, en 

especial en el centro de la ciudad, como 
espacio principal de la región y el país". En 

6 Decreto 190 de 2004, artiClJlo 6. 

esta perspectiva, la emp resa le apunta a la 
densificación de la ciudad y a la mezcla de 
usos, en los diferentes proyectos que viene 

impulsando, así corno a la especialización 
de ciertas áreas en funci ón de las ventajas 

económicasy sociales. 

•� Política de comp etitividad 

Los proyectos de renovación urbana con 

inversión pública, se orientarán a atraer la 
inversión privada para consolid ar el centro 
de la ciudad como centro de la red regional 
de ciudades, a través de": 

•� La promoción de la localización de activi­
dades impacto regional, como instalacio­
nes hoteleras y de turismo regional, na­

cional e internacional. En esta dirección 
seorientan los macroproyectosde ciudad 

salud y del aeropuerto El Dorado. 

•� La recuperación del cent ro histórico 
como área residencial y centro cultural 
de Bogotá, lo cual se evidencia en los 
proyectos de San Bernardo y Manzana 

S, Las Aguas. 

•� La consolidación del centro universitario. 

•� La adecuación y mantenimiento del es­
pacio públi co, para lo cual la ERU hace 
presencia permanente en los comités 

de espacio públi co y provee soluciones 
para vendedores in form ales en proyec­
tos como el de San Victor ino . 

•� Pol ítica de dotación de equipamientos 

En el marco de la estrategia de ordena­
miento qu e se adopta en el Plan de O rde ­
namiento Te rritoria l y, con el objeto de for­
talecer la estructura de centralidades como 

base de la estrategia de ordenamiento, el 
Plan de O rdenamie nto Terri torial contem­

7� lbid , articulo 8. 



pla la necesidad de localizar nuevos equ i­

pamien tos de alta jerarquía en el centro y 
las centralidades de mayor rango, con el fin 

de� aprovechar sus ventajas comparativas 
como núcl eos de integración territorial ", El 
Centro Cultural Español es un equipamien­
to prom ovido por la ERU, en un sector de 
confluencia de pobl ación estudiantil y con 
afluencia de turistas extranje ros. Esto con­

tribu ye a la prom oción de la cultura y a la 

imagen de la ciud ad y del país. 

•� Políti ca sobre recuperación y manejo del es­
pacio públi co. 

En cumpli miento de esta políti ca el Distr i­
to prop enderá la generación, construcción, 

recuperación y mantenim iento del espacio 
públi co tendientes a aumen tar el índi ce de 
zonas verdes por habitante, el área de trán­

sito libre por habitante, su disfrute y su apro­

8� Ibíd., artícu lo '11. 
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c<: 
(l)de of recer lugares de convivencia y ejercicio u 
rode la democracia ciud adana y de desarrollo 
~ 
Q..cultural, recreativo y comunitario. Esta po lí­
E 

l.l.Jtica se manifiesta en todos los proyectos que 
impulsa la empresa. 

Sin lugar a dud as la acción de la empresa 
ha contribuido a poner en marcha accio­

nes que apuntan a cumplir con los objeti­
vos del milenio al tener como filosofía de 
la renovación urbana una concepció n de la 
ciudad humana, inclu so de ampl io conteni­
do social. Se busca que las operaciones de 
renovación urbana reduzcan los costos de 

desplazamiento y ambientales y económi­

cos, y contribuyan a generar un crecimiento 
económico con equidad qu e irradie a toda 
la ciudad donde particularm ente los más 
pobres puedan disfrutar de los beneficios de 

la renovación. 
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a renovacion urbana deberá lograr el 

máximo aprovechamiento del espacio 

urbano en operaciones que deben ca­
racterizarse no solo por su sustancia económica, 

urbanística y arquitectónica sino por su grado de 

inclusión social y de integración de la pobl ación, 

particularmente de los grupos más vulnerables. 

La Emp resa ele Renovación U rbana, consecuen­

te con la íilosofía inclu yente, ha part icipado 

activamente, en el periodo 2004-2007, en las 

audienc ias realizadas con la comun idad en re­

lación con el Plan Zonal e1 el Cent ro, Plan Zo nal 

e1e l No rte, Proyecto ele San Victor ino, Proyec­

to de las Aguas- Ma nzana 5 y Proyecto de San 

Bernardo. 

En desarrollo de la estrategia soc ial, la ERU con­

side ra fundamental avanzar en un proceso de 

reconocimiento, integración y compromiso de 

los d iferentes grupos ele interés y agentes eco­

nóm icos, para garantizar su participación activa 

en la formulación y futura ejecución del proyec­

to. Para ello, a lo largo e1el período se han rea­

lizado d iferentes mecanismos de intervención, 

parti cularmente en los proyectos prioritarios, 

como es el caso de l proyecto de San Vic tori no, 

en donde se realizaron jorn adas emb lemáticas 

en el año 2006. 

El obje tivo de estas jorna das informati vas era 

dar respuesta a las siete pr guntas más fre ­

cuentes de la com un idad de San Victo rino con 

relación a la prim era etapa de ejecución del 

proyecto en las manzan as 3, 10 Y 22 del barrio 

Santa Inés. 

La convocatoria a la com unidad de San Victo­

rino se realizó teniendo en cuenta la base de 

datos existente en la Empresa de Renovación 

Urbana, a través del envío de cor reos electróni­
cos y del diseño de un vo lante informativo que 

fue distribuido por el área ele gest ión social con 

la co labo ración de M isión Bogotá. 



En la mesa de coordinación insti tucional de po­
líticas para el PZc, durante el período, se re­

unieron periód icamente las instituciones distri­

tales con el fin de articular las distin tas políticas 

distritales en torno al plan. 

Así mismo, mantiene la filosofía de imp lementar 

una estrategia de acompañamiento social inte­

grando mesas de trabajo con las comunidades 
afectadas. 

Igualmente, es necesario tener en cuenta que 
se realizaron diagnósticos sociales y planes de 

gestión social en los proyectos de Las Aguas­
M anzana 5 y San Bernardo. 

Por otr a parte, las comunidades han venido 
siendo informadas sobr e los proye ctos de la em­
presa en las ferias ciudadanas. 

La participación no se ha limitado a lo informa­
cio nal sino a lo decisional. La consulta con las 
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comunidades residentesha sido particularmente QJ 
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QJamp lia en los proyectos que presentan un ma­ u 
yor grado de avance, corno son San Victo rino, ro 

Vl 

~ 
Las Aguas y San Bernardo. En el caso del pro­ o... 

E 
UJyecto del Centro Comercial de Cielos Abie rtos, 

se han consultado las necesidades e interesesde 
lasdiferentes agremiaciones y gruposde interés. 

En Las Aguas, en el proyecto de Man zana 5 se 
ha atendido a las necesidades de la comunidad 
y el modelo de gestión incorpora la participa­
ción de los prop ietarios. Del mismo modo se 
avanza en el diseño del modelo de gesti ón de 
San Bernardo, que se espera sea un proyecto 

piloto incluyente. 

La perspect iva de incorporar a los acto res invo­

lucrados ha dado lugar a que la empresa pro­
mocione la participación de los propi etarios en 

los proyectos e implemente planes de gestión 
social para los moradores, con el fin de garanti­
zar el respeto a los derechos fundamentales de 
los ciudadanos. 

11 7 
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GESTiÓN ADMINI TRATIVA 

Gerencia general 

1 Gerente general de entidad descentralizada 1 

1 Asesor - planeación 1 

1 Asesor -control intern o 1 

1 Secretaria ejecut iva 1 

4 Total gerencia general 4 O 

Secretaría general 

1 Secretario general de entidad descentrali zada 

1 Profesional especializado i - ppto 11 

1 Profesional especializado i - contabilidad y tesorería 1 

1 Profesional especializado i - jurídica -recursos hum anos 1 

1 Profesional univ ersitario i - recursos físicos 1 

1 Profesional universitario ¡ - sistemas 1 

1 Profesional universitario i - jurídica 1 

7 Total secretaría general 6 

Subgerencia de planeación de proyectos urbanos 

Subgerente de planeación de proyectos urbanos 

Profesional especializado i ­ estión social 1 

Profesional especializado ¡ -urbanística 1 

Profesional especializado ¡ - com ercial inmobiliario 1 

Profesional universitario ii - urbanística 1 

Profesional universitario ii - urban ística 1 

Profesional universitario ii - económico -financiero 1 

Técni co 1 

Secretaria 1 

Total subgerencia de laneación de proyectos urbanos 1 8 

111\ Totales 6 14 

~ 



Pese a que el Acuerdo 33 es del año 1999, la 
ERU no se constituyó como tal dado que las fun ­

ciones de la empresa fueron asumidas bajo el 
esquema de un program a, denominado Progra­
ma de Renovación Urbana adscrito a la Alcaldía 

M ayor de Bogotá el cual funcionó con recursos 

de las Naciones Unidas 'vehiculados' a través 
delIDU. Este programa operó hasta el año 2004 
con una Gerencia General, un asistente de la 
Gerencia, una asesora en Urbanismo, que cum ­

plía las funcione sde coordinación de proyectos, 
una asesora legal y 4 coordinadores de proyec­
tos, tres profesionales de apoyo y una secretaria, 
en total eran 12 contratistas. 

A mediados del año 2004 se capitaliza la empre­
sa, con lo cual adquiere ind epend encia adminis­

trativa, presupuestal y financiera, se conforma la 
Junta Dir ectiva, se dota de estatutos, estructura 
y planta de personal. El gran cambio entre el 
programa y la nueva estructura empresa rial ra­
di có en incorporar en planta de personal a 4 

fun cion arios en calidad de empl eados públicos: 
gerente, secretaria general, subgerente de pro­
yectos y la secretaria ejecutiva de la Gerencia, y 

11 restantes como trabajadores oficiales. 

Posteriormente, en el año 2005, se amplió la 

planta en cinco cargos más, fortaleciend o el área 
misional y algunas de las áreas administrativas. 

En el 200 7 se modifica el manual de funcion es 
creando áreas como la de talento hum ano y la 
tesorería. La planta de personal actual se pre­

senta en el cuadro siguiente: 

Como puede observarse, la Empresacuenta con 
una planta pequeña, qu e se ha mantenido esta­
ble en el período. 

A través de la revisión organizacional que se 

adelantó entre el 200 6 y el 2007, se identi fi­
caron los cambios qu e requi ere la Entidad para 
incrementar su eficiencia y su efect ividad, y por 
ende los ajustes a la actual estructura orgánica 

de la misma. Se realizó igualmente el análisis 
de la correspondencia entre el deber ser de la 
Entidad y los marcos normativos que regulan su 

queha cer. 

Así mismo, la empresa emprend ió un proceso 

de mejoramiento de los procesos internos. 

Respecto al Sistema de Gestió n de la Calidad 
(SGC) y al Mod elo Estándar de Control Interno 

(M ECI), la empresa ha seguido las dire ctri ces de 
la Secretaría General de la Alcaldía Mayor y de 
la Veeduría Distrital para la implementación ar­
ticulada de los dos sistemas. 

La implementación del SGC se ha venido cum­

pliend o con la etapa de diagnóstico y parcialmen­
te con la de impl ementación; y la del MECI con 
el cumplimiento parcial de los subsistemas de 
contr ol estratégico y de control de gestión. Para 
el SGC se han desarrollado acciones en las que 

se identifi caron los usuarios, y se obtuvo informa­
ción acerca de las necesidades y expectativas so­
bre la prestación del servicio; y con base en esta 
info rmación, se identi ficó la estructura interna, 
las funciones y los procesos críticos para cumplir 
con dichas necesidades y expectativas. 

Para el MECI se ha venido trabajando en proto­
colos éticos, en el desarrollo del talento huma ­

no y en lo concern iente a esti lo de dirección. 
Además, se aprovechó la iden ti ficación de la 

estructur a interna, pues tamb ién satisface requi ­
sitos de este sistema. 

Como ambos sistemas proponen un modelo 
de operación por procesos, estos se han veni­
do documentand o y el estado de avance es del 

66% sobre los procesos identificados. En la do ­
cumentación se están determinando los riesgos 

de mayor ocurrencia y los puntos de control, 
se están diseñando el seguimiento, el análisis, 
la medición y las acciones para la mejora con­
tin ua y los criterios y métodos necesarios para 
asegurar la eficiencia, efectivid ad y eficacia de 

los dos sistemas. 

Además, continuamente se ha brindado capaci­
tación y realizado actividades para generar una 

cultura de calidad yautoco ntrol. 

Para respond er a los macroprocesos estratégicos, 

la Gerencia considera que la estructura de la En­
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o tidad debe albergar un área al más alto nivel que Los aportes de capital se destinan a finan ciar el 
LU 

o atienda las funcionesde planeación y seguimien­ gasto de funcionamiento de la empresa (gastos 
LU 

to del plan estratégico para la renovación urbana de servicios personales di rectos e ind irectos, 2: 
x
O de la ciudad. Así mismo debe incluir una oficina gastos generales, prestación de servicios y ho­
u; 

z asesora jur ídica que le brinde soporte jurídico 

conceptual a los procesos de gestión del suelo y 
gestión comercial, y un asesor o área de com u­
nicaciones. La est ructura de la ERU debe reflejar 

el área de apoyo corporativo de los procesos mi­
sionales, en la cual converjan la parte financie­
ra, administrativa y contractual y los procesos de 

control interno y control disciplin ario. 

En este sentido, y en cumplimiento del plan es­
tratégico de la empresa, se diseñó una reform a 

admi nistrativa a parti r de la revisión de antece ­
dentes y la identificación de las necesidades y 
debilidades actuales, con el f in de optimizar la 

capacidad técn ica y de gestión de la emp resa. 
Así mismo, se encuentra en ejecución el desa­
rrollo de un sistema de infor mació n gerencial 

que permita la toma rápida de decisiones re­
lacionadas con la misión de la organización y 
el desarrollo, segu imi ento y evaluación de l plan 

estratégico y los proyectos de la empresa. 

Por otra parte, se está consolidando una plata­
forma tecno lógica de punta que suminist re in­

forma ción de calidad y actualizada a la empresa 
para la toma de decisiones. 

CE TIÓN FINANCIERA 

La princ ipal fuent e de recursos de la Empresa de 
Renovació n Urbana son losaportesde capital del 
Distrito (95%). Los ingresos acumulados desde el 

inicio de operaciones son los siguientes: 

Fuentes� Mil lones de $ 

CONCEPTO 

norarios) y las inversionesen proyectos de reno­

vación urbana y fortalecimi ento institucion al. 

Estructura del 
pre. upue to ele inver n 
Con el fin de est ructurar la planeación, eje­
cución y control del presupuesto de inversión 

de la empresa, se inventariaron las activi dades 
comunes a los proyectos físicos, agrupando las 
mismas en dos fases claram ente diferenciadas y 
con base en las cuales se estructuraron dos (2) 

proyectos presupuestales básicos que son: 

•� "Semillero de Proyectos" - Fase de Prein­
versión. Integra todas las actividades condu­
centes a viabilizar proyectos de renovación 

urbana y opcionarlos para ser por terceros 
o en asocio con ellos (estudios, asesorías, la 
compra de los predios). 

"Gestión de Actuaciones Urbanas Integrales" 

- Fase de Inversión. Integra todas las act ivi­

dades conducentes a gestionar la ejecución 

de un proyecto, bajo cualquier opción de 
negocio posible y viab le jurídica, técnica y 
financieramente para la em presa. 

Se incorporan en el presupuesto de inversión 
otros proyectos transitorios, así: 

•� " Programa de Vivienda y Hábitat en Zonas 
de Renovación Urbana" . Transitor io para el 
proyecto "Aduanilla de Paiba", ya formu lado 

y en ejecución al momento de estructurar el 
presupuesto de inversión. 

2004 2005 2006 2007 
235 7.600 15.94 2 8.600 

251 43 2 O 
489 50 

235 7.851 16.863 8.650 
33 .599 



Usos Millones de $ 

CONCEPTO 2004 2005 2006 2007 
Gastos de funcion amiento 219 1.687 2.800 2.640 
Gastos de inversión * 2.701 8.200 12.00 9 

TOTAL 219 4 .388.0 11.000 14.649.0 

* Lo ejecutado en el 2007 corresponde a 30 de septiembre. 

•� "Apoyo a la Secretaría Técnica del Hábitat 
de la Alcaldía de Bogotá". reúne lasactivida­
des para apoyar la formulación de una pol í­
tica integral de hábitat para la sostenibi lidad 

del Distrito Capital. Se proyecta su traslado 
a Me trovivienda. 

•� "Complejo Hospitalario Ciud ad Sa lud " . La 
ERU, en convenio con la Secretaría de Salud 
del Distrito, desarrolla los estud ios de pre­

factibilidad del complejo hospitalario Ciu­
dad Salud. 

" Hábitat e infraestructuras sociales en Bogo­

tá" . Apoyo a la políti ca del hábitat en el Dis­
trito, con finan ciación de la Agencia para la 
Cooperación Española ACE. Se termina con 
la ejecución de los recursos donados por di ­
cha agencia. 

•� " Fortalecimiento institucional", equipos, 
muebles y enseres, informática y sistemati­
zación, compra de parque autom otor. 

A continuación se presenta el presupuesto dis­

criminado, tanto para funcionamiento como 
para inversión , para el año 200 7. 

PRESUPUESTO 2007 

Rubro Apropiadon 
millones de $ 

Gastos 22 .121,7 

Gastos de 3.424,5 
funcionamiento 

Inversión 18.69 7,2 

Directa 15.837,0 

Total 22.121 ,7 

Incluye reservas presupuestales. 

El presupuesto definitivo de inversión para el 

año 2007, inclu yendo el rubro de cuentas por 
pagar, quedó asignado en $18.69 7 mill ones. El 
porcentaje de ejecución global a septiembre 
30 es del 66,22 % y con CD PS ascende ría al 
80,73%. 

Ld inver-rón ele la ERU . 
clasifica en I()~ ~i;Juient -, ' 

prnyc'( to. : 

1.� El programa de Vivienda y Hábitat en zonas 
de renovación urbana era para ser desarro­
llado en el predio Aduanilla de Paiba, trans­
ferido a la ERU para su capitalización en el 
año 200 .3 . Dado el interés del M inisterio de 

Cultura en localizar allí el Colegio Mayor 
de Cundinamarca, adqu iriendo a la ERU el 

predio en referencia, el proyecto específico 
fue aplazado ind efinidamente. Para efectos 
presupuestales de inversión en impuesto 

predial , servicios públi cos y gastos notariales 

y de registro al momento de perfeccionar su 
venta, se le asignaron $100 millo nes. De los 
mismos se han ejecutado $7.6 millones que 
equivalen al 7,6%. La reserva presupuestal 
alta está destinada a los gastos notari ales ya 

mencionad os. Su ejecución depende de la 
mater ialización de la venta del predio . De 
darse esta situación , se estima que la ejecu­

ción a Die. 31/0 7 ascenderá al 80%. 

2.� Semillero de Proyectos de Renovación Ur­

bana: este renglón presupu esta] compren­
de los proyectos San Victorino Comercial, 
Ma nzana .3 - Eje Ambiental, San Bernardo, 12 1 

~ 
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Estación Central, Aeropu erto y Apoyo Pro­
fesional, Técni co y Logístico. Al Semillero 
se le asignaron presupuestalmente $15.010 
mil lones. De este valor se han ejecutado, a 

Sep. 30/07 , $ 8.854.9 mill ones, que equi­
valen al 58,95%. La proyección octubre­
dici embre es de $4.000 millones, para al­

canzar una ejecución presupuestal del 84%, 
al cierre del año. 

A SanVictorino Comercial se le asignó un presu­
puesto de $10.649 millones y la ejecución a la 
fecha mencionad a asciende al 76,6%. La cons­
titución del patrim oni o autónomo, los levanta­

mientos topográficos, el censo socioeconómico, 
el concurso para los diseños arquitectónicos, 
urbanísticos y paisajísticos, el estudio de movi ­

lidad y el apoyo profesional, técn ico y logísti­
co, se constituyen en las principales activid ades 
ejecutadas en el presente año, relacionad as con 

este proyecto . 

El proyecto Manzana 5 tuvo una asignación pre­
supuestal de $1.95 9 millones. Su ejecució n a 
la fecha mencion ada alcanza el 8%. Sin embar­

go, con la adquisició n de los predios Nos. 9 y 
10 que inicialmente no había sido considerada 
(para completar la manzana), los recono cimi en­

tos económicos, gastos notari ales y de registro, 
el impuesto predial , los servicios públi cos, el 
apoyo profesional, técnico y logístico, y el apor­
te al patrimonio autónomo como Entidad ges­

tora encargada de la ejecución del proyecto se 
alcanzará una ejecución del 93,6% en las activi­
dades de inversión de l mismo . 

El proyecto San Bernardo tiene una asignación 
presupuestal de $350 millones. A septiembre 
6/07 no tenía ejecución alguna. Sin embar­
go, dado el interés prioritario def inid o para 

este, para ser ejecutado de manera conjunta 
con Metrovivienda, se estima que con el estu­

dio de mercado , el censo socioeconómico, el 

coordinador del proyecto y la contratación de 
la fidu cia y consecuente constituc ión del patri­
monio autónomo, se comprometerán recursos 
por valor de $625 mill ones, lo cual obligará a 

una redistribució n del presupuesto de inversión 

dentro del proyecto marco denominado "Semi­

llero de proye ctos". 

Estación Cent ral es el proyecto de renovación 

enmarcado dentro de la Fase 111 de TransMile­

nio. Al mismo se le habían asignado $150 mi­
llones. La ERU se encuentra estructurando los 
términos de referencia para contratar una firma 

que se encargue de estructurar toda la factibili­
dad del proyecto. Para esta contratación se han 
estimado recursos por $400 mill ones, la cual 
debe darse antes de fin de año . Esta situación 

tamb ién requ erirá la redistribución interna de 
recursos dentro del "Semillero de proyectos" . 

Aeropuerto El Dorado recibió una asignación 
presupuestal específica de $1.600 mill ones. 
Su ejecución presupuestal alcanza el 4,4% bá­
sicamente en gastos relacionados con la coo r­
din ación general del proyecto. Aunque este se 
encuentra enmarcado dentro del Semillero de 

proyectos de renovación urbana, la asignación 
específica de recursos provino de la Administra­
ción Central y por lo tanto no se puede modifi­
car sin autoriz ación expresa de la misma. 

Apoyo profesional, técnico y logístico, inclu ye 
gran parte de los contratistas relacionados con 
todos los proyectos de inversión. Se le asigna­
ron $221 millones y su ejecución a Sep. 30/07 
asciende al 100%. 

3.� En Gestión de actuaciones urbanas inte­

grales se presupuestaron $200 millones, La 
ejecución a Sept. 30/07 era de $61.9 mi­
llones, básicamente representados en apoyo 
profesional y en la presencia de la ERU en 
el Salón Inmobiliario, evento organizado e 

implementado por Corferias en agosto de 
2007. Se estima que con la realización de la 
Bienal de Renovación Urban a y el diseño de 
tres (3) mecanismos de gestión , la ejecu ción 

de esta línea presupuestal superará los 5200 
millonesor iginalmente asignados para alcan­
zar la suma de $475 millones, para lo cual se 

ha dispue sto y justificado una Resolución de 
traslado presupuestal desde el "Semillero de 

proyectos" por valor de 5300 millones. 



4.� Para fortalecimiento institu cional se habían 

presupuestado or iginalmente $100 mill ones 
de pesos. Dadas las nuevas responsabilid a­
des asignadas a la ERU derivadas de macro­
proyectos como la Operación Estratégica 

Aeropuerto El Dorado y el Plan Zonal del 

Centro, la empresa se ha visto en la urgent e 
necesidad de actualizar su platafo rma tecno­
lógica y sus procesos informáticos. Aunque 
la ejecución a Sept. 30/07 alcanza el 65,8%, 

se ha previsto la necesidad de incrementar 
el rubro presupuestal hasta la suma de $300 
millones para ser ejecutado en su totalidad . 
Para tal efecto se ha procedido a justificar y 
expedir Resolución de traslado desde el Se­
mi llero de proyectos. 

5.� El proyecto Com plejo Hospitalario del Centro 
Ciudad Salud responde a la continuación del 
Convenio Interadministrativo suscrito entre la 
Secretaría Distrital de Salud y la ERU. El pre­

supuesto asignado era de $62.9 millones y su 
ejecución a la fecha mencionada alcanza el 
95,2% representados básicamente en la coor­

dinación general del proyecto. No se contem­

pla ejecución adicional en el resto del ario. 

6.� Apoyo a la Secretaría Técnica del Comité 

del Hábitat correspond e a la I Fase del Con­

venio suscrito con la Agencia Española de 
Coopera ción Internacional (AECI). Este tuvo 
una asignación presupuestal para el 2007 de 
$16.7 millones, el cual ya fue ejecutado en 
su totalidad. 

7.� Hábitat e Infraestructuras Sociales en Bo­
gotá, corresponde a la I1 Fase del Convenio 
con AECI. Su presupuesto en 200 7 ascen­
día a $346.8 mill ones. Aunque la ejecución 
a Sept. 30/07 ascendía a $89 .8 mil lones 

(25,9%), la ejecución proyectada a diciem­

bre 31/07 es del 100% básicamente repre­
sentada en un convenio con la Secretaría de 

Hábitat, el cual contempla la adquisició n de 
software y computadores, apoyo técnico a 

la Mi sión Hábitat Bogotá, d ivulgación de la 
publicación "Com unicación para el Desa­

rrollo" y apoyo profesional. 
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Al ser una empresa que nació con esta ad­
mini stración, requería de un esfuerzo grande 
para consolidarla como la emp resa líder en 
la reno -aci ón urbana del Distrito. La expe­

riencia de los primeros tres años indicó que 
la empresa debía fortalecer su capacidad a 

parti r de estrategia que permitiera cumplir 
con los objetivos y m isi ón asignados por la 
ley. La próxima administ ració n en contrar á 

una emp resa fortalecida a partir de las si­
guientes acciones: 

Una propuesta de reforma administrativa 
que podrá ser validada y mejorada con el 
f in de mejorar el desem peño de la em­

presa y garantizar su posicionamiento y 
sostenibi lidad futu ra. Esta estrategia debe­

rá ser respalda por la búsqueda de nuevas 
y variadas fuentes de financiamiento para 
abordar agresivamente la materialización 
de las po líticas de renovació n urbana en 
corto, mediano y largo plazo. 

Un plan estratégico concertado de par­
ticipativa con los funcionarios de la 
empresa, que ha trazado la visión y el 
rumb o de la Entidad y cuyas acciones se 
encuentran en ejecución y deberán ser 

fortalecidas, consolidadas y mejoradas 
dentro ele una filosofía de mejoramiento 
ontinuo con criterios de excelencia. 

La propuesta de un si tema de infor ma­
ción gerencia que perm iti rá a la alta di ­
rección mejorar los procesos de toma ele 
decisiones. 

Una estrategia de comunicación corpo­

rativa en ejecución que contribuirá a 
for talecer la imagen institucional y los 
lazos de la admi nistración con los ciuda­
danos con altos niveles de transparencia 

y oportunidad. 

•� Los mecanismos ele Fiducia, de los cu. les 

trata la Ley 388, en funci onamiento apli­
cado a dos proyectos concretos, como 
inst rumentos ágiles para el desarrollo de 

las po liticas de renovación urban a. 

Un modelo de gestión ornercial basa­

do en las alianzas con el sector privado y 
con las principales agremiaciones inmo­
biliarias para la promoción y desarrollo 

ele los diferentes proyectos. 

Un modelo de gestión del suelo inclu­
yente y part icipativo con un componen­
te fundamental de gestión social para 
garant izar los derechos de las personas 

residentes en los sectores objeto de re­
novación. 

Centro internacional corno detonante de la 
renovación en la zona de San Victorino 



El proyecto es un dispositivo ele alto impacto 
para dinamizar el proceso de renovación urba­
na y revita lización del centro. Se dejan estruc­
tu radas las bases para su construcción sobre la 

base de : 

•� Diseño del centro comercial (asignado 
por concurso abierto) 

Gerencia del proyecto (asignada por lici­
tación) 

Fiducia con Fidu bogotá para la adminis­
tración de los recursos 

Imagen y comunicación del proyecto 
definid a y en ejecución (contratada por 
la fidu cia) 

El proyecto de San Victorino benefic iará en 

part icu lar a los pequeños productores y a 10 5 

consumidores de bajos ingresos, ya qu e se tra ­
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ta de un enclave de economía po pular don­

de más de 3.000 madr ugon es y 4.500 local es 
sirven de eslabones para arti cu lar d iferentes 
cadenas productivas generado ras de más ele 
25 mil em pleo s, sin conta r los ind irectos. 

Ad ic ionalmente, el proyecto cont ribuye a las 
íinanzas d istrita les medi ante el pago de im­

pue stos de quienes accedan a los productos 
in mob il iari os. 

Así mismo, el proyecto será fundamenta l como 
estrategia de apalancamlento f nanciero de la 
empresa, toda vez qu e sus notorios ingresos le 
permitirán reinvertir en otras áreas estratégicas 
de la ciudad. 

•� La Manz ana 5 y el Cent ro Cultural Español 
como mod elo de cooperación internacional 

para renovació n urbana 

•� Desarrollo del proyecto en alianza con el� 

gobierno español en un modelo de co­ 125 
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operación de éxit o. El estado actual del 
proceso garantiza su ejecución final. 

•� Diseño del Centro Cultural Español. 
Asignado por concurso, 

•� Financiación de la construcción por par­
te del gobierno español. 

•� Liberación de predios para el proyecto 
de la manzana en su conjunto, 

Como se señaló anter ior mente, la construcció n 
y mantenimiento del Centro estará a cargo del 
gobierno españo l, el cual inverti rá 2 mil lones de 

euros para la construcció n del mismo y anual­
mente un millón para sostenim iento con el fin 

de facilitar el acceso de todo s los bogotanos y 
bogotanas a las diferentes clases de activ idades 
que all í se programen¡ con un claro criterio de 
inclusión social. 

•� Multibogotá: un territorio discontinu o, Vi­
sión¡ pol íticas y estrategias de renovación 
para el eje Centro-Ae ropuerto 

El proyecto es una alianza de la ERU con el 
Instituto de Arquitectura Avanzada de Cata-

luna, y se constituye en un una pieza clave 
para la orie ntación , la planificació n y la ges­
tión de la renovación urbana del eje Centro ­

Aeropuerto . 

Se trata de generar una visión del territorio 
para áreas prioritarias de renovación urbana 
que parte de integrales y permite for mular 
proyectos estratégicos basados en el reco­

nocimi ento sociocultural y en el potencial 
económico, con el fin de transform ar las 

discontinuidades en una ciudad compacta¡ 
redensificada y sostenible¡ que sea referente 
a nivel nacio nal e internacional. 

La nueva administración contara con esta 

herramienta que será de gran utilidad para 
el desarroll o de la políti ca de renovación ur­
bana en el futur o Plan de Desarroll o. 

( ;[1TNClA DIL .\If\( ROI' I,OYEC,O OE 

[ L Dnl'.\DO y r'L¡\N ES II~AT[C ILO DLL 
MM R JPROYEUO EN EJKUClC)¡'\I 

La empresa entregará a la nueva adminis­
tración una gerenci a del macrop royecto 
estruct urada y con un hori zonte de acción 



claramente identifi cado y en ejecución. Se 
entregarán en este sentido las herrami entas 

qu e hacen de este macroproyecto uno de 
10 5 grandes desafíos de la nueva adminis­
t ració n. 

Modelo de gerencia defin ido y en eje­
cució n 

Plan estratégico definido y en ejecución 

•� Lineamientos para la estrategia financie­
ra del macroproyecto 

•� Estrategia de articulación interinstitucio­
nal definida y en ejecución 

•� Sistema de información di señado y en 
montaje 

Una adecuada gestión del suelo y articula­

ción interinstituci onal perm itirán un mejor 

ord enamiento del territorio y aprovecha­
miento de 105 usos del suelo, tod o ello den­

tro de una perspectiva de un mod elo urba­
no-regional. 

•� Plan Zon al del Centro, desarrollo en la ope­

ración estratégica del centro de la ciudad 

La empresa ha definido una gerencia para la 
coo rdinación del Plan Zonal del Centro que 
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se encuentra en proceso de estructuración. 

(])Ello permitirá abordar integralmente las ope­
V 
roraciones urbanas de renovación , con el fin de '.1) 

superar la perspectiva de simples operacio­
(]) 

n. 
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LUnes inmobiliarias en pequeña escala. 

Como eje del con cepto ciudad-regió n el 
Centro se ha convertido en un referente 
fund amental para entender la dinámica de 

la economía y la compleja red de relacio­
nes que posibilitan el desarrollo . Se halla 
articulado económicamente no 5010 a las 
cadenas productivas de su entorno inme­
diato sino a la economía regional , como lo 
demuestran 105 fluj oseconómicos qu e giran 

en to rno a 10 5 proyectos de San Victorino 
y Ciudad Salud. El Plan zon al cubre 1730 
hectáreas, en 4 localidad es, 9 un idades 

de planeami ento zonal y 59 barrios, con 
una población flotante de 1,7 mill ones y 
259.58 7 residentes, la mayor ía de estratos 

sociales pero que a su vez concentra la ma­
yor oferta de servicios cuItu rales del país es 
un desafío estratégico para cual quier admi­
nistración . Transformar sus debilidades en 
fortalezas y sus amenazas en oportunidades 
es el prin cipal reto de la renovación urba­

na, ya que el deterioro de algunos sectores 
const ituye un factor de incid encia negati ­
va qu e impide el desarrollo del potencial 
cultu ral, patri mon ial, turístico, econ óm ico 
y social de todo el sector. 
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a necesidad de la Adm ini stración Dis­
t rital de contar con la organización sec­

torial de que trata la Ley 489 de 1993 , 
llevó al Alcalde Mayor, en marzo del año 2005, 
a exped ir el Decreto 06 3, por medio del cual 

creó los Comités Secto riales, presidid os por en­
tid ades del nivel central (secretarías existentes) y 

en su defecto por organismos del nivel descen­
tralizado. En el caso del hábitat, ante la ausencia 

de una Ent idad del nivel central, el Comité Sec­
tori al de Hábitat quedó presid ido por M etrovi ­

vienda y conformado por el Departamento Ad­
mini strativo de Planeación Distrital, la Empresa 
de Renovación Urbana, la Caja de Vivienda Po­
pular, la Subdi rección de Contro l de Vivi enda 
del DAMA y un alcalde local nombrado por la 

Secretaría de Gobierno . 

Con la expedi ción del Acuerdo No . 257 de no­

viembre 30 de 2006 , se logra el objetivo al ins­
ti tucionalizar en el Distrito Capital la organiza­
ción administ rat iva secto rial con la creación de 

12 sectores, entre ellos el Sector Hábitat cuya 

Entidad rectora es la Secretaría de Hábitat, y 

I� 

Me trovivienda hace parte del sector como una 
Entid ad vinculada. En el marco de la reforma la 

Entidad no tuvo ningún cambio en sus objetivos 
misionales ni en su estructu ra organizativa. 

El Sector Hábitat tien e la misión de garantizar 
la planeació n, gestión, control, vigilancia, orde­
namiento y desarrollo armónico de los asenta­

mientos hum anos de la ciudad en los aspectos 
habitacional, mejo ramiento integral y de servi­
cios públicos, desde una perspect iva de acre­
centar la productividad urbana y rural. En este 
marco, los objetivos misionales de Metrovivien­
da se or ientan a la generación de suelo urbani­

zado, desde la perspectiva de operador urbano, 
la promoción de proyectos de vivienda de inte­
rés social y la organizació n de la demanda. 

LA ENTIDAD 

Metroviviend a es una Empresa Industrial y Co­
mercial del Distrito Capital creada mediante 

el Acuerdo 15 de 1998, cuyo objeto social se 13 1 
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urbano para el desarrollo de proyectos integra­
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les de vivienda de interés socia l, servir de banco ~ 
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inm obil iario respecto de inmu ebles destinados 
LL 

Z� a la ejecuc ión de proyec tos urbanísticos que 
contemp len la provisión de vivienda de interés 

prioritaria y apoyar el desarrollo comunitar io de 
fami lias de escasos recursos para facilitar el ac­

ceso al suelo urbano prom ovid o por la Entidad. 

Desde su creación, la Entidad, en cumplimie n­

to de su obje to social, realiza grandes interven­
ciones en el Distrito para la incorporación de 
suelo de expansión a suelo urbano y ponerlo 
a disposición del secto r constructor para el de­
sarrollo de proyectos integrales de vivienda de 
interés prio ritario Vlp' de confo rmidad con los 

planteamientos y compromisos establecidos en 
el Plan de Desarrollo y en materia de vivien da 
de interés social. 

La Entidad ejecuta tres tipos de proyectos: de 
intervenció n directa, dond e las labores de ges­
tión, desarroll o y comercialización del suelo 
urbanizado son realizadas directamen te por la 

Entidad, el segundo modelo se basa en la cons­

titución de patrim oni os autónomos en asocio 
con prop ietario s de suelo privados adminis­
trados por ent idades fiduciarias, y el tercer es­
quema de proyectos se basa en el desarrollo de 
modelos asociat ivos mediante la confor mación 
de unid ades de actuación urbanística por el re­

ajuste de terrenos y la ut ilización de los instru­
mentos de gestión del suelo. 

ESTRUCTURA 

ORGANIZACIONAL 

A con t inuación se presenta una descripción ge­
neral de cada una de las áreas funcionales de la 

Entidad. 

Gerencia General: es el área de la Entidad en­
cargada de formular las estrategias y mecanis­
mos necesarios para la implementación y puesta 

en marcha de la po lítica def inida y señalada por 

la Junta Directiva para el cum plimiento misional 
de la empresa. 

Secretaría General: este despacho tiene como 

propósito apoyar a la Gerencia General en los 
aspectos legales y funcionales, en la definición 

de polít icas institucionales y en la adopción de 
planes, programas y proyectos que permitan 
el mejoramiento continuo de la calidad de los 

procedimientos internos y servicios que presta 
la Entidad. Esta Secretaría dir ige y controla las 
funciones desarrol ladas por la D irección Admi­
nistrativa y la Dirección Técni ca de Predios. 

Dirección Apoyo Corporativo: esta dependen­
cia tiene a su cargo administrar eficientemente 
el talento hum ano, los recursos tecno lógicos, fí­
sicos y financieros que requ iera la Empresa para 
su correc ta operación de confo rmidad con los 

objetivos, las políticas, lasestrategiasadm inistra­
tivasy de desarrollo trazadas por la Gerencia de 
la Entidad. 

Dirección Técnica de Predios: su t rabajo gira 
alrededor de acciones admi nist rativas y legales 
para la generación del suelo necesario para la 

impl ementación de los proyectos a cargo de 
Metrovivienda. Los resultados estratégicos del 

área fueron los siguientes: 

Subgerencia General de Divulgación y Apo­
yo a Comunidades : su objetivo fundamental es 
asesorar a la Gerencia General en la defini ción 

de las polít icas, planes y programas que deban 
ejecutarse para la div ulgación de los proyectos 
de la empresa y el acompañamiento social pro ­
ducto del desarrollo de los ejes misionales de la 
Entidad . 

Subgerencia General Técnica: esta subgeren­
cia coo rdina y supervisa la contratación yejecu­
ción del diseño, construcción e interventoría de 

las obras de infraestructura para la habilitación 
de predios destinados a programas de vivienda 
de interés social. 

Subgerencia General de Planeación de Pro­
yectos : facultada para proyectar y evaluar el 



desenvo lvi miento de la empresa, estab lecien­ defi nición de planes, proyectos, po líticas y pro­�
do así su efi ciencia, ef icac ia y efectividad en gramas para el cumplimiento del objeto social� 

el manejo de su patrimoni o en func ión de la de la empresa.� 

generac ión de suelo para la reali zación de� 
proyec tos de viv ienda de in terés social en la Oficina de Control Interno: Apoya a la Geren­�
ci udad . cia General en la evaluación de la gestión, vela� 

porque el Sistema de Control Interno responda 
Oficina Jurídica: Tiene como función asesorar a las necesidades institucionales, y brinda infor­
desde el punto de vista ju rídico y legal a la Ge­ mación oportuna para la toma de decisiones 
rencia General, la Secretaría General y demás que cont ribuyan al mejoramiento de la gestión 
dependen cias, en la toma de deci siones y en la y al logro de la misión instituciona l. 

ORGANIGRAMA DE METROVIVIENDA 

JUNTA DIRECTIVAI 

I GERENTE GENERAL 

Ofidna Control
I Direcdón Jurídica ~ ----- - - -- - ---

------- -----1 Interno I 

Subgerenda Técnica 

Secretaria General I I 
Subgerenda de 

I I Divulgación y Apoyo a 
I Dirección de Apoyo Dirección de Comunidades 

Corporativo Predios I Subgerenda de 
Planeadón de Proyectos 
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n cumplimiento de los ob jetivos misio­

nales, y en el marco de los lineamientos 
del Plan de Desarroll o 2004- 2008 " Bo­

gotá sin Indi ferencia", M etrovivienda definió su 

plan estratégico : 

1.1 
PERSPECTIVA DE CIUDAD 

1.1.1 
I ll.:',i\RROLL( ) LX UN!\ E m ArECL\ 
IN TFGR: L DE. ( IUIJArJ EN u TEM,\ 
I !I\I\IIN \f >N:\ L. 

()hj' tl\( ,:- ' 

•� Desarro llar los lineamientos para una políti­
ca de hábitat 

•� Elaborar la propuesta de reform a adminis­
trativa del sector 

•� Desarroll ar un modelo de gestió n integral 
del sector hábitat, a nivel local: público, pri ­
vado y comunitario, 

•� Desarroll ar una lín ea de base de info rma­
ción para la formul ación y op eración de la 

políti ca de háb itat y la parti ci paci ón ciu ­

dadana. 

I.U 
J.( mT:\I LClM l[N In IN" ¡ ITUl le N \1 \ DL 
c()()\ml 'A "! ()N LX MnROVIVl1 NU!\ EN EL 

¡vI·\RC () DE LO ~ RI::1 O.., IJEI \[CTOR I \!\rmAf 

Ohjl'll\ 1 ), ' 

•� Fortalecer a M etrovivienda para posicionar­
se corno operado r urbano en el desarroll o 

134 de macroproyectos en la ciudad. 
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•� Dotar a Metrovivienda de los instrumentos 
normativos y operativos necesarios de ge­
neración de suelo para vivienda de interés 

social. 

•� Fortale cer el banco de ti erras de M etrovi­
vienda, con una política di strital en materia 

de adquisición de predio s. 

1.2� 
PERSPECTIVA DE� 

ENTORNO Y BIENESTAR� 

DE LA POBLACiÓN� 

1.2. 1 
!\ CCFSO DE L \5 PO BI ..\ C1 0 NbS fvl r\ S 

VULNE I~.'\lnE S A L" VIV IENDA MLUI AI TE 

EL tNCUENTRO CFE( l lVO ENTRE LA 

O fTR r/\ y L;\ OEMANOr\ D E UIENC" y 

""ERV IClO~. 

0 1l lt'll\ ' ), . 

•� Crear el Subsid io Distrital de Vivienda para 
poblaciones vuln erables por su condición o 

su situación. 

D iseñar y pon er en march a la est rategia 

de d ivul gación " Bogotá Derech o a la Vi­

vie nda" . 

•� Diseñar e implementar los Centros Hábi tat, 
corno espacios de encuentro de la ofe rta y la 

demanda . 



1 2.2 
OI\IENT~C. I()N DEL HAN( () DE TJERR·\S 

f\L SER 'IClO DE 1,\ PI<ODUCLlÓN 
tv\;\y O I(I TARIA DI: VIVII NU¡\ " II' ( ) I ~ ,0\ UN 

U<::'O I 'TEN ')IVU DEL 'iUELO EN PROYECTO<.¡ 
DE VIVlfNDA MULm¡\f\l\11 IAR. 

•� Cambiar las reglas de comercialización de l 
suelo urbano disponib le y promover la com­

petencia entre los constructores, en virtud 

de la escasez del suelo en la ciudad. 

1.23 
D I ~MIN UC I ()N DEL DÉFICIT DE 
!:'(,,¿LJ IP·\MIE , TC)"l COMUNIT I\I'IO~ y 

.:;OC!. \L[5 EN LAS AREN, DE IN r [ RVENClÓ N 

•� Ace lerar la comercializació n y el desarroll o 
de proyectos en las manzanas de uso múlti­

ple, comercial, dotacional e institucional. 

~1.3 

P ERSPECTIVA FINANCIERA 

1.3, I 

ESTA 13 IL1ZAClÓN r:1 t\ N lERA UE I.A 
EI\·1P I~E'...\ Y I)ROYECClON DE NUEV S 
INV[[<)IONb. 

•� Acelerar la rotac ión del capita l. 

•� Lograr equ ilib rios op eracionales. 

•� Actualizar la metodología de costeo. 

•� Formular nuevos proyectos de inversión . 

1.'1...'� 
SANE,\MIEN ro ( ON Tt\I3LE Y DE ( -\RTE ln.� 

•� Atend er los requerim ientos y lineamientos 
de la Contad uría General de la Nación con 

respecto al saneamiento contable. 

•� Mitigar los riesgos de cartera morosa. 

1.4� 
PERSPEcrlVA DE� 

CRECIMIENTO INSTITUCIONAL� 

Y APRENDIZAJE EN PROCESOS� 

INTERNOS 

l. -U 
MEIORAlvllENTü DE L,\ [FILIEN lA Y 
EF ICf\CJ¡\ DE lA ENrlD!\D. 

uhjt'1 i \o o~ ' 

•� Reducir las carencias y asimetrías de infor­
mació n para la planeació n y la tom a de de­

cisiones. 

•� Adelanta r un proceso de revisión estratégica 
y de reingeni ería de la entidad en el marco 

de los macro procesos del sector. 

•� Adoptar e ini ciar los procesos de implemen­
tació n de los sistemas de contro l y calidad . 

142� 

MEIURA¡VIIFNTO DE LAS ('OMPETENl IA~
 

T LCNICA~ DLl I ' EI<~UN L.� 

•� Fortalecer el desarroll o de habilidades y des­
trezas del personal de acuerdo con los retos 

de la Entidad como ope rado r urbano de ma­

croproyectos. 

•� Fortalecer en el recurso hum ano el enfoque 
de gestión integral orie ntada a poblacion es 

vu lnerab les. 

1.4.J 

PI'OMOCiÓN D1:L BIE.NE5 f I~ DEL RECUI' 'O 
IIUMANO DE LA rNTIDAO. 

OiJil'l i\'()~ . 

•� Diseñar e implementar programas para me­
jorar la calidad de la vida laboral. 

Actualizar el reglamento de higiene y seguri­�

dad industrial.� 135 
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2 .1 cooperac ión Col, suscrito con PNU D, UN­

PERSPECTIVA DE CIUDAD 
Hábit at y M etroviviendal . 

• Mod elo de gestión integral del sector hábitat, 

1. 1.1 
a nivel local: público, privado comunitario. 

rSm,\TLCIA INTE ,RAL D[ CIUDAD 

I:N u TEMr\ IIAf31T C10N,-\L. 
Metrovivie nda lideró la fir ma del Pacto por 
el Hábitat Digno (junio de 2005), con enti­
dades de orden nacional , distrital, agremia­

• Linearnlentos para una políti ca de Hábitat: ciones y organizaciones de la sociedad civil. 

El pacto logró establecer los niveles de co­
Metrovivienda lideró el proceso de coordi­ rresponsabilidad frente a los problemas de 
nación y artic ulación institucional con enti­ vivienda y hábitat en el Distrito Capital, así 
dades de la Admi nistración Distrital, en el como los compro misos de los actores frente 
marco del Decreto 063 de marzo del 2005, a las diferentes modalid ades de interve nció n 
que dio lugar a la creación del Comité Sec­ definid a para la ciudad form al, la ciuda d in­
tori al del Hábitat. Fruto de la gestión, se formal y las zonas de expansión. 
produj o el docum ento "Apuntes para una 
pol ítica de Hábitat", en el que se estable­ De igual modo se creó el Centro Hábitat de 
cen lineamientos de intervención del sector Bosa, como expresión de la territorialización 
en el marco del hábitat, la economía y la de los comp romisos establecidos en el Pacto 
política pública, así como propuestas de re­ por el Hábitat Digno, buscando con ello la 
organización del sector, En este docu mento convergencia de la oferta y la demanda de 
participaron UN-Hábitat y las ent idades del bienes y servicios públicos y privados, para el 
sector, en el marco del proyecto de coope­ acceso a la vivienda y el hábitat. Con el apo­
ración suscrito con el PNUD -UN Hábitat. yo de la Agencia Española de Cooperació n, 

se adelantó la sistematización de esta expe­
En esa misma perspectiva, se adelantó un riencia piloto en el Centro Hábitat de Bosa. 
convenio con la Agencia Española de Co­
operació n Internacion al-AECI-, que contri­ • Línea de base de información para la for mu­
buyó a la fo rmulación de la política de hábi­ lación y operación de la pol ítica de hábitat y 
tat, desde un enfoqu e de derechos hum anos la participación ciudadana: 

y sustentabilidad. 
A través del convenio con UN-Hábitat, se 

• Propuesta de reforma administrativa del sector. realizó el estudio sobre Necesidades Hábi­

tat/ cuyos resultados permi tieron elaborar la 
La Entidad la elaboró, conjuntamente con metodología de medición de necesidades del 
la Secretaría General de la Alcaldía Mayor hábitat por localidad, con base en informa­

136 y con el apoyo de UN -Hábitat (proyecto de ción estadística secundaria de las encuestas 
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existentes en Bogotá (Censos, Encuestas de 

Calidad de Vida, Sisben, Capacidad de Pago, 

entre ot ras) y su apl icación en la Localid ad de 

Bosa. La línea de base incorp ora variables so­

bre la vivienda y el ento rno y construye indi­

cadores de las necesidades de hábitat, claves 

para la definición de pol íticasy la focalización 

del gasto público en esta materia . 

De igual modo, a través del con veni o con 

el Centr o de Investigaciones para el Desa­

rrollo - ClD- , de la Un iversidad Nacional , se 

establec iero n lineamientos para la creación 

e implementación del O bservato rio del Há­

bitat, como herrami enta de participación de 

los ciudadanos en las localidades. 
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Posi cion amiento de Me trovivienda como 

operador urbano en el desarroll o de macro­

proyectos en la ciudad. 

Durante el 2006 y el 2007 , Metrovivienda 

ori entó sus acciones a est ructurar procesos 

relacionado s con proyectos de tercera ge­

neración , qu e consisten en escenarios de 

confluencia de di versos agentes, que apor­

tan suelo (comunidad, propietari os), capital 

(constructores, inversioni stas, sistema fina n­

ciero), infraest ructura urbana primaria (D is­

t rito). En tales escenarios se busca una apli ­

cación plena de los instrumentos de gestión 

de suelo previstos en la Ley 388 de 1997, el 

Plan de O rdenamiento Territori al y las nor­

mas qu e lo reglamentan. 

Para esta modalid ad la intervención, Me tro­

vivienda se concentra en la gestión y coo r­

dinación interi nstituciona l y en la operación 

y gerencia integral de macro proyectos urba­

nos. Los nuevos escenarios son: O peració n 

Nuevo Usme, Plan Parcial El Edén - El Des­

canso, Proyecto San Berna rdo - Avenida Los� 

Comuneros - Las Cruces, en el Plan Centro� 

y Proyecto San Victorino - Centro Co mer­�

cial de Cie los Abi ertos.� 

PLA N L U ME 

En un t rabajo conjunto con las secretarías de 

Planeación y de Hábitat, se logró la aprobación 

de l Plan Zonal de Usme - Eje de Integración Lia­

nas (Decreto 352 de 29 de junio de 200 n con 

93 8 hectáreas, para un pote ncial de 35.000 vi­

viendas de interés prior itario. Di cha ope ración 

consiste en un conjunto de actuaciones, accio ­

nes urbanísticas, instrum entosde gestió n urbana 

e intervenciones eco nóm icas y sociales en gran 

escala, qu e se consideran fundamentales para 

consolidar la estrategia de ordenamiento esta­

blecida en el Plan de O rdenamiento Territ ori al y 

consolidar el sistema de áreas pro tegid as y áreas 

rurales, incorporando la aplicación coord inada 

de los distintos instrumentos de gestión del sue­

lo previstos en la Ley 388 de 1997. 

El artículo 15 del Decreto 35 2/07, plantea la es­

trategia institucional para la ejecución de la ope­

ración urbana. La Secretaría de Hábitat define la 

orientación general de la operación, en coo rdi­

nación con las secretarías de Gobi erno, Ambien­

te, Movilidad, Desarrollo Económico, Educación 

y Salud, por mencionar algunas. M etrovivienda 

funge de operador urbano, con la función de for­

mular, gestionar y ejecutar los planes parciales. 

P,P, 1 Con lr ol y 
bord e de ciudad 

P.P. 2 Conso lid 
Casco tfeme 
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Área Operación 

Área por planes parciales 

-

- .. Nuevo Usme 

ocalidad deUsme 
Aoroximadamente 20 años 
Suelo de expansión urbana: 800, 3 Ha, Suelo Urbano 137,7Ha, 
Total Área Bruta 938 Ha. 
Plan Parcial 1: 322 95 
Plan Parcial 2: 12536 
Plan Parcial 3: 224 88 
Plan Parcial 4: 153 40. 
TOTAL: 826 59 
Se plantea un área de lote con servicio y unidad básica de 

Lotes con servicios y unidad básica de vivienda de72mts2 ( 6 de frente por12 defondo) ó mínimo de 
vivienda 

Área Bruta 
IÁrea t'Jtil 
IÁrea Uso Residencial 
IÁrea Uso Comercial e Industrial 

nc; no: nI" Carcas Zonales 
lC:osto!'; deCarear I ocales 
Valor total Costos Indirectos 
Valor del suelo 
TOTAL INVERSiÓN 

Potencial devivienda 

Hoaares beneficiados 
Población beneficiada 
Fuente:Metroviv ienda-SPP 

Seprevé, a diciembre de 2007, la aprobación del 
Plan Parcial del Polígono 1, que incluye 322 .9 
hectáreas y un potencial de 16 .851 viviendas y 
21,90 7 hogares. En la actualidad se adelantan los 

estudios: geotécnico, topografía, d iseño urbanís­
tico, censo socioeconómico, predios y titul ación , 

movilid ad y tránsito. Se diseña, de igual modo, 
la estrategia de intervención para evitar la espe­
culación de los precios del suelo, a través de la 
adquisición de los predios de Banpacífico en la 

Unidad 1 de actuación, así como las alternativas 
para facilit ar la aplicación de los instrumentos 
contemplados en la Ley 388/97, en particu lar los 
de reajuste de tierra, integración inmobil iaria y 

cooperación entre partícipes. 

54 mts2; el área útil destinadopara este uso esta entre el 40% 
111 RnO/n 

Plan Parcial 1. Potlcono lino 

322.95 
148.29 
98.01 
50.28 

66217185497 
112 5AA nnR RQA 

58744343138 
33289742849 

270 839 278 178 
16.851 (Este es el dato más conservador, debido a que el 
número de viviendas depende del área destinada a lotes con 

. . 
11 Ilnir!::li1 h;'¡!';ir.::l nI" . . 

21 907 
75357 

PLAN PARCIAL 

EL EDÉN-EL DESCANSO 

El Plan Parcial surge por iniciativa de la Secreta­
ría de Educaci ón' - SDE-, que adquiere el predio 

Aguablanca, en suelo de expansión de la Locali­
dad de Bosa. En un trabajo conjunto entre la Se­
cretaría de Planeación y Metrovivienda, se logra 
la aprobación del Plan Parcial El Edén-El Descan­

so (Decreto 521 de 2006), cuyo uso prioritari o es 
la vivienda de interés social. Con una extensión 

1� La SED realiza esta acción en el marco del 
programa "Bogotá una Gran Escuela". 



de 6'1. 9 hectáreas, el plan tiene un potencial de 
9.685 viviendas para 12.825 hogares. 

44116 

Existen en el ámbito del plan 317 predios con 
áreas entre 28 y 36.000 m2. El 61% de los pro­
pietarios tiene entre 27 y 1.000 m2 y represen­
ta el 13% de la tierr a del proyecto. El 37% de 
los propietarios tiene entre 1.001 y 10.000 m2 

que representa el 67% del área. Finamente hay 
7 propi etarios (2%) que representa el 20% del 
área del proyecto . 

La participación de Metrovivienda se establece 
en el artículo 41 del Decr eto 521/2006, qu e lo 

faculta para intervenir como promotor y faci lita­
dor de los acuerdos y esquemas que permitan 
a los propietarios incluidos en las unidades de 
gestión y/o actuación urbanística, definir las ba­
ses de la actuación y los criterios y metodologías 
para el reajuste de terrenos. 

Durante el 2007, la Entidad ha realizado estu­
dios preliminares de la situación predial y de ti­
tu lación (3'1 hectáreas no tienen problemas para 
iniciar el proceso de enajenación voluntaria), y 

aproximaciones técni casy financierasnecesarias 
para garantizar el éxito de la interv ención urba­
na. Desde julio de 2006 se participa conju nta­
mente con la Dirección de Planes Parciales de la 

SDp' en proc esos de información institucional y 
concertación con la comunidad residente en el 

área objeto de la intervención. 

PLAN CENTRO 

PROYECTOS 

SAN BERNARDO, 

LAS CRUCES, AVENIDA 

Los COMUNEROS 
Uno de 105 objetivos principales del Plan Zonal 
del Centro es " la recuperación de sectores dete­
riorados del centro de la ciudad así como la va­

loración de sus estructuras y espaciosemblemáti­
cos", planteando la intervención en esa parte de 
la ciudad como operación estratégica para forta­

lecer la competitividad de la ciudad, e integrar y 
cohesionar lascomunidades en la escala local do­
tándola de 105 bienes y servicios que necesitan. 

Metrovivienda viene adelantando acciones con­
junta s con la Empresa de Renovación Urbana 

- ERU- para el desarroll o de proyectos de vivien­
da de interés social en las zonas mencionadas. 

En la primera fase se ha previsto el desarrollo 

del proyecto San Bernardo, con 5.1 hectáreas 
para 1.950 viviendas aproximadamente y 2.535 
hogares benefic iados. 

ÁreaResidencial 
Usodevivienda 
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o En una segunda fase, se aborda rán proyectos de 
LU 

o vivi enda de interés social en Las Cruces y Ave­
LU 

nida Comuneros. En Las cruces, se promoverán ~ 
e<: 

206 vivi endas tipo 1 y 2 para 267 hogares, en O 
Z el bord e del parqu e Tisquesusa y en la calle 1C, 

entre carreras 7ª. y 8ª. En la Avenida Comuneros 
se promoverá la const rucción de 669 un idades 

de vivienda de interés soc ial, que benefi ciarán 

a 870 hogares. 

D 
LocalidadSanta Fé, Carrera4 
con Calle1Cborde del Parque 

Tisquesusay en la Calle 1C 
entreCarreras7 y8 

Metrovivienda ERU 
2: ManzanasCatastralesNo. 

5035 
206 
267 
91 9 

SAN VI TüRINO­�

CO(\, ERCIAL, INDU~TRI I\L
 

y CULTURAL� 

Dalas 
Localidad Santa Fé, la 

Avenida Comunerosentre 

Meuovvienda ER 
5:Manzanas Catastrales No. 
3202-18.3203-06,3203-09, 

3203-12 Y3203-16 

21737 
21737 

669 

2 9911 

Con la Empresa de Renovación Urbana - ERU-, 

se adelantaron acciones para aportar las man­

zanas 3 y 10 de Tercer Mi lenio, por valor de 

$'1'1.926 mill ones, al proyecto "San Victo rino ­

Centro Intern acional de Com ercio Popul ar", li­

derado por esa Entid ad. Los rend imientos finan­
cieros previstos en cuantía de $2 .570 mill ones, 

se invertirán en proyecto s de vivienda en áreas 

de renovación urbana en el barrio Las Cruces y 

el sector de la Avenida Los Comuneros. 

Da� s 
2años - 10 mese 

75598345783 
11926877000 

34meses 
162335351 441 
304310799043 

283917737 

2570223234 

Dalos 
54,000.40 
39073 2 
29 234 34 
700000 
2839 17 

11 92687 
300000 
7,097.94 
709794 

14,50000 

7559834 

•� Instrumentos normativos y operativos de ges­
tión del suelo para vivienda de interés social. 

M etrovivienda im plementó el mecanismo 

de traslados de VIP Y VIS a los proyectos de 

M etroviviend a en el marco de los artículos 
41 y 42 del Decreto 327 de 200 4. El meca­

nismo inclu ye la venta di recta de terrenos de 

Me trovi vienda o la adquisición de derechos 
fiduciarios por parte de los constructo res pri­

vados obligados al cumplimiento de los tras­

lados (Resoluciones de Metroviviencla, nú­

meros 71 y 93 de 2007). La Entidad dispuso 

la etapa III-La Esperanza, de la ciudade la 

Nuevo Usme, para el traslado a través de 

derechos fiduciarios; a septiembre de 2007 

se habían registrado traslados equivalentes a 

2.6 hectáreas y 1.638 millones de pesos. 



Compra Suelo .-::;;1" Compraventa Directa 

Habili ta cio n 
Compra DO Proyectos ____ L METROVIVIEND.':J - Fiduciar ios _~ - Compra de Suelo 

Cons t r ucto r I Propietario 
Solicitud de Traslado 

Compraventa Directa 

L. Compra Suelo ,--::J Debe ex istir Contrato deOtros Proyectos en la r ·1 CompraventaLocalidad VIS / VIP 

• Banco de tierras de M etro vivienda y pol í­ pracion por vía judicial en el Proyecto El 
tica di strital en mater ia de adquisición de Porvenir y dos manzanas en San Victor ino 
pred ios. - Tercer M ilenio (0.8 hectáreas). Antes de fi­

nalizar el 2007 se ha previsto la adqui sición 
Entre 2004 Y septiemb re de 200 7 se adqui­ de 34.5 hectáreas en la Operación Nuevo 
rieron 10.53 hectáreas, que corresponde a Usme, mediante la cual se iniciará el proce­
los predios que fueron sometidos a expro­ so de gestió n del suelo. 

IFichaTécnica Tr Decreto 327104 
Concento Valor 

Provecto Ciudadela Nuevo 
Etaoa La Es peranza ­ 111 

Área Bruta 118.09673 mts2 
Área útil 53.375 40 mts2 
Duración 24 meses 
Número de manzanas 6 
Valor oromedio avalúo comercial mts2 Útil sin habilitar (2006-2007) $ 61 538 
Valor comercial de tierra habilitada mts2 Útil $ 80 180 
Valor total tierra- constantes2007- $ 2.029 856520 
Costos Directos - constan tes 2007­ $ 6080 248 064 
Costos Ind irectos ­ constantes 2007- $ 1494816329 
Total Costos Urban ismo ­ constantes 2007- con aerenciadel oro vecto $ 7575 064 392 

Total Costos Urbanismo ­ constantes 2007- "Valor máximode la bolsa" $ 7325 464 392 
TOTAL COSTOS DEL PROYECTO $ 9604.920913 14 1 

~ 



f­
;o; 
ro 
'.: 
I 

Z 
o 
f= 
V)� 
LU� 

U 
LU 

Total o 
Suelo ad uirido (Has) Suelo nuevo(Has) LU 

2: PROYECTOS 2004­
CY: 2004 2005 2006 Ago-07 Díc-07 Jun-08 O Jun-08u; 

z 
Proyectos en curso 7,19 0,46 0,1 7 2,71 6,11 16,64° 
Nuevo Usme 0 1 

El Recreo 0 1 

El Porvenir 7,19 0,46 0,17 1,91 6,11 15,84 

Campo Verde O 

Tercer M ilenio (1) 0,8 0,8 

Nuevos proyectos 34,5 21 7,45 251,95 

O peración Nuevo Usme (2) 34,5 181 ,3 215,8 

Plan Parcial El Edén 31 

San Bernardo 5, 12 5,1 

7,19 0,46 0,17 2,71 34,5 223 ,56 268,59 

En cuanto a las obras de urbanismo primario en� 
los proyectos de M etrovivienda, en el periodo� 
2004-2007 se habilita ron 95 .63 hectáreas.� 

Proyecto 2004 2005 2006 2007 Total 
El Porvenir 25.4 50.74 9.58 9.91 95 .63 

A septiembre 30/07 

Los PROYECTOS 

EN CURSO 
L e B La Ciudadela El Recreo, en la localidad de Basa, 

9 ños 
al suroccidente de la ciudad, se constituyó en 

1 158031.43 
1999, en una extensión de 115,38 hectáreas 

483716.71 
brutas y 48.37 hectáreas de área út il. 

62 232 298 349 
62 163 603 658 

A la fecha, la ciudade la se encuentra comple­68694691 
tamente urbanizada, se han comercializado 57656 915 397 
79 terrenos equi valentes a 455.436,3 7 metros 51 243 480 183 
cuadrados y al 96,3% del total comerciable, y 6413435214 
se han entregado 8.533 viviendas. El potenc ial 11 4 
restante a escriturar en el año 2007 es de 3.121. 396 
Con éstas se obte ndrá un total de 1'1. 654 vi­

14 2 viendas al fin alizar el 2007 . 

~ 
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La Ciudadela El Porvenir, también en la Locali­

dad de Basa, se inició en el 2002, con una ex­

tensión de 132 hectáreas brutas y un área útil 

de 67 .8 hectáreas destinadas a la const rucción 

de 19 .300 viviendas de interés social. En la ac­

tualidad, el 72% del te rreno se ha urbanizado 

(95 .87 hectáreas) bajo los preceptos de soste­

nibilidad ambiental, ordenamiento d igno y hu­

mano del territori o y protección de la cultura. 

A la fecha se han comercializado 41 terr enos 

equivalentes a 220 .4 25,1 7 metros cuadrados y 

al 37,3% de l total co merciab le. Se han escrit u­

rado 2.816 . 

Valor 
Localidad de Bosa 
11 años 

1319 540.64 
678413.53 

9401714111 5.72 
74183273107.83 
19 833868007.89 

101 988898 35186� 
31 199 898 849.42� 
70 788999 50244� 

19300� 
2816� 

La Ciudadela Nuevo Usme, con 65 hectáreas, 

se ini ció en el año 2000, fue desarrollada bajo 

el esquema de proyecto asoc iativo, con for­

man do un patr im onio autóno mo co n apo rtes 

de propietari os privados (terrenos) y apo rtes 

públicos (recursos fin ancieros), en el cual el 

Di strito urbaniza grandes extensiones de te­

rren o y vende lotes urb anizados a promotores 

privado s, los cuales se encargan de con struir 

las solucio nes y come rcializarlas directamente 

con las familias. El proyecto tie ne un poten­

cial de 6.35 7 viviendas de las cuales se han 

escriturado 1. '110, se encuentran en proceso 

324 unidades y resta un potencial para 2007 y 

2008 de 4.92 3 viviendas. 

Valor 
Localida Usm 

1 ñ 
650 044.65 
315251.35 

33.509 195 851� 
16 442 750 739� 
17066 445 112� 
32980579 926� 
2 954 297 146� 

30026 282 781� 

7� 

2.2 
PERSPECTIVA DE� 

ENTORNO Y BIENESTAR� 

DE LA POBLACiÓN� 

...'.2. I� 
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LA DLiVIA '\J¡ DE BllNL" ' [ 1' Vlt IU 

• Subsid io Distrital de Vivienda 

M etrovivienda orientó acciones hacia la im­�

plementación de l Subsidio Di strital de Vi­�

vienda y el acom pañami ento técn ico a las� 

famil ias de la pobl ación obje tivo - t rabajado­�

res independientes, desplazados, familias en� 

alto riesgo no mit igable, hogares con déficit� 

cualitati vo, entre ot ros grupos pobl aciona­�
les- en los cierres financieros (ahorro, subsi­�

dio y crédito).� 

A 30 de agosto de 2007 se habían asignado 
8. 188 subsid ios por valor de 57 .652 millo­�

nes de pesos. Según modalidad de subsi­�

dios, el mayor número de subsidios ha sido� 
asignado a la pobl ación desplazada (1 .607),� 143� 

~ 



z 
o 
f= 
V) 
LJ..J 

o 
LJ..J 

o 
2004-2006

LJ..J MODALIDAD DE SUBSIDIO :¿ CANTIDAD VALO R 
a::: Cola del Go bierr.o Nacional 1.481 11.635.368.500 o 
u...� Reasentemlento5 337 7 123 297500 
Z� Desplazam iento forzoso 1 216 11.985.966.733 

\j endedores am bular,tes 385 3.298.674 .000 
Mejo ramiento de viv snda 1 0'11 4 738 543 237 
Construcción en sitio propio 437 3.625.099.978 
Mejoramiento de hab ltablliaad 466 2.186.249.200 
Complem entarío proyec tos i\socia tivos 

Reasenla miento Colom01anita 

TOTA L� I 5.883 44 .593.199 .148 

seguido por los beneficiarios de la cola del 
gobierno nacional (1,481) , subsidio com­

plementario a población de proyectos aso­
ciativos (1.290), mejoramiento de vivienda 
(1.046), reasentamientos (984), vendedores 
ambulantes (776), construcción en sitio pro­
pio (536) y mejoramiento de habitabilidad 
(468). 

•� Estrategia de divulgación "Bogot á Derecho a 
la Vivienda". 

La comunicación de la empresa se coordinó 
alrededor de la estrategia "Bogotá Derecho 

a la Vivienda", articulando espacios físicos, 

audiovisuales , impresos, masivos y virtuales 

con los siguientes objetivos: 

•� Promover el encuentro efectivo entre 
oferta y demanda de bienes y servicios 
de VIS y Hábitat para garantizar el acceso 
sostenible de pobl aciones vulnerables y 
vulneradas al suelo destinado a la vivien­
da de interés social prioritario. 

•� Brindar información pedagógica sobre la 
ruta de acceso a la VIS. 

•� Divulgar y hacer público el enfoque de 
derechos que caracteriza la administra­
ción Bogotá sin indiferencia en lo refe­
rente al apoyo a comunidades vulnera­
bles y vulneradas . 

Divulgar la oferta de tierras y susdistintos 

mecanismos de comercialización. 

2007 TOTAL 2004-2007 
CANTIDAD VALOR CANTIDAD VALOR 

1.481 11.635.368.500 
97 882.367.500 984 8 005.665 .000 

391 4.136.737 .300 1.607 115 .122.704 033 
391 3.5414 11.300 776 6.840.085 300 

35 164 220 000 1.046 4 902 763.237 
99 820 012.000 536 4 445 171 978 

2 9.384.000 468 2 195.633. 200 
1.290 3.505 .138.400 1.290 3 505 138.40U 

2.305 13 .059.330.500 8.188 57.652.529 .648 

•� Apoyar los procesos de gestión de suelo 
en sus componentes técnicos y sociales. 

•� Contribuir a divulgar y hacer públicos los 
lineamientos, decisiones avances y res­
tricciones de la política de vivienda del 
distrito. 

Los públi cos sujetos de la estrategia Bogotá 
Derecho a la Vivienda han sido: 

Demanda efectiva de VIS en Bogotá. (Fa­
milias habilitadas para postularse al Subsi­

dio Distrital de Vivienda, beneficiarios del 
Subsidio Distrital de Vivienda, beneficiarios 
de otros subsidios de vivienda, demanda 

potencial de vivienda VIS que cuenta con 
capacidad de ahorro o crédito). 

Oferentes de bienes y servicios de VIS, 
y hábitat en Bogotá (promotores de VIS, 
promotores con oferta en suelo de Me ­
trovivienda, oferentes de vivienda usada, 
entidades f nancieras oferentes de crédi­

to y promotores del ahorro, proveedores 
de materiales de construcción, entidades 
proveedor as de servicios sociales com ­

plementarios). 

•� Opinión pública 

Consolidado estrategia de divulgación " Bo­
gotá Derecho a la Vivienda" 

•� Radio: transmisión por los 970 a.m. de 
Radio Súper entre las 6:00 y 6:30 p.m ., 



de lunes a vie rnes, desde el 5 de febre­ buscando brindar un acompañ amiento más 
ro de 2007 hasta 3 de octubre de 200 7: eficaz a las famili as para el cierre financiero. 

159 programas. Audiencia según estudio 
de raiting: promedio de 60 mil personas. :l _ 2 
Un consolidado de audiencia según rai­
ting de 8.160.000. Se han recibido 336 

1 III T t IIJI DlL ¡: I( lJt11 111<1' 
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llamadasde oyentes a lo largo del tiempo 1 ~ [ JI'I f r' I I ) _ I 11 I 11 <\ 1Il'l 1 1 'l LI 

de emisión del programa. 1 (11 1 1t '" 1\(ll)Li LUII[ 1'll)YLlll) 

Televisión: transmisión en el magazine 
[JI I lE [) 'll'iTII"\!',IILI\1 

" Despierta Bogotá" tod os los miércoles • Nuevas reglas de com ercializ ación del suelo 

entre las 7:40 y las 8:00 a.m., desde el urbano disponible y promoción de la com­

9 de mayo de 2007 hasta 3 de octubre petencia entre constructores. 

de 2007 : 23 programas. Aud iencia se­
gún raiting: 180.000 personas los días 
miércoles. Total consolidado audiencia 

3.24 0.000. 

Esta est rategia buscó din amizar la venta de 
manzanas habilitadas en los proyectos de 
M etrovivi enda, reducir los tiempos de cons­
trucción y aprovechar de manera eficiente 

• Web: visitantes entre el 1 de febrero y 
el suelo disponible. En tal sent ido se incre ­

mentó el ritmo de venta de las manzanas 
el 18 de octubre según el control de la 

página: 38.449. 
urbanizadas, con los efectos positivos en un 
mayor número de viviendas anuales dispo­
nibles para la pobl ación ob jetivo de la políti ­

• Impresos : distribución gratuita de más de 
100.000 publi cacion es entre guías, carti ­

ca pública de vivienda. 

llas, volantes, plegables y afiches. En el periodo 200 4- 200 7 se vendieron 75 
manzanas con un potencial de 15.93 7 vi­

Prensa: not icias y comunicados de pren­ viendas. Con las manzanas que venían en 

sa en tres importantes diarios del país. proceso antes de in iciar la administración 
Garzón y las qu e faltan por comercializar 

• Centros Hábitat, como espacios de encuen­ hasta el 2007, se prevé alcanzar las 23. 572 
tro de la oferta y la demanda. viviendas establecid as en la meta de Me tro­

vivienda a diciembre de 200 7. 
M etrovivienda creó el Centro Hábitat de 

Basa, corno espacio físico y social que ofrece 
el Distrito Capital para propi ciar el encuentro 

y acercamiento entre la oferta y la dem anda 
Metrc vlvi enda 

Manzanas y AreOl Comercializada 

de bienes y servicios en materia de viviend a 
de interés social y entorno. La organización :<: ,J 

de la demand a, a través de los Centros Hábi­
tat, ha constituido un aporte de primer orden 1~ .D 

;Ü.O ,ll 

a la gestión y el acompañamiento técnico a la 

comunidad para obtener el cierre financiero 
15,D 

exigido en el acceso a la vivienda. 10.0 

le 
1ó 

50 

De igual manera, se estableció a través del 0 0 

Centro Hábitat un esquema de acomp aña­

miento social a las familias benef iciarias del Anos 

subsidio: se imp lementó el Plan Padrin os, 14 5 

~ 
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¿ Viviendas promovidas tipo 1 y 2 
~ 

O 2004 - 2007 
LL 
Z 

Año Tipo 1 % TiD02 % Total 

2004 776 484 828 51.6 1,604 
2005 1,073 53.1 949 46.9 2,022 
2006 2,759 97.5 70 2.5 2,829 

2007(1) 8,1 73 696 3,569 304 11 ,742 
2004-2007 12,781 70.2 5,416 29.8 18,197 

Nota:2004a2006 informacióndeviviendas escrituradas 

200 7: viviendas en construcción 

(1) Corte:Septiembre30� 

Fuente: Metrovivienda� 

Para el efecto de acelerar el banco de tier ras 

y la pro moción de viv ienda Vlp' estableció cri­

terios orientados a favo rece r a la pobl ación 

más vu lnerable, con menos de dos salarios 

mínimos de ingresos y perte neciente s al sector 

informal del mercado de t rabajo . Sobre este 

tema, mi entras en la prim era época de Metro­

vivienda se co nstruyó el 90% de vivie ndas tipo 

2, en la presente administración se impu lsó la 

construcción de la vivienda t ipo 1, que favore­

ce a los hogares más pobres, alcanzánd ose un 
registro del 71% en esta modalidad, frente al 

29% de la t ipo 2. 

Secambiaron las reglas de juego de la comercia­

lización, imprimie ndo una mayor compe tencia 

por el suelo a los constructores. Se redujeron los 
tiem pos de const rucc ión y se estabilizó la situa­

ción financiera de la Entidad . 

Uno de los aspectos notorios en la gestión 

de M etrovivie nda ha sido impul sar un mayor 
aprovec hamiento del suelo, en virtud de lo 

cual, de las so manzanas vendidas en los dos 

últim os años (200 6-2007), 30 se destinaron a 

la construcción de vivienda t ipo 1 y 2 en altura 

de 6 pisos. 

Número de manzanas comercializadas. 
seqún uso unifamiliar o multifamiliar 
2004·2007 

Año Uso 
Unifamiliar Multifamiliar Total 

2004 7 O 7 
2005 16 1 17 
2006 20 12 32 

2007(1) 1 18 19 
Total 44 31 75 

(1)Aseptiembre 30 

Fuente: Metrovivienda 

~.1 1 
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•� Com ercialización y desarrol lo de proyectos 

en manzanas de uso múltiple, comercial, 

dotacional e institu cional. 

Enesta estrategia es de destacar la provisión 

de suelo urbanizado para los equ ipamien­

tos sociales en la Ciudade la El Porveni r. En 

parti cu lar, med iante co nveni o admi nistrati ­

vo entre Secretaría de Educació n, Un iver­

sidad Distrital, Secretaría de Integración 
Social, Instituto Dist rital de Recreación y 

Depo rte y M etrov ivie nda, se logró la mo­

dificación del plan parcial, incorpo rand o el 

uso a metropol itano, co n el prop ósito de 
desarro llar y co nstruir una ciudade la edu­

cat iva y en ella una sede de la Un iversidad 
Distrita l en zo na, la con stru cción de un co­

legio a través de la Secretaría de Educación, 

un jardí n infan t il y un cent ro de atención al 

adulto mayor, a t ravés de la Secretaría de 

Integración Social. 



2.3 
PERSPECTIVA FINANCIERA 
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• Rotación del capital. 

La aceleración en los pro cesos de habilita­

ción del suelo, la disminución de los tiem­

pos concedidos a los constructore s, los cam­

bio s en las reglas de comercialización - que 

incluyeron ventas de contado del suelo ha­

bilitado disponible en proyectos de M etro­

viviend a- fueron acciones diseñadas para 

mejorar la situación fin anciera de la Entidad 

y apalancar el uso de los recursos de manera 

eficiente, tanto en proy ecto s en curso como 

en nuevos escenarios de inversión (Tercer 
Milenio - San Victorino). 

Disminución de los tiempos con cedidos a 

los con structores para la amortización de 

los saldos: de 18 a 15 meses. La disminu­

ción no sólo significó una mayor veloc idad 

de retorno de los recur sos de inversión de la 

Entidad , en los casos de venta a crédito de 

las manzanas, sino también un mayor ritmo 

de producción de viviendas al año. 

• Equilibrios operacionales. 

• Metodología de costeo. 

Con base en los requ erimientos de la Con­

taduría General de la Nación , se contrató la 

actu alización de la M etodología de Costeo. 

En esta ocasión, los requerimientos obligan 

a incluir en los costos totales los costos fijos 

adm ini strati vos de la Entidad y, una vez sur­

tid o el proceso de habilitación de las man­

zanas, los costos indirectos se incorporan 

como gastos. Con base en la nueva meto­

dología, cuyo producto final estará d ispo­

nible en el mes de noviembre de este año,� 

realizará un mejor cont ro l de sus operacio­�

nes, con base en los compo rtamiento s del� 

mercado .� 

• Nu evos proyecto s de inversión. 

Para mejorar la situació n financiera de Metro­

viv ienda, se realizaron cambios en las reglas de 

comercialización de las manzanas habilitadas. 

Los cambios consistie ron en: 

Competencia por el suelo habil itado disponi­�

ble. En virtud de la escasez de suelo urbani­�

zado para VIP en la ciudad, la dinámica de� 

ventas establecida a partir de los cambi os en� 

las reglasde comercialización, llevó a los cons­�

tructores a pagar las manzanas de contado.� 

El ritmo de ventas llevó a la Entidad a dismi­�

nuir la magnitud del déficit anual y, en térmi­�

nos de recursos de inversión la deja al fina­�

lizar el 200 7, en posición ventajosa para las� 

inversiones en los nuevos proyecto s (El Edén,� 

Operación Nuevo Usme, San Bernardo).� 

) , ) 
:... • . 1."­

~ANEAMI[ TO DE CARTER 

El promedi o anual de la cartera de Metrovivien­

da fue de 8.67 9 millones de pesosen el periodo 

2004-2007 . A septiembre de 200 7, el monto de 

la cartera ascendía a $6.841 millones. De éste, 

$5.486.4 millones corre sponde a las Organi­

zaciones Populares de Vivienda -OPV- Nueva 

Ciud ad y Tekoa. 

Saldos decartera 2004·2007� 
(Millonesde pesoscorrientes)� 

Año 2004 2005 2006 2007(') Promedio� 
2004·2007� 

Saldo 8825.0 11.823.0 7229.0 6841 .1 8679.5� 

(')Aseptiembre de2007� 

Fuente: Metrovivienda� 147 
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Con relación a la Provisión para Deudores, se 

ha venido apli cando la pol ítica di strital de man­

tener unas fin anzas sanas qu e maximicen la uti­

lización de los recur sos en la inversión pública 

y m inim icen los nivel es de riesgo generados por 

la operación de las entidades. Por lo anteri or, 

a di ciembre 31 de 20 0 5 se efectuó el registro 

de la Provisión General de cartera a los act ivos 

de la Entidad (representados en las Cuentas po r 

Cobra r), del 5%, '10% Y '15%, de confo rm idad 

con los términos y procedimientos est ipu lados 

en el Plan Ge neral de Contabilidad Públ ica 

- PGCP- y al Estatuto Tributario . Poster iormen­

te, para la aprobació n de los Estado s Financieros 

de Metrovivienda a di ciembre 31 de 2006, y en 

razón al incumplimiento del Acuerdo de Pagos 

suscrito el 29 de septie mbre de 2006 ent re M e­

trovivienda y los Patrimonios Autónomos consti ­

tuidos en la Fidu ciaria Central por las Asociacio­

nes de Vivienda Nu eva Ciudad y Tekoa, la Junta 

Directiva solic itó qu e se efectuara el regist ro de 

la Prov isión Ind ividual del 33% sobre el saldo de 

Cartera, al cierre de la vigencia. Lo ante rio r, de 

conformidad con los términos y proced imientos 

estipulados en el Plan General de Contab ilidad 

Públi ca - PGCP- y al Estatuto Tributario . 

2.4� 
PER~PElTIV DE� 

CRECltv\IENTO IN_-TITUCJON L� 

y . PI ENDIZAJE EN� 

PROC E50- INTEI NOS� 

-l I 

I le JI\-\1\111 T') IJE I tr I( I[N( l ' " 
r r« (1 I I \ [NTII), 1). 

Información para la planeación y la toma de 

decisiones. 

La implementación de un sistema de in for­

mación mi sional, el fortalecimiento de los 

sistemas de apoyo administrativo y la ade­

cuac ión de la planta tecnol ógica, consti tu­

yero n obj etivos importan tes para opt imizar 

los procesos de planeación , seguimiento y 

evaluació n de la gestión de la Entidad. En 

esa perspecti va se realizó un conve nio con 

el Centro de Investigaciones para el Desa­

rrollo (CID), de la Universidad Nacional de 

Colombia, en el 20 06 , para el diseño y mon ­

taje del Sistema Integrado de Información 

de M etrovivienda. La ent rega del sistem a se 

ha previsto para noviem bre de 20 0 7, con los 

módulos: Gestión de proyectos, Gest ión de 

suelo, Habilitación urbana, Comercializa­

ción y di vu lgación y Apoyo a comunidades. 

De igual manera se realizaron ajustes al Sis­

tema de Información Administrativo y Finan­

ciero - SIAF-, en el módulo de cartera, articu­

lado a la información de comercialización. 

•� Revisión estratégica y rein geni ería de la En­

tidad, en el marco de los mac roprocesos del 

sector. 

Con apoyo de la Secretaría General de la Al­

caldía, M etrovivienda realizó en el 200 5 la 

revisión estratégica de la Entidad. Una vez 

puesta en marcha la Reforma Ad ministrativa 

(Acuerdo 257 del 30 de noviemb re de 2006), 
la Entidad adelantó un proce so de reingenie­

ría, que incluyó un análisis de necesidades 

de perfi les profesionales y cargas de trabajo 

y revisión de procesos y proced imientos, con 

el fin de proponer una est rategia de fortale ci­

miento orientada a atender las necesidades y 

requ erimientos institucionales derivados del 

proceso de estructuración del secto r de há­

bitat en el Distrito Capital. Para la im plemen­

tación de la reingeniería, se requi ere del aval 

de la Secretaría de Hacienda , asunto que a la 

fecha se encuentra pendiente. 

•� Sistemas de control y calidad. 

En el marco de la Ley 872 de 2003, que esta­

blece la obligatoriedad de im plementar Sis­

temas de Gestión de Calidad, y del Decreto 

4110 de 2004, que establece los requi sitos 



de implementación , documentación y man­
tenimiento de dicho sistema adoptando la 

Norma Técnica de la Gestión Pública NTC­
GP 1000, Metrovi vienda adelanta las accio­

nes pertinentes para el desarrollo del siste­
ma de Gestión de Calidad de la Empresa, en 
coord inación con la Secretaría General de 

la Alcald ía Mayor de Bogotá. El proceso se 

adelanta en 5 etapas: 

•� Etapa 1: Preparación de la cultura. 

•� Etapa 2: Estandarización y mejoramiento 
de procesos. 

•� Etapa 3: Mejoramiento continuo. 

•� Etapa 4 : Consolid ación del sistema. 

•� Etapa 5: Certificación. 

Metrovivienda culminó la etapa 1 y actual­

mente desarroll a la etapa 2 (avance: 80%). 
La meta final de implementación se encuen­
tra prevista para di ciembre de 2007, donde 

se espera entregar como producto final los 
manuales de calidad y procesos y procedi­
mientos de Metrovivienda. 

De igual manera, se implementó el Mo­
delo Estándar de Control Interno MECI 
1000:2005, reglamentado por el Decreto 
1599 de mayo de 2005. La Administración 

Distrital di señó t res subsistemas: (i) control 
estratégico; (ii) control de gestión; (iii) con­

trol de evaluación. En el proceso de im ple­
mentación, Metrovivienda ha realizado las 
siguientes act ivid ades: 

•� Di seño del control estratégico. 

Ambiente de control - evaluación de ele­
mentos transversales. 

•� Diagnóstico: acuerdos, compromisos y 

protocolos éticos, desarrollo del talento 

human o, comunicación organizacional y 
comunicación organizativa, autoevalua­
ción de control y autoevaluación de ges­
tión, plan de mejorami ento individual. 

En el marco de esas activ idades, la Entidad 

imp lementó el Código de Ét ica, adoptado 

en la Resolución 26 de marzo 27 de 2007 .� 
Otros resultados visibles son:� 

•� Dire ccionamiento estratégico . Se elabo­�
ró el TASCO I de la empresa, el desdob la­�
miento de complej idad de Metrovivien­�
da y se formuló el mapa est ratégico.� 

•� Di seño del control de gestión. Se adelanta� 
el insumo de procesos y procedim ientos,� 
en armonía con el Sistema de Gestión de� 

Calidad, y se adelanta la identifi cación y� 
organización de indicadores gestión.� 

•� Programa Interno de Gestión Amb iental� 
-PI GI\. Creación y organización del Co­�
mité del PIGA para implementar el Plan� 
Institu cional de Gestión Ambiental. El� 

plan interno fue concertado con la Se­�
cretaría Distrital de Ambiente (comuni­�

cación 2007EE 20176 del 26 de juli o de� 
2007) . El externo se encuentra en pro­�
ceso de concertación con la Secretaría� 
Distrital de Ambiente .� 

• -1� .2 
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•� Desarrollo de habilid ades y destrezasdel per­
sonal de acuerdo con los retos de la En tidad 

como operado r urbano de macroproyectos. 

•� Metrovivienda participó activamente en los 
programas de la Red Distrital de Capacita­
ción y adelantó procesos de forma ción de 

capacidades de los funcionarios en distintos 
temas (Gestió n del suelo, Hábitat, Fondos 
inmobili arios, Financiación de vivienda, 
Contratación, Informática, M ECI y Gestión 
de calidad, Contabilidad, Costeo), y para 
distintos niveles de perfil profesion al, con el 
fin de fortalecer el desarrollo de habilidades 

y destrezas para el desempeño y de contri­
bui r al desarrol lo personal y profesional. 

•� Recurso humano con enfoque de gestión in­
tegral orientada a poblaciones vuln erables. 149 
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(J Con el fin de prestar un mejor servicio a la 
w 
o� comunidad, en la perspectiva de los linea­
w 

mientos de la política p ública social de la ~ 
CY:� 

Administración Distrital, la Entidad adelan­o 
I..L. 

Z� tó, mediante seminarios y charlasde capaci­
tación , un proceso de sensibilización social 

con todo el personal, 

2.4.3. 
PROMOCiÓN OH BIENESTAr~
 

DEL RECURSO HUMANO DE lA ENTIDAD.� 

•� Programas para mejorar la calidad de la vida 
laboral . 

La Entidad desarrolló programas orientados 
a elevar los niveles de motivación, bienestar 

y calidad de vida del personal, en materia de 
salud, recreación, cultur a y calidad de vida 
laboral . Los programas incluyeron activid a­

des de promoción de salud, prevención de 
la enfermedad e identifica ción de factores 

de riesgo, con la participación activa y efec­
tiva de todas las institucionesque conforman 
el Sistema de Seguridad Social en Salud, 

Riesgos Profesionales y demás relacionadas 

con el tema, que están vinculadas a la em­
presa. Además se adelantaron actividades 
de recreación y el deporte como medio de 
preservar la salud, integrar la comunidad de 
la empresay sus familiasy utilización óptima 

del tiempo libre . 

•� Higiene y seguridad industrial. 

En cumplimiento de la política de salud 
ocupacional, la empresa ha desarrollado 

las siguientes acciones: constituyó el comité 
paritario de salud ocupacional, actualizó el 
panorama de factores de riesgo y se realizó 
un análisis de vulnerabilidad de la Entidad. 
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as funciones y actividades de metrovi­
vienda se enmarcan en el eje urbano 
regional , del plan de desarrollo "bogotá 

sin indiferencia" . El obje tivo del eje es la con­
form ación de una ciudad moderna, ambiental 

y socialmente sostenible, equilibrada en sus 
infraestructuras, integrada en el territorio, com­

petiti va en su economía y participativa en su 
desarro llo. 

Dentro del Eje Urbano Regional, el programa 
"Hábitat desde los barrios y las UPZ" plantea pro­
mover acciones de prevención y control de ries­

gos y de desarrollo ilegal, mejoramiento integral 
de barrios, renovación urbana con especial aten­

ción en el centro histórico y protección del patri­

monio cultural. De igual modo planteó garantizar 
losderechos a una vivienda digna y el crecimiento 
ordenado de la ciudad mediante el desarrollo de 
suelo urbano y promoción de operaciones de vi­
vienda nueva de interésprioritario. Por lo anterior, 

las metas que se plantearon para Metrovivienda, 
en el marco del Plan de Desarrollo, fueron: 

•� 500 hectáreas urbanizadas. 

•� 70.000 viviendas de interés prior itario. 

•� "15.534 subsidios de vivienda. 

J 

•� 200 hectáreas urbanizadas y habilit adas en 
concertación con los municipios de la región. 

•� Con las metas planteadas en el Plan de 

Desarrollo "Bogotá Sin Ind iferencia" rela­
cionada con las 500 ha. urban izadas en el 

Distrito, de manera paralela se estaba dan­
do cumplimiento al artículo 70 del Plan de 
Ordenamiento Territorial relacionado con la 

ejecución de proyectosde corto plazo (2004 
-200 7)2. 

3.1.� 
GESTiÓN DE SUELO 

Con respecto al Plan de Desarrollo, seestableció 

una meta de 30 6.13 hectáreas para el periodo 
2004-2008 y una meta de 116.11 para el perio­
do 200 4-2007. Al finalizar diciembre de 200 7 
se espera la ejecución de 78,4% de la meta y en 

junio de 2008 el 37,2%. 

2 Articulo 70. Ejecu ción de Proyectos de Corto Plazo 
(2004-200 7), proyecto s de vivienda, Asociativo 2004 
- 6.000 viviendas; Asociativo 2005 - 6.000 viviendas y 
Asociativo 2006 - 6.000 viviendas. 

2007 Jun al a junio de 2008 % Ejecución al 2008 

50 ,74 9,58 9,91 22,92 118,55� 38,7 
151 
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U La meta programada de 306 .13 hectáreas de • 71.6 hectáreas correspondiente a la Unidad 
w 
o nuevo suelo urbanizado, prevista para junio de de Actuación No. 1, de la Operación Nuevo 
w 

2008, incluía 185.4 hectáreas en los siguientes Usme. Se esperaba la aprobación del Decreto ~ 
Ct:: 

proyectos:� del Plan Zonal de Usme durante el primer se­o 
u... 
Z� mestrede 2006 y, en ese marco, la formulación 

•� 29.3 hectá reas de El Carmen, en el pro­ y aprobación del Plan Parcial del Polígono 1 
yecto Ciudadela Nuevo Usme. El hallazgo que seestructuraen 10 unidadesde actuación. 
de restos arqueológicos a comienzos de Los retrasos en Planeación Distrital para laapro­
2006 ha impedido desarrollar esta etapa bación del Plan Zonal afectaron la programa­
del proyecto . Las entidades de control han ción prevista de incorporar las 71,6 hectáreas 
exigido el desarrollo de estudios especia ­ de nuevo suelo habilitado: el Plan Zonal se 
lizados sobre el tema y, hasta tanto no se aprobó en mayo de 2007 y en este momen­
obtengan los resultados de los mismos, to se encuentra en procesode formulación del 
Metrovivienda no podrá adelantar ningún Plan Parcial del Polígono 1, cuya aprobación se 
desarrollo en ese predio. En la actualidad prevé para noviembre de esteaño. 
se adelantan los procesos tendientes a la 

contratación de los estudios sobre el ha­ Los inconvenientes señalados afectan el cumpli ­
llazgo, cuyos resultados definirán el hori­ miento de la meta de las 306.3 hectáreas en 
zonte del proyecto. 61,2%. El resultado efectivo de nuevo suelo ur­

banizado a junio de 2008 será de 118.55 hec­
•� 84.5 hectáreas del proyecto Campo Verde. táreas: 38,7% de la meta global. 

Dos factores han impedido el desarrollo del 

proyecto : el primero, una acción popular 
instaurada por un vecino de la localidad de 3."'-

J . 
Basa, con el argumento de la existencia de 
un humedal en el área del proyecto. La ac­ COMEI CIALlZACIÓN 
ción popular ha cursado el proceso en las DE SUELO URBANIZADO Y instancias de justicia y a la fecha el juez ha , 
ordenado la realización de los estudios téc­ PI~Ot\10CION DE VIVIENDA 
nicos. El segundo factor es el plan parcial , 
del proyecto . La aprobación del plan par­ DE INTERE5 PRIORITARIO 
cial está sujeta a los resultados de la acción 

popular. La meta de 70 mil viviendas de interés prioritario 

se refiere a la actuación conjunta de Metrovivien­
da y el sector privado en la ciudad. Para Metrovi­
vienda se estableció, con base en el suelo dispo­

Ciudadela Viviendas Viviendas Viviendas Total 
nible en sus proyectos y el ritmo de habilitación 

escrituradas en promovidas 
urbana, una meta de 34.968 unidades para el pe­

2004-2007 proceso 2007 (2) 
riodo 2004-junio de 2008 . LaAdministración Dis­

(1) 
trital fijó, a diciembre de 2007, la meta de 23.572 

1.Recreo 4.142 2.403 510 7.055 
viviendas, con base en el suelo disponible y habili­

2.Porvenir 2.816 3.491 3.851 10 .158 
tado en los proyectos de Metrovivienda. 

3.Nuevo 570 324 90 984� 
Usme� 

En el periodo 2004-septiembre 2007, se pro­
Total 7.528 6.218 4.451 18.197 

movieron 18.197 viviendas (77% de la meta), 
General 

de lascuales a la fecha se han escriturado 7.528 
(1) Corte septiembre 30 de 2007 . 
(2) En suelo vend id o en el 2007� unidades (6.455 en el periodo 2004-2006 y 
(3)� Vivienda promovida tot.rl ::::: viviendaescriturada + vivienda en proc-eso de 

construcc ión, 1.073 en lo que va corrido del 2007) . 



77%� 100% 

1 

S e p ~7 11 1 D j c~7 [1) 

(1) Durante el 2007 se han promovido 4.451 viviendas. 

Desde el punto de vista de la partic ipación 
de los constructores privados a la meta de las 
70.000 viviendas, entre el 200 4-200 7 se ha 

previsto llegar a promover conjuntamente con 
Metrovivienda (23.572 unidades), un total ele 
54.782 viviendas, correspondientes al 78% de 
la meta establecid a en el Plan eJ e Desa rrollo. 

Ind icado r 632: No. subsidios otorgados. 

¡\¡\eta 2004- 2007 Metrovivienda: 10.000 

2005 2006 
2.294 3.589 

Co rte : septiembre ele 200 i . 

18.158 

12% 
8.621 

26% 

Adicionalmente, en materia de subsidios, se to­

maron las siguientes medidas: 

Ampliación de la oferta de vivienda nueva 
mediante la inclusión en las convocatorias 

00 3 y 004 de 2006 de venta de manzanas y 
manzanas de Metrovivie nda con la obligato­
riedad de incluir ent re el 10% y el 30% de la 
población con subsidio del Distrito. 

•� Ampliación de la oferta de subsidios para la 

compra de vivienda usada, mediante la mo­
dificación a los Acuerdos 21 y 22 de Junta 
Directiva de Metrovivienda con los Acuerdos 

27 y 28, que posibilitan reemplazar las licen­
cias de construcción y/o los actos de recono­
cimiento por un certificado de habitabilidad. 

Para el proceso de otorgamiento de subsi­
dios se realiza coordinación con la Secre­
taría de Desarrollo Económico a través del 
Instituto para la Economía Solidaria para el 
caso de los vendedo res ambul antes, y con 
el M inisterio de Ambiente, Vivienda y Desa­
rrollo Terri torial para el caso de los trabaja­
dores informales de la bolsa nacional. 

2007 Total % Eiecución al 2007 
2.305 8.188 81 

54.78235 .905 
78%51% 

2005� 2006 20072004 

Metrovivienda • Promovidas mediante venta de lotes 2006 (Metrovivienda) . Resto de Bogotá 
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a gestión de Metroviviend a contribuye 

al logro de las metas Nos. 10 Y 11 de las 
Metasdel Milenio, mejorando la calidad 

de vida de familias que habitan en asentamien­
tos precarios a partir de la generación de suelo 

para el desarrollo de proyectos de vivienda de 

interés social con todos los servicios públi cos y 
el saneamiento básico necesario. De esta ma­
nera, contribuye al freno de los asentamientos 
ilegales, ahorrándo le a la ciudad costos por la 
regularización de barrios en una proporción de 
alrededor de $7,2 mill ones por vivienda. En co­

ordinación con las empresas de servicios públi­
cos, Metrovivienda imp ulsa la construcción de 
proyectos para la mitigación de inundaciones 
por rond a de río en el caso de Bosa y Usme. 
Además del impulso a proyectos de arbo riza­

ción sobre las zonas de protección ambiental y 
de rond as de río de Bogotá y Tunjuelo . 

Contribuye, en el mismo sentido, al mejora­
miento de la calidad de vida de los asentamie n­

tos precarios, disminuy endo el déficit de zonas 

[� 

verdes, parques, zonas para equipamientos so­
ciales y comunitarios, a partir de la localización 
de los proyectos urbanísticosde carácter integral 
desarrollados por Metrovivienda en las localid a­
des con mayores necesidades de hábitat. 

Durante esta adm inistración se promovió la 
construcción de 23 .572 viviend as de interés 
prioritario, ahorrándo le a la ciudad alrededor de 
170.00 0 millones de pesos en la regularización 
de asentamientos precarios; y en relación con el 
déficit acumulado en la ciudad de zonas verdes 

y equipamientos sociales y comunitarios, los pro­
yectos de Metrovivienda aportaron a la ciudad 

15 nuevas hectáreas para suplir necesidades de 
hábitat en las localidades de Bosa y Usme. 

Los impac tos más importantes y de carácter 
metropol itano son en Usme, la localización del 
hospital de segundo nivel en la Ciudadela Nue­
vo Usme, y en Basa la localización de la Ciu­

dadela Educativa El Porvenir, 8 hectáreas que 

incl uye en su proyecto una propuesta pedagó­



gica integral que va desde la construcció n de 

un jardín infantil, preescolar, educación básica 
y media , la sede de la Universidad Distrital y un 

centro para el adulto mayor. 

En este proyecto el tema ecológico y ambiental es 

protagonista principal moti vando la preservación 
de los recursos naturales e incorporando la ala­
meda El Porvenir a la propu esta paisajística que 
incluye la arborización de especies nativas, jardi­

nes, lagos y la presencia permanente de recor ri­
dos de agua, jardín botánico con invernadero y 
huertasescolares,aportando en suma a la ciudad 

2.29 m2 de zonasverdes y espacio públi co. 

El Plan de Gestión Ambiental, tiene un progra­
ma que se llama ecourbanismo y este a su vez 

cuenta con el subprograma de ecoficiencia en la 
planeación urbana; por lo anterior los proyectos 
de Metrovivienda articulan los planes institucio­
nales de gestión ambi ental con las diferentes 

entidades del Distri to. 

En cuanto a las metas 1 y 2 de reducción de 
la pobreza y el hamb re, Metrovivienda, en el 
marco de la políti ca de seguridad alim entaría 
del Distrito, ha previsto en los diseños urbanísti ­

cos áreas para la localización de una plataforma 
logística de alimentos en Basa y el aprovecha­
miento de zonas verdes y de protección am­

biental del proyecto Ciudade la Nuevo Usme 
para el desarrollo de proyectos de agricultura 
urbana. 
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etrovivienda aporta al cumplimien­
to del Plan de Orden amiento Terri­

torial en los siguientes aspectos: 

En la implementación de acciones y meca­
nismos de polít ica de hábitat en la que se 
promueve el desarrollo de vivienda me­
diante una eficiente gest ión de suelo, pro­

moviendo la urbanización legal mediante 
el ofrecimiento de alternativas económicas 
viables que comp itan con la oferta ilegal. 

En la pro moción del uso eficiente del sue­
lo tanto en las áreas de expansión corno al 

interior del suelo urbano, objeto de los pro­
gramas de la Entidad . 

En el desarrollo de los inst rumontos de pla­
neaci ón, gestión urbanística y regulación del 
mercado del suelo en Bogotá a través de 

mod elos de intervención corno adquisición 
del suelo, reajuste de tierra e integración in­
mobili aria. 

En la promoción de equili brio y la equidad en 
la generación de suelo apto para el desarro­

llo de vivienda de interés social y prio ritaria, 
conducentesa disminu ir el mercado informal 
y atender a la población más vulnerable ca­
rente de vivienda y un hábitat digno. 

De conformidad con el artícu lo 70 del Plan 
de Ordenamiento Territor ial relaciona­

do con la ejecución de proyectos de corto 
plazo (2004 -2007), estaba prevista la im­

plementación de tres proyectos asociativos 
para lasvigencias 2004, 2005 Y 2006 con un 
potencial medio de construcción de 6 .000 
uni dades de vivienda en cadél uno de estos, 

los cuales no se ejecutaron en la cronología 
propu esta teniendo en cuenta la reglamen­

ración prevista por la Secretaría de Planea­
ción Di strital relacionada con el Plan Zonal 
Norte, Centro y Sur. 

Sin embargo, dicho compromiso está pre­
visto ejecutarse de manera consolidada en 

desarrollo de la Op eración Nuevo Usme im­
plementada en el Distrito Capital mediante 
el Decreto Distrital 252 de 2007, que busca 
la incorporación le aproximadamente 938,0 
ha. de suelo de expansión que permitirán po­
tenciar más de 25.00 0 unidades de vivienda 

en desarrollo ele los polígonos 1 y 2, en un 
área bruta consolidada de 448.3 ha. 

El de reto en mención, en su artículo 73 es­
tablece que Metrovivienda será la Entidad 

encargada de la form ulación , promoc ión y 

ejecución de los planes parciales, haciendo 
uso de las herramientas de gestión, y de los 
mecanismos asociados y de distri bución de 
cargas y beneficios que establece el decreto, 

el POT y en la Ley 388 de '199 7, 

•� En la construcción de una ciud ad densa y 

compacta a part ir de una mayor uti lización 
del suelo urbano, mediante el desarrollo ele 
proyectos multifamiliares de vivienda de in­

terés social. 

De acuerdo con lo anterio r, M etroviviend a ha 

promovido la ejecución de accionesy proyectos 
integrales de vivienda que han mejo rado la ca­

lidad de vida y habitabi lidad de las localidades 
con déficit de hábitat. 156 
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6 1.� 
POLíTIC DE� 

P RTICIPr\C1QN� 

Metrovivienda, correspondiendo a los objet ivos 
prop uestos en el Plan de Desarrollo Distrital en 
materia de part icipación ciudadana, ini ió una 
labor de desconcentración de su activ idad hacia 
las localidades, con mir as a atender de forma 

oportuna y eficiente las demandas del ciudada­
no y las comu nidades en el tema de vivie nda. 

El t rabajo se concentró pr incipalmente en las 
localidades de Basa y Usme, priorizadas por 
la administración distrital como de "Emergen­

cia Social" , y otras corno Puente Aranda, San­
ta F, Kennedy, San Cristóbal, que requirieron 

una atención particular a partir de problemas 
específicos que presentan. En los tres casos el 
trabajo se hizo respetando las din ámicas locales 

y buscando una articulación con los diferentes 

procesos de participación local. 

b.l 1. 
lnc idenc.ia 
en .u.tores polüicos 

Actores identi ficados: 

Alcaldía local 

•� Juntas Ad minist radoras Locales 

•� Consejo Local de Gobierno 

Consejo Local de Planeació n 

Las reuniones realizadas abordaron di ferentes 
temas con el f in de defi ni r acciones coo rdina­

das; algunos de ellos son: 

•� El trabajo que adelanta Metrovivienda con 
el Subsidio Distrital de Vivienda. 

•� La necesidad de los Planesde Desarrollo Lo­
cal, en sus ejes estructurantes, a través de las 

estrategias y programas. 157 
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o •� La necesidad de fortalecer los diagnósticos 
L.l.J 

O� locales en materia de vivienda. 
L.l.J 

¿ 
c:.:: 
O •� Impactos generados en la localidad con el 
u, 

Z� desarrollo de las ciudadelas, caso El Porvenir 

de las Américas y El Recreo en la localidad 
de Bosa y Nuevo Usme en la localidad de 
Usme. 

f r , l. '"� 
( ;\1'1\( IlAUÓN ,\ ()RC. NIZ \UON -""� 

Como parte de la organización colectiva de la 

demanda, la capacitación a organizaciones es­
tuvo orientada a fortalecer a las familias que 
constituyen demanda de vivienda tipo '1, a 

través de la capacitación a mul tiplicadores de 
las organizaciones sociales y Or ganizaciones 
Popu lares de Vivienda -OPV- en temas corno: 
ahorro programado, aumento de la capacidad 
gerencial y productiva, alianzas estratégicas con 

constructores, requi sitos y trámi tes para la pos­
tulación al Subsidio Distrital de Vivienda, acceso 
al crédito y procesos de convivencia e inserción 

en las organizaciones sociales. 

Beneficiari os: 

•� Organ izaciones de personas en situación de 
desplazamiento (15 ) 

•� O rganizaciones de madres cabeza de fami ­
lia (2 ) 

•� Organización de vendedores ambulantes (1 ) 

•� La Minga Indígena de la Organización Na­
cional Indígena de Colombia que agrupa a 
17 Cabildos ind ígenas de Bogotá 

•� Organi zación de afroco lombianos (1) 

•� Organizaciones gremiales (2) 

•� Comunidad del asentamiento La Colom­
bianita 

•� Comunidad de las Ciudadelas El Recreo y El 
Porvenir de la localidad de Basa 

•� Comunidad de la Ciudade la Nuevo Usme 

de la Localidad de Usme 

(, J. 1.� 

l ( llv\l INI(\UUN p J\!, \ 11\ P:\F~TIl IP,\( I( ')N� 

La subvención "Apoyo institucional a la Alcaldía 

de Bogotá para la puesta en marcha de políti­
cas de hábitat con enfoque de sustentabilidad" 
-ident ificado como Fase 111 del Proyecto con 
la Agenda Española de Cooperación, AECI-, 
planteó un apoyo más de carácter técni co ins­

trumental, en la medid a en que se propu so el 
desarroll o de metodologías de análisis e inter­
vención territorial, diagnósticos institucionales 
y el avance de procesos de participación con 
acto res instituc ionalesy comunitarios involu cra­
dos en la localidad de Bosa. 

Para lograr este cometido se emprendieron una 
serie de accio nes a nivel institucional y comu­
nitario que permitieron el fortalecimiento del 
Centro Hábitat de la Localidad de Bosa y la en­

trega de un programa de participación local en 
el desarrollo de cono cimi ento territorial a partir 

de talleresde diagnóstico participativo , asícomo 
de la capacitación y asesoría en la produ cción 
de medios de comunicación alternativos a los 
grupos identificados, adelantando procesos de 
conformación de colectivos de comunicación 

alrededor de 105 temas de vivienda y hábitat, 
para aportar a la visibili zación e integralid ad del 
derecho a la vivienda corno parte del derecho a 
la ciudad en un hábitat digno. 

6.2.� 
S ERVICIO AL CIU DADANO 

rl.2.~. 

ArFNUON CENTRO"� 
llABITA I Y PI JNTO'; DE )\TENClÓN I)REVIO <;� 

El servicio ciudadano prestado en los puntos� 
de atención de las ciudadelas El Porvenir y� 

Basa du rante 2004, 2005 Y 2006, Y la puesta� 



2004 2005 

88.857 95.65 8 

33.437 38 .94 1 

17.408 8.5 68 

139.702 143:167 

en marcha del Cent ro Hábitat de Bosa desde el 
segundo semestre de 2006 perm itier on impor­
tantes avances en materia de atención, tanto en 

términos de: dotación de infraestructura para el 
servicio a la ciudadanía, integración geográfica 
de bienes y servicios en materia de vivienda y 
hábitat y diversificación de la atención por otros 
medios distintos al presencial. 

Los Centros Hábitat se convirtie ron en el prin ­
cipal referente de atención a los ciudadanos y 
de espacios de particip ación, para garantizar el 
derec ho a la vivienda digna entre la población 
vulnerable y vulnerada del Distrito que deman­
da vivienda. Los Cent ros Hábitat de Usme y de 
Bosa se adecuaron en el marco de los Puntos 
de Atención de Me trovivienda que venían fun­
cio nando desde el 2000 en las localidades de 
Usme y Besa, localidades donde la Entidad ha 

intervenido y donde se perfila gran parte de sus 
operaciones en la perspect iva de la Operación 
Usme y de los Planes Parciales El Edén, La Pales­

tina y Campo Verde. 

b .L . ·1­

~EINlllf)S ( lFRH IDI)"� 
[N LL U .NTRO 11;\\)1 r \1 1n uo ,� 

(i)� Portafol io de servicios para la organización 

de la demanda: 

•� Financiación de la vivienda: 

•� Canalización de subsidios de vivienda 

•� Postulación , asignación y desembol­
so del Subsidio Distrital de Vivienda 

otorgado por Metrovivienda 

2006 Junio 2007 TOTAL 
2004-JUNIO 2007 

59.212 50 .53 0 294 .2S7 

8.711 N/A.� 81.089 

S.I S.I 25 .976 

67 .923 50 .530 401 .322 

Ori entación para la postulación y� 
apli cación del Subsidio Familiar de� 

Vivienda que oto rgan Fonviviend a y� 
las cajas de compensación.� 

•� Canalización de recursos complemen­�
tarios a los subsidios mediante gestión� 
con entidades y ori entación a las famil ias� 

para:� 

Acceso a créd ito de vivienda. 

•� Acceso al Va lor Único de Reconoci­�
miento (VUR) que otorga la Caja de� 
Viv ienda Popular - CVP- a la pobla­�
ció n en alto riesgo no miti gable.� 

•� Promover el ahorro familiar destina­�
do a vivienda.� 

•� Acceso a recursos de coo pe racron 
internacional para financiar la vivie n­�

da.� 

(ii) O rganizació n comunitaria: 

•� Asesoría y gestión para la conformación de 
O rganizaciones Popul ares de Vivienda y la 
elaboración de planes de vivi enda colecti­
vos. 

Fomento de la participación de las famili as suje­
to de la políti ca distrital de vivienda en espa­

cios de gestión local. 

(iii) Integralid ad: 

•� Asesoría y gestión a las famil ias para el acce­

so a redes de servicios sociales. 159 
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2007 

-2007 

Apoyar familias procesos 17.000 7.793 27.056 59. 212 111.061 45.000 247% 
de capacitación y� 

conformación de� 

organizacionesque� 

puedan acceder a� 

proyectos VIS.� 

Aseso rar Organizaciones 8 12 

Popu lares de Vivienda 

en el proceso de 

compra de tierra y 

desarrollo de proyectos 

de vivienda. 

Apoyar comunidades 28 26 

en los procesos de 

convivencia e inserción 

en las organizaciones 

socia les y políticas de las 

localidades a las cuales 

acceden. 

(iv) Servicios para promover la oferta 

Concentración de la oferta de vivienda de 

interés social nueva y usada en espacios físi­

cos y virtual es. 

•� Acompañamiento a las familias para los pro­

cesos de ubicación de oferta y compra de 

vivienda. 

(v)� Apoyo a residentes 

•� Asesoría y gestión a las familias residentes en 

proyectos de M etrovivienda para el acceso a 

rede s de servicios soc iales. 

•� Promocón de la participación ciudadana en 

contextos locales. 

•� Coordinación de la gestión interinstitucional 

en el territorio. 

15 45 80 45 178% 

8 63 125 100 125% 

Las est rategias y actividades desarrolladas 

para la organización individual y colectiva 

de la demanda estuvieron adscritas al pro ­

yecto de inversión " Bogotá Participando y 

Co nst ruyendo" . 

('.L . 
DO [( Il( 1 [JI n.r« !I) 

En aras de responder los derechos de petic ión 

que por mo tivos de interés general o parti cul ar 

formularon los ciudadanos alrededor del acce­

so al Subsidio Distrital de Vivienda, diligenció 

aquellos qu e eran de competencia de la Entidad 

de acuerdo con la Constitución Política y la ley, 

respondi endo de manera oportun a y ef icaz. 

Se creó una base de datos con los registros de 

las peticiones form uladas y contestadas, siste­

matizando el nombre del peticionario, n úmero 

de radicado, fecha de radicación y número del 

consecutivo de respuesta. 



TIPO DE POBlACiÓN BENEFICIADA 2005 2006 2007 ** 
Hoga res Postulados Asignados - No Asignados� 80 

Solicitud de subsidio de pob lación en situación de 643 528 473� 
desplazamiento forzado por� 
la violencia� 

Solicitud de subsidio de madres cabeza de hogar 568� 145 

Solici tud de subsidio de personas en la tercera edad� 11 

Solicitud de subsidio de trabajadores indepencJ ientes 258 265 81 

Solicitud SOV para vendedores inform ales� 84 950 24 

Solicitud SDV para hogares en zonas en alto riesgo, 45 409 64 
mejoramiento, construcción en sitio pro pio 

INSTITUCIONALES� 4 71 98 

O tros� 272 15 13 

TOTAL� 18 74 2238 989 

.. l o... I)('r¡'chos de Pet ición parJ el J('( ('<:0 JI -ub-id'o . surqleron a fJ.1 ~l ¡r de la reglamentación de. otorgamiento del Subsidio Di-t-ital de Vivienda (SDV) rncdian tr: 
OCUN O Dismtal 226 de julio de 200 ;. 
•• ron corte a -cptiembre 30 de 2007. 

I..! 1, 

para dar respuesta efectiva a las solicitudes de I'I'L IIt'¡ f \ltNI l. 

la comunidad son: 

Recientemente realizó la encuesta " Bogotá 

Las acciones desarroll adas por M etrovivienda 

•� La asignación de 8.214 subsidios distritales cómo va mos" para establecer la percepción 
de vivienda, con corte al 24 de septiembre ciudadana sobre el desem peño de la Adminis­
de 200 7. tración Di strital, reportando las entidades que 

registran el mayor grado de sat isfacción.� 
Implementación del " Plan Padr ino " con� 

el propósito de acompañar y asesorar de Dicha encuesta destaca a Me trovivienda dentro� 

manera continua y personalizada a las fa­ de las siete pri meras entidades del Distrito que� 
milias benef iciarias del Subsidio Di st rital sobresalen por la calidad del servicio ofrecido y� 
de Vivienda y del Subsidio Fam il iar de Vi­ por el alto nivel de satisfacción que ofrece a los� 

vienda otorgado por Fonvivienda. A los be­ ciudadanos a la hora de resolver lo que se deno­�

nef iciarios de estos subsidios se les asigna minan quejas y reclamos. Junto a esta Entida d se� 
un padrino cuya función fundamental es encuentran en los primeros puestos los Super­�
garanti zar la aplicació n efect iva de l mi smo, cades, empresas de servicios públi cos y Cadel.� 
brindándole un acompañamiento integral� 
a lo largo de todas las fases qu e deberá Este reconocimiento refleja el alto compromisodel� 

t ransitar para ejercer su dere cho a una vi­ equipo del Centro Hábitat de Basaen el cometido� 
vienda digna. de solucionar las demandas e inquietudes de las� 

familiasa favor de una gestión pública humana. 

3� Cámara de Comercio de Bogotá, 2006 . 16 1 
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etrovivienda como Empresa In­

dustrial y Comerc ial del Distri to 
Capital vi nculada a la Alcald ía 

M ayor de Bogotá D.C., dotada de Personería 

Jurídi ca, patrimonio prop io e independ iente y 
auto nomía administrativa cuyo domicil io fue 
establecido en la ciudad de Bogotá, Distrito 
Capital, debe registrar los hechos contables 
dentro del marco general establecido por la 
Contaduría General de la Nación y lo estable­

cido en el Régimen de Contabi lidad Públ ica. A 
continuación se realiza una descripción gene­
ralizada de la situación financiera de la Entidad 
con base en la presentación de los estados fi­
nancieros básicos: 

7.1 c 
BALANCE GENERAL 

Por destacar, el crecimiento de los activos con­

solidados de la Entid ad entre lasvigencias 2004­

I I _ E� 

2007 de aproximadamente el 37%, al pasar de 
$101 .067 millones a $138.378 millones, situa­

ción que se explica por la incorporación de los 
rubros del Programa de Subsidio Distrital de Vi­

vienda administrado por la Entidad y de l Subsi­
dio Complementario. Los niveles de inventar ios 
presentan movimi ento s mínimos y han tendido 
a mantenerse constantes al pasar de $50 .779. 1 
mill ones a $53.258,8 mill ones con corte al 30 

de septiembre de 2007, situación que se expli­
ca por la reducción de los mismos, prod ucto de 
las ventas y su crecimiento derivado de la rein­
versión en montos equivalentes de recursos en 
obrasde urbanismo del Proyecto El Porvenir. 

El rubro otros activos presenta un crecimien­

to del 20%, al pasar de $16.546.1 millones a 
$19.884.1 millones, producto de la compra de 
los derechos fidu ciarios a la Asociación de Vi­
vienda AVP - Simón Bolívar al finalizar el mes 
de dic iembre de 2006 y constituye a Metrovi­
vienda como fiduciante único del Proyecto Ciu­

dadela Metrovivi enda Usme. 
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SEPnEMBRt' j Ü'� 

1 Activo� 

Corriente 81.472.357 79.525.393 94.040.689 114.654.173� 

11 Efectivo 2.110,932 '1.736.734 7.539.403 8.717.255 1� 

13 Rentas por cobrar O O O O� 

14 Deudores 28.108.364 1 17.581.033 32.594.463 52.363.078� 

15 Inventarios 50.779.098 59.776.720 52.867.1 35 53.258.802� 

19 Otros activos 473.963 430.906 '1.039.688 315.038� 

No corriente 19.595.495 20.595.338 26.568.528 23.723.743 1� 

12 Inversiones 9.603 9.483 9.799 9.713� 

14 Deudores 2.553.453 3.208.570 6.859.946 3.33'1.272� 

16 Propiedades, planta y 486.291 S07.165 472.227 498.6 71� 

19 Otros activos 16.546.148 16.870.120 19.226.556 19.884 .087� 

Total activo 101.067.852 100.120.731 120.609.217 138.377.916� 

2 Pasivo� 

Pasivo corriente 2.375.927 4.354.050 19.531.886 40.627.709� 

24 Cuentas por pagar 1.133.198 1.998.606 17.407.183 40.224.808� 

25 Obligaciones laborales 290.844 200.762 300.218 32.769� 

27 Pasivos estimados 948.391 2.154.682 1.824.485 370.132� 

29 Otros pasivos 3.494 O O O� 

No corriente 574.493 1.074.699 1.264.341 3.038.673� 

24 Cuentas por pagar O 0 1 95.359 34.7S9� 

27 Pasivos estimados S74.493 1.074.699 1.168.982 3.003.914� 

Total pasivo 2.950.420 5.428.749 20.796.227 43.666.382� 

3 Patrimonio� 

32� Patrimonio institucional 98.117.432 94.691.982 99.812.990 94.711.534� 

Total patrimonio 98.117.432 94.691.982 99.812.990 94.711. 534� 

Total pasivo + patrimonio 101.067.852 100.-120.731 '120.609.2 17 138.377.916� 

Se registra un crec imiento de los pasivos de la vale a $3.405 ,9 mill on es al pasar de $98.117,4 
Entidad en un '1.380% al pasar de $2.95 0.4 millones a 94 .711 .5 millones al fin alizar el mes 

millones a $43 .666. 3 millon es al finalizar el de septiembre de 2007. La anterior situación se 

mes de sept iembre de 20 0 7 derivado de los explica por los resultados operativos de la Enti­

fondos de ter ceros administrados por la Enti ­ dad acumulados du rante el periodo de análisis 

dad en desarrol lo del Programa de Subsidio por un monto de $16.2 90.7 millones y la gene­

Di strital de Vivi enda y del Subsid io Co mple­ ración de valor la utilidad neta registrada en la 

mentario. venta de terrenos de los Proyectos El Recre o y 

El Porven ir dado su nivel de maduración co mer­

Fin almente, la variación patrimonial de la Enti­ cial y la mayor celerid ad en las ventas durante 

dad registra una disminución del 3% qu e equi- este periodo. 163 
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7.2� 
Es r DC DE AlTIVID D� 

Durante el perio do 200 4- 2007 la Er- pre­

sa registr a una pérd ida operativa acumulada 

de S16 .290.7 millones. Sin embargo, y como 

qu i era que el Estado de Actividad de la Ent idad 

incluye los cargos por concepto de fun ciona­

mi ento , se puede establecer que el desempeño 

de los proyectos en conjunto están generando 

una ut ilidad bruta operativa durante el period o 

2004 a sept iemb re de 2007 po r un monto de 

7.351,4, es decir, de l valor total de los ingresos 

po r concepto de ve ntas se deduce el costo im ­

putable a los proyectos presentado en el costos 
de ventas, lo cual refleja la eficienc ia en la re­

cuperación de los reto rnos de inversión en los 

proyecto s urbanos. 

La anterio r observació n se realiza teniendo en 

cuenta que deri vada de la función social de En­

tidad orientada a contener el desarrollo ilegal y 

proveer de suelo urbano para el desarroll o de 

Vivienda de Interés Social para los secto res de 

escasos recursos a precio s razonables, se están 

generando ahor ros considerables a la ciudad en 

su co njunto por los costos evit ados en los pro­

cesos de desrnarginalización y legalización de 

barri os, lo cual permi te determinar que la es­

cala de benefic ios generada es superior al costo 

operativo de la Ent idad antes mencionad os. 

7.3.� 
SITU ION Pf E UPUESTAL 

La in for mación financiera de M etro viviencla 

puede analizarse a partir de la evo lución del pre­
supuesto, para efectos de conoce r bási amente 

los montos de recursos asignados y la aplicación 

de los mismos. 

Al efect uar cualq uier análisis de ci fras, es im por­

tante tener en cuenta que la ejecución presu­

puestal en las entidades estata les comb ina dos 

situaciones, es de caja para efectos de ingresos y 

de causación en los gastos (registra los compro­

misos presupuestales. independ ientemente del 

grado de ejecución de los mismos). Además, 

anualmente clasifica los co mpromisos pendien­

tes de pago al cierre de cada vigencia bajo la 

figura de Cuentas por Pagar, situación qu e dis­

torsion a muchas veces el análisis de acumu la­

dos, dacio que muchos ele estos com promisos 

registrados como ejecución al cierre de una vi­

gencia determinada, pueden ser anulados en el 

transcurso ele las siguientes, siendo imposible el 

ajuste presupuestal ele la ejecución respecti va. 

Los flujo s de caja que registran la información 

de los proyectos de inversión inmobiliarios de 

ejecución d irecta, reflejan las inversiones eje ­

cutadas y las proyectadas durante toda la vida 

elel proyecto ; constituyen po r lo tanto la base 

fun damental para definir las inversiones anua­

les por cada act ividad de los proyecto s, la asig­

nación de los centros de costo respect ivos y el 

costeo de las ventas de lotes habilitad os. Esta 

in form ación que alimenta la contabilidad de 

la emp resa es manejada por la Subgerencia de 

Planeación ele Proyectos. 

,1 I ;1 ,1 JI) 

Los ingresos presentan tres fuentes prin cipales: 

prim ero, los Ingresos Corrien tes, es decir, los que 

percibe la em presa en desarrollo de su objeto 

social, (en mayor medida a la venta de lotes ha­

bilitados); segundo, las Transferencias, y tercero, 
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Cifras en mil de pe oscorrientes 

AÑ0 2 41A- O 2005 A- O 2006 AÑO 200 7 
I SEP· 30 

Ingresos operacionales 7.448.233 .,1.593.795 17.598.809 6.246.514� 

41 Ingresos fiscales O 104.296 O O� 

42 Venta de bienes 6.748.233 11.489.499 17.598.809 6.169.017� 

43 Venta de servicios O O O 77.497� 

44 Tra nsferencias 700.000 O O O� 

Costo de ventas� 6.844.674 14.312.289 13.728.172 5.616.449 

62� Costo de ventas de bienes 6.844.674 14.312.289 13.728.172 5.616.449 1 

Gastosoperacionales 4.853.097 5.328.646 8.418.768 5.960.216 1� 

51 Administracion 509.205 559.257 585.898 233.785 1� 

53 Provisiones, agotamiento, amortización 147.819 149.737 2.496 .373 1.792 .691� 

55 Gasto público social 4.196.073 4.619.652 5.336.497 3.933.740� 

Excedente o déficit operacional -4.249.538 -8.047.140 -4.548.131 -5.330.151 

48� Otros ingresos 1.551.334 734.204 3.033.037 2.559.940 

58� Otros gastos 277.568 435.319 984.131 297.249� 

Excedente o déficit antes de axi 1 -2.975.772 1 -7.748.255 -2.499.225 -3.067.460� 

Efecto neto por exposición inflación O O O O� 

49� Corrección monetaria O O O O� 

Excedente o déficit del ejercicio -2.975.772 -7.748.255 -2.499.225 -3.067.460� 

Excedente o déficit del ejercicio acumulado I -2.975.772 -10.724.027 -13.223.352 -16.290.712� 

los Recursos de Capital qu e incor po ran los apo r­�

tes de capital de la Ad ministración Di st rital (70%� 

del recaudo de plusvalías en el D istrito) y los re­�

embolsos po r cruce de cuentas prod ucto de la FU ENTES DE FINANC IACiÓN� 

ejecución de los conven ios interadminist rat ivos� So100 000 

.! 91) 000 !--- - -­
suscritos con el lD U, la EAAB, Code nsa y ETB. La 

S 80.000 f----- - - - -----1 
ejecución acti va del presupu esto se efectúa po r s 10000 f--- - - ---- --t 

e 000 f-- - -----===----J:el sistema de caja, es decir regist ra los recursos 
S 50 JlOO f------t 

realmente percibidos por la Entidad.� S "" 000 f-----==----t 
' .\0 ooa f--rr"-'-- -p. 
$ 20 000 f--\.- ..-1-- - -.r!ll!l!llI- --j 

En� el sigu iente cuad ro se puede apreciar el S 10 000 

com po rtamiento del recaud o de la empresa en ­

tre� las vigencias 2004 a 2006 y la proyección 

de l ingreso al fina liza r el año 20 07 :� 165 
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¿ El presupue sto de gastos de M etrovi viend a 
C<: 

registra dos grandes co nceptos: los gastos de o 
u, 

Z� funcio namiento y la inversión . Los pri meros, 

acumulan las erogacion es por concepto de 
nómina y gastos generales; los segundos las 

inv ersiones realizadas en los proyectos inm o­
biliarios de ejecución directa y asociat ivo s, 
pro moc ión de los proyectos, Centros Hábi­
tat y fo rtaleci miento in stitu cion al. De igual 
for ma, se incorpora en este co mponen te de 
manera ind irecta , la asignació n de los Subsi­

di os Distri tales de Viviend a en cumplimiento 
del Dec reto Di strital 226 del 15 de julio de 
2005. 

COM P AR A TI V O GASTOS DE FUNCIONAMIEN TO 

$ 7 .0UO,O ,..� 100% 

$ 6000,0 

90% s 5 ,000.0 

$ 4 ,00 0, 0 f-r ¡¡:l,;;=,--I 
BO% 

s 3 .0 0 0 ,0 

s 2.00 0 ,0 
70% 

s ' .OOO, U 

.......---- - -� .......---~......._ - - - ......._ - 60 ·4� 
2.004 2 ,OO~ 2 .006 200 7' 

[ c::::::::::! P R O G RA M A OO _EJE CU TA D O - % EJ EC I 

PARTICIPACiÓN FUNCIONAMIENTO I INVERSIÓN 
___________"""'1 . % 

s 60 .000 20 00 

s SO 0 0 0 
S 44 .368 16.00% 

S 42 .353 

s 40,000 
S 35.52 

12.00% 

s 30 .0 00 

8.00% s 21 . 135 
s 20 .000 

J4 00 % 
$ 10 .000 

$ o _ _ l:.II¡¡¡mU-__....Il;A:Ill..__Jilili_...._-Jg¡;¡;¡;a..- 0 .00 % 

2.004 2 .005 2.006 2.007" 

j _ FlI NCIONPM EN TO c::::::i INVER"SiON - ;;:W::C;; "\E:'R'SiOÑ1 

• Gastos de funcionamiento : 

El comportamiento de los gastos de funciona­
miento de M etroviviend a ha tenido un creci­

miento basado en la variación de l lPCy el incre­

mento salarial aprobado por la Junta Directiva. 
Tal como se aprecia en el siguiente gráfico, su 

cambio entre los años 2004 y 2007 no ha sido 
signific ativo, presentando nive les de ejecució n 
crecientes a partir de la vigencia 2005 , 

De igual form a, la participación del funciona­
miento con respecto al total de la inversión en 

pr incipi o tuvo una tend encia decreciente, dada 
prin cipalmente por el valor inferior de la inver­
sión comparada con las vigencias 2005 , 2006 Y 
2007 , que a la fecha presenta una composición 

más estable entre el 11 ,6% Yel 12,6%. 

• Inversión : 

Este componente muestra un creo rmento gra­
dual pasando de $20.44 2 mill ones en el 2004 
a $44 .36 8 mill ones en el 2007 4 . Así mismo, se 

pueden observar nivele s de ejecución presu­
puestal estables, con una expectativa de alcan­
zar el 90% al finalizar el año 2007 . 

COMPA RAT IVO INVERSi ÓN AN UAL 

i s~n nu .
 

i ' lO .C': '" 

El incremento en la inversión de Metrovivienda 

se or igina principalmente en los recursos desti­
nados por la Admin istración Central a la empre­
sa para la asignación del Subsidio Distrital de 

Viv ienda, así como tambi én, en una pequeña 

proporción, para las vigencias 2004 y 2005 para 

4 Va lor proyectado a 31 de diciembre de 2007. 



CUENT A S POR PAGAR F U N C IONAMIENTO 

los reconocimientos económicos para las fami­

lias reubicadas del sector de Santa Inés en el 
centro de Bogotá D.e, (Reasentamientos Tercer 
M ilenio). 

"",\.1. L U[N1A~ POR PI\G;\ r~ 

Esta clasificación dada a los comp rom isos pen­
die ntes de pago al 31 de diciembre de cada 
vigencia, presenta a la fecha una ejecución; 

C UENTAS POR PAGAR IN V ERSi ÓN 

.$ 3:...000 1=====~=:::;=::::;;;:::¡ 
s oo.ooo 1-- -----:::;;hn::=-----1� 

;. • as.eco1--- - -=7'-=--1� 
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s e.ccc 
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si bien se ha incrementado al mismo ritmo de 
los gastos de funcionamiento de la vigencia, los 
pagos han presentado un nivel superior al 90% 
entre las vigencias 2004-2007 como se aprecia 
en el siguiente gr áfico. 

En cuanto a las cuentas por pagar de inver­

sión , su nivel de giros se ha incrementado 
co nside rab lemente pasando de 66,4 % en el 
año 2004 a 92,1% en el año 2006, con una 
tendenc ia a cumpli r con el 100% del pago de 
los mismos. 
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8.1. 
PERSPECTIVA DE CIUDAD 

Sobre la formulación e implementación de la 
política habitacional 

• Diseñar e implementar mecani smos y es­
quemas de gestión público-privados que 
permitan a la ciudad contener y resolver el 
probl ema habitacional mediante el fortaleci­
miento y profundización de los instrum entos 
de gestión de suelo, la Política Di strital de 
Viv ienda y hábitat y el desarrollo planifi cado 

de la ciudad . 

• Estructurar y desarrollar operaciones urbanís­
ticas de gran escala en el área metropolitana 

de la ciudad en desarrollo de los postulados 

de la confor mación de la ciudad región . 

Sobre el desarrollo de operaciones urbanas 

• Liderar desde la Entidad la ejecución de las 
operaciones urbanas que permitan la incor­

poración de suelo urbano, la construcción 
de hábitat y garantizar el acceso a la vivienda 
de los sectores meno s favorecidos en cum­
plimiento del artículo 51 de la Constitución 
Colombiana. 

Diseñar e impl ementar esquemas de opera­
ción que permi tan el financ iamiento de la 
construcción de hábitat a part ir de la conso­
lidación de alianzas estratégicas público-pri­
vadas mediante el desarrollo de instrumentos 
de apalancamiento innovativos que vinculen 

el sector financiero, el mercado de capitales 
y el mercado inm obili ario de la ciudad. 

•� Diseñar, estructur ar e implementar meca­
nismos de gesti ón qu e permitan ut ilizar al 
máximo el poten cial de desarrollo del suelo 
urbano de la ciudad de manera que per­
mitan generar esquema s de subsidios cru­
zados qu e redunden en la promoción de 
suelo urbanizados al menor costo para el 

desarrollo de proyectos de vivienda de in­
terés social. 

8.2� 
PER~PECTIVA DE ENTORNO 

I)IENE:IAP DE LA 
, 

POBLACION 

Sobre el encuentro de la oferta y la demanda 

•� Implementar y desarrollar estrategias infor­
mativas, de sensibilización y pedagógicas a 
las comunidades con el propósito de con­
traer el mercado ilegal de suelo, el desa­

rro llo informal y la con strucción pirata de 

ciudad. 

•� Profundizar estímulos y acciones que favo­
rezcan el acceso a oferta de vivienda y cierre 
finan ciero por parte de sectores de la eco­

nomía vinculados a secto r informal. 

•� Consolid ación de la vitrina virtu al de vivien ­
da que permite desarrollar y fortale cer el 
mercado inmobiliario de VIS usada, habili­
tada por Metrovivienda mediante el registro 

de peritos para la revisión técnica y jurídica 
de dichas viviendas. 



Sobre la operación del Banco de tierras actual 

•� Ma ntener constante la producción de suelo 
urbano en la ciudad qu e permita atender la 
demanda de vivienda VIS a precios razona­

bles, buscando aumentar la calidad de las 
viviendas, desarrollo en altura y la construc­

ción de comunidades apropiadas con los es­
pacios públ icos. 

Desarroll ar operaciones urbanas en el área 

de expansión, los pred ios con t ratam ien­
to de desarrollo, los procesos de renov a­
ció n urbana y el área metr opolitana de la 
ciudad, de fo rma tal que se garant ice una 
ofe rta sostenida de suelo para la construc­
ció n de vivienda de secto res de escasos re­
cursos. 

•� Desestimular el desarrollo informal de los 
sectores peri férico s de la ciudad mediante 
ofertas continuas de terrenos y participar en 

el diseño de políti cas públ icas que permitan 
y redunden por el derecho y la facilidad al 
acceso a la vivienda a sectores de escasos 
recursos. 

•� M antener una oferta permanente de suelo 
urbano a precios razonables que est imulen 
la ofe rta de proyectos de vivie nda de inte­
rés social pr ioritaria y eviten la proliferación 
y desarrol lo del mercado pirata e ilegal de 
suelo en la ciud ad. 

Sobre el desarrollo de proyectos de vivienda 
en las nuevas operaciones urbanas 

•� Dive rsificar los esquemas de intervención y 
comercialización de la Ent idad para la ge­
neración de suelo para vivienda de interés 

social y propender porque los produ ctos in­
mob iliarios of recidos sean adq uiridos por las 
personas más necesitadas de la ciudad. 

•� Consolidar el sistema de asistencia técnic a 
integral para el desarrollo progresivo de las 

vivien das. 

8.3. 
PER~PECTIVA 

FINANCIERA 

Sobre la estabilización financiera de la em­

presa y proyección de nuevas inversiones 

Diseñar y estructurar esquemas financieros� 
de operación y funcionamiento de los pro­�
yectos urbanos que permitan utilizar eficien­�
temente los recursos y que garanticen la re­�
cuperación de las inversiones de la En tid ad� 

en tiempos prud entes y tasas competiti vas� 
de mercado, qu e busquen:� 

•� Estructurar esquemas financieros inn ovativos 
de ejecución de proyec tos urbanos públi co­
privados, que permitan montos mín imos de 
capital invertid os, una mayor rotación del 
capital, esquemas de riesgo compartid o y 

una mayor oferta de suelo urbano para VIS 
en la ciudad. 

•� Imp lementación de herramientas financ ie­
ras y de control, que permitan aumentar los 
niveles de control en los rubro sde inversión, 

costos y gastos, y faciliten a la gerencia to­
mar decisiones acertadas oportunamente. 

•� Desarrollar el esquema de banco inmobilia­
rio establecido en el objeto de creació n de 

la Entidad con el propósito de aumen tar el 

portafolio de produ ctos y servicios de la En­
tidad . 

•� Impl ementar mecanismos y esquemas de 
garantías que permitan blindar a la Entid ad 

en desarrollo de sus inversiones proteger el 
patrimonio entregado por la ciud ad para su 
custodio y sostenibilidad. 

Sobre el saneamiento contable y de cartera 

•� Ut ilizar d iferentes mecanismos y herra­
mienta s ju rídicas y legales que permitan a 
la Entidad la recuperación de la cartera por 169 
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8.4 .� 
PERSPECTIVA DE� 

CRECIMIENTO� 

INSTITUCIONAL Y� 

APRENDIZAJE EN� 

PROCESOS INTERNOS� 
Mejoramiento de la eficiencia y eficacia de la 
Entidad 

•� Implementar y fortalecer el Sistema Integra­

do de Información en la Entidad, con tec­
nología de punta con el prop ósito de estar a 

la vanguardia en el manejo y procesamiento 
de información en línea, relacionada con 

el hábitat y la producción de vivienda en 
la ciudad, para facilitar la toma decisiones 
oportunas por parte de la gerencia y la ad­
ministración distrital. 

•� Fortalecer el capital social de la Ent idad e 

implementar una estructura organizativa que 
permita dar respuesta eficiente y oportuna a 
los nuevos retos que afronta la Entidad en 
desarroll o de la Operación Urbanística Nue­

vo Usme, Proyecto San Bernardo en ejecu­
ción de la Op eración Centro y la alineación 
de los nuevos planes parciales. 

•� Almacenar, procesar y conservar la informa­

ción generada por la Entidad en desarrollo 
de la construcción de hábitat y vivienda de 

interés prioritario en la ciudad, median ­
te publi caciones periódicas y documentos, 
que permi tan enriquecer la investigación 

y la construcción de polí t icas asociadas a 
la din ámica de hábitat y acceso de suelo y 
vivienda de interés social para sectores de 
escasos recursos, 
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no� de los sectores administrativos 
de coordinación en el Distrito Ca­

pital, es el Sector Hábitat, integrado 
por la Sec retaría Distrital del Hábitat, cabeza del 

sector, y por las siguientes entidad es: 

•� Entidades adscritas 

•� Entidades vinculadas 

•� Empresa industrial y comercial: Em­
presa de Renovación Urbana - ERU­

•� Empresa industrial y comercial : Me­
trovivienda 

•� Empresa de Acueducto y Alcantarilla­
do de Bogotá - EAAB-E5P­

•� En tidades con vin culaci ón especial 

La EAAB presta los servicios públi cos esencia­
les domiciliarios de acueducto y alcantar illado 
en el área de jurisdicción del Distrito Capital de 

Bogotá yen cualquier lugar del ámbito nacional 
e internacional. 

En cumplimiento de su obje to, la EAAB desarro­
lla las siguientes funciones principales. 

1.� Captar, almacenar, trata r, conducir y distri­
buir agua potable. 

2.� Recibir, conducir, tratar y disponer las aguéls 
servidas, en los términ os y condiciones fija­

das por las normas para estos servicios. 

Con la reform a administrativa de 2006 (acuerdo 

del Concejo de Bogotá No. 25 7), que compren­

de entre otros el sector descentralizado, si bien 
las funciones de la EAAB no fueron modificadas, 

al sector descentralizado de servicios públicos 
se le definieron como princ ipales funciones: 

participar en la formulación de las políti cas, pIa­
nes y programas sectoriales, bajo la orientación 
del organismo del sector central respectivo y 
ejecutarlas: garant izar el suministro de bienes y 

la prestación de los servicios a su cargo y eje­
cutar los proyectos defi nidos para tal efecto, y 
coadyuvar al logro de las metas y objetivos del 
sector al que pertenezcan. 

Igualmente se derivan del Decreto Distrital 21'1 

de 2007, en sus artículos r (literales f, i, 1, o) Y 
4° principalmente, una serie de responsabilida­
des que involu cran la pe rman ente coordinación 

interinstitucion al para el desarrollo de la misión y 
ges tión de la empresa, destacando, entre otr os, 
los ternas relacionados con garantizar la disponi ­
bilidad de los recursos necesarios para cumplir 
de manera eficiente y eficaz con las tareas de 
planeación sectorial y adecuada prestación de 
los servicios públicos domiciliarios, adecuados 
estándares de calidad y cobertura de los servi­

cios públi cos domi cili arios, en concorda ncia 
con el Plan de Ordenamiento Territorial , el Plan 

de Desarrollo y el Plan de Gestió n Am biental, 
la promoción de programas y proyectos para el 
fortalecimiento del control social de la presta­

ción de los servicios públicos, evaluación de los 
sistemas de atención a los usuarios y orientar las 

acciones para la mejor atención de las peticio ­
nes, quejas y reclamos. Por últim o, en materia 
ambiental. la relacionada con la gestión estraté­

gica del ciclo del agua. 173 
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Visión� Empresa de todos, con agua para siempre. 

Misión� Somos una empresa públ ica, comp rometida con nuestros usuarios, 
dedi cada a la gestión integral del agua. 

Valores • O rientación hacia el servicio.� 
corporativos • Respeto integral por las personas.� 

•� Transparencia en el manejo de recursos públicos. 
•� Excelencia en nuestra gestión. 
•� Responsabilidad social y ambiental. 

Objetivos • Motivar la aprop iación ciudadana a través del reconocimiento, 
estratégicos valoración y pertenencia a la Empresa de Acueducto de Bogotá, 

•� Procurar la sostenibilidad del recurso hidri co. 
•� Alcanzar la excelencia en todas nuestras op eracione s. 
•� Construir una comunidad empresarial comprome tida con la visión y 

misión del Acueducto de Bogotá. 

•� Garantizar la sostenibil idad financiera de la Empresa. 
•� Consolidar la presencia regional y nuevas oportunidades de negocio 

en la gestió n integral de l agua. 

A conti nuación se muestra el aporte de cada 
una de las dependencias al cumplimiento del 

plan estratégico, organizado por objetivos, es­
trategias, accio nes y áreas responsables. 
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z 1.1 Consolidar el 1.1.1 Consolidar la función de la D. Usuario 
apropiación respeto ciudadano y Defensoría del Usuario 
ciudadana el control social 
a través del 

reconocimiento, 

valoración y 
pertenencia a 
la Empresa de 
Acueducto de 
Bogotá 

1.1 1.1 .2 Promover y fortalecer los C. Comunitaria 
espacios de participación de 
los comités de desarrollo y 
control social y vocales de 

control 

1.1 1.1 .3 Promover la conformación de C. Comunitaria 
losComités de Veedurías de 
Obras y demás servicios de la 

empresa 

1.1 1.1.4 Instalar el l 00% de lapas C. Servicio al c1ienle 
y rejillas del Acueducto de 
Bogotá para el cumpleaños 
de la ciudad (6 de agosto de 

2006). 

1.2 Participación 1.2.1 Programa "El Acueducto C. Comunitaria 
ciudadana quiere a su barrio" 

1.2 Partici pación 1.2.2 Vincular mano de obra de C. Comunitaria 
ciudadana las organizaciones sociales y 

comunitarias en proyectos de 
obras y/o mantenimiento que 
ejecuta la empresa 
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1.2 Participación 

ciudadana 
1.2.3 Fortalecer yasesorar 

técnicarne nte las 
organ izaciones sociales para el 
desarrollo de 105 acuedu ctos 

rurales y veredales de las 

localidades de Bogotá, con 
recursos econórnicosde 105 

Fondos de Desarrollo Local y 
del Gobierno Nacional 

G. Servicio al cliente 

1. 2 Participación 
ciudadana 

1.2.4 Participación de la empresa 

en 10 5 prograrnas distritales de 
gestión cornunitaria (Feria de 
servicio al ciudadano) 

G. Cornunitaria 

1.3 Comu nicaci ón con 

la ciurladanía para 

mejorar la irnagen 
corporativa 

1.3 .1 Consolidar el sistem a de 
cornu nicación corporativa 
(irnplernentar la revista 
institucional del Acueducto; 

crear el prograrna de TV 
institucional; fortalecer la 

página web ernpresarial; 
brindar inforrnación oportuna 
a 105 ciudadanos para rnitiga r 
el irnpactode la suspensión del 

servicio yde la ejecución de 
obras; diseñ ar e implementar 
piezas cornunicativas de 
gestión social de la empresa) 

D. Comunicaciones e 

irn agen corporativa 

2 Procurar la 

sostenibilidad del 
recurso hídrico 

2.1 Siemb ra y 
preservación del 
recursos hídrico 

2.1 .1 Definición, adquisición y 
preservación de las cuencas de 
la ciudad 

G. Arnbiental 

2 Procurar la 
sostenibilidad del 
recurso hídrico 

2.1 Siernbra y 
preservación del 
recursos hídrico 

2.1.2 Establecer un sistema de 
relaciones con municipios y 
cornunidadesde las cuencas 
hidrográficas que protegernos 

G. Arnbiental 

2 Procurar la 
sostenibilidad del 

recurso hídrico 

2.1 Si embra y 
preservación del 
recursos hídrico 

2.1.3 Manejo y rec uperación de 
quebradas y hurnedales 

G. Servicio al cliente 
G. Ambiental 

2 Procurar la 
sostenibilidad del 
recurso hídrico 

2.1 Siembra y 
preservación del 
recursos hídrico 

2.1.4 Manejo racional y preservación 
de aguas subterráneas 

G. Arnbiental 
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Procurar la 

sostenibilidad del 

recurso hídrico 

Procurar la 

sostenibilidad del 
recurso hídrico 

2.2 

2.2 

Descontaminaci ón 

del recurso hídrico 

Descontaminación 

del recurso hídrico 

2.2.1 

2.2.2 

Implementar un plan de 
sa neamiento y manejo de 
vertimientos 

Efectuar seguimiento al 

programa de sa neamiento del 
río Bogotá 

G. Ambiental 

G. Tecnología 

2 Procurar la 

sostenibilidad del 

recurso hídrico 

2.3 Uso eficiente del 

agua 
2.3.1 Definir un plan de uso 

eficiente del agua 

G. Comunitaria 

2 Procurar la 
sostenibilidad del 

recurso hídrico 

2.4 Pedagogía del agua 2.4.1 Campañas masivas de 
protección del recurso hídrico 

G. Ambiental 

2 Procurar la 
sostenibilidad del 

2.4 Pedagogía del agua 2.4.2 Hacer del sistema hídrico 
un escenario alternativo de 

G. Comunitaria 

recurso hídrico aprendizaje en el proyecto 
escuela-ciudad-escuela para 
fortalecer en los niños, niñas 

y jóvenes la apropiación y 
valoración del recurso hídrico 

2 Procurar la 
sostenibilidad del 
recurso hídrico 

2.4 Pedagogía del agua 2.4.3 Promover la conformación de 
clubes amigos del agua para la 
preservación y conservación 

del recurso hídrico 

G. Comunitaria 

3 Alcanzar la 
excelenciaen 
todas nuestras 

operaciones 

3.1 Estandarización y 
optimización de la 

gestión comercial y 

operativa 

3.1 .1 Mejorar los procesos de gestión 
comercial (lectura, facturación 

servicio al cliente) 

G. Servicio al cliente 

3 Alcanzar la 

excelenciaen 
todas nuestras 

operaciones 

3.1 Estandarización y 
optimización de la 

gestión comercia l y 
operativa 

3.1 .2 Asegurar calidad en las 

respuestas a peticiones, quejas 

y reclamos- PQR-

G. Servicio al cliente 

3 Alcanzar la 
excelencia en 

todas nuestras 
operaciones 

3.1 Estandarización y 
optimización de la 
gestión comercial y 

opera tiva 

3.1.3 Orga nizar la gestión 
documental e integración de 
archivosde suscri ptores 

G. Servicio al cliente 

3 Alcanzar la 

excelencia en 
todas nuestras 

operaciones 

3.1 Estandarización y 
optimización de la 
gestión comercial y 
operativa 

3.1.4 Realizar una gestión efectiva 

de facturación, recaudo y 
cartera 

G. Servicio al cliente 
G. Financiera 
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3 Alcanzarla 
excelencia en 
todas nuestras 

operaciones 

3.2 Inversión para el 
100% de cobertura 

y calidad en los 

servicios 

3.2.1 Mantener 100% de cobertura 
lega l y residencial de 
acueducto, acorde con el 

crecimiento de la ciudad 

G. Servicio al cliente 
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3 Alcanzar la 3.2 Inversión para el 3.2.2 Logra r el 100% de cobertura G. Servicio al cliente 

excelencia en 100% de cobertura legal y residencial de 

todas nuestras y calidad en los alcantarillado sa nitario al 2007 

operaciones servicios 

3 Alcanzar la 3.2 Inversión para el 3.2.3 Lograr el '100% de cobertura G. Servicio al cliente 
excelencia en 100% de cobertura en alcantarillado pluvial al 

todas nuestras y calidad en los 2007 

operaciones servicios 

3 Alcanzar la 3.2 Inversión para el 3.2.4 Mantener la calidad y G. Tecnología 

excelencia en 100% de cobertura continuidad de los servicios G. Servicio al cliente 

todas nuestras y calidad en los 

operaciones servicios 

3 Alcanzar la 3.3 Optim izar 3.3.1 Implementar un modelo Bienes raíces 

excelencia en inversiones de gestión predial y 

todas nuestras reasentarnientos 

operaciones 

3 Alcanzar la 3.4 Gestión de pérdidas 3.4.1 Definir los niveles óptimos y G. Servicio al cliente 

excelencia en de agua estrategias de reducción de 

todas nuestras pérdidas por sectorización, 

operaciones base para el plan a dosaños 

de los gestores y el modelo a 

seguir a partir del 2008 

3 Alcanzar la 3.4 Gestión de pérdidas 3.4.2 Controlar y monitorear el G. Servicio al cliente 

excelencia en de agua plan de ges tores y rea lizar 

todas nuestras acompañamiento técnico 

operaciones 

3 Alcanzar la 3.4 Gestión de pérdidas 3.4.3 Definir e implementar las G. Servicio al cliente 

excelencia en de agua acciones contra las conexiones 

todas nuestras fraudulentas 

operaciones 

3 Alcanzar la 3.4 Gestión de pérdidas 3.4.4 Valorar y reflejar en los estados No aplica 

excelencia en de agua financieros el costeo de las 

todas nuestras pérdidas de agua 

operaciones 

3 Alcanzar la 3.4 Gestión de pérdidas 3.4.5 Brindar apoyo técnico y social G. Servicio al cliente 

excelencia en de agua para avanzar en la distribución 

todas nuestras de agua en los sectores no 

operaciones legalizados y contribuir a la 

disminución de pérdidas de 

agua 

3 Alcanzar la 3.5 Gestión integral de 3.5.1 Evaluar y definir el modelo de G. General 

excelencia en la empresa gestión empresarial (modelo 

todas nuestras zonal, sectores, gerencia del 

operaciones día a día) 
179 
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U 3 Alcanzar la 3,5 Gestión integral de 3.5.2 Implementar el modelo S. General 
U-J 

O excelencia en la empresa estándar de Control Interno ­ G. Pl aneami ento 
U-J 
:¿ todas nuestras MECI y el Sistem a Único de 
~" 

6 operaciones Calirír d 
u... 
z 3 Alcanzar la 3.5 Gestión integral de 3.5.3 Formular y consolidar el G. Amb ienta] 

exce lencia en la empresa Plan Institucional de Gestión 
todas nuestras Ambiental - PIGA 
operaciones 

3 Alcanzar la 3.5 Gestión integral de 3.5.4 Construir políticas y un modelo S. Genera l 
excelencia en la empresa de relaciones con organ ismos 
todas nuestras de control 
operaciones 

3 Alcanzar la 3.5 Gestión integral de 3.5.5 Implementar el proceso de G. Fi nanciera 
excelencia en la empresa Gerencia Integral de Ri esgos 
todas nuestras 
operaciones 

3 Alcanzar la 3.5 Gestión integral de 3.5.6 Avanzar en la alineación de G. Planeam iento 
excelencia en la empresa la gestión con la estra tegia 
todas nuestras empresa rial y asegu rar calidad 
operaciones de la información interna y 

hacia entes de control 

4 Construir 4.1 Integración y 4.1.1 Terminar el ajuste institucional: G. Humana 
comunidad fortalecimiento de estructura organizacional, 
laboral la capacidad de planta de personal, procesos y 
comprometida gestión empresarial procedimientos 
con la visión 
y misión del 

acueducto de 

Bogotá 

4 Construir 4.1 Integración y 4.1 ,2 Optimizar el Sistema de G. Tecnología 
comunidad fortalecimiento de Información Empresarial 
laboral la capacidad de 
comprometida ges tión empresarial 
con la visión 
y misión del 
acueducto de 

Bogotá 

4 Construir 4.1 Integración y 4.1 .3 Implementar un sistema de G. Humana 
comunidad fortalecimiento de medición y de mejoramiento 
laboral la capacidad de del clima laboral, con 
comprometida gestión empresarial relevancia en los programas de 
con la visión bienestar social 
y mis ión del 
acueducto de 

l IJO Bogotá 
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4 Construir 4.2 Gestión del 4.2.1 Estructurar plan de G. Humana 
comunidad conocimiento y capacitación y formación, 
laboral construcción del alineado con requerimientos 
comprometida capital humano de la gestión empresarial 
con la visión 
y misión del 
acueducto de 

Bogotá 

4 Construir 4.2 Gestión de 4.2.2 Desarrollar el banco de ideasy G. Humana 
comunidad conocimiento y de mejores prácticas 
laboral construcción del 
comprometida capital humano 
con la visión 
y misión del 

acueducto de 

Bogotá 

4 Construir 4.2 Gestión de 4.2.3 Definir y ejecutar un plan G. Humana 
comunidad conocimiento y de gestión del conocimiento 
laboral construcción del orga nizacional 
comprometida capital humano 
con la vis ión 
y misión del 
acu educto de 
Bogotá 

4 Construir 4.3 Fortalecer el sistema 4.3.1 Propiciar la apropiación de G. Planeamiento 
comunidad de comunicaciones la visión¡ misión, valores y 
laboral internas parael logro objetivosempresariales por 
comprometida de los objetivos parte de todos los trabajadores 
con la visión orga nizacionales 
y misión del 

acueducto de 

Bogotá 

5 Garantizar la 5.1 Reducción de costos 5.1 .1 Definir y aplicar plan G. Pl aneamiento 
sostenibilidad y optimización de empresarial de reducción de 
financiera gastos cos tos y optimización de gastos 

5 Garantizar la 5.1 5.1 .2 Alcanzar la máxima calificación G. Financiera 
sosten ibilidad financiera - Tri ple A 

financiera 

5 Garantizar la 5.2 Incremento 5.2.1 Adelantarcensos pilotos de G. Servicio al cliente 
sostenibilidad sosten ible de verificación del catastro de 
financiera ingresos usuarios para una facturación 

efectiva 
18 1 
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o 5 Garantizar la 5.2 Incremento 5.2.2 Fij ar políticas de cartera y G. Financiera 
LLJ 

O sostenibilldad sostenible de recaudo 
LLJ 

¿ financiera ingresos 
e<: 
O 
LL 5 Garantizar la 5.2 Incremento 5.2.3 Hacer seguimiento G. Servicio al cliente 
z soste nibilidad sostenible de permanente al plan de G. Pla neamiento 

financiera ingresos facturaci ón 

5 Garantizar la 5.2 Incremento 5.2 .4 valorar activosambientales G. Ambiental 
sostenibilidad sostenible de para gestionar recursos 
financiera ingresos nacionales e internacionales 

5 Garantizar la 5.3 Evaluación 5.3.1 Evaluación financiera de la G. Financiera 
sostenibilidad financiera para la planta de Tibitoc 
financiera toma de decisiones 

5 Garantizar la 5.3 Evaluación 5.3.2 Evaluación del contrato de G. Servicio al cliente 
sostenibilidad financiera para la gestores 
financiera toma de decisiones 

5 Garantizar la 5.3 Evaluación 5.3.3 Evaluación de planes G. Humana 
sostenibtl idad financiera para la complementarios de salud 
fin anciera toma de decisiones 

5 Garantizar la 5.3 Evaluación 5.3.4 Eval uación de la política de G. Financiera 
sostenibilidad financiera para la actualización del valor de los 
financiera toma de decisiones activos 

6 Consolidar 6.1 Conso lidar la 6.1.1 Realizar los ajustes G. General 
la presencia estrategia de institur.i onales para 
regional y nuevas expansión de la la promoción y venta 
oportunidades empresa de servicios. (Adecuar 
de negocio en la procedimientos de ventas) 
gestión integral 

del agua 

6 Consolidar 6.1 Consolidar la 6.1.2 Evaluar y participar en G. General 

la presencia estrategia de negocios regionales, nacionales 
regional y nuevas expansión de la o internacionales a travésde 
oportunidades empresa Agu as de Bogotá 
de negocio en la 
gestión integra l 

del agua 
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2.1 . 

COBERTur~t\ DE� 

LO~ ~ERVIUOS PLIBUCUS� 

Cob&rtura d&llervlc:ÍC 

INDICADORES 
ESlRAlEGtcOS 

UNIDAD 
2003 2004 2005 2006 

A;or.to 
2007 DicOO7 

Croen.... 
rC~ l dl ,~! 

¡1f'acued .dll 
,­ 100.00 100.00 100,00 99 ,44 99,68 100.00 

Ca.l.'ef1l.l a 
resdencial ~ )egd l .. 93,90 9f;OO 9690 97 00 9<),01 10000 
c e (\! (-a'll: a " ~iJdo 

Fuente : EMB 

2.2. 
P L,,\NEr\ CIÓN y CONTPOL 

CO RPOR,.\TIVO 

Defini ción del Plan Estratégico 2004-2008 y 

consolidación del Tablero de control co rporat i­
vo como instrumento de seguimiento y contro l 
a la gestión corporativa. 

2.3. 
M ENCIÓ N DE HONOR DE ANDESCO 

A LA REsrONSABILlD,.\D ,",aCIAL 

EMPPE ARIAL 
La Empresa de Acueducto y Alcantarillado de 

Bogotá recib ió en el 2007 el premio Andesco a 
la responsabil idad social empresa rial, en la cate­
goría: "Buen Gobierno " . Esta distinción se entre­

ga a la emp resa o administración local que haya 
llevado a cabo el desarrollo de sus operaciones 
con transparencia, altos estándares, códigos de 

conducta y buen gobierno cor porativo . 

2.4 . 

RmAJA E TAI'IFr\S 

Definición e imp lementación de la nueva es­

tructura tari faria bajo la metodología estableci­
da por la Resolución e RA 287 de 2004 . En ju lio 

de 2004 se hizo realidad la rebaja del 47% de 
los costos asociados al cargo fijo, lo que significó 

un alivio del 9,1% en promedio en la factura 
de los suscriptor es residenciales, y una segunda 

rebaja del 13% en promedio en las facturas de 
los usuarios residenciales de est ratos 1, 2, 3 Y 
4 , que se aplicó a partir del mes de enero del 
año 2006. 

Las gestiones adelantadas por esta administra­
ción para el ajuste de las tarifas de los servicios 
de acueducto y alcantarillado, además de pro­
ducir los aliv ios antes mencionados, han tenid o 

un importante impacto en los aspectos redi stri­

but ivos de las facturas. 

En el siguiente cuadro se hace una compara­
ción de la participación en los ingresos del va­
lor promedio de la factura de los servicios de 
acueducto y alcantarilla do en dos situacio nes: la 
situació n tarifaria actual, y la situación tarifaria 

que se habría presentado sin las gestiones ade­
lantadas por la empresa desde junio de 2004 : 183 

~ 
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Estrato 
1 
2 
3 
4 
5 
6 

MENSUAL DE ACU EDUCTO Y ALCANTARILLADO 
ESTRUCTURA TARIFARIA ACTUAL 

Ingreso M ed io - In greso Med io - Factura Típ ica 
DAPD (2004) 
$/hoQar/mes 

705,304 
940,766 

1,637,935 
3,659,623 
6,299,751 
6299751 

INGRESO PROMEDIO 

Agosto 2007 $/Suscriptor/m es Participación 
$/hoQar/mes 

815,074 
1,087,182 
1,892,855 
4,229,189 
7,280,214 
7280214 

(AQosto 2007) % 

13,305 1.6% 
27 ,693 2.5% 
40,938 2 .2% 
45,230 1.1% 
86,409 1.2% 

107772 1.5% 

PO R ESTRATO Y VALOR D E LA FACT URA 
MENSUAL DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO 

ESTRUCTURA TARIFARIA ANTERIOR (ACUERDO DE J U NTA 03 DE 2002) 
Ingreso Medio - Ing reso Medio - Factura Típica 

Estrato 
1 
2 
3 
4 
5 
6 

DAPD (2004) 
$/hoaar/mes 

705,304 
940,766 

1,637,935 
3,659,623 
6,299,751 
6299751 

Agosto 2007 $/Suscriptor/mes Participación 
$/hoaar/mes 

815,074 
1,087,182 
1,892,855 
4,229,189 
7,280 ,214 
7280214 

(Aaosto 2007) % 

30,568 3.8% 
39,037 3.6% 
62,854 3.3% 
63,651 1.5% 

113,822 1.6% 
149 192 2.0% 

Fuente: DAPD , Encuesta de Capacidad de Paqo, 2004; EAAB: Valor de las Facturas 

La gestión tarifaria adelantada desde el 2004 a 

la fecha ha evitado que la participación de las 
facturas de acueducto y alcantarillado en los 
ingresos familiares del estrato 1 sea del 3,8% y 
se ha reducido al 1,6%, es decir una reducción 
de más de la mitad. Para el est rato 2 se.ha re­
ducido del 3,6% al 2,5%, para el estrato 3 del 

3,3% al 2,2% . 

2.5. 

C\Nl \"1'\ 1-\ I:S UN' 1'E\LlD \0 Y 

OTI';· Uf:3R.\~ DE lITIC"\L!<)N 

L)E: I~UNDA( 11) [:~ 

Terminación y puesta en operación de la pre­

sa de Cantarrana. Con este proyecto se pod rán 
regular las crecientes en la cuenca media y 

baja del río. El proy ecto mitigará el riesgo de 
inundaciones en 41 barrios, con una población 
aproximada de un millón de habitantes, en las 
localidades de Usme, Tunjuelito, Ciudad Bolí­

var, Kennedy y Bosa. 

La presa es una estructura en material térreo de 

1 millón de m' , se localiza sobre el río Tunjuelo, 
1 km aguas arriba de la confluencia con la que­
brada Yomasa; tiene una longitud de 600 m, al­
tura de 38 m y un volumen de amortiguación de 
2.5 millones de m-. Cuenta con un rebosadero 

que sirve para evacuar de manera controlad a los 
excesos de aguasque no pueden ser evacuados 
por la descarga de fondo. Este consiste en un 
canal de sección rectangular de 52 m de ancho 
y su altura varía entre 3.5 y 8.5 m, la descarga 
de fondo del embalse Cantarrana consiste en un 

dueto de área de aproximadamente 4 m", con 



una longitud total de 246 m, qu e permit irá dar 
paso al agua de una manera controlada. 

HfNI J Ir I()<' 

•� Con la construcción de las obras del proyec­
to se im plementa la adecuada prestación del 
servicio de alcantarillado pluvial del sur de la 
ciudad, específicamente en la cuenca del río 

Tunjuelo que atraviesa 5 localidades en don­
de se localizan aproximadamente un mill ón 

de habitantes con el control de las crecientes 
hasta con período de retorno de 100 años de 
la parte alta de la cuenca del río Tunjuelo. 

•� M itiga y controla la posibilidad de desborda­
mien to. 

•� Posibilita la apertura de algunas zonas al 
desarrollo urbano ordenado y habil ita áreas 

para proyectos urbanísticos. 

•� M it iga probl emas ambientales y de sanea­
mie nto, evitan do los problemas de salubri­

dad que se presentan en el sector en épocas 
de inviern o. 

•� Evita daño a bienes muebl es e inmuebles 
y elimina la posibilidad de demandas a la 
EAAB teniendo en cuenta que dura nte el 

segundo semestre del año 2002 , deb ido a 
las inundaciones produ cidas por los eventos 
hidrológicos extraordinarios de la cuenca, se 

instauraron en contra de la EAAB 2 acciones 

popul ares y se radicaron más de 1.300 de­
rechos de pet ición. 

•� Al miti gar y evitar inundaciones recur rentes 
en los barrios, se minimizan las suspensiones 

que por causa de las inundaciones se efec­

tuaban. El ingreso es proporcional a la dura ­
ción de la inun dación, el área inun dada y la 
cantidad de habitantes afectados. 

Contratación e ini cio de la construcción 

de las obras de interceptor río Bogotá, 
tramo Fucha-Tunjuelo. Se construirá un 

t únel de 9.4 kilómetros, con 3.75 me­

tros de diámetro, el más grande del país� 
para el transporte de aguas residuales� 
qu e beneficiará a más de tres mill ones� 
de habitan tes ubicados en el centro y sur� 
de la ciudad.� 

Contratación e in icio de la construcción� 
de las obras de canalización del río Fu­�

cha y del interceptor izqu ierdo del Fu­�
cha. Las obras com prenden la construc­�
ción de 3.5 km de interceptor y la cana­�
lización de 4.5 kilómetros del río Fucha,� 
que beneficiará a más de tres mill ones� 
de habitantes ubicados en las localida­�
des de Basa, Fontib ón y Kennedy.� 

·ti� Contratación e inicio de la construcción� 
de los interceptores del río Tunjuelo. Las� 

ob ras comprenden la construcción de cer­�
ca de 19.5 kilómetros de interceptores .� 

2.ó.� 
B()( ot \ cnN 1\(" T 1)·\" nr.... I ....� 

Entre ju lio y agosto de 2006, la empresa colocó 
todas las tapas redond as de alcantarilla de su 
propiedad qu e hacían falta en la capital, por pr i­
mera vez en material NO reciclable, para evitar 

el robo permanen te de las mismas. 

')� 7
_./ . 

"t )11'1'0 1 I [:1 " 1""1 El \.\ 

D E: '\ - ll t l H )1 1( 1 \ 1 \ 1 1 j'll L 1)1 ) 

Se puso en fun cionamiento el centro de con tro l 
operativo dond e se puede supervisar, controlar 

y opera r de forma automática el sistema matr iz 
de acueducto y alcantarillado, lo que le permite 
a la empresa optimizar y mejorar sus servicios 
a sus usuarios. Ahora se pueden controlar los 
cambios de presión que causan daños y fugas 
en las redes, alertar sobre posibles fallas del ser­

vicio y registrar la calidad del agua sumin istrada, 
interconectada a travésde un sofisticado sistema 

de comunicación con los embalses, plantas de 185 

~ 
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2.8. 

EL ACUElJUC.la 

E¡[CUTA EL PROYECTO 

DE IN -TALACIO N DE TUBERIA SIN 

ZANJA MAs GRANI)E DEL MUNDO 

La construcción del alcantarillado pluvial de 
Fontibón es uno de los más importantes proyec­

tos de ingeniería y de beneficio social que se 
ejecuta actualmente en el país, No solo reducirá 
el riesgo de inundaciones en el occidente de la 

capital sino que además se mitigarán las inco­
modidades propias de este tipo de obras usan­
do modern os métodos constructivos que evita­

rán abrir zanjas en todas las calles por dond e 
cruzarán las redes, La obra de Bogotá es la de 

mayor magnitud , pues en ella se instalan cerca 
de 28 mil metros de tu bería a lo largo de 220 
cuadras ubicadas entre las carreras 93 a 113 

con Avenida calle 22 y Avenida La Esperanza, 
en pleno centro de Fontibón. 

Más de 40 mil familia s de 53 barrios, que por 
años esperaron estas obras, serán las directa­

mente beneficiadas. O tros 70 barrios de Fonti­

bón Ori ental y Occidental ya están disfrutando 
de alcantarill ado nuevo. 

2.9. 
MISiÓN jAPONE A 

ANt\L1ZA EMPLEO DE 

AClJAS SUBTERRANEAS P/\RA 

ATENDER EMERCENCIAS 

Con la asistencia técnica del gobierno de Japón, 
el Acueducto de Bogotá inició un estudio para 
buscar alternativas de abastecimiento de agua 
en el subsuelo de la ciudad. 

Un grupo de 13 ingenieros japoneses desig­
nados por la Agencia de Coo peració n Inter­
nacional del Japón (JICA) y técnicos del Acue­

ducto de Bogotá se encuentran ejecutando en 

distint os punto s de la ciudad el estudio sobre 
"Abastec imiento sostenible de agua potabl e 

para Bogotá y áreas circundantes con base en 
el manejo int egral de los recursos hídri cos", el 
cual busca mejorar la capacidad de suministro 

de agua de la capital del país en caso de emer­
gencias. 

Con el mencionado estudio, el Acuedu cto de 

Bogotá también pretende monitorear, conser­
var y proteger la calidad del agua y preservar el 

equilibrio hídr ico de la ciudad. 

Los expertos estudia rán 60 puntos ubicados en 
las localid ades de Suba, Ciudad Bolívar, Usa­
quén y San Cristóbal para determin ar el poten­

cial hídri co subterráneo de Bogotá. 

2.Hl 
AHORA sr 

MIE lR/\S.E HACE MEflC DO 

Cerca de un millón 600 mil usuarios del Acue­

ducto de Bogotá pueden hoy cancelar la fac­

tura del agua en las cajas de las tienda s Ca­
rrefou r. 

Además de Carrefour, los usuarios del Acue­
ducto también cuentan con otras facilid ades 

de pago a través de internet, línea telefónica, 

cajeros automáticos en toda la ciudad, 3 Super­
cades, 18 Cades, 31 Rapicades, 24 Centrales 
Especializadas de Pago yen las sucursales de 10 
entid ades financieras. Adicionalmente se pusie­

ron a disposición los 1.107 puntosde Vía Baloto 

de la ciudad para que los ciudadanos cancelen 
la factura del agua. Con este nuevo servicio, que 
se presta de forma gratuita, se amplían las op­
ciones de pago para el mill ón 600 mil usuarios 
del Acueducto de Bogotá. 



2:11 . 

EMI510N DE n rUI os VALOl'b POI' 

250 MIL MILLONES DE PESOS 

El Acueducto de Bogotá emitió ycolocó títulosva­

lores por 250 mil millonesde pesos. Laoperación 
de titularización cuenta con calificación AAA. 

Se mantuvo la califi cación M+ para la capaci­

dad de pago de la em presa y los bonos. 

2.12. 
PI~IMH)i\ EMPRE'v\ PUBLlC.J\ 

D[ COLOMl3lt\ EN SER CEIHIFICADA 

IJOR NN]ONES UNID.\S EN L;\ 

REDUCCIÓN 

DE: Ci\~[S, CONTAMINANl ES 

PUR ,:\PLlC CIÓN DE 

TECNOLU ~ íl L1MPlt\ 

La Organización de las Naciones Unidad (O NU) 

certificó a la Empresa de Acueducto y Alcanta­
rill ado de Bogotá al entregarle 23.960 certifica­
dos de reducción de emisión de gases de efecto 
invernadero (GEl) por la impl ementación de 
Meca nismos de Desarro llo Limpi o (MDL) en la 

Central Hidroeléctrica de Santa Ana, proyecto 
de generación de energía limpia, el cual con­
tr ibuye a la mitigación del camb io cli mático en 

el planeta. 

2.13. 
GENERACiÓN 

DE ENERCíA ELÉCTRICA 

Se dio inicio a lasoperaciones de generación de 
energía eléctrica de la Central Hidroeléctri ca de 
Santa Ana. Los ingresos esperados por la ven­

ta de energía en el año 200 7 son del orden de 

2.400 millones de pesos. 

2.14. 

VUELVEN 

LAS /\VES A LOS 

HUMED/\LES DE BOGOT/\ 

Un nuevo modelo de intervenció n y protección 

de estos ecosistemas ha permitido que espe­
cies de aves disminuidas y amenazadas hayan 
retornado a los humedales. Di señado conjunta­
mente por el Acueducto de Bogotá, la autoridad 
ambiental y organizaciones sociales que tuvo su 

pr imer resultado en la promu lgación de la Po­
lítica Distrital de Humedales en diciembre de 

200 5. Se propone restaurar ecológica y partid ­
pativamente los l3 humedales que conforman 
parte de la estructu ra ecológica prin cipal de la 
ciudad. 

Las acciones emprend idas en el marco de esta 
gestión son: l) saneamiento predial, mediante 
los estudios y adquisición de predios sobre zo­
nas de manejo y preservación ambi ental o res­

titución de espacio público por invasiones; 2) 
saneamiento hídrico median te la construcción 

de alcantari llados y separación de aguas lluvias 
de residuales; 3) la restauración ecológica, a tra­
vés de la reconformación . 

2.15.� 
MEl ORA¡\\1ENTO� 

EN LA ATENCION /\L CLIENTE� 

índi ce de reclamos por factu ración : se pasó de 
l6 a 6 reclamos por cada l.OOO usuarios fac­

tur ados. 

18 7 
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o les 523 .000 mil lones de pesos fueron destina­
L.l..J 

O do s a ampli ar y op Li mizar la planta PTAR Salit re, 
L.l..J 

:¿ I nd ic a de r e c la m o s por fa c t ura ci ón lo que benefic iará al d istrito de riego La Ramada 
1,8 0 cr: y a los floricu ltores de l occidente de la sabana O 

1 , 5~ _u, 1,6 0 Z de Bogotá. 1 ,4 1� 
1,4 0� 

1 ,21� 
1 ,20� 

La presentación a la CAR de los escenarios fi­
'" ~ 1,0 0 

0 ,83 nancieros con la incorporación de los recursos 
~ 0 ,8 0� 
o,� o.s i del pred ial. permitió la destinación de los mis­

0 .60 
mos para ampliar y optimizar la planta PTAR 

0 ,4 0 

Salitre. 
0 ,20 

0 ,0 0 -'----------_ ­
200 3 2004 2 0 0 5 7.0 0 ti A A g o sto El Acuedu cto ha avanzado significativamente 

d e 200 7 
en la financiación de la infraest ructu ra, que­

dando únicamente pendiente la financiació n 
Fuente: E'-\ \ B_ 

de la planta de Canoas. La oferta del Distrito al 

Tiempo prom edio de reclam os por facturación: Gobierno Nacional es fi nanciar el 50% de esta 

el tiempo se redujo de 7.85 a 2.33 días hábiles planta y se está en negociaciones para llegar a 

..---- un acuerdo . 

T' ___l'~ . .. ro•• .-clI.c:> d _ ....-.otó", d e .-0 ~~ PO' 
r _ a t LlF AOOi,oo - - i . I ;­<>.00 

8 .00 _.2~~ 0_----_. -_._-, ,.... \( ) 
7 .00 - - ._-_.~. _ _._--- ---------- - -- - - - .- I 

ei .o o ..­

K> !:".OO .... -- ._ -- - - -----_._­
4 . 2.2J~ Para revert ir la conce sión de Tibitoc, en enero 

á '-l .co -f- --_._- _._- ----- ------ -.._. 
.3~ de 2006 se adelantó un contrato para efectuar 

3 .00 >-.-. - -.- _._- - - f------ - .­
el análisis financ iero de esta inve rsión, se esta­

2 . 0 0 - - ._- --- -.- - --~ ­o-

bleció la racionalidad financiera de l negocio y 
L OO - - - _.- --_ .- ---- ---- ..- --. 

las alternativas de acció n frente a la con cesión . 
0 _00 

J 2 00 :n, rw. I ::Jf0 . t c> Así mismo se suscribió un contrato para defi ­:;;>tJO:) ' f)cJ 4 ~ 
0:1 2 007I I I I 

D Df •• nADlI•• 7 . 4 & .:2. 3 3 "- 7' .. " 3."" nir las alternativas de mantener, renegociar o 

term inar anticipadamente la concesión Tib itoc 

y el posterior acompañ amiento en el proceso 

arbitral que se llegare a presentar. A octu bre de 2.1 h. 
2007 se encuentra en el tribun al de arbitramen­

to para su defin ició n. 1'1' JI I·\UllN 

'1 1 il t () I T \\1 I( 1 

2.'18.DII I 1) 8()( ,( >T \ 

NI Irv() 1 ( )N TI , n ) El Gobi erno Nacional y d ist rital llegaron a un� 

acuerd o para solucionar el problema de conta­� JI (,E. rlO,.", l .() '\ [ Rl I 
minación de l río Bogotá . Tanto la CAR como la 

EAAB se comprometieron a inverti r 1.5 bi llones Se realizó un nuevo proceso para los contratos 

de pesos. La CAR, por su parte, se com prome tió especiales de gestión zona l. Estos contratos ten­

a invertir 700 .000 millones de pesos, de los cua- el rán la responsabili dad de atender en su to ta­



lidad el macro proceso comercial de la EM B 
en las 5 zonas en que se encuentra divid ida la 

ciudad y la atención del macro proceso de man­
tenimiento operativo del sistema de acueducto 
en las zonas 1, 4 Y 5. 

La EMB capitalizó la experiencia de los pri ­
meros contratos especia les de gestió n que se 

desarro llaron entre el año 200 3 y el 2007. Se 
generaron los protocolos para medir y tener el 
control de toda s las actividades que son respon­

sabilidad del contratista, se establecieron indi ­
cado res que antes no existían y se redefin ieron 
o complementaron conceptos que en el pasado 
dieron origen a controversias. La experiencia de 
los anter iores contratos fue positiva al alcanzar 

mejores niveles de atención y de prestar mejo­
res servicios a los usuarios. Los nuevos contratos 
buscan mejorar los beneficios logrados y adicio ­

nar otros en procura de la satisfacción de los 
usuarios de la empresa. 

2.1 CJ.� 

A,( ,LI 1)[� 

Btll,(IT I'rr..,r II"\(I() ~ 

rv\l) Il I[JI( )'-, Dl CUNDIN \¡"\ \1'( 

•� Prestación de servicios de acueducto, alcan­
tari llado y aseo al municipi o de Cota y su 
área de influencia . 

•� Construcción de in fraestructura para abaste­
cer de agua potable a más de 1.000 nuevos 
usuarios del municip io de La Calera a tra­
vés del acueducto interveredal Camin o del 
Meta. 

Presencia en los mun icip ios de Chía y M os­
quera, creando relaciones entre em presas 

prestadoras - Alcaldías Mun icipales - comu­
nidad. 

Mejoramiento integral en la prestació n de 
los servic ios de acueducto, alcantarillado 

y aseo para una población de 40 .000 ha­
bitantes de munic ipios vecinos al Distrito . 
(Chía, Mosquera en Cundinamarca y Mel­
gar en Tol irna). 

•� Con la empresa participad a Aguas de la Sa­
bana de Bogotá S.A. se realiza la construc­
ción de infraestructura para habilitar 3.600 
hectáreas con los servicios de acueducto, 

alcantarillado y aseo para el desarrol lo de 
las zonas ind ustriales de los municipios de 

Cota, Tenjo y Funza. 

•� Integración de los entes territoriales y de 
control, los mun icipios, las Gobern aciones y 
el Gobierno Nacional en los proyectos de­
sarrollados, faci litan do el proceso de transi­
ción y centralizando la gestión de los recur­
sos destinados al mismo. 

189 
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a Empresa de Acueducto y Alcantari lla­
do de Bogotá, dentro del Plan de Desa­
rrollo, report a indicadoresen losejes Ur­

bano Regional y el Eje Social. En el Eje Social se 

enmarcan los indi cadores más importantes, los 
cuales se refieren a la cobertura en los servicios, 
como son los de acueducto y alcantaril lado, cu­

yos indicadores iniciaron al comienzo del Plan de 
Desarrollo con una línea base de 100% y 93,9% 
respectivamente, y en la actualidad y con corte a 

septiembre de 200 7 se mantiene la cobertura de 
acueducto (en proceso redes de últim os barrios 
legalizados) y 98,91% en alcantarillado. 

Para llegar a estas coberturas, la emp resa ha 
hecho importantes esfuerzos financieros, de 

personal y de otros recursos, para alcanzar las 
metas del 100%. Adicionalmente se han veni­

do programando y ejecutando las redes locales 
de los barrios que poco a poco ha legalizado 
la Secretaría Distrital de Planeación. En todos 

los casos de las legalizaciones, se programa la 
construcción de los tres servicios. 

En los ind icadore s que se repor tan por el Eje 

Urbano Regional, se deben mencionar los pro­
yectos más im portantes qu e se están ejecutan­
do en la actualidad, como son los colectores 
y redes locales de Fontibón Oriental con 124 
mil mi llo nes de pesos, con lo cual se alivian las 

inundaci ones que se han venid o presentando 

en el sector de Fontibón, cuyas obras se reali­
zan en general en tún el, pasand o por debajo 
de las principales vías, sin qu e las person as su­

fran los probl emas de movilidad y dismi nución 
de las ventas en los almacenes, por las exca­

vaciones a cielo abierto . Otros proyectos son 
el in terceptor Tunjue lo Alto Derecho 11 etapa 
con 31 mi l millon es de pesos, el interceptor 
Tunjuelo Bajo en tú nel con 154 mil millon es de 

pesos, el interceptor Fucha Tunju elo con 190 
mil millones de pesos y el intercepto r y canal 



izqui erd o del Fucha entre la Avenida Boyacá y 
el río Bogotá con 100 mil mill on es de pesos, 
con lo cual se avanza prin cipalmente en la des­

contaminación de los ríos Tunjuelo y Fucha. 

Es importante resaltar qu e se han hecho es­

fuerzos importantes por parte de la empresa 

para pod er incluir proyectos de gran impacto 
para la ciudad y ejec utarlos rápidamente, eso 
se tradu ce en qu e se apropien recursos impor­
tant es en estos años, o que vienen de vigencias 

anterio res y siguen para los próximos años. En 
general se puede decir que los proyecto s de 
la empresa son plurianu ales y por lo tanto ne­
cesitan vigencias futuras para su fin anciación, 

por eje mplo el proyecto de Fontibón O riental 
que tiene un costo muy alto, como se indicó 
anteriormente, con lo cual se comprometen 

recur sos de vigencias futuras, y se ajustan los 
proyectos a financiar de acuerdo con los te­

cho s financieros, para que la empresa sea via­
ble financieramente. 

Hasta la fecha se han utilizado recursos para 

alcanzar los proyectos de expansión y en los 
próximos años se programarán recursos para 
ini ciar el plan de rehabilitación de estructuras 
de toda la empresa. Sin embargo, se han ve­

nido ejecutando los proyectos a los que se les 

ha dado prioridad, según cantidad de reclamos, 
con lo cual no se deterio ra la calidad del servi­
cio que se presta. 

Existen otros ind icador es dentro del Plan de De­

sarrollo, los secundarios, que tienen que ver con 
los proyectos de troncal sanitario y pluvial, den­

tro del cual se han ejecutado 689 mil millones 
de pesos, en todo el Plan de Desarro llo hasta el 
30 de jun io de 2007 . En la renovación de acue­

ducto se ha comprometido el 86% con 111 mil 
mill ones de pesos, en el tema de rehabilitación 
de alcantarill ado se han comprometido el 93% 

de los recursosprogramados, que correspond e a 
46 mil millones de pesos. En cuanto a las redes 

matri ces de acueducto se han comprometido 
recursos por el 71%que corresponden a "15 mil 
millones de pesos. En la meta referente a la ade­
cuación de hum edales se han comprometido el 
83% de los recursos por un valor de 25 mil mi­

llones de pesos y para el mejoramiento corpora­

tivo se han comprometido recursos por el 82%, 
que corresponden a 56 mil millones de pesos. 

Con este balance se refleja en los indi cador es 
un buen avance y que las metas para la reno­
vación de estaciones de bombeo de acueducto 

y alcantarillado se van a comprometer para el 
próximo año 2008. 
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4.1. 

MET\~ LOCRO'-l EN REL:\U()N 

( (lN LO l TABLL( IDe) Lf'.¡ LL POT 

La part icipación de la EMB definid a en el POT, 
establece acciones y "responsabi lidades" frente 

a la estructura ecológica principal y frente a la 
estructura funcion al y de serviciosen su compo­
nente de servicios públicos de acueducto y de 
saneamiento básico. 

Las acciones en la estructura ecológica principal 
han sido evidentes, no sólo en intervenciones fí­
sicas sino en defini ción en la participación inte­
rinstitucional, estructuración de planes y acuer­

dos e interrelación con las comunidades y las 
entidades públ icas y privadas que intervienen, 

tanto en lo referente a hum edales (artículos 86, 
95 Y 118 del Decreto 190 de 2004), como a 
accione s en los cerros orientales. 

Particularmente, la EAAB, entre las vigencias 
2004 y 200 7, ha realizado (o tiene en curso) 

estudios predi ales y adquisición predial en 
los humedales de Bogotá (Parques Ecológicos 
Distritales de Hum edal, según artículo 95 del 
Decreto 190 de 2004), diseños y acciones de 
adecuación hidráuli ca e hidrogeomorfológica y 

saneamiento (interceptores y estructurasde des­

carga) en hum edales como La Vaca, [aboqu e, 
La Conejera y El Burro e intervenciones en la 
ZMPA (protecc iones y cerramientos) de algunos 
de ellos, cuyas inversiones superan los $20.000 

millones, sólo con presupuesto de inversión ya 

que con el presupuesto de funcionamiento se 

acometen ot ra serie de acciones de gran impac­
to y de una cuantía importante. Además, en las 
vigencias próximas (2008 a 2010) se encuentra 
plan ificada la ejecución de otras inversiones en 

los hum edales por un monto que supera los 
$20.000 mill ones ya ejecutados. 

Con relación a la ejecución de proyectos de es­
tructura funcional y de servicios, proyectos de 
corto plazo (2004-2007) (artículo 70 del Decre­
to 190 de 2004), actualmente la EMB está eje­

cutando proyectos con los cuales dará cumpli­
miento a un alto porcentaje del planteamiento 
registrado en el art ículo en mención , logrando 
con ello el fortalecimiento del sistema de acue­
ducto y del sistema de saneamiento básico (al­

cantarillado sanitario y alcantarill ado pluvial). 
Ta l crecimiento y fortalecimiento en acciones 
e infr aestructura permite avanzar firm emente 
en la meta de 100% de cobertura (residencial 

y en barrio s legalizados) en suministro de agua 
potable y en servicio de alcantari llado sanita­
rio y pluvial, que se espera alcanzar en el año 

2008 y que , a la fecha, ya alcanza un 99,5% 

en sumi nist ro de agua potable (con suministro 
"permanente" y agua de calidad), un 98,8% en 
alcantarillado sanitario y un 93,4% en alcantari­
llado pluvial (cifra a Die. 2006). 

Además de los beneficios directos en cobertura 
del servicio, las acciones y la infraestructu ra (ya 
construida o en curso) materi alizan la pri mera 
fase de acción de un programa tan importante 
como la " Descontaminación del río Bogotá y sus 

afluentes dentro del Distrito Capital y manejo 

hidráuli co de los cursos de agua" (artículos 113 



a 116 del Decreto 190 de 2004 ) y el control de 
crecientes en la cuenca del río Tunjuelo como 

componente clave de este programa. 

En cuanto al componente sanitario del río Bogo­

tá (descontami nación del río y sus afluentes), ac­

tualmente se encuentran concluidas o en ejecu­
ción obras cuyo monto de inversión supera los 
$300.000 mill ones (considerando los compro­

misos presu puestales del 2004 al 2008), agru­
padas en proyectos corno : la construcción del 
interceptor río Bogotá tramo Fucha-Tunju elo, la 
construcción del interceptor Engativá-Cort ijo, la 
construcción del intercepto r izqui erdo del río 
Fucha tramo Av. Boyacá a río Bogotá, del inter­
ceptor Soacha Terreros y del sistema sanitario 
de la cuenca del río Tunjuelo corno: la cons­

t rucción del interceptor Tunjuelo Alto Derecho 
e Izqui erdo y del Tunjuelo Medio, sin contar el 
saneamiento de ot ras quebradas (sistemas sani ­
tarios secundarios). Además, están en proceso 
de contratación o de presupuestación ot ras in­

versiones(como el interceptor Tunjuelo Bajo y el 
interceptor Tunjuelo Canoas, entre otras) cuyas 
inversiones totales igualarían las ya ejecutadas. 

El componente pluvial y de control de crecien­
tes del río Bogotá también ha sido objeto de 
grandes obras con inversiones cercanas a los 

$200 .000 mill ones, representados en proyectos 
directos sobre el río Bogotá como el dr agado y 
realce de jarillones (fase predial y de estudios) 

y en acciones de efecto directo en la cuenca 
del río Fucha y Tunjuelo especialmente como: 
la construcción de l canal del río Fucha tramo 

Av. Boyacá a río Bogotá, la construcción de la 

presa de Cantarrana y los dragados y realce de 
jarill ones del río Tunjuelo, sin contar obras de 
adecuación hidráulica de otras quebradas (siste­
mas pluviales secundarios). 

42 

OBIETI\ '()'-, f)H MILlNIC 

Expuestos los comentarios anteriores se puede 

afirmar que, con relación a los O bjetivos del 
Milen io (en lo que corresponde a cobertura de 
servicios púb licos y sostenibilidad ambiental), el 

Distrito Capita l presenta enorm es avances que 
le permitirán alcanzar las metas propuestas de 
100% de cobertura en suministro de agua po­

table y en servicio de alcantarillado sanitario 
y pluvial, además de adelantar acciones muy 

imp ortantes en aspectos de gestión del recurso 
hídrico y protección de fue ntes, protección de 
hum edales y quebradas y en general de los ele­

mentos de la estructura ecológica principal. 
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5.1. 

Los PROCESOS 

DE PARTIClPAClON CIUDADANí\ 

Definición de la política social de la empresa en 
la que se identifi ca un enfoq ue de trabajo y lí­
neas de inte rvención para cada una de las áreas 
y su implementación en lo territor ial. 

El desarrollo de lasestrategiasdefinidasen la po ­
lítica, se vio ref lejada a nivel organizacional en 
el d iseño de una propu esta para la promoción 
de los comités de desarrollo y control social, la 

promoción de redes sociales para el cuidado y 
preservación de quebradas y canales, y el im­
pulso a la organización de las Juntas Administra­

doras de acueductos veredales. 

Se promovieron y consolidaron escenarios de 
apropiació n ciudadana y sostenibilidad social, 

desarrollando estrategias de part icipación, con­
trol social, fortalecimiento organizativo en la 
gestión del sistema hídrico y educación amb ien­

194 tal, a través de : 

~ 

[) 

J 

•� La vin culación de un nuevo repre sentante 
de los vocales de control ante la Junta Di ­
rect iva. 

•� Construcción de un mod elo pedagógico 
para el trabajo con colegios, organizaciones 
sociales, comunita rias, usuarios y campesi­
nos, convirtiendo a la empresa en un esce­

nario de form ación y aprendizaje. 

•� Diseño y seguimiento a la implementación 
del plan social para las obras del sistema 
maestro (Cantarrana, dragado, protección 
de or illas y realce de jarill ones). 

•� Participación activa de 54 Juntas de Acción 
Comunal y 200 ex habitantes de calle vin­

culados a los programas de mantenimiento 
prevent ivo de qu ebradas y canales. 

•� Conformación de comités de veeduría en el 
100% de las obras. 

•� Conformación de las ju ntas administradoras 
para los acueductos veredales construidos. 



•� Capacitación a 12.645 personas, distribui­
das de la siguiente manera: i) 1.769 madres 

comunitarias y comedores comunitarios ca­

pacitados en temas relacionad os con el uso 

eficiente del agua, políticas públicas distri­
tales, plan de manejo de residuos sólidos y 
agricultura urbana. ii) 10.040 personas en­
tre estudiantes, docentes, redores, gerentes 

de Cadel y funcionarios de Alcaldía Mayor, 
usuarios, comités de desarrollo y contro l 
social y vocales de control en temas corpo­

rativos, de participación y control social. iii) 
145 personas campesinas capacitadas en el 

marco legal y jurídi co de las empresas de ser­
vicios públicos comunitarias, tip o de organi­
zación, veeduría y cont rol social, entre otras. 

iv) 56 personas participantes de la escuela de 
capacitación y formación de organizaciones 
socialesy comunitarias (fase piloto). 

5.2, 

POR LAS EXPRESIONES DE 

CORRE"PONSMIILlDAD 

DE LA CIUDADANL", 

Participación activa de los ciudadanos y ciuda­

danas en la ejecución y apropiación de los pIa­
nes de gestión social de los program as a través 

de actividades culturales (danza, música, pin­
tura), recreativas (festival cometa), pedagógicas 
(participación en talleres de forma ción y recorri­
dos de recono cimi ento del recurso hidrico), de 
igual manera con apoyo logístico (infraestructu­

ra para los encuentro s, equipos de sonido) y con 
el tiempo de dedicación a las diferentes act ivi­
dades propuestas. 

5.3. 

PUl' LA~ DIFERENTb ESTI'ATECIAS 

y t,,1[CANI MO · DE GESTION 

ce lNJUNT ENTI'E LA 

AOMII ISTRACIÓN y 

OTROS ACTORES SOCl/\LE5 

Identi ficación y consolidación de alianzas es­

tratégicas con diferentes actores públicos (Vee­
duría Distrital, Alcaldía Mayor, ETB, Secretaría 

Distrital de Integración Social, UAESp' Jardín 
Botáni co, IDPAC, hospitales locales, Come­
dores Comunitarios, Alcaldías Locales, Secre­
taría Distri tal de Ambiente, DADEp, FOPAE, 

Secretaría de Educación Distrital, institucion es 
educativas , Policía Comunitaria, consorcios de 
aseo) y pr ivados (COodensa, EPM, Gas Natural, 
Empresas Indu striales y Comerciales ubicadas 
a lo largo de las quebradas y canales) para la 

promoción de procesos pedagógicos y de parti ­
cipación, en temas relacion ados con el control 

social, pedagogía del agua, obras con participa­
ción comunitaria, acuedu ctos veredales y uso 
eficiente del agua. 

La vinculación de 54 Juntas de Acción Comunal 
en la ejecución, mantenimiento de obras, recu­

peración , cuidado, conservación y administra­
ción del sistema hídrico. 

Participación en las Comisiones Locales lnter­
sectori ales de Parti cipa ción (CLIP) por medio 

de las cuales se ha logrado la racionalización 
de la oferta pública distrital y diseño de los 
protocolo s para los pro cedimientos en los es­
pacios locales. 
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pesar de la rebaja de tarifas, se ha 
mantenido una muy buena genera­

ción interna para inversión cercana a 
los 360 mil mi llones de pesos corno consecuen­�
cia de las acciones de control del gasto .� 

E T [l() 1)[ LTI\ ID 1) 

r 11'1 N( Ilf.', LLONC )l\1IC ( x 1,\ [ 
Fuente : EAI\!' 
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ESTADO GENERAL DE EJECUCIONDEL PRESUPUESTODE INVERSION· EAAB 2007 

Fecha decorte Septiembre 30 de2007 

PROYECTOS DE INVERSION AÑO 2007 
._-..-- ---- ---- ------- - --- - __..___ __.__ .........••.._--- --­i ! "t.Avance ¡ %Ayanu 

: Valoren : I'lelfldo : medillo
CONCEPTO 

: Mil1ones Cle$ : rescectc ai ¡ respf!CI.o.tl Desagregación del Presupuesto de Inversión Directa ensus 
....._..__~. _ ... ..._....._... ....._.__. ¡ ..i . ~!~_s.~P!J_~~~ _ ~ ... _ !'~ _ componenles: POAI (Vigencia) yeXp 

§:~~?:~~~i~!~_T~!?:~:!~~ERsiii~:o.if.:~:~~:¡::::::(~~~:~~r::::::: : ::: : :¡:: :: :===: 
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._.:__EI~~~.~~~rl •__••__._.•• ~ -----.--_ .~ V1 GENCIA(PDAl: Plan Operativo exp 
- fooooPIar. 011€t.:;.:tl6Cn : S!l!1U: Anual de lnyersionesl Disponible: $ 294.210 

:= ~=~oooo Pa:~J;~I~~~=~:~= ~ ::= : :: ~ : :=: :~I== : ::= . S1 t~ Dsponee: $529.0 38 ·BloQueo: $ 1.833
,. ..:I~~~1~~~~~~ ~!~~T~a._ .._.. ..¡. .. - . .$-4o!.J~~ . - .. - .. ..¡. 

I 
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presupuesto para Inversión Directa : POAI + CXP: i $ 841 .186j ¡ = Presupuesto Vigencia: S544.995 + Presupuesto CXP: $ 296.089 

:~:~:;~~~~~~~~~~:::=:== l== :l1~~L~1~=t :: ·m.~ ~=~== :J~~1=:~~~g~=-= --:' ~~~~~fr~:- " : ::~=
 
PAC asociadoa'aInversión Dlrecla: ¡ $ 699.8621 ' = PACVIQene,•.!S426244 + ¡ ?ACex?:!s273.619 

:~~~~:~~~~~:~=::~::::==:~:::::~+::::f~~~~=j~~~ :1]~[! mn:=:==: ':~H~~~~~¡~t;=~ ;I~ ±~j~~:=:::=~l:~~~~;;~i~
 
Fuente : E..<\AR. 

Así mismo, en octubre 2007 se prevé radicar 
nuevos procesos del orden ele $60.000 millones. 

que sumado a ofertas prediales faltanres y otras 

IN \ El' IUN I - P I AN reservas presupue stales, se espera que la uti liza­
ción del presupuesto supere el 90%. Entre los 

I J[ IX Ri'e )1 1( ) UI~ II'IT,.\I procesos faltantes los más representativos están: 

La ejecución de los proyectos del plan de in­
versiones de la empresa, armon izado con el 

Arf':a Ré1pon slIb le CI,) ~ (' do!!(on11,)IO A,:tiv id ..d Plan de Co nt J4ltoil ció n
Plan de Desarrollo Distrital, es uno de los pro­

G. ZQfld S OB¡(A CIVIL AGROlOG ICAS 1IlPll, N IAL 

DlI ged 11( 1)(.<11cesos clave, ya qu e este refleja la gestión en A!cunt ..,¡h d o 
OBRA.CIVil D RA.GADO V REALCE O: JARILLON ES RIO TU NJU n O [TAPA.!J 

identifi cación de necesidades de la iudad, su G. Zon.' 

G. Zon <l 4 

DBRA C:VIL 

OBRA CIVIL 

R[O LOCAL ALCANTARILLADO PtuVlAl NARANJOS El RETAZO 

R ~ OE S LOC A L I; ~ OC A.( U(O u cro PROVISIONALES · ZONA 4 

defin ición, prio rización , planif icación y asigna­ G_Z<:II"I<iS OB!l:A CIV' l Mm LOCAL DE ACUEDUCTOCIUDJIOE LA SUCRE 

ción de recursos, proceso de compr as y co n­
Dir . SI! '''' ltlU~ 

Ad m ln "u r "II Y o ~ 
OBRA CIVIL RElJ6lL CAOE .:ONrlliÓN ENCTRO CMCIAL PQ RTALSABANA. 

tratación, seguimiento y cont rol , cuya gestió n RECES CE AL( ANTARll LAOO PLUVIALCONCERTA('OlllG.1VllA NES 

E M E ~G E ~I Cl A SANITARIA, CO LECTO RES BEfl l 'N , lSABEU \lfR UNA, 

Gt!r. Corporal , " \11( 10 SAN TA RITA (AU XILIAR). CA NAL TRAMO PO NDAJE FO NTAN.AR A 
OBR A ovnen cada una de las etapas ha permit ido los al cne ot e� CA M ARA =C- 1Z, CAMA ~ AS COLECTOR f O NTA NA R DEL SUR 

(PAR CIAl), CAN AL DE AG UAS llUVIAS '( BO M BEO Io'RDV I510NAL,

logros alcanzados. Con un presupue sto de la IN tE RCON EXION PO NDAJ E r Ot'l TI\ NA R A POZO D1·28 

vigencia en millones de pesos de $544 .995 , REC LOC ALC PLUV ,BRIO GRJ\NCOLOM BIANO 115TOR I DE AV. SN 
G , ZOI'la !j OB R~ ovu, 

BERN ARCIN O A CA,A10 EN TRE cus 70 0 S. 11 S y 71C S)más un presupuesto de cuentas por pagar de 
IREOLOC ALC" UV. • "O G' ANCOLOMBlANOI STOR.(DE$296 .089 para un total de $841 .186, según el G. zcoa S OBRI\CIVIL 
l RANSV . J9:) A CR.SI S ENTKE Cll .73 D S A AV . e DAD .DL CALI) 

D ,~ Ite d Tror 'Cli lsiguiente detalle: 
IN ! EKV!: N TO RIA CO NSTRUCCI( lN I!"fTt Ra p TOR TUN JU l LO ElA.JO 

AI(31 11a' 1!l ,¡do 

G. ZOI'l,j 1 0 8RA OVil� PROYéCTO DE CO NTROL y M EDICION OL PRU" O~ll !) · ZONA 1 

En cuanto a la ejecución del presupuesto de in­ G. Zon.. 2 OBRA CIVIL� PRO YECTO DE CONTROL Y M EOi( ION CE PRESIONES - ZO NA 2 

G. l oni 3 O BRI\CIVIL� PROYECTO DE CON TROL Y M EDIClO N DE rR E~ I QN E S · ZO NA 3versión directa del 2007, las inic iativas de con­
G, Zon.. J OBRA (lVI L� ,)ROYECTO DE CO ~ TR OL Y ME DIClO N D E PRESIO N ES · ZONA 4tratación (CDPs) alcanzan un 86%, mientras los 
G. ze ea 5 O BRA CIVIL� PRQYECl O DE CONT RO L y M EOIClO N D ( PRESIONE S - ZONA 5compromisos que ya están en firme (reservas 
G, l Cln;, 1 OB RA Q VI L� O BRAS FAl TAN TES ALCANT A RilLADO SAN ITARIO 8 . SANTA CECIUApresupuestales) alcanzan un 66% del total de 

presupuesto ($544 .995 millones). rt ll,_'nLe: EAAB 

V..lo r2 007 I 
lmillonel.de $l 
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S 2 ~ 2 :1.1 I 
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o� 
G ESTiÓN ADMINISTI<ATIVAl.U 

Genera l Financi er a~ 
a:::� 4% - Ambien t/ I ' 5% Ge s tión 

co ~.g~~m~n:ón 2% Humana yO 
.ecmtntstrauval.l... 

Z 
,\ PR()CR-\\ \t\ DE, JU TE IN<:'T1TUUUN.\l 2%� 1?% 

J u r íd ica 

2% 
Ejec ución del ajuste insti tuc ional orientado a� \ 

Sis tema 
Pl ane am ie nlo 'Jorganizar y optimizar la estructura, la planta de� 

\ 
\ 

Ma e slro , C o n tro l 
Servicio a l 2%personal, los procesos y el modelo de gestió n 

16'% 

Cliente 

para integrar y consolidar la EMB como empre­� 40 % 

sa públi ca haciendo eficiente la prestación de Fecha de reporte: 25 de ju nio de 2007 . 
sus servicios. El programa de ajuste insti tucional Puen te: EAA B 

tuvo los siguientes resultados: 
•� Modificación de las funciones y requisitos mí­

•� Modi ficación de la estructura organizacional nimos para los cargosde la planta de personal 
y determinación de las funciones por de­ de trabajadores oficiales, mediante Resolu­
pendencias, media nte acuerdo No. 11 del ción No. 528 del 25 de jun io de 2007. 
25 de junio de 2007. •� Validació n y adopción definitiva de proce­

•� Modificación de la planta de cargos, median­ sos y procedimientos, mediante Resolución 
te acuerdo No. 12 del 25 de junio de 2007 . No . 561 del 29 de ju nio de 2007 . 

•� Distribución de los cargos de la planta glo­ • Nomenclatura de cargos: con la adop ción 
bal, mediante Resolución No. 529 del 25 de de una planta globa l, la empresa homologó 
jun io de 200 7. las denom inaciones de los cargos pasando 

de156 a 61 .•� Ajuste del manual específico de funciones y 
compete ncias laborales para los emp leados • Me todo logía de valoración de cargos pro ­
públicos, mediante Resolución No . 527 del puesta al Comité de Desarrollo Hu mano 
25 de junio de 2007 , Empresarial. 

..........� --:- .. r.\¡i .l'1i.ro .....f •.q, l . .� . , . 
1'1:; 

PLANTA ANTERIOR PLANTA ACTUAL
NOMBRE GERENCIA� DIFERENCIA

CANTIDAD PORCENTAJE CANTIDAD PORCENTAJE 

Gerencia General 16 0.57% 13 0.67% -3 
OficinadeControl Intemo v Gestión 16 0,57% 15 0.78% -1 
Oficina deInvestiqaciones Disciplinarias 7 0.25% 11 0.57% 4 

Secretaria General 3 0,11% 7 0.36% 4 
Dirección Sequridad 11 0.39% 8 0.41% -3 
Dirección Sec:¡uros 2 0.07% 5 0.26% 3 
OficinaAsesore deImagen Corporativa y Comunicaciones 6 0.21% 16 0.83% 10 

GerenciaCorporativa de Planeamiento v Control 25 0.89% 36 1.86% 11 
Gerencia Corporativa Financiera 111 3.94% 96 4.97% -15 
Gerencia Corporatsa de GestiónHumana y Administrativa 359 12.76% 223 11 .54% -1 36 
Gerencia Juridica 44 1.56% 39 2.02% -5 
Gerencia Corporativa Sistema Maestro 427 15.17% 330 17.08% -97 
Gerencia deTecnoloqia 397 14.11% 286 14.80% -11 1 
Gerencia Corporativa Scrvcio al Cliente 783 27.83% 783 40.53% O 
Gerenc iaCorporativa Ambiental 15 0.53% 31 1.60% 16 
Colegio RamómB. Jimeno 57 2.03% 33 1.71% -24 
Cargos vacantes otras áreas 535 19.01% O 0.00% -535 

TOTAL� 2814 100.00% 1932 100.00% -882 
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spectos estratégicos de la gestió n de 

la Ent idad que quedan como legado 
o herencia para la siguiente adminis­

tración y la ciudad en general. 

7.1 . 

ShT[fI,\t\ Dl GEq¡ÓN COI~PORATIVA 

Articu lación de la planeación estratégica a corto 
y mediano plazo, con las herramientas de se­
guimiento y control a nivel estratégico, táctico 
y operativo. A la fecha, el nivel estratégico y 
táctico se encuentra cubierto con el tablero de 

control corporativo y los tableros de control en 
lasáreasde sistema maestro, servicio al cliente y 

áreas prestadorasde servicio, quedando por es­

tructurar los tableros de control ope rativos, y la 
integración de todos los elementos del modelo 

integral de gestión. 

Nivel Operativo 

....................... 
Tablero de Tabl ero de : Tablero de : 

Control Control Sistema • Contro l Proceso 
: 

: 
: 

Tablero de Tablero de 
Control Servicio : Cont rol Proceso : 

:•• ••••••••••••••• ••• • .t ..... ..... ........ ..... 
Tablero de : Tablero de : 

Contro l Áreas : Control Proceso : 
Prestadoras de ' •• •••• ••• •• ••••• • • J 

7.2. 
P ROG I~AMA D E� 

M r'\OUI'EZ DE PROCESOS� 

Programa que consiste en llevar los procesos 

de la emp resa a lo largo de G niveles de ma­

duración, hasta lograr prácticas de excelencia 
mundial. A la fecha se está trabajando en la 
elevación de l nivel de madurez de los procesos 

que seencuentran en nivel 1, excepto en aque­
llos que hacen parte de los sistemas de ges­
tión de calidad certif icados bajo la norma ISO 

9000:2000, que ya están en un nivel 5, a sa­
ber: captación, aducción y t ratamiento de agua 
para el servicio de sumin istro de agua potable; 
planeación , gestión del diseño y construcción, 
operación control y manten imien to del sistema 
matr iz de acueducto para la conducción y d is­

tribu ción de agua potab le en redes mat rices; 
prestación del servicio de programación, eva­
luación, selecció n y asesoría en contratación y 
compra de bienes y servicios para la Empresa 
de Acueducto y Alcantari llado de Bogotá E.s.P. , 

y gestión de interventoría a los pro yectos y con ­
tratos de la Empresa de Acueducto y Alcantari ­
llado de Bogot á E.S.P. 

7.3 . 

CONSOUDAf-' EL 

C\MBIO C ULTURAL EN 

l L U U DE LA INFO I~M /\C1CJN 

Con la imp lementación del sistema ERp, el Acue­
ducto defin ió y ejecutó un Plan de Capacitación 
y Entrenamiento a sus funciona riosde fina lesdel 
2002 al 2003 y mantiene desde el año 2004 y 
siguientes la continuación a menor escala de re­

entrenamientos de refuerzo a su personal. Esta 
secuencia de actividades ha permitido que el 
Acued ucto se ernpode re, cada vez más, del ma­

nejo de la información empre sarial y consolid e 
el sistema ERP corno herramienta básica para 

el desarrollo de los procesos empresariales. En 19 9 

~ 
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U el segundo semestre de 2007, se dio inicio a 
LJ..J 

o la actualización del sistema ERP: cambio de la 
LJ..J 

versión 4.6C a la versión ECC 6.0 . ~ 
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o 
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7.4 . 

M[( N I~M ()~ 

DE DE'-, \RROLl O L1M PIC) 

La Organización de las Naciones Unidad 
(ONU) en el 2007 certificó a la Empresa de 
Acueducto y Alcantarillado de Bogotá al entre­

garle certificados de reducción de emisión de 
gases de efecto invernadero (GEl) por la im­
plementación de Mecanismos de Desarrollo 

Limpio (MOL) en la Central Hidroeléctr ica de 
Santa Ana. 

La empresa debe incursionar en nuevos merca­
dos internacionales de valores; de manera es­
pecífica, en el que tiene que ver con los activos 
emitidos como estímulo para preservación del 
medio ambiente. 

-, r 
/ . J . 

Sl~ TUvt\ IJ[ 

cr: .1I0N I)l 1¡ IFI',\["'rRlICTIJln 

Es la integración de los procesos que hacen par­
te de la vida de un proyecto de inversión, que 
van desde la concepción misma del proyecto 
hasta su ejecución y registro en los sistemas de 

información de la empresa, permitiendo que la 
información a lo largo del sistema esté sopor­
tada, actualizada, verificada y reportada. Con 
este sistema se espera mejorar la eficiencia en 
la identificación de necesidades de inversión, y 

la eficacia en la utilización de los recursos asig­

nados para tal fin. 

Actualmente el sistema de gestión de infraes­
tructura se encuentra en una fase de ajuste de 
los procesos existentes, diseño de los procesos 

faltantes y estudio de la integración de todos los 

procesos que hacen parte de la cadena. 
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Pl'nl:R, l. 

DE (nNTRUL DE PEROID'\<" 

Identificación y valoración de los planes que 
deben hacer parte del programa de control de 
pérdidas de la empresa, con el propósito de es­

tablecer acciones concretas, con asignación de 
responsable, plazos y recursos financieros, que 
permitan su reducción a un nivel económico ra­

zonable para la empresa y para la ciudad. 

El avance repor tado en la materia incluye la sec­

torización hidráulica, el modelo de control de 
pérdidas, la asignación de recursos para proyec­
tos a ejecutarse en la vigencia 2008, y el modelo 
de redes provisionales para usuarios de ciclo 1. 

7.7. 

P L\ NTA n[ 

T Rt\TA/vIl ENTn DE A<,U\') 

R l: ~ II ) U , \ L L S.i.LlTkf (PTAR) 

El Acueducto de Bogotá realiza la administra­
ción, operación y mantenimiento de la PTAR El 
Salitre en cumplimiento del Decreto 043 del18 

de febrero de 2004 emanado de la Alcaldía Ma­

yor, de acuerdo con las condiciones que sean 



CONVENIO No. VALOR (millones) $ 

OS/ 2004 $28 .257,7574 

001/ 2006 $19.322,2812 

022/200 7 $ 21.705 

ruente: EM B 

necesarias y oportunas en cr iterio del DAMA 
(hoy SDA) para su correcto funcionamiento y el 

del alcantarillado de la ciudad. 

Para dar cumplimiento al decreto antes citado, 
se han suscrito con el DAMA (hoy SDA) varios 
convenios, relacionados a continuación: 

La empresa ha venido operando la PTAR El Sa­
lit re en condicion es que garanticen el cumpli­

miento de la licenc ia ambiental expedida por el 
Ministerio de Ambiente Viviend a y Desarrollo 
Territor ial, manteniendo las condiciones de efi­

ciencia establecidas en la Resolu ción 577/2000. 
Adicionalmente la empresa introdu jo mejoras 
en los procedimientos de mantenimi ento y la 
operación se vio beneficiad a por la gestión di­
recta de la emp resa, traduciéndose esto en me­
nores costos de operación. 

De otr a parte, se adelantaron investigaciones 

técnic as para la determinación de los reales ni­
veles de eficiencia de la PTAR bajo los supuestos 
del diseño ini cial, lo cual permit irá comprender 
mejor los alcances de una futura ampliación de 
la planta. Igualmente, se adelantaron imp ortan­

tes gestiones con entidades como CAR, SDA y 
Secretaría de Haciend a, las cuales permitie ron 
plasmar importantes acuerdos relacionados con 
el futuro del saneamiento ambiental especial­
mente en el tema del tratamiento de las aguas 

residuales generadas en el Distrito Capital. 

El Acueducto ha avanzado significativamente en 
la financiación de la infraestructura, quedando 

únicamente pendiente la financiación de la plan­
ta de Canoas. La oferta del Distrito al Cobierno 

Nacional es financiar el 50% de esta planta y se 

está en negociaciones para llegar a un acuerdo . 

Fecha inicio Fe ha terminación 

1/0 7/200 4 28/02/2 006 

1/0 3/ 2006 15/04/200 7 

16/04/2007 15/0 5/2008 

- .8 . 

PI'OGRJ\f\ lA 

1)1: AJ U_TE INS1 11LJUUN, L 

Se ejecutó el programa de ajuste institucional 
ori entado a organizar y optimizar la estructura, 
la planta de personal , los procesos y el mode­

lo de gest ión para integrar y consolidar la EAAB 
como emp resa pública haciendo eficie nte la 
prestación de sus servicios. Acciones a futuro : 

Consolidar la estrategia de normali zación de� 
la planta de personal a t ravés de la ejecu­�
ción de las diferentes fases que soportan las� 
convocator ias de concursos y provisión de� 

vacantes, en el marco de lo reglamentado� 
en la materia.� 

•� Consolidar la inform ación necesaria para la 
adopción de grupos de trabajo que soporten 
la funcionalidad de algunas áreas. 

•� M odifi cación de estructura organizacional, 
con el fin de determin ar la viabilidad técnica 
de la creación de la Defensoría del Usuario y 
replantear la responsabilid ad de la Dirección 
de Cestión Comunitaria, con el fin de fortale­
cer la relación entre la empresay los sectores 

produ ctivos, sociales y la comunidad. 

•� Creación de nuevos cargos y su correspon­
di ente manu al de funciones y requi sitos, 
derivados del análisis de nuevas solicitudes 

(esquema de gestión de alcantarill ado, De­
fensoría del Usuario, etc) . 

•� Concluir el análisis, discusión y defini ción 
del ajuste a la estructura orgánica de la em­ 201 

~ 
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•� Participar en el proceso de análisis y defini­O 
l.L 

Z� ción de los planes de mejoramiento de los 
procesos y procedimientos. 

•� Participaci ón y coordinación de las acciones 
correspondientes en el proceso de imple­

mentación e integración del M EO y el Siste­
ma de Calidad . 

•� Plan de acción orientado al desarrollo or­
ganizacional y del personal, competencias 

laborales y valoración de cargas de trabajo 
entre otras. 

•� Plan de acción para optimizar la admi nistra­
ción de personal en relación con los temas 
de horasextras, recargos, comisiones y vaca­
cion es. 

7.9 . 
EXPANSiÓN DEL 

SERVICIO r\ NIVEL REGIONAL, 

NACIONAL Y OTRAS FRONTERAS 

La atom ización del secto r de agua potable en 
cuanto al núm ero de prestadores del servicio 

tiene efectos negativos tanto para la población 
como para las autoridades del sector, lo cual 
implica que la población no tiene acceso a la 

cobertura universa l ni a una calidad adecuada 
del agua y del servicio cuando el prestador tie­

ne limitaciones para acceder a recursos finan­

cieros, al aprovechamiento de las herramientas 
tecnológicas necesarias para la prestación del 
servicio, y de economías de escala. Este no es 

el caso de Bogotá y otras ciudades prin cipales 

del país. 

Esta situación ha sido reconocida en la formula­

ción de las pol íticas sectoriales y en la adopción 
de las estrategias para su miti gación. El Conpes 
3463, Planes departamentales de agua y sanea­

miento para el manejo empresarial de los servi­
cios de acueducto, alcantari llado y aseo (marzo 
200 7) es "la estrategia del Estado para acelerar 
el crecim iento de las coberturas y mejorar la ca­

lidad de los servicios, al facilitar el cumplimien­
to de los siguientes lineamientos de pol ítica: (i) 

efectiva coordinación interinstitucional al interior 
de cada nivel y entre diferentes niveles de go­
bierno, (ji) acelerar el proceso de modernización 

empresarial del sector en todo el territorio na­
cional, (iii) aprovechar economías de escala me­

diante la estructuración de esquemas regionales 
de prestación, (iv) articular las diferentes fuentes 

de recursos y facili tar el acceso del sector a crédi­
to; (v) ejercer un mejor contro l sobre los recursos 

y el cumplimiento de la regulación, y (vi) contar 

con planes de inversión integrales con perspec­
tiva regional, de corto, mediano y largo plazo:" . 
Esta política nacional genera oportunidades para 
la empresa a nivel del país y particularmente en 
el departamento de Cundinamarca. 

13 . OPORTUNIDADES EN LATINOi\Mef'ICA 

En la reglon latinoamericana la empresa pue­
de aprovechar su capacidad técnica, operativa, 

institucional y financiera para participar en los 

procesos de vinculación de operadores especia­
lizados en los distintos países. 

1 Conpes 3463 , p. 5. 
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a Empresa de Telecomunicaciones 

- ETB- se encuentra com o entidad vin­

culada a la Secretaría Distrita l de Hábi­
tat y tiene la responsabilidad de actuar coordi­
nadamente frente a las políticas di stritales para 
la prestación eficiente de sus servicios públi cos. 

Es así com o en virtud de la reciente reform a ad­

min istrativa del Distri to Capital, aprobada por el 
Concejo de la ciudad, la empresa tiene una vin­

culación especial que garantiza la perman encia 
de su naturaleza jurídica, no obstante el tránsito 

normat ivo, y garantiza que el Distrito Capital 
ejerza su relación con la sociedad por medio 

de sus representantes en la Junta Dire ctiva de 
la misma. 

La empresa tiene como objetivo no sólo la 

prestación del servicio de telefonía básica con­

mutada sino tamb ién la entrega de solucio nes 

integrales e innovadoras de comunicaciones y 

como misión desarro llar su negocio con altos 
estándares de calidad y servicio, apoyada en el 
talento hum ano y la tecnología adecuada, por 
medio de una gestión empresarial eficiente y 
con compromiso social. 

Desde el 6 de diciembr e de 1997 la ETB es una 
empresa de servicios públi cos domiciliarios or­
ganizada como sociedad anónima por acciones. 
Dicha transform ación se produj o a través de la 

expedición del Acuerdo Distrital No. 21 del 6 de 
diciembre de ese mismo año; y hasta marzo de 
2000 la ETB fue una empresa oficial de servicios 

públicosya que a partir de esta fecha, con la ena­
jenación de un paquete de acciones que hiciera 
el Distrito Capital al sector solidario, se convirt ió 

en emp resa mixta de servicios púb licos. 205 
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A.� 
ETB y SU� 

ESTRUCTURA� 

ADMINISTRATIVA� 

La empresa se encuentra organizada como so­
ciedad mercant il por acciones, en la form a de 
sociedad anón ima, en virtud de lo cual cuenta 
con la Asamblea General de Accionistas, una 
Junta Directiva como órgano máximo de la Ad­

mini stración y un equipo directivo que se en­
cuentra conformado por la Presidencia, la Se­
cretaría General y sus Vicepr esidenci as. 

Dentro de dicha organización administrativa y 
de conformidad con el enfoque estratégico de 

la compañía, se han definido unas vicepresiden­
ciasestratégicaspara el desarroll o y ofrecimi ento 
de losservicios de telecomun icacion es (asegura­
miento del servicio; planeación y desarrol lo de 

red; comercial y regulación, calidad y negocios 
con operadores) ; y otras vice presidencias de 

apoyo a las est rategias y que tienen a su cargo 
el desarrollo de actividades prop ias del funcio­

namiento y giro ord inario de cualquier sociedad 
comercial (financiera; jurídica; gestión hum ana 

y recursos administrativos e informática). 

B.� 
VICEPRESIDENCIA� 

DE ASEGURAMIENTO� 

DEL SERVICIO� 

Desarrolla todas las actividades necesarias para 

la instalación y mantenimiento de la red sobre la 
cual se prestan todos los servicios de telecomuni­
caciones, lo que conlleva tambi én la realización 

de las obras civiles necesarias para tal fin . 

Bajo su responsabilidad está la disponibilidad y 

mantenimi ento de red de cobre, necesaria para la 
atención de demanda de telefonía públi ca básica 
conmutada, TPBCL y adecuar la tecnología exis­

tente en los elementosde red de planta externa a 

lasexigencias técnicasde los serviciosde transmi­
sión de datos que se soportan en dicha red. 

C.� 
VICEPRESIDENCIA� 

DE PLANEACIÓN y� 

DESARROLLO DE RED� 

Tiene la responsabilidad de la planeación y ges­
tión tecnológi ca en materia de red para asegurar 
la di sponibilidad de aquella infraestructura que 
perm ita ampliar la cobertura, capacidad y velo­
cidad de la misma, para el ofrecimiento no sólo 

de los servicios de voz sino tambi én y prin cipal­
mente de datos por parte de la empresa. 

D.� 
VICEPRESIDENCIA� 

COMERCIAL� 

Esta área tien e a su cargo la comercialización de 

los servicios que ofrece la empresa, así corno el 
análisis del mercado que le permita la creación 

de nuevos produ ctos. 

E.� 
VICEPRESIDENCIA� 

DE REGULACiÓN,� 

CALIDAD y NEGOCIOS� 

CON OPERADORES� 

Además de asesorar en materia regulatori a a las 
áreas de la empresa, tiene la responsabilidad 
de proponer las distintas acciones estratégicas 

enderezadas a lograr que la perspectiva de ne­
gocio que tiene la ETB corno operador integral , 
sea garant izada ante las autoridades estatales y 



se convierta en referente para la definición de 
políticas y avances norm ativos en la indu stria en 

la qu e la compañía desarrolla su actividad . 

F.� 
VICEPRESIDENCIA� 

FINANCIERA� 

Le cor responde asesorar a la empresa en las in­
versiones qu e esta proyecte realizar o realice en 

otras sociedades y/o negocios¡ así como admi­
nistrar los recursos para la operación de la com­
pañía y los ingresos en razón de los servicios de 

telecom unicaciones of recidos. 

Adicionalmente se encuentra en cabeza de esta 
área los procesos de facturación de los diferen­
tes servicios de telecomunicaciones ofr ecidos 
por la empresa. 

G.� 
VICEPRESIDENCIA JURíDICA 

Además de las activi dades que conllevan la re­

presentación judicial de la compañía¡ esta vice­
presidencia tien e a su cargo la asesoría y acom­
pañamiento legal en los proyectos y negocios de 
gran envergadura que se estructuren o desarro­
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E 

y RECURSOS 

ADMINISTRATIVOS 

Adi cional a la gestión de los recursos adminis­

trativos y del talento humano de la compañía 
tiene bajo su responsabil idad¡ el mejoramiento 

de la gestión organizacio nal. 

1. 
V ICEPRESI DENCIA 

INFORMÁTICA 

Tiene a su cargo el soporte en hardware y soft­

ware a los diferentes procesos internos de la 

compañía para el desarrollo de sus funciones ad­
ministrativas, soporta en tales términos las activi­
dades comerci ales de venta y servicio al cliente. 
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ara la consecuc ion de los obj et ivos 

mencionad os al inicio de esta parte se 

ha definido un plan est ratégico (corpo­

rativo y competi tivo) qu e ha permitido a la em­

presa contar primero con un marco de acción 

de largo plazo; segundo, concretar estrategias 

y programas de co rto plazo, y tercero, enfo­

car los esfuerzos del equipo co rpo rativo en la 

generación de valor para la comp añía y en la 

part icipació n y creci mie nto de nuevas líneas de 

negocio. 

El plan estratégico se ha desarro llado sobre ejes 

que han permitido anualmente cumplir de ma­

nera satisfactoria con el propósito corporativo 

de agregar valor de manera permanente a los 

accionistas tanto públ icos como privados de la 

sociedad: 

1.� Generación y protección de ingresos 

2.� Apoyo a la generación de ingresos 

3.� Fortalecim iento interno 

4.� Redu cción de costos y gastos 

S.� M ercadeo basado en segmentos y propues­

tas de valor di ferenciadas 

T� 

6.� para el aseguramiento de niveles de servi­

cios competitivos 

7.� Estructura organizacional con las habil ida­

des y prácticas qu e el actual amb ien te de 

negocio exige calidad de cara al cl iente 

8.� Plataforma tecnológica para sopo rtar nuevas 

ofertas de valor. 

9.� Excelencia operativa para el mejorami ento 

de procesos inte rnos. 

En este sentido cada vicepreside nc ia, a t ravés 

de sus di ferentes áreas, ha cumplido un ro l 

específ ico en el desarro llo de los eje s enun­

ciad os: 

1.1. 
VICEPRESIDENCIA DE 

ASEGURAI\'\I ENTO 

DEL SERVICIO 

Frente a la estrategia corpo rativa co rresponde 

a esta vicep residencia todos aquellos proyectos 

or ientados a la generación y protección de in­



gresos de la compañía por medio de la amplia­
ción de la base instalada de clientes de banda 
ancha, así como el mejoramiento de los indica­

dores de gestión frente a la instalación y repara­

ción de líneas dentro del eje estratégico calidad 
de cara al cliente. 

En desarrollo de lo anterior, para el 2006 pode­
mos señalar los siguientes logros: 

•� Cumplimiento de la meta de instalación de 
unidades de líneas telefónicas en Bogotá y 
Cundinamarca (115 .804). 

•� Incremento en la cantidad de conexiones 
ADSL's activas en un 109% en Bogotá. 

•� Mejoramiento en tiempos medios de insta­
lación y reparación de líneas ADSL. En re­
lación con esta última, a partir del 2006 el 

indicador se vio afectado por la necesidad 
de destinar una mayor proporción de la ca­

pacidad operativa a labores de atención de 
reportes de falla originados por actos vandá­
licos y delictivos como el robo de cable' . 

•� La ETB ejecutó durante el año 2006 proyec­
tos de mantenimiento preventivo, como la 

reposición de cables primarios y secunda­
rios, la reposición y mantenimiento de ar­
marios telefónicos y de strips telefón icos y la 

modernización de distribuidores generales 
con el propósito de estabilizar eléctricamen­
te la red, con la consecuente disminución 

de daños por factores tradicionales. 

J� Robo de cable 

Vale anotar que el tiempo de respuesta se ha visto afec­
tado por la necesidad de destinarrecursos importantes 
a la atención de reportes por fallas originadas por actos 
vandálicos como el robo de cable. I.a HB debió invertir 
$7400 millones durante el año 2006 ya mayo 2007 
una suma cercana a $2.479 millones para la reconstruc­
ción de las redes telefónicas que fueron objeto de aten­
tados por parte de la delincuencia. Las acciones que se 
han adelantado para mitigareste impacto, son de tipo 
técnico y tecnológico, gremial y de coordinación con los 
organismos de seguridad del Estado, acompañadas de 
propuestas de naturalezasocial y regulatoria (Ley J J 42 

del 28 de junio de 2007). 

1 .2 .� 
VI EPRESIDENCIA� 

DE PLANEA IÓN Y� 

DE A.PROLLO DE RED� 
Dentro de la estrategia corporativa dicha vice­
presidencia resulta fundamental para el desarro­

llo de aquellos programas y proyectos dirigidos 
al apoyo, generación y protección de ingresos; 
al desarrollo de la plataforma tecnológica ade­

cuada a las exigencias del mercado y que per­
mita soportar las nuevas ofertas de valor. 

En la vigencia 2006 se adelantaron diversos 
proyectos orientados a la implementación de 
nuevas tecnologías, modernización de infraes­
tructuras y optimización de las redes actuales, 
entre otros tenemos : 

Implementación de la Red Metro Ethernet: 

En febrero de 2006 entró en operación la 

red Metro Ethernet a nivel metropolitano 
(Bogotá) y en agosto de 2006 se extendió 
a nivel nacional. Esta red está prevista para 
soportar los servicios de banda ancha, datos 
e internet y otros mediante la interconexión 

de redes y plataformas como Punto Multi­
punto, IPDSLAMS2 y SDH-NC, garantizan­
do una operación con calidad de servicio, 

seguridad y escalabilidad . 

Adicionalmente la red soporta la presenta­
ción de servicios de datos e internet corpo­
rativo, conocidos en ETB como conectividad 
avanzada IP CAIP. Durante el 2006 se des­

plegaron 73 equipos Metroerthernet, llegan­
do a una capacidad en red de 9,4 Cbps. 

•� IPDSLAMS con tecnología ADSL 2 +: 

Esta tecnología permite a la compañía la pres­
tación del servicio de banda ancha soportan­

2� Internet Protocol Digital SubscriberUne Access Multi­
plexers. 
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do mayores anchos de banda sin [a necesi­

dad de infraestructura adicional y está en ca­

pacidad de soportar servicios futu ros como: 

IPTV En marzo de 2006 fue impl ementada y 

se puso en operación esta tecnología. 

•� Ampliació n y crecimie nto red Punto M ulti­
Punto: 

A diciembre de 2006, la red PMp'que soporta 
losservicios de banda ancha a nivel nacional, 
se extendió a 22 ciudades de Colomb ia, con 
51 estaciones base activas, las cuales atien­

den en 2007 a cerca de 21.000 clientes. 

•� Amplia ción y crecimiento Backbone MPLS: 

Desde enero de 2006 se in ició la estabiliza­

ció n de la red MPLS, y la migración de gran 
parte de losserviciosy del t ráfico que se cur­
saba por las redes legadas. Adiciona lmente 

se realizaron las labores necesarias para la 
amp liación del backbone en dos aspectos: 
a) capacidad, con el crecimiento de las tron­

calesy licenciamiento de termin ación de se­
siones PPP y b) cobertura: con la adquisición 

de los equi pos de Core para las ciudades de 
Cali, Med ellín, Barranquilla y Bucaramanga, 
y se adquir ieron equipos de Core y de Edge 
para la implementación de un nuevo nodo 

MPLS en la ciudad de Pereira. El crecimien­
to registrado en esta red fue del 38,4% lle­

gando a 36 Gbps de capacidad. 

•� Ampliación capacidad de cable submarino : 

A diciembre de 2006, la ETB a nivel de 
transporte en cable submarino duplicó la ca­

pacidad que se tenía a diciembre de 200 5, 
finalizando con una ancho de banda de 39 

STM -1s, discriminados entre diferentes ope­

radores de cable, para garantizar redund an­
cia y óptimo manejo del trafico de internet. 
El crecimiento registrado fue del 160%. 

•� Defin ición y lineamientos para lo que po­
siblemente sea la adquisició n de tecnología 
W iMax. 

1.3.� 
VICEPRESIDENCIA� 

C OM ERCIAL� 

Desarroll a sus actividades comerciales encami­

nadas estratégicamente a la protección y ge­
neración de ingresos; al establecimiento de un 
mercadeo basado en segmentos y propuestas 
de valor di ferenciadas, y políticas de calidad de 
cara al cliente, todo ello por medio de la es­
tructuración y oferta de servicios Ip, propuestas 

basadas en una amplia oferta de contenidos y 
usos diferen tes a inte rnet para segmentos espe­

cíficos dentro y fuera de Bogotá, desarrollando 
procesos de venta de alto valor. 

Dentro de las diferentes 

líne. s ele negocio podemos 

resaltar para el añ 2006: 

•� Lanzamiento de los supercombos: con la 
migración de los abonados de la ETB a pia­

nes por minutos para llamadas locales acor­
de con el Nuevo Período Regulado (NPR), 
la ETB lanzó al mercado los planes de voz 

local il imitados. En el 2006 tambi én introdu­

jo los planes ilimi tados de larga distancia, de 
manera que a parti r de agosto, empaquetó 
estos servicios ilimitados con los planes de 
internet conmutado o de banda ancha ya 
existentes, lanzando así "combos". 

•� Grandes negocios y Networking : durante el 
2006, la ETB realizó negocios representativos 
con soluciones integrales para clientes del 
Gobierno y de los sectores financiero, indus­

tria, comercio y servicios que en su conjunto 
posicionan a la ETB como un actor imp ortan­
te en el desarrollo de este tipo de negocios, 

lo que le ha permitido contar con clientes tan 
significat ivoscorno la Dirección de Impuestos 
y Adunas Nacionales y la Universidad Nacio­

nal de Colombia. Lo anterior permiti ó que en 

2006 la empresa facturara cerca de 20.000 



mill ones y se espera que el resultado para 
2007 sea aún más satisfactorio. 

•� La ETB profund izó las alianzas con provee­
dores y uni ones temporales con empresas 
importantes para ofrecer soluciones com­

plejas de comunicaciones, hechas a la me­

did a de grandes cl ientes. Estos negocios de 
colaboración empre sarial, conoc idos como 

networking, que se estima dejarán ingresos a 
la compañía por casi $11 mil mill ones en los 
próximos cinco años. 

•� Div ersificación de ingresos: como parte de 
su estrategia de diversificación de ingresos, 
la ETB incursionó en el 2001 en el merca­
do de valor agregado (t ransmisió n de datos, 
internet, data cerner, entre ot ros). Como 

resultado de esta est rategia de dive rsifica­
ció n, dentro de los ingresos totales repor­

tados por los operado res de valor agregado 
a la Cámara Colombiana de Inform ática y 
Telecomunicaciones (CCIT)J, la ETB alcan­

zó una parti cipa ción del 14% a sept iembre 
del 2006, con lo cual la compañía se ub icó 
como el segundo proveedor de valo r agre­

gado del país. 

•� Internet: durante los últ imos cuatro años 
la ETB di rigió sus esfuerzos hacia la pene­
tración de internet banda ancha (BA) en el 

país, en Bogotá por medio de la tecno logía 
AD5L y en las regiones a través de la tecno­
logía inalámbrica pre - Wimax PMp, lo que 

le ha permi tido a la empresa consolidarse 
como líder nacional en este mercado. 

Las cifras que se reflejan en la fuente ccrr; reco­
p ilan la información del sector; sin embargo, las 
reglas internas de este foro prot egen la informa ­
ción de las emp resas partici pantes, que se consi­
dera confidencia l. En ningún caso la COT divulga 
la info rmación individu al de cada compañía como 
productos, tarifas, cifras y toda aquella que se 
maneje en el Foro de Compe titividad por decisión 
de sus miembros . 

1.4.� 
VICEPRESIDENCIA DE 

REGULACiÓN / CALIDAD 

y NEGOCIOS CON 

OPERADORES 

Dentro de la estrategia corporativa parti cipa en 
el eje de apoyo a la generación de ingresos, cali­
dad de cara al cliente y excelencia operativa. 

Esto se cumple con el desarrol lo intensivo de 
programas específicos para el establecimie nto 
y seguimiento a los procesos en los canales de 
distr ibución y servicio para los clie ntes; aten­

ción a los procesos críti cos internos qu e tocan al 

cliente, apoyados en plataformas que aseguren 
niveles de servicio competiti vos y la correspon­
diente articulación de la cadena de valo r. 

Igualmente esta vicepresidencia tiene a su car­

go la negociación de la interconexión necesaria 

con otros operadores de telecomunicaciones 
que garanticen la conectivid ad de los usuarios 

de los servicios ofrecidos por la ETB y las nego­
ciaciones comerciales en el mercado mayori sta 

de red, apoyando con ello el eje estratégico de 

plataforma tecnológica, asegu rando capacidad 
y cobertura en los servicios. 

En los últimos me es se 

pueden señalar como logros 

más relevantes: 

Regulatorios: Los aportes de la ETB para la re­

defini ción de un marco regulatorio con enfoque 

hacia la convergencia preservando los ingresos 
tradi cionales están reflejados en las siguientes 
norm as: 

•� Decreto de convergencia 

•� Permi tirá a la ETB prestar servicios de televi­

sión sobre 1P 
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Di sminuye el valor de las contraprestaciones 

para servicios como larga distancia del 5% al 
3% de los ingresos brutos 

Ob liga a los ope radores móviles a ofrecer la 
reventa de sus servicios, con lo que se am­

pliará el portafolio de la ETB 

• Plan de desarro llo 

Se eliminó la restricción para aumento de 

tarifas en est ratos 1 y 2 

• Reforma al código penal y de procedimiento 
penal : robo de cable 

Fueron modificados los tipo s penales y au­

mentadas las sancion es para el robo de in­
fraestructur a y receptación de infraestructu­
ra util izada para prestar servicios de teleco­
mun icaciones. 

• M od ificación cargos de acceso 

• La Comis ión de Regulación de Telecomun i­
caciones acogió la revisión de 10 5 cargos de 
acceso a móviles, lo que favorecer.i el nego­
cio de larga distancia de la ETB 

• Numeración nuevos ope radores de LD 

La ETB conservó las condiciones especiales 
para la prestación del servicio de larga dis­

tancia, en especial su código 07 , 

(11 I I 

• La ETB certi f icó la prestación de servicios re­
lacionados con datos e internet (ISO 900 1), 

Con la auditoría corporativa se definió el 

mapa de riesgos de la comp añía, 

•� Defini ción y desarrollo de l Programa Estra­
tégico Gestión para un Cliente Satisfecho 
que redu cirá las reclamaciones en un 30% 
du rante el 200 7 y documentará todos los 
procesos de la compañía, 

, (� ()(i() r r . t u l ¡«. L1f)f' I ¡'IL! ' 

•� Ingresos por más de $90 ,000 millones de 
pesos por servicios mayoristas para grandes 
capacidades, cargos de acceso y servicios de 
últ ima mi lla. 

•� En materia de interconex ió n durante los 
años 2006-2007 se conciliaron sumas cer­

canas a los $24.000 millones, se registran 
en con tabilidad de la ETB como Ingresos 
No Oper acionales - Recup eraciones. 

Renegociacion es en 10 5 cargos de acceso 
para larga di stancia con operadores a nivel 

nacion al, que perm itie ron disminuir el valor 
de los cargos de term inación . Hoy somos el 
segundo operado r en minutos cursados de 
larga distancia. 

Se firm aron los contratos de interconex ión 

local que perm itirán la prestación de ser­
vicios de telefon ía local en las ciudades de 
Cali, M edellín , Barranqu illa y Cartagena. 

•� Se renegoció la participación de la ETB en el 
Directorio Telefónico de la ciudad de Bogotá 
aumentando los ingresos para la empresa un 
13% aproximadamente por este concepto, 

el ingreso para la ETB superará los $30.000 
mill ones. 

En relación con las vicepreside ncias de apoyo, 
tal com o se mencionó en la int roducc ión de l 
documento, estas real izan soporte y asesoría 
a las áreas defin idas como estratégicas. Sin 

embargo el ejercicio propio de las funciones 
asignadas permite a la compañía el perm anen­
te mejoramiento en la gestión organizacion al, 
aspecto tarnbién previsto en la estrategia de la 

misma. 



1.5.� 
VICEPRESIDENCIA FIN NCIERA 

Los resultado s más importantes de la gestión fi­

nanciera para el 2006 son los siguie ntes: 

•� Se impl ementó la segunda etapa de la gestión 
del pasivo pensional, para lo que se realizó 
un aporte extraordinario por $300 mil millo­

nes ($100 mil millones recursos de genera­

ción interna) al fondo de destin ación especí­

fica alcanzando a cubrir, para fin de año, el 

54% de esta obli gación (cálculo actuarial). 

•� El registro como interm ediari os en el merca­
do de valores, logrado en el 2005, permi tió 

ahorros en el 4 x mil , de los pagos a provee ­

dores, por $6.700 mill ones. 

Se mantuvo la calificación "AM o (triple A), 

por qui nta vez consecutiva, en la revisión de 

la calif icación de capacidad de pago de la 

deuda corporativa ETB, teniend o en cuenta 

los siguientes aspectos: 

La exper iencia y conocimiento del mercado 

local. 

•� Las estrategias enfocadas a la diversificación 
de los ingresos. 

•� Los indicadores de cobertura del servicio de 
la deuda. 

El evados estándare s de gobe rnabilidad cor­

porativa. 

•� Al presentar de forma acertada la identifica­
ción y administración de riesgo, se logró man­

tener la misma nóm ina de reaseguradores de 

primera línea, que brindan seguridad y tran­

quilidad en atención oportuna de lossiniestros 

así como mejorar los términos económicos y 

técnicos de las correspondientes pólizas. 

•� En 2007 la compañía ha continuado los es­

fuerzos enderezados a lograr el fondeo del 

100% de su pasivo pensional ; para ello se en­

cuentra, previa aprobación de los órganos so­

cietarios correspondientes, preparando una 

emisión de bonos en el exterior bajo la mo­

dalidad Global TES Corporativo con la cual se 

espera obtener los recursos necesarios para 

logar la conmutación de las obligaciones que 

la ETB tie ne con sus pensionados. 

1.6.� 
VICEPRESIDENCIA JURíDICA 

Dentro de los proyectos más importantes se en­

cuent ran: 

•� Compra de activos Teletequ endama (opera­
ciones por parte de la ETB en los munici pios 

de Cirardot, Ricaurte, Apulo, Tocaim a y Vio ­

tá en el dep artamento de Cundinamarca) 

•� Proceso de selección de un socio est ratégico 
para Colo mb ia M óvil 

•� Proceso de compraventade lasaccionesde ETELL 
(Empresasde Telecomunicaciones del Llano) 

•� Estru cturación legal del sistema NUSE 123 
para Bogotá D.e. 

1 .7.� 
VI EPRE - lOEN lA DE 

GESTiÓN HUMANA 

y RECURSOC; 

AOiV11NISTRATI /0 

Desarro lla acciones de formación y entrena­

miento direccionad as por el plan est ratégico y 

enmarcadas en sistemas de aprendizaje para 

el desarroll o de habi lidad es y prácticas crít icas 

para el negocio, así como el desarroll o de pro­

yectos para el cimiento de una cultura de auto­

gest ión de costos y gastos. 
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U Durante los años 2006 y 200 7 se encuentran 
LLJ 

o como principales avances: 
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~ • Reducción importante en la nómina de la O 
U-. 

z� compañía que, por medi o de planes de re­
tiro voluntario, representarán ahorro s a di­
ciembre de 2008 cercanos a los 8.000 mi­

llenes de pesos. 

• Negociación exitosa de unaconvención colectiva 

beneficiosa para la empresa y los trabajadores. 

• Ahorros por 4.488 mill ones de pesos, gracias 
a la optimización de los procesos de impor­
tación de bienes. 

• Frente a temas como servicio médico, dota­
ciones, cafetería, servicios de telecomunica­
ciones, viáticos y papelería, gracias a estrictos 

controlesen losgastos y al afianzamiento de la 
cultura de autogestión, seguimiento y control 
se generaron ahorros por valores cercanos a 

los 5.000 mil lones de pesos el último año. 

• Así mismo se hizo un proceso de optimiza­
ción del parque automotor de la compañía, 
lo cual generará ahor ros en términos de 
comb ustible, mantenimiento, llantas y bate­

rías que se proyectan para un hor izonte de 
5 años en 12.000 millones de pesos frente a 

los gastosdel parque autom otor existente. 

• Implementación al interior de la compañía 
de sistemas de remuneración que incentivan 
la productividad empresarial y optimizan los 
costos del actual sistema de remuneración de 

la empresa : compensación variable y bonifi ca­
ción por productividad para la alta gerencia. 

1.8. 
VICEPRESIDENCIA 

INFORMÁTICA 

Entre las actividades más imp ortantes del 2006 

214 se encuentran: 

~ 

• Formula ción del Plan Director de ln forrn á­

tica 2006-2010, el cual establece los linea­

mientose identifica los prin cipales proyectos 
a ejecutar en el mediano y largo plazo, Tam­

bién se plantean estrategias para estructurar 

y entre gar información útil al negocio de la 
empresa, 

• Puesta en producción del sistema de pos-
facturación RM-CA (recaudo , cartera y co­
branzas) . 

• Ajustes a los sistemas de atenció n al clien­

te, de facturación y de int egración para dar 

cumplimiento a la resolución 1250 de 2005 
de la Comisión de Regulación de las Tele­
com unicac iones -CRT-, la cual requ ería 
realizar una tasación por minutos y no por 
impu lsos a partir del 10 de enero de 2006, 

y para promover planes de banda ancha y 
empaquetam ientos. 

• La implementación de ini ciativas de explo­
ración. autom atización y renovación de la 

plataforma de bod ega de datos; y la renova­
ción de plataforma tecnológica de los siste­

mas de soporte de negocio. 

• Planeación de la reorganización del área de 

info rmática, tanto desde el pun to de vista 
administ rativo como de incorporación de 
las mejores prácti cas para áreas de tecno­

logía inform áti ca (TI), como es el caso de 
ITIL (lnformation Techn ol ogy Infrastru cture 

Librar y) con el di seño y la implementac ión 
inicial. 

• Se inició el programa SOMOS, or ientado a 
la implementación de una solución int egral 
para el gerenciami ento de las relaciones 
con el cliente, incluyendo los compo nen­

tes de CRM operativo y analít ico, estrategia 
de calidad de datos y estrategia de int egra­
ción. Para su ejec ución se contrató un par 
técnico qu e brinda su expe rtise en el proce­

so de evaluación y selección de la solución 
requerida . 
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ara el año 2006 y lo corrido del 200 7 den­
tro de los logros corporativos más impor­

tantesse pueden destacar los siguientes: 

•� Crecimiento importante de la base clientes 
de banda ancha superior al '130% en Bogotá, 

alcanzando un núm ero cercano a 270.000 a 
oct ubre de 2007. 

•� Penetración de banda ancha en el mercado 
regional logrando 21 .000 cl ientes acumula­

dos aproximadamente. 

•� Estabil ización de los ingresos tradicionales 
de la compañía, gracias a la planeaci ón y 
di seño de ofertas comerciales atractivas, las 
cuales han redundado en el mantenimiento 

de la base de clientes. 

•� Implemen tación de nuevas plataformas tec­
no lógicas que han brindado a la ETB una 
ventaja competit iva frente al mercado. 

•� M ás de 30 portales interactivos en opera­
ción, bajo su programa de masificació n de 
TICs, con los cuales se ha impactado a más 

de 150.000 personas, princip almente de ba­
jos estratos socioeco nórnicos. Así mismo, en 
estos puntos se ha venido capacitando per­

sonas en el uso y aprovechamiento prod uc­
tivo de contenidos educativos. 

•� Puesta en marcha del servicio "Número 
Ún ico de Seguridad y Emergencias (12 3)" 
del Distrit o Capital. 

•� Ofertas empaquetadas de servicios de tele­
comunicacio nes dir igidas a diferentes seg­
mentos del mercado. 

•� Desarrollo de la Solución de Conectividad 
Avanzada IP (CAlP) con ofertas de valor para 

el mercado empresarial. 

Arquitectura de red metropolitana que pro­
porciona soluciones multiservicio de alta ve­
locidad en 34 sitios en Bogotá y 25 ciudades 
a nivel nacional. 

•� Diseño de planes de acción para la presta­
ción del servicio de tripl e play y estrategia 
tecnológica de WiMAX. 

•� Dur ante la presente administración y a par­
tir de la arti culación de distintas políticas la­
borales se ha logrado redu cir la planta de 

personal de la compañía que en 2004 era 
de 4. 215 y a octubre de 2007 cuenta con 
3.73 6 empleados. Lo anterior ha redunda­
do en importantes reducciones en los costos 

operacio nales de la compañía. 

•� Adqui sición de la Empresa de Telecomun i­
caciones del Llano, ETELL, y definición de la 
misma como herramienta fundamental para 
ampliar cobertura de servicios en la ciudad 
región. 

•� Ampliación de la capacidad de la red nacio­
nal para soportar el crecimiento en la de­

manda por servicios sobre banda ancha. 

•� Puesta en operación de las plataformas para 
soportar servicios de contenidos y telefonía IP. 

•� Desarrollo de habil idades y competencias 
en los nuevos negocios a personal clave de 
la organización en todas las áreas. 

•� Modelo de gestión de ingresos funcionando, 
como herramienta para la tom a de decisio­

nes y el co ntrol al desempe ño financiero de 

la compañía. 

•� Ahorros en gastos gestionables cercanos a 
los 9.50 0 millones de pesos gracias a la op ­
tim ización de procesos de importació n de 

bienes y mejores controles, y afianzamiento 

de la cultura de autogestión. 215 

~ 



~ 
CD 
-« 
I 

Z 
o 
f= 
Vl 
L.L.J 

o 
L.L.J 

o 
L.L.J 
¿ 

o 
~ 

LL 
Z 

216 

~
 

a ETB, dentro del plan de desarrollo "Bo­

gotá Sin Indiferencia" , tiene una partici­

pación activa dentro del proyecto "Bogo­

tá Conectada" y el programa " Bogotá Producti­

va". En este sent ido y con el objetivo de brindar 

soluciones integrales e innovadoras de telecomu­

nicaciones para cumplir los compromisos en los 

programas " Bogotá Conectada" y "Bogotá Inno­

vado ra y Tecnológica", la empresa incluy ó dentro 

de su plan estratégico 2005-2008, distintas estra­

tegiasque logran apuntar a dich os objetivos y que 
están enmarcadas en las acciones de responsabi­

lidad social empresarial de la compañía. 

D ichas estrategias o programas establecen la 

transformación, ampliación y rnejoram iento de 

la infraestr uctura tecno lógica de la empresa, 

ini ciando el proceso de migración hacia plata­

forma s IP Y redes de nueva generación, qu e le 

permitieran desarroll ar ofertas de contenidos di­

gitales y masificar el uso de internet en el país, 

como elementos de apoyo para las metas con­

signadas en el Plan de Desarrollo, y qu e respon­

den a la siguiente realidad: 

En Bogotá D,e. el 87% de la pobl ación perte­

nece a los est ratos 1, 2 Y 3 Y según los dato s 

de la tabla siguiente es claro que dichos est ratos 

presentan los menores niveles de penetración 

de internet, con cifras de 2%, 4% Y 16% respec­

tiva mente, lo cual signifi ca qu e en conjunto y 

ponderadamente, la penetración de internet es 

del 9,6 "1 %con datos de julio de 2006. 

Actualmen te la ciudad ha alcanzado un nivel de 

penetración de Internet cercano al 14%4, basa­

do principalmente en el incremento del núm e­

ro de con exiones a través de tecnología DSL, 

llegando a las 315.6005 con exiones de banda 

ancha a diciembre de 2006, cifra que represen­

ta el 50% del total del país. 

3.1 . 
PROGRAMA ESTRATÉGICO 

MASIFICACiÓN DE TIC's 

Es así com o, en el marco del proyecto pri orita­

rio " Bogotá Cone ctad a" del Plan de Desarroll o 

" Bogotá Sin Indi ferencia" un compromiso social 

4� Ver Anexo Técnico, Plan Maestro de Telecomunicacio­

nes. 

5� Fuente . Informe CRr No 9 , agosto de 2007 . 



contra la pob reza y la exclusión 2004-2008 la 
Emp resa de Telecom uni caciones de Bogotá ETB 

E.S.P. está contribuye ndo con el cumplimiento 
de la meta propuesta de elevar al 20% la pe­

netración de internet a jóvenes de est ratos 1, 
2 Y 3 a través de una estrategia transversal de 
masificación de Tecnologías de Inform ación y 
Com unicación (TIC). 

La estrategia transversa l de la ETB se compone 
de los proyectos " Internet entre Tod@s", banda 
ancha inalámbrica y conexión capital, los cua­
les apuntan al aume nto en Bogotá de: conec­
tivid ad, acceso, servicios de voz, contenidos y 
complementa rios que garanticen la masifica­
ció n de internet a di ferentes zonas de la ciudad , 

prio rizando localidades con mayo r necesidad. 

La masificación de Tecnol ogías de Información 
y Com unicacione s (TIC) debe entenderse como 
la oferta de opor tunidades de inclusión social 
haciendo uso produ ct ivo de las nuevas tecno ­
logías de la información y com unicación y los 
contenidos, siendo en un sentido amplio la de­

mocratización de la información : la generación­
emisión y la recepción de l conocimiento. 

Masificar internet para la ETB es eliminar las ba­
rreras económicas, espaciales, tem porales, tec­
nológicas y sociales de acceso al uso frecuente 

de l servicio; es hacer de ese medio una fuente 
de posibi lidades de construcción de capital so­
cial y humano, es elevar la com petit ividad de 
la nación y la ciudad a partir de la formación 
de habilidades, destrezas y competencias en las 

tecnologías de nueva generación propias de un 
mundo globalizante. 

Para agosto de 2007 la ETB ha puesto en fun ­
cionamiento 34 Portales Interactiv@s con equi­

pos de cómpu to de última generación , todos en 

red para prestar conect ividad a los bogotanos, 
y donde se desarro llan herramientas de la me­
jor calidad que permiten a los integrantes de las 

comunidades menos favorecidas tener a dispo­
sición en condiciones de igualdad el acceso a 

las TIC s (Tecnologías de la 1nformación y las 

Comunicaciones). 

Es así como, gracias a la operació n de los porta ­
les interactivos, muchos de los beneficiados de 

los servicios han logrado incorporar las TIC a su 
vida productiva. Un ejemplo de ello es la capa­
citació n en informática básica e inglés de 1.300 

personas gracias al convenio suscrito entre la 
ETB y el SENA y 1.100 actualmente en proceso 

de capacitación . 

Así mismo, como resultado de los convenios con 
distintas comunidades educativas y en el marco 
de los programas de responsabilid ad social de la 
ETB, 88 .500 niños de estratos 1 y 2 participan 

en actividades extracurriculares intelectualmen­
te sanas a través de las TIC. 

3.2.� 
CONECTIVIDAD� 

EN SUMAPAZ� 

Cumpl iendo con el objetivo de masificar y de­
mocratizar el acceso a las TIC, la ETB por me­

dio del proyecto Internet entre Tod@s entregó 
a la comunidad de la localidad 20 de Surnapaz 

cuatro nuevos portales interact ivos ubicados en 
los cor regimie ntos de Betania, Nazareth, San 
Juan y La Unió n, buscando de este modo sacar 

a esta zona rural del aislamiento tecno lógico al 
qu e había estado sujeto . Con la puesta en mar­
cha de estos portales los habitantes cuentan en 
la actualidad con 23 computadores de última 

generación a través de los cuales pueden tener 

acceso al mundo de Internet , de igual forma se 
instalaron en cada cor regimie nto dos teléfo nos 
de telefonía de Volp , lo que le ha permitido a la 
com unida d estar permanentemente conectada 
con Bogotá y con el mundo, y están en proceso 
de instalarse 7 solucione s de esta telefonía en 

las zonas más alejadas de esta Localidad. 

Adicionalmente, el mejoramiento de la in fraes­
tructura le ha permitido a la ETB, lanzar nue­
vos servicios de telecomunicaciones y ampliar 
la oferta de contenido s educat ivos, infantil es y 

de entreten imie nto que contribuyen a la util iza-
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o ción masiva de lasTIC, facilitan la incorporación 
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a la vida productiva y mejoran la calidad de vida 
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de los bogotanos. ~ 
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3.3. 
PARTICIPACIÓN EN 

BOGOTÁ INNOVADORA 

y TECNOLÓGICA 

Adicionalmente y cumpliendo con el principal 
compromi so del progr"ama " Bogotá Innovadora 
y Tecnológica", del Programa Bogotá Producti­

va, Eje Urbano Regional del Plan de Desarro­
llo " Bogotá Sin Indiferencia", es la formulación 

del Plan de Ciencia, Tecnología e Innovación 

CT+I . 

En este sent ido, la ETB, que en cabeza de su 

representante legal eje rce la presidencia de 
la Comisión Distrital de Ciencia, Tecnología e 
Innovación , ha intervenido en la formulación 
de la Pol ítica Distrital de CT+ I y de l Plan Dis­
trital de C'I + I 2007-2019. Al respecto es de 

resaltar que la formulación se logró gracias al 
trabajo parti cipativo de actores tanto públicos 
como priv ados de la ciudad, el departamento 

y la nación . 
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4.1 .� 
OBJETIVOS� 

DE DESARROLLO� 

DEL MILENIO� 

De otro lado, en la ETB el octavo O DM (O bje­
tivos de Desarrollo del Milenio) es parte integral 

de la estrategia de la administración a través de 

la articulación y desarrollo de las est rategias de 
conectividad, ya enunciadas para llevar las tele­

comunicaciones a los más pobres. 

Adi cionalmente la empresa, a través de sus 

políti cas de responsabilidad social empresarial 
(que incorpora elementos com o la relación pro­
ducti va con grupos de interés y la generación 
de valor), desarrolla actividad es que apoyan el 
crecimiento y desarrollo económi co, y apuntan 
a elevar la calid ad de vida y el bien estar social, 

apoyando la consecución de algunos de los ob­
jet ivos previstos en materi a de desarrollo para 
el milenio . 

La política del RSE de la compañía busca una 

relación estrecha y productiva entre la ETB y di­
versos grupos de interés: clientes, comunidad, 
competencia, Estado, proveedores, medios de 

comunicación, t rabajadores y sus familias, sin­
dicatos y accioni stas. 

A continuación se relacionan los diferentes pro­
gramas y proyectosdesarrollados desde RSE con 

indi cación de los objet ivos del milenio a los que 
contribuye: 
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MARCO INSTITUCIONAL 

GESTIÓN SOCIAL� ,. " Bogotá sin Hambre" 
y Program a de igua ldad de la mujer• Internet pa ra 

comunidades y gé ne ro. 
? se rv icio al ciudadano. 

• Conoc e y disfruta el 
Mundo ETB. 

• Participación y control 
l atoil OlC.... soc ial. U _lA t _n>alA 
~ ~ -'..

• Calid ad hacia el 
c liente. 

• Enlace con la 
comunidad. 

• Te lec om unicac ion es 
masiv as sociales y 
productiv as. 

• Uso prod uctivo del 
servic io y cultura de 

pago 

GESTiÓN AMBIENTAL 
8

Cu ltura medioambien ta l" 
Plan Institucional de 
Gestión Ambienlal-PIGA. 

Plan integra l gestión de� 
residuos sólidos .� 

D ise ño del progra ma ahorro 
y U5 0 efic iente : 
Ene rg ia yagua . 

Contr o l de vectores y� 
roed ores.� 

Mon ito reo aguas de 
consu mo . piscinas y _ H <

vertimientos. -­--~ 
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ORGANIZACIONAL ENTORNO 

ORGANIZACIONAl 
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familias : • Seguridad 
Administración de Industrial y Salud Conl. Iluye 3 
beneficios' Ocupacional los 

ob jeUyos Colegios 
• Atención aBecas 
personal co n 

Club discapacida d y a 
vac ac iona l niños con 

problemas de 
aprendizaje

Serv icio 
médico 

Auxilios 

TALENTO HUMANO 

1. Desarrollo profesio nal 
Contribuye a 
101obJetivos 2. Cap acitació n: centro de 

formación 

Cu ltura : Programa 
'T alen tos 2006" 

4. Ge st'ón del dese mpeño 

5. Desa rrolla de habilidades 
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ETO RNO CO MER CIA L 

Gene ració n de 
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través de la implementación de su es­

trategia corpo rativa, la ETB ha mante­
nido sus ingresos e indicadores finan­

cieros dentro de un sector altamente compet iti ­

va y en dond e la naturaleza privada de algunos 
de sus competido res genera permanentes retos 
frente al mercado: 

ieoicco 

~ 1.550.iXXl� 

!l. í.eoo.cco� 
s 1.4SJ.(xx) 

~ l.400iXXl� 

~ l.350.iXXl� 

~ l. 300.iXXl 

E 1.250.iXXl 
2003 Forecast 

2fJJ7 

Tal comportamiento se explica, entre otros, a 

la prote cción de los ingresos por negocios tra­
dicion ales como el de TPBC (Telefonía Públi ca 

Básica Conmutada) mediante la planeación y 
d iseño de ofertas comerciales atract ivas para el 
mantenimiento de la base de clie ntes. 

Igualmente durante loscuatro años se realizaron 

permanentes esfuerzos corporativos en infraes­
tru ctura y generación de habilidades al interior 

de la empresa, encaminados al apalancamie nto 
de nuevos negocios (internet y datos) 

Crecimiento Líne as de Nego cio 
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O� MARGEN EBITDA
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Así mismo y a pesar del ento rno competitivo del 

sector se ha manten ido la tendencia de los már­

genes que a continuación se seña lan: 

e: errOA (Mll lo l'\es de Peso s) 

650,000 .,------ - - - - - ----, 

600 ,COO 

750.000 

700000 

650 ,000 

600 000 

-+- EB ITDA {MIl lones 
de Pesos ) 

+----------:::=--_~-j 

I ~_O=-------. 

+---=------- - - - - - - - -------1 
f-- - - - - - -----j 
+---0=--.----0=::---,-----,.,-,- ..,...-:,..--------1 

200 '1 

703004 

(Forecas l) 
2004 2005 2006 2007 

%� 
EBITDA 51% 52% 51% 51%� 

(""llen es de pesos) 

200.000 r-;:::=--------=:::;::===~I 
150 .000 ¡------=--.-""'---- ---------j 

100 .000 f---- - - - - - - - - -j 

sc.ooo f--- - - - - - - - - - -j 

(Forecasl ) 
2004 2005 2006 

2007 

-.- ut M ad neta 183.922 144 299 185 707 172.655 
iMIliones de ~505 1 

5 .3 .� 
ENDEUDAtv\IENTO 

En cuanto a endeudamiento se ha mantenido 

una tendencia conservadora que ha permitido 

un fluj o de caja adecuado a las necesidades de 

la com pañía, 

Ad icionalmente se mantuvo la calificación "AAI{' 

(triple A), por qu in ta vez consecutiva, en la revi­

sión de la calificac ió n de capacidad de pago de 

la deuda corporativa ETB, teniendo en cuenta 

los siguientes aspectos: 

•� La experiencia y conoc imiento del mercado 

local 

•� Las estrategias enfocadas a la diversif icació n 

de los ingresos 

•� Los ind icadores de cobertura del servicio de 

la deud a 

Elevados estándares de gobernabilidad cor­

por ativa 

5 4 ~ 

n~ 

53% ,,.. 
52," 

"'" - !a Ero d<e ud¡m.1'l1u l 

"'" 
50'1. 

4." 
48'. 

2004 2005 2006 (Rea l) 2007 

5.4.� 
PASIVO PENSION/\L 

Se implementó la segunda etapa de la gestión 

del pasivo pensiona] , para lo que se realizó un 
aporte ext raord inario por $300 mi l mil lones 

($100 mil millones recursos de generación in­

terna) al fondo de desti nación específica, alcan­

zando a cubrir, para fin de año, el 56% de esta 

ob ligació n (cálculo actuarial). 

En materia específicamente administrat iva, y 
ad icional a lo expuesto, se puede resaltar que 

dura nte los últi mo s cuatro años la empresa ha 

realizado im port antes inversiones en sus redes 

de acceso con el fin de fo rta lecer su presencia 

no sólo en Bogotá, Bogotá- Cund inamarca sino 
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también a nivel nacion al y aumentar permanen­

temente su parti cipación en la prestación de los 

servicios de datos e internet a través de banda 

ancha y en algunos casos a través de tecnologías 

inalámbri cas. 
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En acceso la ETB creció un 107% de la capa­

cidad existente a 2004 y se cuenta hoy con 

21.874 líneas básicas y 6.998 cli entes co n el 

servici o de voz Ip, en diferente s zonas de la 

ci udad, para la prestación del servicio de te­

lefo nía. 

En los últim os tres años la empresa logró prestar 

servicios adi cionales de voz ybBand a ancha en 

la egión de Cundinamarca, donde el crecimien­

to con respecto al 200 4 es de 4.7 91 líneas ADSL 

para este tipo de acceso. 

Para el caso específic o de Bogotá, se puede re­

portar un crecimiento del 700% en la cobertura 
y penetración (clientes alcanzados) del servicio 

banda ancha en Bogotá. 
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5.5. 
"'-' 

GESTiÓN ADMINISTRATIVA 

De otro lado, la política salarial de la adminis­

tración 2004-2007 estuvo perman entemente 
orientada a la reducc ión de costos y gastos de 

la compañía, sin perjuicio de las habilidades y 
competencias necesarias frente a los nuevos ne­

gocios del personal clave de la organización. 

~---::---=--,.-~~-
I - - - .- -- - -­

_ - EMPlEAQOS 

Por últ imo, esimportante destacarque graciasa una 

adecuada gestión administrativa la ETB ha pagado 

en los últimos añossolamente al Distrito importan­

tes utilidades, las cuales ascienden a la suma de 

$381.000 millones de pesos aproximadamente. 
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n resumen, y como los resultados más 
estratégicos de la gestión adelantada en 

los últimos cuatro años, se pueden se­
ñalar los siguientes: 

•� Principal operador de banda ancha en el 
país, pasando de casi 8.000 conexiones a fi­

nales de 2003 a contar con más de 270.000 

a julio de 2007. 

•� Incorporación de aliado estratégico para Co­
lombia Móvil, lo cual dinamizó, no sólo a la 
compañía, sino al la industria de móviles en 

Colombia. 

• Mejoramiento de la infraestructura de red y 
plataformas, para soportar los nuevos servi­

cios de la compañía a nivel nacional. 

• Sostenimiento de los ingresos por la línea de 
negocio de voz, frente a la caída que tuvo el 
sector en los últimos cuatro años. 

• Mejoramiento de indicadores de productivi­
dad, control y gestión de costos. 
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egún lo establecido en el Acuerdo 257 
de 2006, la Empresa de Energía de Bo­

gotá S.A. ESP hace parte de la Secretaría 

de Hábitat como una entidad con vinculación 
especial. Es importante mencionar que los ser­
vicios públicos están inscritos en la Secretaría 

de Hábitat debid o a qu e son parte esencial del 
concepto de hábitat. 

La Empresa de Energía de Bogotá S.A. ESP es 
una sociedad por accio nes, constituida como 

una empresa de servicios públi cos mixta, bajo 
el régimen de los servicios públ icos domicili a­

rios, las reglas del Cód igo de Comercio y en ge­

neral por reglas del derecho privado sobre las 
sociedades anónimas, confo rme a la Ley 14 2 de 
1994, en dond e el Distrito Capital es el accio­
nista mayoritario. Esta sociedad se rige por sus 
Estatutos Sociales. 

La Empresa de Energía de Bogotá S.A. ES P está 
confor mada por dos áreas de negocios, las cua­
les se describen a continuación: 

A.� 
TRANSMISiÓN DE ENERGíA 

La Empresa de Energía de Bogotá S.A. ESP 
com o tran smisor en el Sistema de Transmisión 

Nacional-STN-, tiene la funció n de garantizar 
una ef iciente op eración y mantenimiento de la 
infraestructura de transmisión, conformada por 

líneas y subestacio nes, dando como resultad o 
la óptima di sponibilidad con criterios de cali­
dad y seguridad establecid os en la regulación 

vigente. 

Para desarrollar la activi dad de transmisión , con­

sistente en los servicios de transporte de energía 
eléctrica por redes de alta tensión, de conexión 
al Sistema de Transmisión Nacion al y de coordi­
nación, control y supervisión de los act ivos de 
transmisión, EEB cuenta con 344,3 km de líneas 

doble circui to a 230 kV Y 3,2 km de tramos de 
líneas de circuito sencillo a 230 kV, así como 
activos en "10 subestacionesa 230 kV (40 bahías 

de línea, 7 bahías de acople, 5 bahíasde seccio­
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namiento y 8 módulos comunes) y 5 bancos de 

compensación capacitiva a 11 5 kV. 

Por otro lado, la Empresa de Energía de Bogotá 

S.A. ES P realiza la supervisión, operación y con­

trol de los act ivos y equiposasociados a su infra­
estructura eléctrica, al igual que la coord inación 
de las maniob ras operativas con el Centro Na­
cional de Despacho - CN D-. para desarroll ar es­
tas funciones, cuenta con el Cent ro de Control 

de Transmisión - CCT- qu e posee un sistema de 
contro l integrado por una estación maestra, '11 
unidades termin ales remotas, un sistema de co­
mu nicaciones compuesto de fibra óptica y onda 

portadora y program as de supervisión, adqu isi­
ción de datos y de manejo de energía, así como 
enlacescomputador-computado r con el Centro 
Nacional de Despacho - CND. 

B.� 
PORTAFOLIO ACCIONARlO 

La EEB es un grupo empresarial muy relevante 
en el sector energético colombiano y de Amé­
rica Latina, que posee inversiones en di ferentes 

empresas: 

' l , 

E. 

La EEB posee el 51 ,51% de Emgesa (el 
'15,15 % corresponde a acciones preteren­

ciales), compañía con una capacidad insta­
lada a diciembre de 200 6 de 2,25 7 M W, la 

segunda generadora en Colombia. 

En Codensa SA ES P EEB tiene el 51,51 % (el 

15,15% corresponde a acciones preferencia­
les), compañía que atiende el 25% del mer­
cado de distr ibución y comercialización en 

Colomb ia, que a diciembre de 2006 atendía 

2.138.49 7 clientes, ubicadosen Bogotá y 95 
mun icipios aledaños. 

•� EEB posee el 40% de la red de energía de 
Perú - REP-, siendo esta la compañía de 

transmisión de energía eléct rica más impor­
tante de Perú. REP controla el 45% de la ac­
tividad de transmisión del país. 

•� En el 2006 la EEB e ISA fueron adjudicata­
rios del consorcio Transmantaro, en Perú, 
con una línea de 610 km qu e une el sistema 

central con el sistema sur, con lo que la par­
ticipación de estas compañías se incrementó 
a más del 57% de las líneas de alta tensión 

existentes. 

•� La EE B posee el 16 ,2% de la Electri f icadora 
del Meta (EM SA), empresa di stribuidora y 
comercializadora de energía eléctrica en la 

zona oriental de Colombia. 

•� Igualmente, la EEB participa con el 2,5% 
en Isagen, empresa de generación eléctrica 
que vende aproximadamente 10,000 Gwh/ 
año y posee una participación accionarla de 
1,83% en el capital social de ISA. 

En el subsector de gas natural, la participación 

de la EE B es la siguiente: 
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•� En di ciemb re de 2006 la EEB resultó adju­
dicataria del proceso de enajenación de la 

participación estatal de los act ivos, derechos 

y contratos de la Empresa Colombiana de 
Gas - Ecogás-. Esta empresa cuenta con la 
red de transporte más extensa de Colombia 
(3.609 km), una capacidad promedio de 

transporte de 330 mpc/d, donde atiende las 
áreas con mayor pob lación y desarrol lo in­

dustrial. 

•� Posee el 72% de la empresa transportad ora 
de gas Transcogas S.A. ESP (TCG), emp resa 
que transporta el 75% de la demanda de gas 

de Bogotá y el " 00% de la demanda de los 
muni cipios de la sabana de Bogotá. 

•� La EEB posee el 25% de Gas Natural S.A. 
E5 p, mayor d istribu idora y comercializado­

ra de gas natura l en Colombia, con más 
de 1.300.000 cl ient es en el mercado de 

Bogotá. 

En relación con la reforma administrativa, la EEB 

fue vinculada al secto r de Hábitat " Vinculación 

Especial", sin que esto imp licara algún cambio 
en su razón de ser. 

La EE B parti cipa en la formulación de linea­
mientos de política de los servicios públicos en 

el marco del sector de hábitat. 

La EEB tiene una vinculación especial, razón por 
la cual no tiene dependencias que la conforman 
dentro de la reform a administrativa. 

La est ructura organizacion al vigente aprobada 
por la Junta Dir ectiva es: 
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GERENCIA GENERAL 

Realizar todas lasaccionestendientesa dar cum­

plimiento al objeto social de la empresa, eje rci­
tar sus derechos y cumplir sus obli gaciones. 

D, 
OFICINA 

DE CONTROL INTERNO 

Asesorar a la Gerencia General y demás áreas 
de la empresa para contribuir al logro de la mi­
sión institu cional, a través de la evaluación in­

tegral, sistemática y select iva de los sistemas de 
autocontrol asociados a los planes, programas, 
procesos y procedimientos verif icando su adop­

ción por parte de las instancias responsables. 

Eo 
GERENCIA DE NEGOCIOS 

Maximizar la rentabilidad y creación de valor de 
la empresa mediante la evaluación y seguimien­
to de los negocios que componen el portafo ­
lio accionarlo, participando en su gestión y la 
identifi cación, evaluación y recomendación de 

nuevos negocios. 

E 
GERENCIA DE 

TRANSMISiÓN 
" 

Asegurar la eficiente administración, operación 
y mantenimiento de la infraestructura de trans­ 229 
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o� misión de energía eléctrica de la empresa, su 
LL.J 

o� participación en los planes de expansión del 
LL.J 

:¿ Sistema de Transmisión Nacional y la impl anta­
De. ción de acciones de responsabilidad social em­O 
u... 
z� presarial, con el fin de garantizar una adecuada 

rentabi lidad del negocio de transmisión para la 

empresa. 

G. 
GERENCIA 

FINANCIERA y 

ADMINISTRATIVA 

Desarrollar los procesos financieros garantizan­
do su solidez económica y efectuando el regis­
tro y control financiero de las di ferentes opera­

ciones, dentro de sus políticas y estrategias, y 
cump liendo con la regulación existente. 

H. 
OFICINA DE PLANEACIÓN 

Asesorar a la Gerencia y a las instancias directi­

vas de la empresa, en la formul ación , adopción 

y seguimiento de políti cas, estrategias, planes, 
programasy proyectos de largo, mediano y cor­

to plazo; apoyar a la Gerencia General en la 
coordinación de actividades institucionales re­
lacionadas con el Plan de Desarrollo del Distrito 

Capital y en la coo rdinación de las actividades 
institucionales relacionadas con la gestión am­
biental. 

1.� 
SECRETARíA GENERAL 

Actu ar com o secretario de la Asambl ea Ge­
neral de Accionistas y de la Junta Dir ecti va, 

adelantar las acti vidad es de apoyo y enlace 
requ erida s en el desarrollo y operación de los 
procesos de la empresa, responder por la ad­
ministración de doc umentos y la bibl iotec a, 

prestar asesoría jurídi ca y representar a la em­
presa en todos los asuntos en los cuales ésta 

sea parte. 

Los empleados de la EEB no son servidores pú­
blicos, son trabajadores particulares regidos por 
el Código Sustantivo de Trabajo. Actualm ente la 
EEB cuenta con 121 trabajadoresy 4 aprendices 

del Sena. 
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a EEB cuenta con un Plan Estratégico 

Corporativo - PEC- que tiene como 

marco de referencia el Plan de Desa­

rrollo del Distrito Capital, los resultados alcan­

zados por la empresa desde el año 1997 y los 

nuevos retos del sector . En este sentido, el PEC 
se desarroll a a través de cinco grandes obj et ivos 

est ratégicos orientados al crecimiento de la em­

presa, a la consolidación del modelo públ ico­

privado, al fortalecimiento de la gest ión empre­

sarial, a la responsabilidad social empresarial e 

imagen corp orativa, todos ello s con el propósito 

de cumplir con la misión y alcanzar la visió n. 

Para el desarrollo de cada uno de los obj et ivos, 

se definieron las estrategias y éstas a su vez se 

estructuraron en proyectos, con objetivos es­

pecíficos, metas, responsables, presupu esto y 
actividades. 

MISIÓN ~ 

"Ser una fuente crec iente de valor para el Dis­

t rito Capit al, a través de la part icipación activa 

en el sector energético nacion al e internacional 

y una gestión de exce lencia con responsabilidad 

social". 

VI SiÓN: 

"Ser en el año 2019 un grup o empresarial líder 

en el sector energético latinoamericano " . 

OBJETIVOS ESTRATÉGICOS: 

1.� Desarroll ar nuevos negocios y proyectos que 

generen valor y perm itan retribuir adecua­

damente recursos a los accioni stas. 
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2.� Consolidar el modelo de gestió n público­

privado del servicio públi co de energía en 

Bogotá. 

3.� Optimizar los procesos de la EEI3. 

4.� Arti cular los ejes de responsabilidad social 

empresarial con los objetivos corporativos. 

5.� Posicionar estratégicamente la imagen de la 

empresa. 

Los objetivos est ratégicos están conformados 

por estrategiasy proyectos. El desarrollo de cada 

uno de ellos con los proyectos más relevantes se 

presenta a continuación: 

' :1. 
DI:"t\RRUI LAR NU[Vu\ , EC()C10~ y 

PROyl:CrO QUE GENEREN Vt\l() l~ y 

PEr~MIV.N RnRIBLJl1 t\DECLJAD·\N!ENTE 
I'[(URSOS ~\ lOS \ í n O NISTAS 

Para el desarroll o de este obj eti vo, la empresa 

estableció la estrategia de aum entar la partici­

pación en transmisión de energía eléctrica en 

Co lombia, estrategia dentro de la cual se desta­

ca la ejecució n del proyecto de interconexión 

con Ecuador que entrará en operación este año 

y la compra de activos de transmisión relacio­

nados con este proyec to que se encuentran en 

operación. 

Ad icionalmente, se tiene la estrategia de au­

mentar la participación en la actividad de trans­

porte de energía en Latin oamérica y consolidar 

la participación en transporte de gas natural en 

Colombia, la cual se cumplirá a través de la eje­

cución de los proyectos de tom a de control de 231 
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La empresa, en su propósito de consolidar el 
mod elo de gestión públ ico-privado en la ciudad 
de Bogotá, estableció dos estrategias dir igidas a 
fortale cer los procesos de seguimiento para op­
timi zar la calid ad del servicio público de energía 

en la Ciudad-región y a prom over la participa­
ción de las empresas de servicios públicos de 
energía en la gestión de ciudad. 

El desarrollo de estas estrategias le perm ite a la 

ciudad cumpl ir lo establecido por la ley en re­
lación con la prestación del servicio públ ico de 
energía que reciben los ciudadanos de Bogotá, 

en términosde calidad, cobertura y óptima pres­
tación del servicio. Adicionalmente, la EEB a tra­
vés del segu imiento que realiza a las empresas 

participadas propende por la efic iencia en térmi­
nos de gestión y su impacto en los resultados fi­
nancieros, recursosque a travésde la EEB se con­

vertirán en fuente de financiación de proyectos 
de inversión en infraestructura para la ciudad. 

Por otro lado, con este objetivo se promueve la 
articulación entre el Distrito Capital y las empre­
sas distribuidoras de energía eléctrica y gasde la 
ciudad, para lograr un crecimiento y desarrollo 
armónico de la ciudad enmarcados en el Plan 
de Ordenamiento Territorial y el Plan Maestro 

de Energía para la ciudad de Bogotá. 

1.J 
OPTIMIZAR LO_ PI\OCE~U~ lJ[ IJ\ EEB 

Este objeti vo estratégico se enmarca dentr o de 

las políti cas trazadas por la EEB desde su proceso 
de transformación en 1997, de ser una organi­
zación eficie nte administrativa y operativamen­

te, que cumpla con estándares de calidad rece­

nacidos internacion almente y con herramientas 
de gestión qu e permitan la toma de decisiones 
de una manera oportuna y confiable. 

Para cumplir con los propósitos descrit os, se 
establecieron dentro de este obje tivo estrate­

gias orientadas a la generación de valor en los 
procesos de la empresa, a aumentar ingresos y 
optimizar los costos y gastos, a modernizar la in­
fraestructur a de transmisión a través de proyec­
tos que buscan qu e la infraestructu ra de líneas 
y subestaciones se encuentre en óptimo estado, 
y como resultado de esto se cumpla con los es­

tándare s fijado s por la regulación y se reciba la 
remuneración establecida. 

Complementando lo anterior, en este objetivo se 
desarrollan estrategias orien tadas a direccionar la 
organización como una empresa de clase mun­

dial con la impl antación de sistemas de gestión 
bajo normas internacionales y la apropiación de 
las mejores prácticas de emp resas del sector de 
energía. Adici onalmente, en el marco de este ob­

jetivo se están desarrollando proyectos y progra­
mas con el propósito de fortalecer el desarrollo 

del talento humano de la organización y de de­
sarrollar la cultura de grupo empr esarial. 

Por otro lado, y teniendo en cuenta que la in­
form ación es un act ivo intangible qu e tienen 

valor estratégico para la empresa y, por ende, 

deben protegerse y adm inistrarse de acuerdo 
con su valor e importancia, se tienen reglamen­

tadas las políticas de informáti ca y seguridad de 
la información, con la ado pción de las medidas 
necesarias para asegurar que la información y 

los sistemas de información estén protegidos de 

amenazas y riesgos. 

l.-:t. 
AI'llrUlAR LOS EJES DE RI:SPONSABILllJAD 
'í )C1J\I I-,\ \PRE ,\ RI!\L CON l O-' 
OBWI"lVOS CO I{ IY >RA uvos 

Para alcanzar el obj etivo estratégico de articular 

los ejes de responsabilidad social empresarial 

con los obj etivos corporativos, la empresa for­



muió estrategias dir igidas a generar cultura de 

responsabilidad social empresarial, a desarrollar 

el programa de gestión ambiental ya fo rtalecer 
el Programa de Participación Social y Comu ni­
tario - PPSc. 

En el año 2004 la Empresa de Energía de Bo­

gotá, S.A. ES p' adhiri ó a la ini ciati va de l Pacto 
M undial de las Nacio nes Unidas que preten­
de involucrar al sector privado en la estrategia 

mun dial de desarrollo. Por tal moti vo se viene 
trabajando en la impl ementación de las mejor es 
prácti cas em presariales en torno a generar valor 
a los accionistas, bienestar a los colaboradores , 
un serio compromiso con el medio ambiente y 
relaciones de confianza con las comun idades y 

gobiern os locales del área de influ encia de la 
infraestructura de transmisión de la emp resa . 

La empresa, comprometida con la responsabi ­
lidad social empresarial y específicamente con 
los obj etivos ambientales del pacto global, defi­
nió la política ambiental, los principios y objeti ­
vos ambientales y se encuentra desarrollando el 
Plan Institucional de Gestión Ambiental com o 
un instrumen to de gestión que integra las condi­
ciones amb ientales internas (gestión de residuos 

sólidos; uso efic iente de los recursos de energía, 
agua y aire; condiciones de iluminación, cali­

dad del aire, temperatura y ruido en los puestos 

de trabajo y convenios con proveedores para el 
manejo de residuos especiales), con la gestión 
amb iental del negocio de transmisión de ener­
gía eléctr ica y con los compromisos ambientales 
de la [ ES en el marco de la ciudad-región. 

La Compañía Nacional de Transmisión Eléctri­
ca- Transelectr ic de Ecuador y la EES, firmaron 
un acuerdo para compartir los gastos asociados 
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ficados de Reducción de Emisiones - CER- co­
rrespondientes. 

Para el desarrol lo de la est rategia de fortalecer 

el prtlgrama de parti cipación social y comuni­
tario en las áreas de influencia de la EE B, se 
están adelantando proyectos di rigido s a am­
pli ar la cobertura de electrificación rural, a 
for talecer las relaciones de vecin dad con los 

mun icipi os y comunidades del área de influen­
cia de la empresa y a coo perar conju ntamente 
con los gobiernos locales y ot ras empresas en 
el desarroll o hum ano de los habitantes de la 
región por donde atrav iesan las líneas de trans­
misión . 
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Para el desarrollo de este objetivo, se fo rmuló 
la estrategia de estructurar el plan de imagen 
corporativa y comunicac iones de la empresa, 

di rigido a posicionar la imagen de la EEB en el 
sector empresarial y financiero mostrando su 
solidez y estabilidad corno hold ing empresarial, 

a la comunidad en general, para la cual se de­
sa rro llará una estrategia que genere un sentido 
de pertenencia con la empresa, resaltado la im­
port ancia de los apo rtes realizados por la EEB al 
desarrollo de Bogotá y la celebración del aniver­

sario de 107 años de existencia de la EEB y 10 
años de su capitalizac ión, resaltando el mode lo 

público-pri vado, como un modelo de gestión 
emp resarial. 
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n el marco del Plan Estratégico Corpo­
rativo , a continuación se presentan los 

logros y activ idades desarro lladas en el 
periodo 2004 a 2007: 

2 1.� 
AÑo 2004� 

El balance en la ejecución del Plan Estratégico 
Corporativo en el ario 2004 fue positivo en cada 
uno de sus obj etivos, no solo por la terminación 

exitosa de algunos proyectos, sino por el avance 
en la ejecución de aquel los que se culminarán 
en los años siguientes. 

Es así como en relación con el objeti vo de pro­
veer oportunamente recursos fina ncieros a los 

accionistas, la empresa, una vez surtidos los 
trámites de aprobac ión por parte de la Asam­
blea de Accio nistas, radicó ante las autoridades 
com petentes las solici tudes de auto rización del 

proceso de reducció n de capital por $240 mil 
mill ones. 

En cuanto al objetivo de generar valor a la em­
presa y a sus accioni stas, desarrolló las activida­

des program adas para participar en las convo­
catorias del Plan de Expansión oel STN, que se 
cerrarán en el prime r semestre de 2005 . Adi cio­

nalmente, se presentó oferta para la compra de 
los activos de transmisión de Termoca nde laria, 

se realizaron los estudios y análisis de alternati­
vas de inversión en el sector energético a nivel 
nacional e intern acional y se ejecutaron satisfac­

tori amente los proyectos de las capacit ivas en 
las subestaciones Belén y Noroeste. 

Por otro lado, con el propósito de optimizar los 
costos y gastos de la emp resa, se obtuvieron 
17 5 sentencias favorables por una cuantía de 

$9 .853 millones, se logró la compa rtibilidad de 
250 pensione s de ju bilación con el 155 y se op­

timizó el proyecto de alumbrado navideño con 
el aumento en ventas y la redu cción en costos 
por 163 mill ones, garantizando los niveles de 
calidad y cobertura programados. 

En el objet ivo de consolidar el mode lo de ges­

tión público-pri vado del servicio de energía en 



Bogotá, la empresa participó con la CREG en 
la agenda de discusión de los temas regulato­
rios que pudieran afectar los resultados de las 

empresas parti cipadas; también, bajo la coor ­

d inación del Departamento Admin istrativo de 
Planeación Distrital, form uló con Emgesa y Co­
densa el primer documento del Plan Mae stro 
de Energía Eléctr ica para la ciudad , de acuerdo 

con lo establecido en el Plan de Ordenamiento 
Territorial. Adicio nalmente, la empresa com­
prometió sus esfuerzos en actividades que per­
mitan optimizar la estructura de capital de las 

partici padas. 

Con el propósito de mejora r continuamente los 
procesos de la organización, la empresa, entre 
otras activid ades, continuó con la modern iza­
ción de los equipos de las subestaciones, con 
el d iseño e implementación de alternativas téc­

nicas para aume ntar las di stancias de seguridad 
en las líneas de t ransmisión y con la ejecución 

de proyectos encami nados a solucionar prob le­
mas de inestabilidad geotécnica. 

Complementando lo anterior, la empresa obtu­

vo una nueva certi ficación ISO 9001:2000 en 
la " Identif icación, evaluación, consolidación y 

seguimiento de inversiones en el sector energé­
tico" . Paralelamente, se actualizó el sistema de 
arch ivo digital y se implementaron controles y 

medidas de contingencia para garantizar la se­
guridad de los sistemas de infor mación . 

Conscientes de la nueva visión global de la res­
ponsabil idad social empresarial, la empresa ad­
hiri ó al "Pacto Global" de las Nacion es Unidas 

y suscribió un convenio de cooperación con 
la Uni versidad Externado de Colombia, con el 
propósito de estructu rar la Corporación Interna­
cional para la Promoción de la Responsabilidad 
Social - Cipres- e incorporar la responsabilidad 

social empresarial en los currículos académicos 

en las áreas de enseñanza de pregrado y pos­
grado . 

Adi cionalmente, la empresa continúa con la 

ejecución de los proyectos de l Programa de 

participación social y comunitaria "En la línea", 

que responden al compromiso social con los 
habitantes de Bogotá y las comunidades de los 

municipios por donde pasa la infraestructura de 

transmisión y que conllevan a mejorar la calidad 
de vida y potenciar el desarrollo social, econó­
mico y cultural de la región . 

Todos estos logros de la emp resa contribuyen 
a la estrategia financiera del Plan de Desarro llo 

" Bogotá Sin Indiferencia", en el marco de ge­
nerar valor a los accionistas. Paralelamente con 

este esfuerzo en el plano financiero, la EEB, en 
su propósito de apoyar la ejecución de las estra­

tegias del Eje Urbano Regional, trabajó coordi­
nada y armó nicamente con el Distrito Capital y 
las empresas participadas en el crecim iento or­
denado de la ciudad, en garantizar la prestación 
eficiente del servicio de energía a los ciudada­
nos de Bogotá con altos estándares de calidad y 
cobertura, y en la promoción de la integración 

regional en mater ia de distribución y comercia­
lización de energía. 

2.2.� 
AÑO 2005� 

En el año 2004 la empr esa reformul ó el Plan 
Estratégico Corporat ivo - PEC- , teniendo como 
marco de referencia las políticas del Gobi erno 

Nacional, de los accionistas y especialme nte del 
Distrito Capital en su Plan de Desarrollo " Bo­
gotá Sin Indiferencia" . Al final del ario 2005 se 

logró termin ar con éxito un gran núm ero de los 
proyectos formu lados para el cumplimiento de 
los objetivos estratégicos. 

Con relación al objetivo de proveer oportuna­
mente recursos financieros a los accionistas, la 
empresa culminó su proceso de reducción de 
capital por $240 mil mi llones con la entrega de 

los recursos en el mes de ju lio a los accionistas, 

previa aprobación de los trámites ante la Super­
intendencia de Sociedades yel M inisterio de la 
Protección Social. Así mismo, se entregaron a 
los accioni stasen el mes de noviem bre $282 mil 
millones, corno resultado del proceso de read­

quisición de acciones. 
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En cuanto al objetivo de generar valor a la em­
presa y a sus accionistas, en el año 2005 la em­

presa avanzó significat ivamente en su objetivo 
de increm entar sus act ivos en el STN, al resultar 
adjudicataria de las Convocatoria s Públicas de 

la UPME para realizar los proyectos ident ifica­
dos en los Planes de Expansión de Transmisión , 
Es así como, el 28 de abril y el I O de junio se 

presentaron respectivamente, las ofertas para 
la convocatoria públi ca UPM E-Ol -2004 para 
la compensación capacit iva en la subestación 

Tunal en Bogotá y para la convocatoria pública 
UPME-0l-200 5 para la Intercone xión con Ecua­
dor, consistente en una línea de transmisión de 

doble circuito a 230 kV entre la subestación Be­
tania en el departamento del Hu ila y la fronte­
ra con Ecuador en el departamento de Nariño, 

con una longitud aproximada de 370 km, 

Una vez fue seleccionada la empresa como ad­
judicataria de la línea a Ecuador, se adelantó el 
d iseño detallado de las líneas qu e conforman el 

proyecto, se logró la aprobación del Diagnóstico 
Ambi ental de Alternativas y se radicó el estudio 
de Impacto Am biental, con el propós ito de ob­
tener la licencia e ini ciar las laboresde construc­
ción, Paralelamente, se termina ron los procesos 

contractuales y se seleccionaron 10 5 proveedo­

res para adquisición de suministros de líneas de 
transmisión y construcción de las subestacion es, 

se terminó el inventario de predios por donde 
pasarán las líneas y se adelantan las negociacio­
nes de las servidumb res requeridas, 

Con esta misma visión de crecimi ento, la EEB 
realizó la compra de los activos de transmisión 
de Termocandelaria, qu e corresponden a la sub­
estación 220/l l 0/ l 3,8 kV Y 10 5 tramos de línea 
a 220 kv de conexión a las antiguas líneas Ter­

nera-Terrnocartagena. Adicionalmente, se cerró 
exitosamente la transacción para la adqui sición 
del 72% de Transcogás SA ESp, llevada a cabo a 

través de negociación directa con GBS Holding 
y el Grupo Gas Natural. Transcogás es una em­
presade servicios públi cosdedicada al transporte 
de gas natural por tubería, cuya infraestructura 
permite atender el 75% del consumo de gas en 

Bogotá y el l 00% en los muni cipiosde la Sabana, 

Este hecho hace que la inversión en Transcogás 
sea de carácter estratégico no sólo para la EE B 

por ser la pri mera participada con control, sino 
tamb ién para el Distrito Capital porque garanti­
za el suministro de gas a la ciudad y se enmarca 
dentro de las políticas del Eje Urbano Regional 

del Plan de Desarrollo del D,e 

La empresa comprometida con las estrategias 
de optimizar los costos y gastos y aumentar los 
ingresos para general' valor, en el año 2005 ob ­
tuvo 217 sentencias favorables cuyas pretensio­
nes ascendían a $38 mil millones, se logró la 
compartibi lidad de l05 pensiones y se alcan­
zaron ingresos por la ven ia de inmuebles no re­

querid os por 5175 mil lones y arrendamientos 
por valor de $2.539 mill ones, 

En el obj etivo de consolidar el modelo de ges­
tión público- privado del servicio de energía 

en Bogotá, la empresa participó en la agenda 
de discusión de los temas regulatorios con la 

CREG, acompañó a las empresas en sus proce­
sos de reducción de capital, en el seguimiento a 
la prestación de los servicios de energía eléctrica 

y gas en la ciudad de Bogotá y en coo rdinación 
con el Departamento Administrativo de Planea­

ció n Distr ital y las empresas del secto r, formuló 
el Plan M aestro de Energía de acuerdo con lo 
establecido en el Plan de O rdenamiento Terri­
tori al del Di strito Capital. 

Con el propósito de mejorar cont inuamente los 

procesos de la organización y garantizar una in­

fraestructura moderna y optimizada, se realiza­
ron las variantes de la Torre l32 en el municipio 
de Restrepo, la variante de Cantarrana en con­
venio con la Empresa de Acueducto y Alcanta­
ri llado de Bogotá, el overhaul de la Subestación 
Paraíso, se solucionó el probl ema de acerca­

mientos a las viviend as de la Comuna Alfon so 
López y se puso en funcionamiento el nuevo 
Cent ro de Control de Transmisión , Adi cional­
mente, se continuó con la estrategia de conso­
lidar los sistemas de información empresarial y 
garantizar la continu idad de los servidores, ob­

teniéndose al f inal del period o una di sponi bili ­

dad de éstos, del 99,8 5%, 



En concordancia con las po líticas empresariales, 

se renovaron las licencias de uso y se verificó la 

legalid ad del softwar e ut ilizado en los equ ipos 

de la Empresa. De esta manera, se cum plió a 

cabalidad co n las normas vigentes sobre propi e­

dad intelectual y derechos de autor. 

Para el desarroll o de la estrategia de fo rtalecer 

los procesos de desarroll o de l talento hu mano, 

se di señó el modelo de competenc ias y su he­

rram ienta de evaluación, se elaboraron los pro ­

gramas de for mación para todos los co labo rado­

res, se formu ló y aprobó el Cód igo de Ética y se 

documentó el panorama de riesgos como parte 

de l Sistema de Gestión de Seguridad y Salud 

Ocupacio nal bajo la no rma O HSAS 18000. 

La empresa contin úadando respuesta a sus com­

prom isos de responsabilidad social empresarial 

destacando, entre ot ros, la ejecución del Pro­

grama de Participación Social y Com unitario "En 

la Línea", con el cual se ade lanta el proyecto de 

electr ificación rural y se apoya el desarrollo aca­

démi co, cultural y deportivo de los niños y niñas 

de los municipios por donde pasan las líneas de 

transmisión. Así mismo , la empresa, consciente 

del papel que deben desarrollar las empresas 

de servicios p úblicos en este tema, lideró la rea­

lización del VII Congreso de Servicios Públicos 

Domici liarios "Hacia la Responsabilidad Social 

Empresarial" en donde 36 emp resas adhirieron 

al " Pacto Global" de las Naciones Unidas. 

En este mi smo pro pósito de art icu lar las res­

ponsabilidades de la empresa con el ento rno 

ambiental y las co munidades de los mu nicip ios 

vecinos, en el año 2005 cont inuó desarro llan­

do el Plan de Acc ió n de M itigación del Impacto 

A mbiental del em balse del M uña y se formu­

ló el Plan Director para el embalse de Tominé, 

proyectos que redundarán en una mejorar la 

calidad de vid a de los habitantes de los munic i­

pios vec inos. Ad iciona lme nte , la Junta Direct iva 

aprobó el Código de Buen Gobierno Corporati­

vo co mo un instrumento fundame ntal para ga­

rantizar, entre otros, la veraz, opo rtuna y trans­

parente info rmación hacia y entre los di ferentes 

grupos de interés. 

En síntesis, podemos concl uir que en el año 

2005 la empresa cumplió con los objetivos tra­

zados en el Plan estratégico co rpo rat ivo , qu e 

buscan el creci miento de la empresa en el sec­

tor energéti co ; la conso lidación del modelo de 

gest ión púb lica pr ivada en la prestación de los 

servicios de energía en Bogotá y el cumplimien­

to de los compromisos de responsabili dad soc ial 

empresarial, que persiguen fund amen talm ente 

el desarroll o de la ciudad y el bienestar de la 

com un idad. 

2.3. 
AÑO 2006 

En abril de 2006, la Junta Di rectiva aprobó la 

actualización de l Plan Estratégico Corpo rativo 

- PEC-, de acuerdo con los nuevos retos de la 

em presa. Se revisaron la mi sión , la visión, los 

ob jet ivos estratégicos, las estrategias co rporat i­

vas y se definieron los proyecto s para el cumpli­

miento del PEC. 

Du rante 2006, se culm inaron con éxito varios 

de los proyectos que integran el PEC y se avan­

zó significat ivame nte en otr os. Es así co mo en 

relación con el ob jetivo estratégico de desarro­

llar nuevos negocios que generen valo r y per­

mitan ret ribuir adec uadamente recursos a los 

accio nistas, la EEB concentró sus esfuerzos en 

con solidar su activ idad de transporte de energía 

en Colom bia y Suramérica. 

Como resultado de lo anter ior, en el secto r 

eléctri co co lo mbiano termin ó la ejecución del 

Proyecto de Compensación Capacit iva en la 

subestac ió n Tunal y, a d iciembre de 2006, el 

proyecto de interco nex ión co n Ecuador mu es­

t ra un a eje cución de l 61 %. En el n ivel inte rna ­

c io na l, la EEB adqu irió el 40% de la com pa­

ñía de tr ansmi sión de electri c idad Consorcio 

Transmantaro en Perú , co mpañía co nt ro lada 

por el Gru po ISA, y pr esentó ofe rtas pa ra la 

construcción de nuevas líneas en Brasi l y para 

la adq uisic ió n de la empresa Transelec de 
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Finalmente, en el secto r de transporte de gas 

natural, la empresa presentó ofe rta y resultó 
adjudicataria de los activos, derechos y con­

tratos de Ecogás, y se consolida de esta fo rma 

como una de las mayores empresas del sector 
energético en Colo mbia y una de las líder es 

en el transporte de energía. Ecogás t iene una 
red de t ransporte de gas de 3 mi l 609 kilóm e­
tros, la más extensa del país, y at iende las áreas 

de mayor pobl ación y desarrollo industrial en 

Colombia, razón por la cual se constituye en 
el act ivo de transporte de gas más import ante 
del país. 

En el objetivo de consolidar el mod elo de ges­

ti ón públ ico-privado del servicio de energía en 
Bogotá, la empresa cont inuó con la medi ción 
de la calidad en la prestación de los servicios 
de energía eléctrica y gas en la ciudad de Bo­
gotá, en do nde el 82% de los usuarios encues­

tados manifestó que los servicios prestados 

por Codensa y Gas Natural son buenos o ex­
celentes. Resultados similares se obtuvie ron en 
la encu esta "Bogotá cómo Vamo s" en dond e 
Gas Natural obtuvo una califi cació n de 4.3 y 

Codensa de 4.2, mientras que el prom edio de 
los ot ros servicios públicos es de 3.8 sobre un 

to tal de 5.0. 

Adicionalmente, la empresa participó, con el 
Departamento Administrativo de Planeación 

Distrital, Codensa y Emgesa, en la formulación 
del Plan Maestro de Energía, el cual fue ado p­
tado a través del Decreto 309 del 15 de agosto 

de 200 6. Fecha a partir de la cual se han venido 
realizando las actividades previstas. 

En el marco del obj etivo estratégico de optimi­

zar sus procesos, la EEB formuló una estrategia 
para mejorar su estructura financiera en virtud 
de la cual realizó una reducción de capital por 
valor de $193.723 mill ones, previa aprobación 
de la Superintenden cia de Sociedades y del Mi­

nisterio de la Protección Social. 

Por otro lado, con el fin de opt imizar sus costos 

y gastos y aumentar sus ingresos, la empresa 
adelantó el proyecto de disminución de los 

cont ingentes legales con la obtención de 108 

sentencias favorables cuyas pretensiones as­
cendían a la suma de $8.324 mill ones, se ven­

d ieron los activos de la calle 13, La Herradura 

y Nemocón por un valor superior a los 5 mi l 
millones; se suscribió un acuerdo de pago en 
cuotas partes pensionales con la Secretaría de 

Hacienda por 3 mil 900 mill ones, se compart ió 
con el ISS el pago de 104 mesadas pensional es 

y se recib ió de esta entidad la suma de 3 mi l 
652 mil lones por concepto de mesadas retro ­
activas. 

En el marco de este objetivo, se form alizó el 
Plan Estratégico de Tecnología de Inform ación y 

en concordancia con el plan y las políti cas em­
presariales, se renovaron las licencias de uso y 
se verificó la legalidad del software util izado en 

los equipos de la empresa, dando cumplimien­
to a la regulación sobre propi edad intelectual y 
derechos de autor. 

En el mes de mayo de 2006, la empresa fue 
recertificada por Bureau Veritas Q uality In­
ternacional -BVQI- por tres años más, en sus 
negocios de transmisión y portafolio accionario 

bajo la norma ISO 9001 :2000. Adi cionalmente, 
continuó en su proceso de implan tación de la 
norma O HSAS 18000 para el sistema de salud 

ocupacional y seguridad indu strial. 

Con el fin de articular los ejes de responsabili ­

dad social empresarial con los objetivos corpo­
rativos, la empresa desarroll ó sus programas de 
gestión ambiental y de participación social y co­
munitaria. En cuanto al prime ro, defin ió la po­
lítica ambiental, sus princip ios y objetivos y for­

muló, presentó y firmó el acta de concertación 
con el DAMA del Plan Institucional de Gestión 
Ambi ental-PIGA-, el cual, entre otros aspectos, 
inclu ye el análisis de las condicion es ambienta­
les internas, la gestió n ambiental del negocio de 

transmisión de energía y los compromisos de la 
EEB en esta materia en los embalses de Tom iné 

y de Muña. 

Con respecto de esto último, el Comité de Vigi­

lancia instalado por la señora juez Cuarta Civil 



de Bogotá, en su últim a sesión conclu yó que 
la empresa cumplió con el plan de acción pro­

puesto para miti gar los imp actos ambientales 
que genera el embalse del Muña sobre su zona 

de influ encia. En relación con el embalse de To­

miné, se radicó en el Min isterio del Ambi ente, 
Vivi enda y Desarrollo Territorial el Plan de Ma­

nejo Am biental acorde con lo establecido en el 

plan director del embalse. 

Por su parte en el Programa de participación so­
cial y comunitaria, la emp resa continuó con la 

ejecución oe la segunda etapa del proyecto de 
electr if icación rural, formuló la pol ítica de ges­
tión social teniendo en cuenta, además de su 
misión y visión, el objet ivo de lograr las mejores 

prácticascon la comunidad y las auto ridades lo­
cales y realizó las actividades programadas para 
2006 en edu cación, cultura, recreación y de­
porte en los municipios de la línea. 

En síntesis, podemos concluir que en 2006 la 
empresa cumpl ió con los compromisostrazados 
en su plan estratégico corp orativo, que buscan 

su crecimiento y consolidació n en el sector 
energético; el fortalecimiento del modelo de 

gestión p úblico-priv ado en Bogotá; la opti miza­

ción de sus procesos y el cumplimiento de sus 

compromisos de responsabilidad social con el 
medio ambien te, los accion istas, los colabora­

dores y los y las habitantes del Distrito Capital y 
oe los municipios por do nde pasa la infraestruc­
tura de transmisión oe la EE B. 

2.4.� 
AÑO 2007� 

A comienzos del año se actualizó el plan est ra­

tégico corporativo teniendo en cuenta los retos 
para el año y la culminación de proyectos. Los 
grandes retos de este año están orientados a: 

•� Cierre f inanciero de la compra de Ecogás 

•� Puesta en servicio del proyecto Ecuador 

•� Fusión de Transcogás y TCI 

•� Defini ción e impl ementación de la estructu­
ra de grupo empresarial 
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a Empresa de Energía de Bogotá hace 

parte de la estrategia fi nanciera del PDD 

a través de los aportes establecidos en el 

artículo 35 " Ut ilidades y disminución de cap ital 

de entidades descentralizadas". 

ENTIDAD:� EEB 

EJE:� II Parte - Plan de Inver siones 

PROGRAMA:� Título 1: Estrategia Financie­

ra del Plan 

CO M PRO M ISO : 

INDICADOR : 

MEDIClON : 

Artí culo 35 " Utilidades y di s­

minución de capital de enti­

dades descent ralizadas" 

Recu rsos entregados (pesos 

corrientes) 

Millones ele pesos 

2004� 2005 2006 JUNIO 2007 TOTAL 

'156.949� 675,143 361.2 76 10 7.1 76 1.300,544 



a Empresa de Energía de Bogotá entien­
de la responsabilidad social corporativa 
como la adopción de las mejores prác­

ticas de gestión empresarial, sobre la base de 
relaciones de confianza y beneficio común con 
todos sus grupos de interés. 

En este sentido, la Junta Directiva y la Alta Ge­
rencia de la EER han dado las bases de la polí­

t ica integral de responsabil idad social corporati ­
va, de acuerdo con los diez pr incip ios del pacto 

global de las Naciones Unidas y acorde con las 
políticas públicas en materia de energía y gas de 
la Nación, el Distrito Capital y de los municip ios 

de influencia de la empresa en pro del desarro­
llo económico y social del país. 

La EER declara que asume el concepto de co­
rresponsabilidad en la planeaci ón. gestión y 

prestación de los servicios públi cos, para lo cual 
consolidará las alianzas público- privadas que 
hacen factib le construir ciudades organizadas 

en pro del bienestar común. La EEB se ha pro­

puesto adecuar su comporta miento responsable 
a las nuevas exigencias del mercado y la socie­
dad conte mporánea qu ienes reclaman, además 

de la competit ividad de las empresas y su soste­
nib ilidad financiera, una nueva dimensión de lo 

social que potencie, garantice y haga sostenible 
nuestra participación efectiva en la transforma ­

ción de las necesidades y realid ades del país. 

L 

Igualmen te, la EEB declara que asume la polít ica 
integral de responsabil idad social corporativa, la 

cual reúne las práct icas de gestión en siete capí­
tulos, acordes con los grupos de interés. El pri­
mero de ellos, la política de accionistas prop or­

ciona los lineamientos de acción frente a los ac­

cionistas, los acreedo res, los asegurado res y los 
abastecedores, y afi rma el gobierno corporativo 
de la empresa, asegurando las mejo res prácticas 
en materia de protección de las inversiones, de 
los accionistas minor itarios y como garantía del 

gobierno corporativo de la EER. 

En el marco de la políti ca ciudadana, la EER 

tiene un comprom iso con la sociedad y el de­
sarrollo de 10 5 territor ios de influencia de la em­
presa, basado en relacion es de confi anza con 

las autoridades y el respeto por el Estado Social 
de Derecho. 

La EEB participa de las decisiones públ icas que 
influyen en la empresa relacion ados con los 

asuntos energéticos y en 10 5 territor ios en donde 

opera. 

La EEB conoce sus terr itorios y ejerce la ciuda­
danía corporativa como la manera de influ ir en 
la torna de decisiones públicas que están re­
lacionadas el crecimiento ordenado de la ciu­

dad, de la ciud ad región , de los territor ios de 
influencia y del país en general, en el marco de 24 1 
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El com promiso de la EEB con el desarrollo del O 
u, 

Z� país se sustenta en los fundamentos del com­

portamiento ét ico de la empresa con su entorno 
y parte del supuesto de entender el concepto 
de parti cipación ciudadana cor porat iva y del 
com prom iso de los colaboradores de la compa­

ñía frente a la toma de posiciones y decisiones 

que afectan las relaciones de gobernanza en los 
terr itorios dond e la EEB opera. 

La EEB, líder del sector energético colombiano, 

participa en la form ulación de políticas públ icas 
sectoriales en materia de energía y gas, como un 

aporte al desarrollo económico del país, de la ciu­
dad de Bogotá y de los territorios donde opera. 



----------------- --- ----

ara la nueva administración, la EEB ha 
fortalecido la empresa con nuevas ad­
quisiciones en el sector energét ico a 

nivel nacion al e internacio nal. 

Ha contribuido a la consolidac ión del Plan de 

Desarrollo del Distri to Capital con los aportes 
financieros entregados anualmente . 

Ha contr ibuido en el desarrollo de ciudad 

mediante la formulació n y ejecución del Plan 
Maestro de Energía. 

Ha contribui do a mejorar los indicadores de 
prestación de servicio de energía eléctri ca y gas 

a través de la participac ión relevante en las em­
presas Codensa y Gas Natural. 

Ha contr ibuido a mejorar la calidad de vida de 
las comunidades de Bogotá y mu nicipios por 

donde pasa la infraestructu ra de transmisión . 
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Los retos para la siguiente administración 

•� Continua r con los aportes financie ros al Dis­
t rito Capital 

•� Cont inuar con la estrategia de crecimiento 
del grupo empresarial en el sector energéti­
co nacio nal e internaciona l 

•� Cont inuar con la implementación del Plan 
Maestro de Energía 

•� Consolida r la política de los servicios púb li­
cos en el sector de hábitat 

En relación con el Plan Estratégico Corporativo 
de la EEB, es im portante su actualización, de 
acuerdo con los lineamientos de la nueva ad­
min istración . 
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