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Justicia es la nota distintiva de las instituciones bdsicas de la sociedad:
“no sélo basta con que sean ordenadas y eficientes”, si las
instituciones bdsicas no son justas deben cambiarse.

a Secretaria Distrital de Héabitat nace

después de ser aprobada la Reforma

Administrativa; se presenta como la En-
tidad encargada de formular las politicas de ha-
bitat y gestionar su implementacion en el Distri-
to Capital. Para esto lleva a cabo la definicién de
planes, programas, proyectos e instrumentos en
materia habitacional, servicios ptblicos y mejo-
ramiento integral, y el ejercicio de facultades de
inspeccion, control y vigilancia de la actividad
de enajenacién y arrendamiento de vivienda.
Todo lo anterior en consecucién de un objetivo
prioritario: lograr el desarrollo arménico urbano
y rural de la ciudad-region, asi como un mejora-
miento en la calidad de vida de sus habitantes.

En el Acuerdo 257 del 30 de noviembre de
2006, entre otras cosas, se define el sector del
habitat como el conjunto de entidades publicas
que, de conformidad con su naturaleza juridica,
su objeto, estructura y recursos, contribuyen al
logro de los objetivos fijados en las normas de
ordenamiento territorial, en los planes de desa-
rrollo y en los demds instrumentos que orientan
la gestion del ordenamiento territorial en sus
elementos habitacionales, de mejoramiento in-
tegral, de provision de servicios publicos y de
gestion del territorio urbano y rural.

Mas especificamente nos referimos a que el sec-
tor habitat tendra la responsabilidad de formu-
lar las politicas orientadas al desarrollo de asen-
tamientos humanos sostenibles y optimizar la
gestion pablica urbana, con la finalidad de me-

' Teoria de la Justicia, capitulo 1.

John Rawls’

jorar el entorno de vida en la ciudad, desarrollar
acciones de mitigacion de desastres, promover
la construccion de viviendas adecuadas, el abas-
tecimiento de agua, la dotacién de servicios pu-
blicos y equipamientos relacionados con estos.
Para el desarrollo de asentamientos humanos
sostenibles, el sector habitat fomenta la inclu-
sién social a través de actividades orientadas al
desarrollo de capacidades y conocimientos en
la ciudadania que aumenten la productividad y
competitividad urbana.

Para avanzar en ese propdsito, se ha garantiza-
do que las entidades publicas que conforman
el sector y que asi lo requieren, cuenten con
la capacidad juridica necesaria para actuar con
identidad, personerfa y autonomfa administrati-
va y financiera. Asi mismo, se implementa una
estrategia para incentivar la participacion del
sector privado, de las comunidades organizadas
y en general de todos los ciudadanos y ciudada-
nas con el fin generar sentimientos de apropia-
cién de la comunidad sobre el sector, y que se
pueda esperar en el corto plazo una relacién de
la corresponsabilidad entre el Distrito y la ciu-
dadania.

La Secretaria de Habitat, puesta en funciona-
miento al final de la presente administracion,
ha concentrado sus esfuerzos en el logro de
tres objetivos: en primer lugar, el avance en el
cumplimiento de las metas definidas para el
sector en el Plan de Desarrollo “Bogota Sin Indi-
ferencia”. En segundo término, una valoracion
exhaustiva de los recursos de orden normativo,
presupuestal, técnico y humano con que cuenta
la administracion para atender sus responsabili-

Secretaria de Habitat
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dades en este frente. Finalmente, la Secretaria
ha concentrado esfuerzos en la definicién de
una serie de estrategias, planes y proyectos que
le permitirdn a la ciudad mejorar los indicadores
de calidad de habitat que existen actualmente
y los que se estdn construyendo con el fin de
facilitar el seguimiento a las politicas impulsadas
por el Distrito.

La estructura organizacional y las funciones de
la Secretarfa fueron determinadas por el De-
creto 271 de 2006, constituyéndose este en el
sustento legal para las actuaciones de la SDHT
durante el primer semestre.

Con la nueva reforma se hicieron modificacio-
nes concernientes a la estructura organizacio-
nal interna de la Secretaria Distrital de Habitat,
cambios estos que se reflejaron en:

i Creacion del cargo de subsecretario(a) distri-
tal de habitat

W Integracién de las Direcciones de Procesos
Integrales y de Mejoramiento Integral de Ba-
rrios mediante la creacién de la Direccion
de Mejoramiento Integral

Caomité Sactonal del Habitat

Conmvsiwres Intamactonales

Direccién de

J— SECRETARIA DISTRITAL DEL HABITAT

®m  Creacién de la Subdirecciéon de Instrumen-
tos de Gestion del Suelo y Desarrollo Inmo-
biliario

% Creacion de la Direccion de Participacion y
Servicio al Ciudadano

®  Creacion de dos subdirecciones en la Direc-
ciéon de Cestion Corporativa: una financiera
y una administrativa.

®  Adicionalmente, y con referencia a la planta
de la Secretaria Distrital de Hébitat, habria
que resaltar que, de los 54 cargos existentes
en 2006, 26 fueron trasladados de la ante-
rior Subdireccion de Control de Vivienda,
en virtud de que a la nueva Secretaria le
fueron asignadas, entre otras, las funciones
de controlar, vigilar e inspeccionar la enaje-
nacién y arriendo de viviendas para proteger
a sus adquirientes, funciéon esta que, antes
de la reforma, venia siendo desarrollada por
el Departamento Técnico Administrativo del
Medio Ambiente -DAMA- en la menciona-
da subdireccién.

Asi, el organigrama de la Secretarfa es:
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| Plan Estratégico de la Secretaria Distri-

tal del Habitat 2007-2008, se construyd

como un ejercicio colectivo de proyec-
cién estratégica que partia desde la perspectiva
visional de la Secretaria hacia el cumplimiento
de los objetivos misionales.

Como mandato misional, la Secretaria responde
por la formulacién de las politicas de gestion del
territorio urbano y rural con el fin de aumentar
la productividad del suelo urbano, garantizar el
desarrollo integral de los asentamientos y de las
operaciones y actuaciones urbanas integrales,
facilitar el acceso de la poblacién a una vivienda
dignay articular los objetivos sociales, econémi-
cos de ordenamiento territorial y de proteccién
ambiental.

La Secretarfa prevé proyectarse como la entidad
lider del desarrollo arménico de la vivienda, su
entorno y los espacios de interaccion de la ciu-
dad, contribuyendo con eso a la inclusién so-
cial, el mejoramiento de la calidad de vida de
la poblacién y la productividad en el Distrito
Capital.

Para lograrlo ha disefado su plan estratégico
que identifica los siguientes objetivos como cla-
ves para alcanzar dichas metas:

LU}

® Formular, articular y hacer seguimiento a la
politica integral de hdbitat.

®  Consolidar la institucionalidad del sector ha-
bitat en el Distrito.

B Liderar la gestion de los proyectos estratégi-
cos del sector habitat.

W Fortalecer la participacién, cultura y corres-
ponsabilidad ciudadana en la construccién
del habitat.

® Consolidar el sistema de gestion de la En-
tidad.

Promover y articular las diferentes formas de
produccién de habitat.

Estructurar el sistema de inspeccion, vigilan-
cia y control del sector.

La Secretaria ha previsto el desarrollo de estrate-
gias a través de mdltiples actividades, que apor-
taran a la consecucion de las metas propuestas
y los objetivos trazados. Creemos importante
hacer un recorrido sobre cada una de las estra-
tegias planteadas, sus respectivas acciones y, por
supuesto, los resultados concretos que hasta el
momento hemos alcanzado. Lo hacemos por-
que en el ejercicio de la construccion colectiva
del plan estratégico se intent6 darle integralidad
y coherencia al quehacer de la nueva Secreta-
rfa, y desde esa perspectiva se pensaron los ob-
jetivos, las estrategias y las acciones, todas ellas
de caracter misional.

Estrategia: desarrollar la Misién Habitat Bogota:
inclusion y derecho a la ciudad.

Secretaria de Habitat
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La Misi6n Habitat Bogotd, concebida como el
espacio técnico en el que intervienen miltiples
actores y en el cual la Secretaria Distrital de Ha-
bitat realiza el andlisis asi como el debate en
materia de politica de habitat en el mediano y
largo plazo que se quiere para la ciudad.

A través de esta mision se brindan aportes refe-
rentes a la configuracion y validacién de la po-
litica integral del habitat, asi como la identifica-
cion del perfil de actuacion de la Secretaria en
su papel de cabeza del sector tanto al interior
de la administracion asi como con los agentes
externos relacionados con el tema.

Asi mismo, la misién contribuye en el plantea-
miento de los objetivos, las metas, la creacién
de indicadores y el desarrollo de programas y
proyectos necesarios para una construccion co-
lectiva del habitat para la ciudad.

Con todo lo anterior, la misién se encargara de
la socializacion de la politica, asi como del po-
sicionamiento de los principales criterios que
motivan y orientan la misién institucional de la
Secretarfa.

Seis han sido las lineas de trabajo identificadas:
a. Cultura del habitat y ciudadanfa

b. Habitat e inclusién

c. Institucionalidad y legitimidad

d. Habitat y ciudad-regién

e. Financiacién del habitat

f.  Gestion del ordenamiento territorial

®  Coordinacién: discusién técnica, definicion
de principios, valores y objetivos.

W Articulacion: propuestas de politica por areas
de la SDHT, definicion de lineamientos.

W Conceptualizacién de aspectos juridicos al
proceso de formulacién de politica de ha-
bitat.

® Formulacion de lineamientos y criterios de
politica de asentamientos rurales en el con-
texto regional, borde y rural.

m Definicion de la politica de servicios pablicos.

Estructurar el esquema de financiacion del
sector habitat para la ciudad.

Desarrollo de la Mision Haébitat por Bogota:
inclusion y derecho a la ciudad en la que
se realizaron mesas de trabajo con exper-
tos nacionales e internacionales, academia,
organizaciones civiles y sector privado para
discutir los documentos de lineamientos de
politica.

# Diseno y formulacién de la politica integral
del habitat (PIH).

Disefio de la politica de asentamientos rurales

Diseno de la politica de servicios publicos
desde la perspectiva sectorial.

Como complemento se cuenta con un docu-
mento de diagnédstico y lineamientos generales
de politica, que para su elaboracién ha contado
con la participacion de todas las instancias que
constituyen el sector, y especialmente con la
UAESP vy las Empresas de Servicios Plblicos de
Bogota: EAAB, ETB y EEB, ademas de Codensa
y Gas Natural.

La politica de servicios publicos en el Distrito
Capital, se desagrega en tres dreas fundamen-
tales: la prestacién de servicios publicos, los
subsidios y contribuciones, y el fortalecimiento
del control social participativo. Por su parte, la
prestacion de los servicios publicos se desarrolla
en los siguientes temas:



Los servicios publicos y la integracién ciu-
dad-region.

La problematica del rio Bogota.

La seguridad en la prestacién de los servicios
publicos.

La vulnerabilidad en el suministro y trans-
porte de gas natural.

El derecho a pertenecer a la sociedad de la
informacién y el conocimiento.

El suministro de agua potable en las comuni-
dades rurales.

La articulacién de acciones con las empresas
de servicios publicos.

Se cuenta ya con un documento de politica de
asentamientos rurales, articulada a la politica
de ruralidad, que para su elaboracién ha con-
tado con la participacién de todas las instancias
distritales que trabajan sobre la ruralidad, es-
pecialmente con las Secretarias de Ambiente y
Planeacién y el Jardin Botanico, asi como de la
Corporacion Auténoma Regional de Cundina-
marca. Dicha politica tiene como objetivo gene-
ral atender a los habitantes de estas zonas, sus
necesidades habitacionales y de servicios com-
plementarios para asegurarles un habitat digno,
todo ello en armonfa con los valores ambienta-
les de su territorio.

Estrategia: formular un esquema de seguimiento
y evaluacién de la politica integral del habitat.

Definicion de la metodologia de evaluacion
y seguimiento.

Coordinacién y seguimiento a la definicion de
metas y ejecucién presupuestal para la imple-
mentacion de la politica integral del habitat.

Estructurar, implementar y mantener el siste-
ma de informacién del habitat - SIHAB.

Disefio e implementacién del Observatorio
del Hébitat (informacién para la ciudad)

Modelo de seguimiento y evaluacion de la poli-
tica, programas, proyectos y metas disefiadas.

Disefo del Sistema Integrado de Informacién
del Habitat (SIHAB), cuyo desarrollo se prevé
para la siguiente vigencia.

Disefio del Observatorio del Habitat e imple-
mentacién de la primera fase (indicadores y Ii-
nea base).

Estrategia: difundir el concepto y la politica del
habitat.

Disefar e implementar una campafa institu-
cional pedagégica, orientada a socializar y di-
vulgar el concepto de hébitat y sus atributos.

Construir una red de seguimiento de la poli-
tica integral del habitat.

Publicar cuadernos de hébitat.

Desarrollar de talleres locales.

A través de los ndcleos de participacion ciuda-
dana se han venido desarrollando actividades
lidicas y recreativas que buscan socializar el
trabajo de la Secretaria con la comunidad en
las localidades. Se destaca la realizaciéon de dos
talleres que contaron con la participacién de

Secretaria de Habitat
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alrededor de 1.500 personas, representando a
més de 550 organizaciones comunitarias.

Estrategia: construir los mecanismos de articula-
cién con las entidades del sector.

B Conformacién de la Comisiéon Intersectorial
del Suelo

B Conformar la Comisién Intersectorial de Ser-
vicios Publicos.

B Coordinacién de la participacion de la SDHT
en las Juntas Directivas de las empresas de
servicios publicos.

® Coordinar el programa del Plan de Desarro-
llo “Habitat desde los barrios y las UPZ".

B Definir y aplicar una metodologia de segui-
miento a las entidades del sector.

Presentacion del proyecto de decreto para la
conformacién de las comisiones Intersectorial
del Suelo y de Servicios Publicos.

Avance en el andlisis interno sobre la necesidad
de que la SDHT, como delegada del alcalde,
presida las Juntas Directivas de las empresas de
servicios publicos.

Articulacion de la Secretaria de Habitat al siste-
ma Segplan y Predis.

o~ R ! P T . :.. "
[:. )S ProveCcios estrateglicos
| (

Estrategia: consolidar la posicion de la Secretaria
ante el Concejo y el Congreso sobre los temas
de servicios ptblicos.

I Consolidar, a través de la SDHT, la posicién
de la Administracion Distrital respecto a las
propuestas de modificacién de la Ley de
Servicios Publicos.

Consolidar, a través de la SDHT, la posicion
de la Administracion Distrital respecto a los
proyectos de acuerdo que se tramitan en el
Concejo Distrital sobre servicios publicos.

Apoyar la gestién de los proyectos en curso
en la UAESP

A través de una estrategia de concertacion con
las entidades que conforman el sector, se ha
logrado tener una posicién unificada sobre los
temas normativos de los servicios publicos que
se discuten tanto en el Congreso de la Repu-
blica como en el Concejo del Distrito Capital
mediante la elaboracién de la propuesta para
la modificacién de la ley 142. En el caso de los
proyectos estratégicos de la UAEP, se comenté y
se hicieron recomendaciones al proceso de lici-
tacién publica para la contratacién de la nueva
operacion del RSD).

Se elaboré la presupuesta de arreglo institucio-
nal para la coordinacién y la gestién en la fase
de ejecucién de las operaciones estratégicas del
Distrito, para asegurar la coordinacién sectorial
y precisar las funciones y competencias de pla-
neacién y de habitat.

Estrategia: priorizar las zonas de intervencién de
las operaciones estratégicas.

# Coordinacién de la implementacion Planes
Zonales.

B Plan Zonal Centro adoptado por decreto y
proceso de implementacién fase I.



Plan Zonal Norte adoptado por decreto.
Plan Zonal Aeropuerto adoptado por decreto.
Plan Zonal Usme adoptado por decreto.

Plan Parcial Poligono 1 Usme adoptado por
decreto.

Plan Parcial Poligono 4 Usme adoptado por
decreto.

Definicion de las directrices y esquemas de
gestion de las operaciones Centro, Norte y
Aeropuerto.

La Secretaria Distrital de Habitat revisé y co-
menté los documentos de planes zonales y pro-
puso arreglos institucionales para algunos.

La Secretarfa Distrital de Habitat ha participado
activamente en el proceso de revisién y conso-
lidacion final de los planes zonales de Usme,
Norte, Centro y Aeropuerto, para lo cual ha
participado en las reuniones de trabajo convo-
cadas por la Secretarfa de Planeacion y ha pre-
sentado sus observaciones y sugerencias, espe-
cialmente sobre los componentes de habitat y
de gestion y financiacién de dichos planes, asi
como sobre los arreglos institucionales para la
ejecucion. En junio del presente afio fue adop-
tado el Plan Zonal de Usme y en la actualidad
el Plan del Centro se encuentra en proceso de
revision por parte de la Secretaria General de
la Alcaldia Mayor, en tanto que los planes de
Norte y Aeropuerto continian en proceso de
formulacién por parte de la Secretaria de Pla-
neacion.

De otra parte, la Secretaria viene liderando el
proceso de consolidacion del plan de accién y
cronograma para la ejecucion de la Operacién
Estratégica Nuevo Usme, que ha requerido de
un trabajo de coordinacién institucional con
las Secretarias de Ambiente, Planeacién, De-

sarrollo Econémico, Integracién Social, el Ins-
tituto Distrital para la Participacién, el IDU y
la Alcaldia Local, principalmente. Igualmente
viene realizando acciones de coordinacién ins-
titucional con distintas entidades del Distrito y
con la CAR para garantizar la formulacion del
plan parcial del Poligono 1 de Usme vy agilizar
su aprobacion.

Asimismo, la Secretaria viene desarrollando una
propuesta para priorizar las distintas zonas, en el
proceso de ejecucion de la operacion estratégi-
ca, a partir de un andlisis funcional, urbanistico,
econdémico-financiero y social de las mismas. Se
busca contar con distintas alternativas técnicas
con sus mecanismos de gestién y financiacién
que permitan la toma de decisiones mas acer-
tadas. Para esta propuesta se esta desarrollan-
do un modelo de gestién aplicable a todas las
operaciones que abarque todas las fases (desde
diagnoéstico hasta seguimiento).

Estrategia: coordinar la ejecucién de proyectos
con recursos de crédito y de cooperacion.

#  Coordinar la ejecucién del proyecto “Servi-
cios Urbanos Fase 11”7, con el Banco Mundial.

W Coordinar la ejecucién del programa de
convivencia financiado con recursos de cré-
dito y cooperacién alemana KFW.

" Coordinar la ejecucion del programa de cré-
dito del BID destinado a financiar la Fase |
del Plan Zonal del Centro correspondiente
al Programa Territorial Integrado de San Ber-
nardo-Comuneros—Las Cruces.

Posterior a un trabajo conjunto con entidades
del Distrito, el Banco Mundial y el Departa-
mento Nacional de Planeacién, se cuenta con
un documento preliminar del Consejo Nacional

Secretaria de Héabitat
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de Politica Econémica y Social (Conpes) para su
aprobacion y posterior tramite ante la comision
interparlamentaria.

De manera similar, la Secretaria Distrital de
Habitat lideré un trabajo conjunto con enti-
dades del Distrito, el Banco Interamericano
de Desarrollo y el Departamento Nacional de
Planeacion para terminar de definir el pro-
grama de crédito para el Centro, teniendo
en cuenta la nueva estructura institucional.
Se cuenta con el documento Conpes 3471
del 14 de mayo de 2007 y esta pendiente su
aprobacién por parte de la comisién interpar-
lamentaria.

Fue aprobado, por la Secretarfa Distrital de Ha-
cienda y concertado con el Banco Aleman KFW,
el documento final de Acuerdo Separado del
Programa “Solucién de conflictos y prevencién
de violencia en barrios marginales — acciones
para la convivencia”.

Estrategia: definir la politica de participacion
para el habitat.

Formular los lineamientos y criterios de par-
ticipacion ciudadana.

Generar espacios de participacion para la
construccién del habitat.

Implementar esquemas de participacién con
la poblacién ubicada en zonas susceptibles
de desarrollo ilegal para prevenir desarrollos
ilegales.

Se incluy en la Misién Habitat, inclusién y de-
recho a la ciudad, la mesa Cultura del Habitat
y Ciudadania, en la cual se discutieron linea-
mientos y criterios de participacién ciudadana
para el sector y se incluyeron en el documento
de politica.

Acompanamiento técnico y seguimiento a la eje-
cucion de obras con participacion ciudadana.

Estrategia: Consolidar la accién de los Niicleos
de Participacion Ciudadana.

Fortalecer los Nucleos de Participacion Ciu-
dadana.

Acompanamiento técnico a las obras con
participacién ciudadana.

Implementacién del programa de convi-
vencia.

Participacién ciudadana en mejoramiento
integral.

Se logré el fortalecimiento operativo de los NG-
cleos de Participacién Ciudadana e implemen-
tacion de los puntos A.M.1.G.O.

Se avanzé en el proceso de estandarizacién de
las obras de participacion ciudadana, se disend
una metodologfa de diagnéstico sobre conflicti-
vidad en territorio y, ademas, se esta recogiendo
informacién sobre las organizaciones sociales y
comunitarias para disenar una ruta de trabajo
conjunto que permita su fortalecimiento.

Estrategia: identificar las acciones prioritarias
para la promocién del control social participa-
tivo en los servicios publicos.



Definicién de los lineamientos de politica
del control social participativo.

Se realizaron diferentes mesas de trabajo con
las empresas de servicios publicos para identi-
ficar de manera concertada los lineamientos de
politica para el fortalecimiento del control social
participativo.

Estrategia: disenar e implementar el sistema de
servicio y participacién ciudadana.

Disefio e implementacién de un sistema de
servicio al ciudadano para la Entidad y el
sector hdbitat.

Disefo e implementacién de un sistema de
participacion ciudadana para la Entidad y el
sector hébitat.

Monitoreo, mejoramiento y control del sis-
tema.

Disefio e implementacion de la Ventanilla
Unica de Habitat para reduccién de trami-
tes.

En aras de prestar un mejor servicio al ciudada-
no, se abrieron cinco PAC (Puntos de Atencion
Ciudadana), se implementé el sistema distrital
de quejas y soluciones, se pusieron en funcio-
namiento 10 puntos A.M.I.G.O., asi como el
diseno, la operacion y la puesta en marcha del
Supercade Hdbitat como espacio de centraliza-
cién de tramites y servicios relacionados con ur-
banismo, construccion, obligaciones y derechos
asociados a la vivienda. Se elaboré un modelo

de participacién de la Entidad con proyeccién al
sector habitat, cuya implementacién esta previs-
ta para el 2008. En la elaboracién de este mode-
lo habria que destacar que este ha sido posible
gracias a un proceso incluyente y participativo
que contd con la colaboracion de diferentes ac-
tores. Asi, por ejemplo, vale la pena rescatar la
articulacién y acompanamiento constante a las
acciones de participacion de las dependencias y
de otras entidades del Distrito.

Estrategia: dotar a la Entidad de una infraestruc-
tura fisica y tecnolégica que apoye efectivamen-
te los procesos de la Entidad.

Proveer de infraestructura fisica adecuada a
la SDHT para su funcionamiento.

Diseno e implementacién del proceso de
apoyo logistico (equipos de oficina, ma-
teriales y suministro de oficina, sistema de
correspondencia, gestion documental y ges-
tién de inventarios).

Implementacién de la infraestructura tecno-
|6gica.

Disefio e implementacién de la pagina web
de la SDHT.

Fortalecimiento institucional del sector, la Se-
cretarfa de Habitat funcionando en términos
administrativos, logisticos, técnicos y politicos
desde enero de 2007, logrando su posiciona-
miento como cabeza del sector.

Estrategia: consolidar el Sistema Integrado de
Gestion de la SDHT.

Secretaria de Habitat
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® Implementar el Sistema de Gestién de Cali-
dad y Modelo Estandar de Control Interno.

# Implementar el Plan Interno de Gestion Am-
biental.

® Disefio e implementacién de manuales de
procesos y procedimientos.

Seguimiento al Sistema Integrado de Ces-
tion de la SDHT.

W Programacién y seguimiento a los planes y
proyectos de la Entidad.

®  Coordinacién de la programacion del presu-
puesto de inversion del sector y de la Enti-
dad y seguimiento a la ejecucion.

Programacioén y seguimiento al Presupuesto
Orientado a Resultados de la SDHT.

B Programacion y seguimiento del Plan de
Compras de la SDHT.

Para optimizar el funcionamiento de la Secreta-
rfa, se llevaron a cabo todas las acciones opera-
tivas y de procedimiento requeridas.

La Entidad cuenta con un mapa de procesos
que representa la cadena de valor, los procesos
gerenciales y de apoyo de la Secretarfa y avanza
en la estructuracion e implementacion del Siste-
ma de Gestién de Calidad y MECI.

Estrategia: Implementar un plan de comunica-
cién externa para posicionar, mantener y con-
solidar la imagen corporativa y generar una opi-
nién publica favorable.

™ Editar el boletin sectorial

® Producir el portafolio de servicios de la Se-
cretarfa.

® Mantener actualizada la péagina web de la
Entidad.

it

Disefar y producir material POP y de mer-
chandising, solicitado por las areas de la Se-
cretaria para publicos externos.

® Redactar boletines de prensa, convocar rue-
das de prensa y hacer monitoreo de medios.

Se diseid una estrategia de medios con base en
el desarrollo de piezas de comunicacién para
informar a la comunidad y al sector sobre el en-
foque distrital de los temas de habitat.

Se destaca, asimismo, la estructuracién de una
campana de medios que contempla los siguien-
tes derechos: vivienda digna, servicios pblicos
y espacio publico, equipamiento y desarrollo
armonico.

Estrategia: implementar un plan de comunica-
cién interna para incentivar la cultura organi-
zacional, fomentar el sentido de pertenencia y
conocer el resultado o avances de los planes y
programas misionales.

[

Editar el boletin interno.

i

Mantener actualizada la pégina Intranet de
la Entidad.

& Disefar campafas institucionales orientadas
a la promocién de la cultura organizacional
(plataforma estratégica y sistema integrado
de gestion).

% Implementar programas de carteleras como
herramienta de apoyo en la difusién de
campanas, planes y programas instituciona-
les y misionales.



® Organizar eventos que busquen fortalecer
las relaciones del recurso humano de la Se-
cretaria.

Para aportar a una comunicacién horizontal e
interna mas eficiente, que permita a los funcio-
narios contar con informacién de primera mano
en aras del desarrollo de su objeto misional, se
disené y se produce un boletin interno de la Se-
cretaria.

Estrategia: formular, desarrollar y hacer segui-
miento a los lineamientos de politica de interven-
cién para el mejoramiento integral de barrios.

# Implementar un esquema de coordinacion
que garantice, oriente y canalice la inversion
de las entidades que participan en el mejo-
ramiento integral de barrios.

= Crear un comité interinstitucional e intersec-
torial para la coordinaciéon de acciones de
mejoramiento integral.

W Disefio del marco operativo del procedi-
miento de reconocimiento de vivienda y
redefinicién de los demds procedimientos.

Se defini6 el esquema de coordinacién interins-
titucional e intersectorial que garantice, oriente
y canalice la inversién de las entidades distrita-
les que intervienen en las 26 UPZ de mejora-
miento integral definidas en el POT.

Se consolidé informacién técnica y financiera
sobre la inversién en proyectos de convivencia
de las entidades del Distrito.

Se formulé el proyecto de Decreto para la crea-
cion del Comité Interinstitucional e Intersecto-
rial para las acciones de mejoramiento integral
de barrios.

Se adelantaron acciones conducentes al disefio
del marco operativo y la redefinicién de los pro-
cedimientos de reconocimiento de vivienda.

Estrategia: desarrollar acciones territoriales en
UPZ de mejoramiento integral de barrios.

# Redefinicion del esquema de operacién del
Programa de Mejoramiento de Vivienda (in-
cluido habitabilidad).

W Construir las lineas programaticas para la
inversién en acciones de mejoramiento in-
tegral.

-

Formular portafolios de proyectos por terri-
torios definidos.

En las localidades se actualiz6 informacién para
la elaboracién de la linea de base y lineas pro-
gramaticas del Plan Integral de Mejoramiento
de Barrios. Se estd definiendo un portafolio de
proyectos por territorios definidos.

Estrategia: gestionar la legalizacién de asenta-
mientos de origen no legal.

®  Definicién, implementacion y seguimiento
a los lineamientos de politica de reasenta-
miento.

®  Gestion administrativa y técnica para la lega-
lizacién de asentamientos.

Secretaria de Habitat
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Este propdsito, compartido en su ejecucién con
la Secretarfa Distrital de Planeacién, a la fecha
se da cuenta de 105 asentamientos legalizados.
Por otra parte, tenemos 28 barrios con viabili-
dad técnica y juridica.

Estrategia: disefar el sistema de inspeccion, vi-
gilancia y control.

i Proponer los lineamientos de politica para
estructurar el sistema de inspeccién, vigilan-
cia y control del sector.

Formulacién de un plan de accion estruc-
turado y efectivo para abordar el tema del
desarrollo ilegal de vivienda.

Gestion técnica y social para prevenir desa-
rrollos ilegales.

Fortalecimiento de la Red de Prevencién y
Control de Desarrollos llegales.

Estrategia: estructurar un protocolo de actua-
cién para la prevencién y control de desarrollos
ilegales.

% Elaborar un protocolo de actuacién para la
prevencién y control de desarrollos ilegales.

Monitorear zonas susceptibles a desarrollos
ilegales.

Adelantar tramites para enajenacion y arren-
damiento de vivienda.

Controlar y hacer seguimiento a personas
que han realizado tramites.

Adelantar actuaciones administrativas por
incumplimiento a la normatividad de vi-
vienda.

Atencion de quejas por enajenacion ilegal e
incumplimiento en obligaciones derivadas
del registro, arrendamiento.

Desarrollo de la propuesta de Protocolo de ac-
tuacién para la prevencién de desarrollos ilega-
les a nivel distrital.

Ejercicio de seguimiento y monitoreo trimestral
de la totalidad de los terrenos priorizados.

Estrategia: analizar y evaluar licencias de cons-
truccion.

Evaluacién de licencias de construccion
otorgadas por los curadores, sobre las cuales
se presenten quejas de los ciudadanos. Pre-
sentacion de los casos para el andlisis y toma
de decisiones por parte de la Comision de
Curadores.

% Construir las lineas programaticas para la in-
versién en acciones de mejoramiento integral.

Para el 30 de septiembre se han presentado 91
casos a la Comision de Veeduria, 876 actua-
ciones solicitadas en temas como deficiencias
constructivas, enajenacion ilegal o arrendamien-
to; asi como 635 conciliaciones programadas y
36.769 unidades de vivienda viabilizadas.

Debido a esta mayor utilizacion de los ciuda-
danos de nuestros servicios, se implementaron
adecuaciones en el procedimiento administra-
tivo que permitieran responder con mayor efi-
ciencia y eficacia a la demanda, teniendo en
cuenta los términos permitidos por las normas
vigentes.



na mirada integral sobre el tema del

habitat ha requerido hasta ahora y

reclama a futuro una combinacion
de enfoques, que va desde la generacién de re-
formas, normas e instrumentos necesarios para
darle forma practica a las decisiones politicas
--asunto en que ha avanzado sustantivamente
la ciudad-- hasta la formacién y defensa de valo-
res como equidad, participacién, sostenibilidad,
corresponsabilidad, inclusién vy eficiencia. Prin-
cipios que han sido la estructura de las acciones
de la Secretaria. Desde esa perspectiva, nues-
tros resultados mas relevantes son:

La Secretaria de Habitat es la cabeza del sec-
tor de la Administracién Distrital encargada de
promover la satisfaccién de las necesidades de
los habitantes de la ciudad en tres temas fun-
damentales: vivienda digna, servicios publicos
domiciliarios con cobertura, calidad y seguridad
en el uso de las tecnologias que los soportan,
y mejoramiento de los asentamientos humanos
de origen informal.

Para poder cumplir con sus funciones como
orientadora de la polftica de habitat, coordina-
dora y ejecutora directa de los programas y pro-
yectos en que ésta se concreta y apoyo directo
del alcalde mayor de la ciudad en la orientacién
de la gestién de las entidades y personas que in-
tegran el sector, incluyendo los particulares que
ejercen funciones publicas por colaboracién en
temas propios de este sector administrativo, la
Secretaria ha venido adelantando un proceso
de fortalecimiento institucional, no solo al inte-
rior de sus dependencias sino de las entidades
que integran el sector habitat.

Este proceso de fortalecimiento institucional ha
contemplado la definicién de unas lineas de
base para los distintos programas del sector, la
construccion de unos indicadores que permitan
hacer seguimiento y evaluacion de la politica
de habitat, la promocién de mecanismos de
coordinacién intra e intersectorial, la construc-
cién de bases de datos, sistemas de informacién
georreferenciados y la puesta en marcha de un
observatorio del habitat distrital.

Igualmente ha promovido la revisién de la es-
tructura y funciones de algunas entidades que
integran el sector con el fin de promover mayor
eficiencia en el uso de los recursos presupuesta-
les a éste asignados. A nivel operativo, la Secre-
tarfa ha venido liderando la reingenierfa de los
procesos basicos del sector, con miras a mejorar
su eficiencia y eficacia.

Secretaria de Habitat
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De otro lado, la Secretaria ha adelantado tareas
para promover una cultura del habitat en la ciu-
dad basada en el conocimiento de los derechos
y deberes de los ciudadanos y ciudadanas en
esta materia, de los servicios y bienes que ofre-
cen las entidades que integran el sector y de
promocién de la participacion ciudadana en los
principales procesos que adelanta el sector.

Indiscutiblemente una de las metas, y por con-
siguiente de los logros mas significativos para la
Secretaria de Héabitat, es haber logrado disenar
y formular la politica integral del habitat. Objeti-
vo que se desarroll6 desde una perspectiva téc-
nica, participativa, intersectorial, interinstitucio-
nal y en consulta con la ciudadania, con actores
nacionales e internacionales usando diversos
medios para llevarla a cabo. Para darle fluidez al
proceso, se desarroll6 la Mision Hébitat Bogota:
inclusién y derecho a la ciudad, espacio técnico
con una amplisima participacion.

La Mision Habitat Bogota: inclusién y derecho a
la ciudad, surgié como parte del proceso inicia-
do con el Pacto por el Habitat Digno en Bogo-
td en donde se reconocié la necesidad de una
politica integral y un marco institucional que
permitiera la coordinacién y gestion del sector,
asi como el andlisis y el debate sobre el habitat
que la ciudad y la ciudadania requieren en una
perspectiva de largo plazo con inclusién social y
progreso econémico de la ciudad.

Con un proceso participativo, el sector cuenta
hoy con una politica integral del habitat asi como
con un documento de diagnéstico y lineamientos
generales de la Politica de Asentamientos Rurales
y con el disefio de la politica de servicios publi-
cos, donde cabe resaltar que para su elaboracién
se ha contado con la participacién de todas las
instancias que constituyen el sector.

Por dltimo, es importante sefalar que se han
estructurado estrategias que permiten realizar
un seguimiento y evaluacion de las politicas del
sector basadas en la articulacién con la acade-
mia (7 convenios de apoyo cientifico y coopera-
cion interinstitucional), la cooperacién interna-
cional y la red pdblica (RED-P) de la Secretaria
de Educacién, como acciones sostenibles en la
bisqueda de los objetivos de la politica.

El desarrollo de una propuesta para el andlisis
funcional, urbanistico, econémico-financiero y
social de las operaciones estratégicas de la ciu-
dad permite a la Secretaria del Habitat la toma
de decisiones con mayor soporte técnico frente
a la priorizacion de inversiones, la ejecucién de
las operaciones y los mecanismos de gestién y
financiaciéon de las mismas, identificando clara-
mente los mecanismos para asegurar la partici-
pacion privada en su ejecucion y financiacion.




Entendido el sector como el conjunto de enti-
dades publicas que, de conformidad con su na-
turaleza juridica, su objeto, estructura y recur-
sos, contribuyen al logro de los objetivos fijados
en las normas de ordenamiento territorial, en
los planes de desarrollo y en los demads instru-
mentos que orientan la gestion del ordenamien-
to territorial en sus elementos habitacional, de
mejoramiento integral, de provisién de servicios
publicos y de gestién del territorio urbano y ru-
ral y teniendo en cuenta el papel de liderazgo
que debe ejercer la Secretaria, se ha avanzado,
mediante un trabajo participativo y de concer-
tacion, ofreciendo a la ciudadania una atencién
mas integral en temas de habitat.

En este sentido, se ha logrado que las entidades
que integran el sector hdbitat dimensionen la
oportunidad de un trabajo conjunto y, en con-
secuencia, se empiecen a disefar estrategias y
planes colectivos, que respeten la especificidad
e individualidad de cada instancia, pero que
faciliten una acci6n de armonizacién y com-
plementariedad, lo que, sin duda, redundara
en la posibilidad de cumplir con los objetivos
misionales y con el mejoramiento de la calidad
de los servicios prestados a los ciudadanos. No
obstante, vemos el fortalecimiento del sector
como uno de los més importantes logros, no
desconocemos que éste deberd ser un esfuerzo
constante, deliberado y sistémico.

Asi mismo, la Secretaria Distrital de Habitat ha
logrado el liderazgo en la ejecucién de la Opera-
cion Nuevo Usme y el Primer Plan Parcial, la for-

mulacién de la politica de asentamientos rurales,
la definicién del Sendero Ecoldgico de los Cerros
y la intervencién en los asentamientos aledarios,
asf como en otros escenarios institucionales para
el manejo de los cerros orientales, el macropro-
yecto Tunjuelo y la politica de ruralidad.

Para la SDHT el disefio e implementacién de un
sistema integral de atencion al ciudadano cons-
tituyé uno de los principales retos, mediante
dos estrategias: a) atencion presencial y b) aten-
cion virtual en la que se brinda asesoria y presta
servicios a los ciudadanos sobre los distintos tré-
mites y procesos que realizan las entidades del
sector y la propia Secretarfa.

Conexién de los servicios de la Secretarfa de
Habitat a la guia de trdmites y servicios del
portal web de la Alcaldfa.

® Disefo y modelo de operacién del Super-
cade Virtual (registro tnico de constructores,
formularios electrénicos, intercambio de in-
formacion, gufa de tramites virtuales y servi-
cios transversales).

i

Racionalizacién de tramites en el proceso
de desarrollo urbano y construccién de vi-
vienda: redisefio de cinco tramites de mayor
impacto (1. Certificacién de cabida y linde-
ros --UAECD--; 2. Construccion de redes de
la EAAB; 3. Proceso de control ambiental
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—-SDA--; 4. Aplicacion del Decreto 327 tras-
lado VIS, y 5. Proceso de inspeccién, vigilan-
cia y control.

Propuesta normativa para la viabilidad de la
implementacién de procedimientos admi-
nistrativos electrénicos en el desarrollo de
los proyectos.

Construcciéon de las lineas programéticas
para la inversién en las 26 UPZ de mejora-
miento integral.

En el marco de los lineamientos de politica de
mejoramiento integral, la Secretaria de Habitat
adelanta la construccién de la informacion refe-
rente a la caracterizacién (estado de vias, zonas
verdes, equipamientos, vivienda, servicios pu-
blicos) de las 26 UPZ de mejoramiento estable-
cidas en el POT.

La informacién consolidada permite identificar
las acciones de focalizacién y priorizacion de las
inversiones publicas y la coordinacién interinsti-
tucional en estas areas.

La politica de promocién y produccién de solu-
ciones habitacionales se aborda a partir de tres
estrategias: la gestion del suelo de expansion y
renovacion, la definicion de la oferta de vivien-
da productiva en la modalidad de desarrollo
progresivo y el disefio de instrumentos e incen-
tivos para garantizar la promocién de la oferta y
financiacién de la demanda de VIP.

En cuanto a la gestion del suelo, la Secretaria
Distrital de Hébitat viene trabajando en la de-
finicion de estrategias, programas, proyectos y
normas especificas que permitan el desarro-

llo de la VIP en las zonas de expansién de las
operaciones Norte y Usme y de renovacién de
las operaciones Centro y Aeropuerto, para lo
cual ha planteado propuestas a la Secretarfa de
Planeacién y a los operadores (ERU y Metro-
vivienda).

En cuanto a la segunda estrategia, la Secretaria
estd desarrollando los criterios y lineamientos
para definir el modelo de vivienda producti-
va en la modalidad de desarrollo progresivo,
adecuada, destinada a la poblacién altamente
vulnerable social y econémicamente, para de-
sarrollarse en las operaciones Usme y Centro,
definiendo ademas esquemas de participacion
publico—privado que faciliten su desarrollo, por
lo cual se estd definiendo un programa piloto
con la Fundacién Mario Santo Domingo.

De otra parte, la Secretaria estd formulando
propuestas alternativas para permitir la aplica-
cion del subsidio a la adquisicién del suelo, con
el fin de disminuir costos y garantizar la oferta
de VIP adecuada a las condiciones econémicas
de las familias demandantes.

Finalmente, para asegurar la movilizacién del
suelo disponible para la vivienda de interés so-
cial definida en los planes parciales, la Secreta-
rfa esta desarrollando las actividades previas y
preliminares para realizar la declaratoria de de-
sarrollo prioritario para los porcentajes de suelo
destinados a este tipo de vivienda.

La Comisién de Veeduria a las Curadurfas Ur-
banas de Bogota, establecida por el Decreto
1052 de 1998, es una instancia publico-pri-
vada presidida por el alcalde o su delegado,
encargada de la coordinacién y seguimiento
de los curadores urbanos de la ciudad, y por



ende de tramitar las quejas de la ciudadania
sobre el tramite de licencias, el ajuste de éstas
a las normas urbanisticas y, en general, de la
gestion de los curadores en el ejercicio de sus
funciones. En Bogota fue conformada el 12 de
julio de 1999, encargéndose a la Sociedad Co-
lombiana de Arquitectos la Secretarfa Técnica
hasta junio de 2004, periodo en el cual se rea-
lizaron 30 sesiones y se analizaron y tramitaron
70 quejas de la ciudadanfa.

En el periodo comprendido entre junio de 2004
y diciembre de 2006, la Presidencia estuvo en
el Dama y la Secretaria Técnica en la Subdirec-
cién de Control de Vivienda de esa Entidad; se
realizaron 23 sesiones y se tramitaron 194 que-
jas de la ciudadania, 147 de ellas en el 2006,
gracias a la asignacién de presupuesto distrital
para consolidar un equipo profesional de apoyo
a la Secretaria Técnica.

En febrero del presente afo la presidencia le es
asignada a la Secretarfa Distrital de Habitat, y la
secretaria técnica a la Direccion de Gestion de
Habitat, y hasta la fecha se han tramitado 91
casos, compuestos por quejas de los ciudadanos
y casos seleccionadas aleatoriamente de cada
curaduria, con el propésito de incrementar el
control sobre los curadores urbanos.

Como logro de la actual administracién en la
materia, se puede concluir que durante este
cuatrienio se asumié el control y seguimien-
to de las Curadurias Urbanas, se fortaleci6 el
funcionamiento de la comisién, con un equipo
de profesionales de apoyo que realizan el ana-
lisis de las licencias desde las perspectivas le-
gal, urbanistica y arquitecténica, poniendo en
conocimiento de las autoridades competentes
(Procuradurifa, Personeria, Contraloria, Conse-
jo Profesional de Arquitectura, entre otras) las
irregularidades encontradas en los procesos de
expedicién de licencias, y en general sobre la

gestién de los curadores; y se presentaron so-
licitudes de revocatoria de licencias a Planea-
cién Distrital. De esta manera la ciudadania
encuentra respuesta de la administracion a sus
inquietudes y quejas sobre el tema, y se genera
mayor credibilidad en nuestro papel de control
sobre estos particulares que desempefan una
funcién puablica, indispensable para garantizar
un habitat digno.

Adicionalmente, la Secretaria Distrital de Habi-
tat préximamente publicard y difundira una car-
tilla para promover y potenciar el programa de
mejoramiento de vivienda de origen informal y
crear una cultura de “construir legalmente” que
contribuya a la disminuciéon de asentamientos
precarios, proposito previsto en los Objetivos
del Milenio, asi como viviendas mas seguras y
saludables. Para ello es necesario que los cura-
dores urbanos se comprometan con la ciudad
para brindar informacién clara a los interesados
y a definir procesos y procedimientos estanda-
res que faciliten la expedicién de los actos de
reconocimiento y ampliacion de estas vivien-
das, aspectos en los cuales se debe centrar la
proxima administracién en los primeros meses
de su gestién, con el fin de solucionar algunas
précticas actuales de los curadores que conlle-
van al desistimiento de las licencias y pérdidas
del dinero que pagan las familias al momento
de la radicacion de sus solicitudes, recursos que
son significativos en proporcién a sus ingresos y
a los costos de la solucién.

Todo lo anterior ha contribuido de manera
significativa al desarrollo integral de la ciudad
mediante el avance en la construcciéon de un
modelo de desarrollo para Bogotd mas dindmi-
co, incluyente, equitativo y teniendo las necesi-
dades de sus conciudadanos como la base pri-
mordial para el disefio de politicas, programas y
acciones encaminadas a satisfacer la demanda
local en asuntos relacionados con el habitat.

Secretaria de Habitat
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3.1,
Aportes de la Secretaria de
Habitat con respecto a las
metas y compromisos del
Plan Distrital de U&'\'(II‘H'»HH,
Bogota Sin Indiferencia

En el Plan de Desarrollo Distrital —PDD--, en
el Capitulo 2 encontramos descrito todo lo re-
lacionado con el Eje Urbano Regional, espacio
especifico de intervencién de la Secretaria Dis-
trital de Habitat y, en general, del sector. No
obstante por el mandato misional de la misma
y por la definicién conceptual de hébitat que
es practica, amplia y generosa, se tiene una alta
incidencia en el cumplimiento de otros ejes, es-
pecialmente en los ejes social y el de una admi-
nistracion moderna y humana.

La Secretaria de Habitat, ademés de acompa-
far a las instituciones y empresas que hacen
parte del sector en el desarrollo de los ejes, en
el cumplimiento de sus compromisos y en sus
estrategias de monitoreo y seguimiento, tie-
ne responsabilidad en el desarrollo de algunos
compromisos que son competencias directas de
ésta, a saber:

®  Mejoramiento integral de barrios

Bogota con techo

Modernizacién y adecuacion de la Admi-
nistracion Distrital. Fortalecer la capacidad
operativa de las entidades y organismos dis-
tritales

W Modernizacién y adecuacion de la Admi-
nistracion Distrital. Fortalecer la capacidad
operativa de las entidades y organismos dis-
tritales

W Mejoramiento integral de barrios—asenta-

mientos legalizados segin marco juridico

A este respecto se han obtenido los siguientes
logros:

Entidad: Secretaria de Habitat
Eje: Urbano-regional
Programa: ~ Habitat desde los barrios y las

UpPZ
Compromiso: Mejoramiento integral de barrios

Indicador:  Porcentaje de politica integral de

habitat disenada y difundida

Medicién:




Entidad:

Eje:

Programa:

Compromiso:

Indicador:

Medicién:

Secretarfa de Habitat
Urbano-regional

Habitat desde los barrios y las
UpPZ

Bogota con techo

Unidades de vivienda nueva
viabilizadas para enajenacion

Entidad:
Eje:

Programa:

Compromiso:

Indicador:

Medicién:

Secretaria de Habitat
Urbano-regional

Habitat desde los barrios y las
UPZ

Mejoramiento integral de ba-
rrios

No. de hectdreas vigiladas para
prevenir la ocupacion ilegal

2.566

1.283 50

26 0 0 26 0 0 100
Entidad: Secretaria de Habitat Entidad: Secretaria de Habitat
Eje: Urbano-regional Eje: Objetivo Cestién Pablica Hu-
Programa: Hébitat desde los barrios y las mana
upz Programa: Administracién moderna y hu-

Compromiso:

Indicador:

Medicion:

Mejoramiento integral de ba-
rrios

No. de proyectos estructurados
para UPZ de mejoramiento in-
tegral de barrios

Compromiso:

Indicador:

Medicién:

mana

Modernizacién y adecuacion de
la Administracion Distrital. For-
talecer la capacidad operativa
de las entidades y organismos
distritales

Porcentaje de fortalecimiento
organizacional o administrativo,
tecnologia y modernizacion en
las entidades distritales
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100 0 0 0 65 65 65
Entidad: Secretarfa de Habitat Entidad: Secretaria de Hébitat
Eje: Objetivo Cestion Pablica Hu-  Eje: Urbano-regional
mana Programa: Habitat desde los barrios y las

Programa: Administraciéon moderna y hu-

mana

Compromiso:  Modernizaciéon y adecuacién
de la Administracion Distrital.
Fortalecer la capacidad opera-
tiva de las entidades y organis-
mos distritales

Indicador: Porcentaje de avance en la
estructuracion e implementa-
cion del sistema de gestion de
calidad en las entidades distri-
tales.

Medicion:

upz

Compromiso:  Mejoramiento integral de ba-
rrios—asentamientos  legaliza-
dos seglin marco juridico

Indicador: No de asentamientos legaliza-

dos

Medicién:

100 0 0 0

25 25 25

Nota: esta es una meta compartida con la Se-
cretaria Distrital de Planeacion. A la fecha se
cuenta con 05 asentamientos legalizados.

Como parte del aporte al desarrollo integral
de la ciudad, podemos sostener que en al-
gunos sectores ya se ha podido avanzar ha-

cia el aumento de la calidad de vida a par-
tir del mejoramiento de las condiciones de
habitabilidad, accesibilidad a los a servicios
publicos, manejo del espacio piblico y me-
joramiento de las condiciones ambientales.
Ahora queda el reto de consolidar efectiva-
mente la Secretaria.



En el dltimo parrafo de los antecedentes para
la presentacion del Plan de Ordenamiento Te-
rritorial —-POT--, se sostiene que en las décadas
entre los afnos 70 y 90, la planeacion estaba
orientada simplemente a satisfacer las demandas
generadas por el mercado inmobiliario, sumada
a la inmigracion descontrolada, terminé por pro-
ducir un crecimiento insolidario, inequitativo e
ineficiente de la ciudad.

Si tenemos en cuenta, ademads, que los objeti-
vos centrales del POT son:

Obijetivo regional, busca propiciar la cons-
truccién de un modelo regional sostenible.

Objetivo ambiental, pretende promover un
modelo territorial sostenible y el mejor apro-
vechamiento y manejo adecuado de los re-
cursos naturales.

Objetivo rural, se encamina al fortalecimien-
to del territorio rural e integrarlo de mane-
ra funcional al Distrito Capital y a la region,
preservando su riqueza natural y aprove-
chando sus oportunidades.

Objetivo econémico, que pretende organi-
zar el territorio, aprovechando sus ventajas
comparativas para lograr una mayor compe-
titividad.

Objetivo social, busca promover la equi-
dad territorial para garantizar la oferta de
bienes y servicios urbanos a todos los ciu-
dadanos.

Objetivo fisico, se centra en orientar y con-
centrar la accién de gobierno, la inversion
publica y las actuaciones particulares hacia
la consecucion de los fines de sostenibilidad
ambiental, equidad social, eficiencia econé-
mica y convivencia social, relacionados con
el reordenamiento del territorio.

Objetivo de participacién ciudadana, pre-
tende fomentar y cimentar una cultura ur-
bana en los ciudadanos, consistente en pro-
mover una visién compartida sobre el futuro
de la ciudad y el territorio.

Objetivo de armonizacién del Plan de De-
sarrollo, se plantea garantizar la ejecucion
del modelo de ocupacién del territorio dis-
trital, priorizando segtn las necesidades de
la ciudad, la ejecucion de las actuaciones,
programas y proyectos definidos en los com-
ponentes del plan, en el corto, mediano y
largo plazo.

Podemos encontrar claramente una relacion
con los objetivos misionales de la Secretaria y
las metas descritas en su plan estratégico y, en
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general, con el mandato del sector del hébitat.
Asimismo, facilmente identificable existe una
relacién con los objetivos, ejes y programas del
Plan Distrital de Desarrollo, sobre todo en lo
concerniente al Eje Urbano Regional. No es de
extrafiar esta correlacion en tanto los tres planes
que estamos analizando son complementarios
entre si, y el desarrollo de cada uno es una pieza
invaluable hacia la consecucién de los objetivos
de los demés.

Hace siete anos el mundo entero asumié el
compromiso de superar la pobreza en todas sus
formas y trabajar para crear un mundo mejor
para todos. Esta vision se resumié en la Decla-
racién del Milenio y en los ocho Objetivos de
Desarrollo del Milenio (ODM) que surgieron
de ésta e incluyen reducir a la mitad el nimero
de personas que viven en la pobreza extrema
y el hambre para el afo 2015. Estos objetivos
se basan en el compromiso de fomentar una
asociaciéon mundial para el desarrollo, un pac-
to entre los pafses pobres, que se consagran a
reducir la pobreza, y el mundo mas rico, que

asume la responsabilidad de ser un asociado ac-
tivo en apoyo de las iniciativas de los paises en
desarrollo. Los ODM representan un conjunto
de objetivos acordados internacionalmente que
pueden ser alcanzados si todos los interesados
trabajan juntos y hacen su parte.’

Al analizar los posibles aportes del trabajo de la
Secretaria de Habitat al cumplimento de los Ob-
jetivos del Desarrollo del Milenio, es indiscutible
la contribucién al cumplimiento de los objetivos:
1. Erradicar la pobreza extrema y el hambre, y 7.
Garantizar la sostenibilidad del medio ambiente.

La Secretarfa de Héabitat, al centrar sus esfuerzos
en lograr el desarrollo arménico urbano y rural
de la ciudad-regién, asi como un mejoramiento
en la calidad de vida de sus habitantes, aporta a
erradicar la pobreza extrema y el hambre, dado
que al solucionar las necesidades de vivienda,
acceso a unidades basicas y a servicios pliblicos
domiciliarios de la poblacién mas vulnerable
permite que los recursos que liberan las familias
puedan ser invertidos en mejorar su alimenta-
cion, acceso a salud o educacion, entre otros.

De la misma manera, la nocién sobre el concepto
de hébitat que la Secretaria ha adoptado, permi-
te que en su intervencién integral y en el disefio
y formulacién de las politicas, aporte al cumpli-
miento de la meta relacionada con la incorpora-
cién de los principios del desarrollo sostenible en
las politicas y los programas que ejecuta.

1 Dia Internacional para la Erradicacién de la Pobreza
2007. Mensaje del administrador del PNUD, sefior
Kemal Dervis, en octubre de 2007.




ara la Secretaria de Habitat, la partici-

pacion es concebida como una estrate-

gia transversal a cada una de las areas
misionales de la Entidad. La Secretaria, median-
te la Direccién de Participacién y Servicio al
Ciudadano, ha puesto en marcha un conjunto
de actividades conducentes a impulsar el em-
poderamiento ciudadano, que se ha traducido
en la busqueda de soluciones de vivienda asi
como en el mejoramiento del entorno a través
de mecanismos concertados.

La Direccién de Participacion y Servicio al
Ciudadano, cuyas funciones se encuentran
dirigidas a facilitar la participacién ciudadana
y la promocién de los mecanismos e instru-
mentos del ejercicio democratico en el sector
hébitat, ha abierto espacios de participacién
ciudadana que a su vez generan sinergias e
integracién entre los diferentes actores invo-
lucrados en la temdtica del habitat. Llama la
atencioén el nivel de respuesta de las comuni-
dadesy el interés con que asumen los espacios
de participacion.

En el marco de la politica integral del hdbitat y la
linea de trabajo Cultura del habitat y ciudadania
se definieron los lineamientos de la politica de
participacion y las estrategias a ser abordadas,
entre las que se destacan:

Promover una cultura del habitat bajo para-
metros compartidos, reconociendo la diver-
sidad sociocultural de la ciudad.

Transformar percepciones, practicas, usos y
comportamientos individuales y colectivos
en la basqueda de un uso eficiente y soste-
nible del habitat.

! Reconocer, visibilizar y fortalecer las organi-
zaciones sociales existentes que trabajan en
torno al habitat, y promover su creacién en
aquellos lugares donde no existen.

®  Motivar a los ciudadanos y ciudadanas para
que se interesen por la politica pablica de
habitat, aporten una lectura critica y propo-
sitiva de la misma, tomen parte en su desa-
rrollo y adelanten acciones de seguimiento y
evaluacién a su implementacion.

Adicionalmente, como ya se menciond, para
la Secretaria el disefio e implementacién de un
sistema integral de atencién al ciudadano cons-
tituyé uno de los principales retos, concebido
mediante dos estrategias: a) atencién presencial
y b) atencién virtual que brinda asesoria y presta
servicios a los ciudadanos sobre los distintos tra-
mites y procesos que realizan las entidades del
sector y la propia Secretaria.
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Los espacios de atencién al ciudadano han per-
mitido la potenciacién de las mltiples actua-
ciones por parte de actores tanto piblicos como
privados en la determinacién del desarrollo del
hébitat, teniendo como elemento principal las
necesidades y expectativas de la ciudadania.
Con estos espacios se ha propiciado el empode-
ramiento y la capacitacién que los ciudadanos
requieren para generar una relacién de corres-
ponsabilidad.

Asimismo habria que resaltar que en el disefio
y formulacién de la politica integral del habitat
(PIH) a través del ejercicio de la Misién Habitat
por Bogota: inclusién y derecho a la ciudad, se
realizé mediante una metodologia de participa-
cién ciudadana y en consecuencia conté con el
aporte sustantivo de expertos nacionales e in-
ternacionales asi como con la participacién de
aproximadamente 350 personas y de diversas
instituciones de la administracién distrital y na-
cional, las universidades y centros de investiga-
cién, los gremios y las organizaciones civiles.

Por otra parte, en materia de disefio de la poli-
tica de servicios publicos, se ha definido la po-
litica para el fortalecimiento del control social
participativo, que comprende: el fortalecimien-
to de sistema de control social, la estrategia de
divulgacién y comunicacién educativa y el me-

joramiento de los sistemas de atencién de los
usuarios.

A su vez, en la estrategia de divulgacién y co-
municacién educativa se desarrollan temas rela-
cionados con la factura de servicios pablicos, los
deberes y derechos de los usuarios, la seguridad
en el uso de los servicios publicos, el uso efi-
ciente y la prestacion de éstos. La construccion
de esta politica también ha contado con la parti-
cipacién de la UAESP v las principales empresas
que prestan servicios publicos en Bogota.

Otro resultado que se rescata es la significativa
participacion en el relanzamiento de los NU-
cleos de Participacién Ciudadana en 26 UPZ de
mejoramiento integral de la ciudad.

Por Gltimo, la Secretaria Distrital de Hébitat ha
promocionado y contribuido a la construccién
de procesos participativos para la toma de de-
cisiones y la ejecuciéon de programas y proyec-
tos a la luz de la formulacién y gestién de las
operaciones estratégicas. Uno de los principales
avances en este sentido ha sido haber retomado
la mesa de concertacién de las veredas La Re-
quilina y El Uval en la localidad de Usme, con
su grupo de lideres comunitarios campesinos,
con el fin de definir conjuntamente el plan de
accién de la operacién estratégica.



on el nacimiento de una institucion,

como es el caso de la Secretaria de

Habitat, también llegan retos en lo
concerniente a la innovacién y a la modemni-
zacion en la gestion administrativa y financie-
ra. Esos desafios involucran una actitud de ser-
vicio hacia adentro y con el entorno. Para ello
se hace necesario flexibilizar las estructuras,
hacerlas més dinamicas, poner el componente
administrativo y financiero al servicio de los mads
altos intereses misionales de la institucién, para
asegurar la mayor eficacia de todas las instancias
lo que proporcionard agilidad, pertinencia y efi-
ciencia en los procesos internos y externos.

La Secretaria ha de abrir espacios para disenar y
desarrollar una estrategia que permita alcanzar la
modernizacion y el fortalecimiento de su gestion
administrativa y financiera con el fin de raciona-
lizar los recursos, los procesos y hacer una mejor
utilizacién de los bienes del Estado. Lo anterior
exige una nueva cultura en la organizacion, la
implementacién de un sistema de informacion

sélido pero flexible e integrado, de un sistema
organizativo fuerte en el nivel central y con una
interaccion eficiente en todas sus dependencias.

La asignacién de recursos, su ejecucion y op-
timizacion son un reto constante para avanzar
permanentemente hacia una gestién mas mo-
derna, humana y transparente. Frente a la asig-
nacion de recursos el cuadro de asignacion re-
fleja una gestion importante en ir posicionando
la Entidad en el marco presupuestal del sector
al incrementar en la asignacién un 134% para la
vigencia 2008.

SECRETARIA HABITAT 13.748| 32.263

Funcionamiento 5.213 6.423

Inversion 8.535 25.840

Frente a las inversiones encontramos una ejecu-
cién del 62% al corte 30 de septiembre.
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Desarrollo y gestion de la 7.254
Desarrollo institucional para la 2.382 politica de habitat
definicion e implementacion de - - - T
la politica del habitat Mepramlento integral de 5.104
barrios
Mejoramiento integral de barrios | 2.115 Control administrativo a la
enajenacion y arrendamiento de 3.025
Control administrativo a la 1.572 vivienda en el Distrito Capital
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Para la vigencia 2008 se establecio:

La Secretaria en su gestion administrativa y fi-
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Ejecucion presupuestal Secretaria del | posible dar cuenta de las acciones, instrumentos
Habitat / Inversion directa / sept 30 - 2007 y avances a la ciudadanfa, y asi generar espacios
de interaccién mediados por la transparencia y
la credibilidad entre el Estado y los ciudadanos.
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a Secretaria de Habitat tiene una apuesta

ética y politica por la formacién y la de-

fensa de valores como equidad, participa-
cién, sostenibilidad, corresponsabilidad, inclusién
y eficiencia. Garantizando, ademas, las herra-
mientas y reformas institucionales que aseguren
la pertinencia en la formulacién de la politica, la
celeridad en la gestion publica y la oportunidad
de lograr asentamientos humanos sostenibles que
aumenten la productividad y competitividad ur-
bana. Estos principios han sido la estructura de las
acciones, y desde esa perspectiva el legado que
deja para Bogotd, su nueva administracién, pero
sobre todo para las y los ciudadanos, se puede
resumir de la siguiente manera:

1. Fortalecimiento institucional del sector por
medio de la Secretaria de Habitat funcionan-
do en términos administrativos, logisticos,
técnicos y politicos desde enero de 2007,
como la instancia responsable del sector.

2. Disenoy formulacion de una politica integral
del hébitat, formulacién de un documento
de lineamientos de politica de asentamien-
tos rurales en el contexto regional, borde y
rural, y disefio y formulacién de una politica
de servicios publicos con una perspectiva
sectorial.

3. Disefo del modelo de gestion general para
las operaciones estratégicas de la ciudad.

4. Consolidaciéon del sector mediante un tra-
bajo participativo y concertado con las ins-
tituciones, empresas e instancias distritales
y nacionales relacionadas con los objetivos
misionales de la SDHT.

5. Disefio y montaje de un Supercade para un
mejor servicio al ciudadano en habitat y de-
sarrollo de un Sistema de Informacién del
Haébitat (SIHAB).

6. Ejecucion de obras con participacion ciuda-
dana.

7. ldentificacion de la necesidad urgente de
modificar temas estratégicos del POT para la
mejor gestion y poder implementar la politi-
ca integral del habitat, disefada y formulada
por esta administracion.

8. El nivel de desarrollo de las empresas de
servicios pablicos queda en el punto exacto
para disefiar e implementar un plan de ne-
gocios que permita su internacionalizacion.

Ya Bogota asumio el reto de disenar y formular
participativamente una politica piblica de ha-
bitat. Ahora, conjuntamente con el Gobierno
Nacional, tiene el desafio de gestionar las herra-
mientas que se requieran para abordar el tema
no exclusivamente desde una mirada local de
la ciudad. Adicionalmente queda el otro gran
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tema: la construccién de la regién con los de-
partamentos y municipios cercanos, y abordar
de manera politicamente sensata lo referente a
la Sabana de Bogota. El Distrito empieza a que-
darse corto en la oferta que la poblacién estd
requiriendo y la regién empieza a entender los
beneficios, en términos de desarrollo, que signi-
fica pensarse como tal.

Hemos avanzado en esa mirada integral que se
requiere, ahora con el sustento técnico que nos
proporciond el ejercicio colectivo del disefo y
formulacién de la politica, sabemos que el tema

no se resuelve solamente con tierra, ni solamente
con subsidios, ni solamente con créditos, ni so-
lamente con densificacién, ni mejoramiento, ni
reasentamientos, la Secretaria estd posibilitando
las condiciones para generar resultados serios y
sistematicos en procura de desarrollar un mo-
delo de ciudad pensado desde las necesidades
de sus habitantes, que sea, ademads, incluyente
y equitativo y que asegure la realizacion de los
derechos individuales y colectivos. Que, por otra
parte, consulte para su desarrollo los estandares
internacionales en temas como la seguridad am-
biental, la infraestructura y la competitividad.
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ANTES DE LA REFORMA

ADMINISTRATIVA
La Caja de Vivienda Popular era un estableci-
miento publico del Distrito Capital, adscrito a la
Alcaldia Mayor de Bogotd, dotado de persone-
ria juridica, patrimonio propio e independiente,
y autonomia administrativa. La direcciéon y ad-
ministracién de la Entidad estaba a cargo de la
Junta Directiva y de la gerente general.

La Caja de Vivienda Popular ejecutaba las politi-
cas del Gobierno Distrital en materia de reasen-
tamientos humanos, mejoramiento de vivienda,
urbanizaciones y titulacién de predios en sus
componentes técnico, social, operativo y juridi-
co, para la poblacién de los estratos 1y 2 que
se encuentren en situacion de vulnerabilidad, y
coordinaba el programa de mejoramiento inte-
gral de barrios.

Por otra parte, mediante Resoluciones 433,
434, 560 de 2001, 2833 y 2834 de 2005, se
ejerce la funcién de agente especial de algunas
urbanizaciones que fueron intervenidas por la
Subdireccién de Control de Vivienda.

[DESPUES DE LA REFORMA
ADMINISTRATIVA

La Caja de Vivienda Popular es un estableci-
miento publico del Distrito Capital, adscrito a
la Secretarfa de Habitat a partir del primero de
enero de 2007; el cual tiene como finalidad la
ejecucion de las politicas en sus componentes
técnico, social, operativo y juridico, para la po-

blacion de los estratos 1y 2 que se encuentren
en situaciéon de vulnerabilidad en materia de:

B Reasentamientos humanos
B  Mejoramiento de vivienda
®  Urbanizaciones y

™ Titulacién de predios

Asi como sigue ejerciendo su funcién de agente
especial.

El programa de mejoramiento integral de ba-
rrios pasa a ser coordinado por la Secretaria de
Habitat.

Posteriormente, y mediante el Decreto 271 del
26 de junio de 2007, “Por medio del cual se
adopta la estructura organizacional y las funcio-
nes de la Secretaria Distrital del Habitat”, son
asignadas las funciones de mejoramiento de
vivienda vy titulacién predial a dicha Entidad,
quedando la Caja de Vivienda Popular ejecu-
tando las politicas en materia de reasentamien-
tos humanos, de urbanizaciones vy titulacién de
predios que pertenecen a la CVP y su funcién
de agente especial.

En ese sentido la Caja de Vivienda Popular con-
tribuye a la implementacién de la politica de ha-
bitat del Distrito, a través del mejoramiento de
las condiciones de vida de las familias mas vul-
nerables de la ciudad que habitan en zonas de
alto riesgo no mitigable, adelantando su traslado
a una vivienda digna, técnicamente segura y eco-
némicamente sostenible; contribuyendo ademas
con el ordenamiento territorial de la ciudad.

Caja de Vivienda Popular
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La Subgerencia de Vivienda de Interés Social es
la encargada de liderar y monitorear los progra-
mas misionales de la Entidad. En este marco la
dependencia coordina los aspectos referentes a
la gestion de las direcciones de reasentamientos,
urbanizaciones y titulacién. Igualmente adelan-
ta la gestion interinstitucional con las diferentes
entidades de orden distrital y nacional para faci-
litar la gestion de planes, programas y proyectos
de su competencia.

Dirige las acciones pertinentes para el desarrollo
de la funcién de agente especial de las personas
naturales o juridicas que desarrollaron proyec-
tos urbanisticos sin el cumplimiento de los re-
quisitos legales y que fueron intervenidas por el
Estado por esta razén.

Realiza el estudio de los componentes técnico,
legal, administrativo y financiero de cada uno

de los proyectos intervenidos que lleve a tomar
una de las siguientes decisiones:

1. Administrar, es decir desarrollar el objeto so-
cial en cumplimiento de lo ofertado en el
mercado;

2. Recomendar la liquidacién cuando el pro-
yecto se encuentra en causales establecidas
por la ley y su desarrollo sea inviable, o

3. Recuperar las afectaciones pecuniarias de las
diferentes personas afectadas por el proyec-
to urbanistico, es decir que se consiga una
recobro del dinero por venta de activos en
las etapas de administracién o liquidacion.

Adelanta el conjunto de acciones y actividades
necesarias para lograr el traslado de las familias
de estratos 1 y 2 que se encuentran asentadas
en zonas declaradas de alto riesgo no mitigable,
garantizando el derecho fundamental a la vida.
Una de las acciones de este proceso consiste en
reubicar a la familia a una alternativa transitoria
mientras se hace el proceso de seleccién y tras-
lado definitivo a su alternativa habitacional.



Culmina los aspectos técnicos y juridicos de los
proyectos desarrollados por la CVP desde el ano
1942, asi como la entrega de las correspondien-
tes zonas de cesién al Distrito.

Esta direccion venia ejecutando el programa de
mejoramiento de vivienda cuyo objetivo es re-
ducir la vulnerabilidad sismica y las condiciones
de habitabilidad de las viviendas informales,
que garanticen la vida y el patrimonio de las fa-
milias en riesgo, programa que seglin el Decreto
271 del 26 de junio de 2007 pasé a ser respon-
sabilidad de la Secretaria del Habitat.

Asesora 'y acompana a las familias de estratos 1y
2 para la obtencién de la escritura o resolucion
de propiedad predial (cesion a titulacion gratuito)
a través de la prestacion de asistencia técnica, ju-
ridica y social, contribuyendo al fortalecimiento
de los servicios que presta la Entidad orientados
a satisfacer integralmente las necesidades de los
ciudadanos y de la comunidad en general.

La subgerencia Administrativa y Financiera dirige
y asesora los procesos transversales de poyo a la
gestion relacionados con la administracién de los
recursos humanos, financieros vy fisicos. Asi mis-
mo, garantiza que los recursos necesarios para el
cumplimiento de la misién institucional operen
en forma efectiva, articulada y oportuna, facili-
tando el desarrollo de los programas sociales.

Dirige las dreas de presupuesto, cartera, con-
tabilidad y tesoreria, que generan informacion

oportuna y confiable que permite conocer la
situacion financiera de la Entidad y el resultado
de sus operaciones.

Coordina el desarrollo de los procesos relacio-
nados con el talento humano y recursos fisicos,
contribuyendo asf al cumplimiento de los obje-
tivos misionales.

Apoya a las dreas de la Entidad que requieran
acompanamiento para establecer canales de
informacién a nivel interno, externo e institu-
cional.

Lidera y acompafa la formulacién, programa-
cion y seguimiento de los planes y programas
que desarrolla la Caja de Vivienda Popular, para
el cumplimiento de sus metas, asi como el ma-
nejo del area de sistemas de la Entidad .

CINA ASESOR JRIDICA

Organo rector en materia lega, brinda a todas
las dependencias de la Entidad asesoria juridica
y apoyo. Asume la representacion judicial de la
Entidad frente a las acciones legales instauradas
en su contra, atiende los requerimientos legales
realizados por los entes de control, entidades
pablicas y de los particulares.

Ejerce la funcién de evaluacion, seguimiento y
control al sistema de control interno de la En-
tidad; el cual constituye una herramienta de
autoproteccion que le permite realizar eficiente
y eficazmente el cumplimiento de sus objetivos
de una manera transparente y efectiva.

Caja de Vivienda Popular
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Contribuir al desarrollo sostenible del habitat y
elevar la calidad de vida de la poblacion mas
vulnerable.

Ser en el ano 2010 la Entidad pdblica lider a
nivel regional en la formulacién y ejecucion de
la politica del habitat, reconocida nacional e in-
ternacionalmente por su efectiva contribucion
al desarrollo humano.

Somos la Entidad del Distrito Capital que con un
alto compromiso social contribuye al desarrollo
de la politica del habitat, a través del mejora-
miento integral de barrios, reasentamiento de
hogares, titulacion de predios y mejoramiento
de vivienda, mediante la participacion ciudada-
na y un talento humano efectivo, con el propé-
sito de elevar la calidad de vida de las comuni-
dades més vulnerables y la construccion de una
mejor ciudad integrada a la regién.

1]
—

Excelencia en el servicio al ciudadanoy a la co-
munidad.

Fortalecer los servicios que actualmente presta
la Entidad, orientados a satisfacer integralmente
las necesidades de los ciudadanos y de la comu-
nidad en general.

® En diciembre de 2004 se puso al servicio
de los usuarios de la Caja de Vivienda Po-
pular, la oficina denominada “Servicio al
Ciudadano”, la cual sirve de enlace entre la
Caja y los ciudadanos en las dreas de: me-
joramiento de vivienda, titulacion predial,
reasentamiento humano y cartera. Ademas
brinda informacién relacionada con progra-
mas que adelantan otras entidades sobre
el mismo tema; de igual manera se hace
control a los requerimientos y derechos de
peticion.

® Se lider6 laimplementacion del Sistema Dis-
trital de Servicio al Ciudadano que, como
enlace entre la Entidad y el ciudadano, brin-
da informacién vy facilita los tramites reque-
ridos en los programas de la Entidad y en
otras entidades.

B Establecimiento de oficinas satélite en las
zonas de intervencién del programa de rea-
sentamientos que generan un acercamiento
a la poblacién atendida.



B Eventos de sensibilizacion y atencién dirigi-
dos a las personas incluidas dentro del Plan
de incentivos de créditos hipotecarios otor-
gados por la CVP

CLAVE DE EXITO |

Interaccion con el entorno y la comunidad.

Objetivo estratégico

Promover y participar en acciones interinstitu-
cionales con el sector del habitat, la comunidad,
la ciudad y el pafs.

B En la reglamentacién del Subsidio Distri-
tal de Vivienda se incluyé una puntuacién
especial a los hogares que hacen parte del
Programa de reasentamientos. Ademas se
incluyeron mejoramiento de vivienda vy titu-
lacién predial como componentes sujeto de
subsidio.

B Trabajo conjunto con la Nacion en el tema
de titulacién de predios de La Chiguaza.

Suscripcion de convenios con universidades,
y con organizaciones publicas y privadas.

® Participacién en espacios de enlace con UN
Habitat, OEI, Consejo Nacional de Vivienda.

B Participacion en la construccién de linea-
mientos de politica publica de afrodescen-
dientes e indigenas.

® Foros Mejorando Barrios Il 'y Semana del
Hébitat (Universidad Javeriana).

B Reconocimiento de dos practicas en el Con-
curso Latinoamericano y del Caribe para la

Transferencia de Buenas Prdcticas Premio
Medellin 2005:

@ La préctica “Reasentamiento de familias
localizadas en alto riesgo no mitigable
en la localidad de Ciudad Bolivar de la
Alcaldia de Bogota Distrito Capital, Co-
lombia” fue seleccionada como practica

- ganadora del Premio 2005 Medellin, por
su calidad, potencial de transferencia y
contribucién al mejoramiento de las
condiciones de vida de la poblacién.

® La practica “Mejoramiento integral de
barrios PMIB — Sur con Bogotd, de la
Caja de la Vivienda Popular de Bogo-
ta, Colombia” fue incluida dentro del
grupo de practicas seleccionadas por el
Comité Técnico Evaluador del Premio
a la transferencia de buenas préacticas
por contribuir con los indicadores de
calidad, sostenibilidad y viabilidad de
transferencia, y por su contribucién al
mejoramiento de las condiciones de
vida de la poblacién.

Investigacién y desarrollo.

Ol ".;i‘T VO estrate

Desarrollar proyectos de investigacion y meto-
dologias conducentes al fortalecimiento de la
politica del habitat y la generacién de nuevos
servicios.

®  Los programas misionales realizan una revi-
sién periddica de los proyectos de inversion.
Se incluyen reformulacién y adecuacion de
metodologias para que se ajusten a las con-

Caja de Vivienda Popular
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tinuas dindmicas que influyen al sector. Se
recuperd, actualizé y generé la memoria ins-
titucional.

B La capacitacion a maestros incorpord avan-
ces tecnolégicos actualizados en la industria
de la construccién, ajustados a la norma sis-
morresistente.

B Capacitacién a lideres y a organizaciones so-
ciales en formulacién, administracién, soste-
nibilidad y control social de proyectos.

.y T D ¢ A\ /C IO "-\. .“-'u /
FACTOR CLAVE DE EXITO |\

Comunicacién y divulgacién.

Fortalecer y mejorar los procesos y esquemas de
comunicacion y divulgacion.

¥ Creacién del grupo de comunicaciones, arti-
culado con el sector hibitat. La canalizacién
a través de un solo emisor de la divulgacion
en medios de comunicacién, favorece la
percepcion de la ciudadania en el avance
de la gestién y logros de la Entidad .

® Al interior de la Entidad se implementé la
circulacién de un boletin mensual que di-
funde temas variados, unificando informa-
cién relevante en los servidores pulblicos y
pueda replicarse adecuadamente hacia el
exterior.

® Reconocimiento de la imagen institucional a
través de piezas comunicativas a los ciuda-
danos y dotacionales para servidores de la
Entidad .

|

Estrategia de divulgacion a través de afiches
y pendones para sensibilizar a ciudadanos
frente a un evento sismico.

B La conformacién de los Nicleos de Partici-
pacién Ciudadana, ha permitido la genera-
cién de espacios de encuentro de organi-
zaciones, de ciudadanos e instituciones en
cada UPZ de mejoramiento integral con pla-
neacion participativa, gestion, evaluacion,
control social, comunicacién y manejo de
conflictos.

Mejoramiento continuo de los procesos operati-
vos y administrativos.

Desarrollar e implementar un modelo estratégi-
co de gestion institucional, basado en la integra-
cién de procesos, la calidad y el mejoramiento
continuo.

®  Se desarroll6 la implementacion del sistema
de gestion de calidad, de acuerdo con la
normatividad vigente y los lineamientos de
la Secretaria General de la Alcaldia.

" Se elabor6 la cartilla del Sistema Integrado
de Gestion de la CVP, que contiene norma-
tividad y principales conceptos de los sis-
temas de gestion de la calidad, el modelo
estandar de control interno y el Programa
institucional de gestién ambiental, la cual
fue entregada a todos los servidores publi-
cos de la Entidad para su conocimiento y
estudio, logrando asi la sensibilizacién en
el proceso de calidad.

m Se realizaron dos actividades de sensibiliza-
cion en el sistema integrado de gestién, lo-
grando una cobertura del 95% de asistencia
de funcionarios y contratistas de la CVP.



Se protegié la vida de 1.954 familias en alto
riesgo no mitigable a través del reasentamien-
to (2004-septiembre 2007). A la fecha de este
informe de gestién se encuentra adelantado el
proceso para el reasentamiento de 1.501 fa-
milias.

Se gestiond la expedicion del Decreto Dis-
trital 437 de 2006, por el cual se incremen-
ta el monto del Valor Unico de Recono-
cimiento (VUR) a 50 smmly, garantizando
el cierre financiero de las familias para la
adquisicién de su vivienda; con anterio-
ridad a este decreto solo se contaba con
un VUR de 24 smmly, esto fue el resultado
de una gestién interinstitucional. Mediante
Resoluciéon No. 580 de 2007 se reglamenté
el Decreto 437 de 2006, de modificacion
del VUR vy el articulo 4 del Decreto 230
de 2003 sobre ayuda temporal a familias a
reasentar.

Se suscribié un convenio con el Fondo de
Desarrollo local Rafael Uribe Uribe, para au-
nar esfuerzos en el reasentamiento de 1.066
hogares del sector de Nueva Esperanza por
valor de mil doscientos millones de pesos
($1.200.000.000).

Se establecié un convenio con la Alcaldia lo-
cal de Puente Aranda con el fin de atender
a 108 familias asentadas en el sector de La
Colombianita.

Se suscribié un convenio con Fonade con el
proposito de adelantar el proceso de reasen-
tamiento humano de familias, entre ellas la
poblacién de Nueva Esperanza (1.066) de la
localidad Rafael Uribe Uribe.

Se incorporaron 1.254 familias al programa
de relocalizacion transitoria mediante apo-
yo financiero y acompanamiento social y
juridico.

Se beneficiaron 201 familias con lineas de
microcréditos de entidades financieras, las
cuales no estaban cobijadas por la nueva re-
glamentacién y que lograron completar su
esquema financiero para la adquisicién de
la alternativa habitacional.

Se conformé un portafolio inmobiliario con
el propésito de promocionar las diversas ofer-
tas de vivienda nueva, agilizando la seleccién
de alternativa habitacional para las familias.

Se construy6 una base de datos que contie-
ne toda la informacién de las familias que
estan siendo atendidas en el programa de
reasentamientos, mostrando el estado actual
de cada unay su avance dentro del proceso,
lo que facilita la toma de decisiones a nivel
general y particular y la sistematizacion y do-
cumentacién del programa.
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Se fortalecieron los canales interinstituciona-
les para el desarrollo del proceso de reasen-
tamientos, logrando la definicién de politi-
cas y operacionalizacién (responsabilidades)
del programa (mesas de reasentamientos en
las localidades, mesa del plan de rehabili-
tacién, mesas con las empresas de servicios
publicos).

Se divulgé el programa de reasentamientos
a través de la creacion de material didactico
de divulgacién denominado Caja de herra-
mientas, lo cual permite a los diferentes ac-
tores visibilizar de una manera mas practica
el proceso de reasentamiento.

Se revisé el proceso de reasentamientos, que
tuvo como resultado la eliminacion de trami-
tes, optimizacion de recursos y disminucion
del tiempo para reasentar una familia; este
ajuste se socializé con todas las entidades
involucradas en el proceso, mejorando los
canales de comunicacién y actuacion.

Se han realizado 3.705 asistencias técnicas
en las localidades de Usme, Ciudad Bolivar,
Sumapaz, Santa Fe, San Cristébal, Kennedy,
Usaquén, Bosa, Rafael Uribe Uribe y Suba.

Se han capacitado 1.200 maestros de cons-
truccion en técnicas sismorresistentes en las
localidades de Kennedy, Bosa, Usaquén, San
Cristébal, Usme, Rafael Uribe Uribe y Suba.

Se han sensibilizado 3.126 ciudadanos en
aspectos técnicos, generando conciencia
acerca de los riesgos sismicos en la ciudad, a
través de la realizacién de eventos pedago-
gicos e informativos en las diferentes locali-

dades.

Se obtuvo 191 licencias de construccion y/o
actos de reconocimiento con el fin de viabi-
lizar y dar inicio a las obras de mejoramiento

de vivienda. A la fecha del presente informe
se encuentran radicadas en las Curadurfas
Urbanas 257 expedientes para el trdmite de
licencias para mejoramiento de vivienda.

Se postularon al subsidio distrital 6.241 ho-
gares, de los cuales 2.046 familias fueron
asignadas por Metrovivienda en la modali-
dad de mejoramiento de vivienda y habita-

bilidad.

En el ano 2007 estdn en proceso la pos-
tulacién 38 subsidios de mejoramiento y
construccién en sitio propio con énfasis en
inmuebles ubicados en las zonas rurales de
Bogotd; adicionalmente, en coordinacion
con la Secretaria Distrital de Salud, se adelan-
ta el proceso de incorporacién al programa y
postulacion de 1.000 subsidios para mejora-
miento de la habitabilidad de las condiciones
de los hogares identificados por el programa
Salud a su hogar. En total al final del presente
afo se tendran 5.727 hogares inscritos en el
programa, de los cuales 3.084 contarfan con
subsidio, cifra que se estableci6 como meta
de gestién para el afo 2007.

Se realizaron aportes al capitulo de recono-
cimiento de vivienda, los cuales quedaron
plasmados en el Decreto 564 de 2006, “Por
el cual se reglamentan las disposiciones rela-
tivas a las licencias urbanisticas...” expedido
el 24 de febrero de 2006, modificatorio del
Decreto 1600 de 2005, el Decreto 624 del
29 de diciembre de 2006 “Por el cual se le
asigna a la Caja de Vivienda Popular las fun-
ciones de mejoramiento de vivienda...” y
la Resolucion 0205 de la Secretaria Distrital
de Planeacién del afo 2007 “Por la cual se
expiden las normas especificas para el reco-
nocimiento de la existencia de viviendas en
UPZ de mejoramiento integral o en predios
con tratamiento de mejoramiento integral”.

Se participé en la formulacién de la politica
de hébitat en el Distrito, con la Secretaria de
Habitat, con el fin de fortalecer el programa
de mejoramiento de vivienda.



® Se participé en las mesas de trabajo del

Pacto por el Habitat, donde se realizaron
aportes para la operacion y ejecucién de los
proyectos de sitio propio y mejoramiento de
vivienda y a la vez se presentaron propues-
tas para la reglamentacién del Decreto 226
de 2005 sobre subsidios distritales, buscan-
do la aplicacién de subsidios a las asistencias
técnicas los cuales se consolidarén en obras;
estos quedaron reglamentados en el acuer-
do 21 del 19 septiembre y el acuerdo 22 del
30 de septiembre de 2005 de Metrovivien-
da. Posteriormente, en el aflo 2007, se expi-
di6 el acuerdo 036 de 2007 que reglamentd
la expedicién de subsidios de mejoramiento
de vivienda y construccién en sitio propio
para el Distrito Capital.

Se fortalecieron las relaciones interinstitucio-
nales con la Secretaria de Planeacion Distrital,
Secretaria del Hébitat y Metrovivienda para
dinamizar la formulacién de politicas, proce-
sos normativos y técnicos para la operacion
del programa de mejoramiento de vivienda.

Se coordiné con Metrovivienda-Secretaria
de Salud-CVP la estructuracion y reglamenta-
cién del subsidio de mejoramiento-condicio-
nes de habitabilidad en el Distrito Capital.

Se logré con el Convenio de Cooperacién
Cientifica y Tecnolégica N2 20 de 2003,
celebrado entre el Ministerio de Ambiente,
Vivienda y Desarrollo Territorial, la CVP y la
Universidad de los Andes, para desarrollar
un “Sistema de modelos de vivienda” que
permita ofrecer a la ciudadania elegible para
el programa de construccion en sitio propio
acceso sistematizado a los documentos re-
queridos para obtener licencia de construc-
ci6n y mediante la firma del contrato N@
156 de 2005 se incorporé la realizacion de
los modelos de vivienda al Convenio de Co-
operacion.

Se firmd el convenio marco interadministra-
tivo N2 146 de 2005, suscrito entre la Uni-
versidad Distrital Francisco José de Caldas

y la CVP para la cooperacién académica,
cientifica, técnica e investigativa entre las
instituciones para el desarrollo de sus pro-
gramas misionales con el fin de realizar los
estudios de suelos de las obras a realizar en
el marco del programa de mejoramiento de
vivienda.

Se gestion el convenio 087 de 2005 fir-
mado entre Holcim y la CVP para adelantar
100 asistencias técnicas en las UPZ 67 y 68
Lucero y Tesoro de la localidad de Ciudad
Bolivar que se complementan con la capaci-
tacion a maestros y descuento en materiales
de construccién.

Se gestion6 el Convenio de Asociacion N@
147 de 2005 firmado entre la Pontificia Uni-
versidad Javeriana y la CVP con el fin de au-
nar recursos y capacidad institucional para
realizar un paquete técnico por predio para
500 viviendas de los barrios que se encuen-
tren dentro de las 26 UPZ y ubicados en las
localidades de Ciudad Bolivar, Rafael Uribe,
Usme, San Cristébal, Bosa, Kennedy, Suba y
Usaquén de la ciudad de Bogota D.C.

Se gestion6 el convenio interadministrativo
de cofinanciaciéon N2 009/06 suscrito entre
la CVP el Fondo de Desarrollo local de Usme
y la Universidad Distrital Francisco José de
Caldas cuyo objeto es “Aunar esfuerzos, po-
tencialidades, fortalezas, objetivos y recursos
para brindar asesoria a la poblacion objetivo
y prestar las asistencias técnicas en la zona
urbana de la localidad de Usme, entregando
como resultado las actas de reconocimiento
y/o las licencias de construccion, segin sea
el caso, para 192 viviendas de un piso, con
cubierta o placa, de estratos 1y 2”.

Se gestioné el Contrato Interadministrativo
No. 055 de 2006 entre la Universidad Dis-
trital Francisco José de Caldas y la CVP, cuyo
objeto es: “Contratar las asistencias técnicas
en suelos y cimentacion para la obtencién
de los actos de reconocimiento ante la Cu-
raduria Urbana para predios de varias loca-
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lidades siguiendo lo estipulado en la Norma
Colombiana de Sismorresistencia NSR-98,
dentro del marco del Programa de Mejora-
miento de Vivienda”.

Se gestion6 el convenio interadministrativo
N2 174 de 2006 con la Universidad Distri-
tal Francisco José de Caldas y la CVP con
el objeto de contratar la realizacién de 280
asistencias técnicas incluida la expedicion
de los actos de reconocimiento y/o licencia
de construccién, dentro del marco del pro-
grama de mejoramiento de vivienda.

Lideré la reactivacion del programa de
microcréditos para el programa de me-
joramiento de vivienda vy titulacién, al
que podran acceder aproximadamente
250 usuarios con montos promedios de
$3.300.000.

Se beneficiaron 3.874 familias con asistencias
técnicas en titulacion predial divididas asi:

® 1.337 familias beneficiadas con entrega
de titulos de propiedad.

2.543 familias beneficiadas con la aseso-
ria del programa para la presentacion de
las demandas de pertenencia.

Se beneficiaron 4.071 familias en el drea de
escrituracion, a las cuales se les elaboré la
minuta de escritura piblica o la cancelacion
de hipoteca, dependiendo el caso, asi:

= MINUTAS | 2004 |

Se realizé un censo predial a los barrios que
conforman el predio La Chiguaza, encues-
tando a 5.140 familias, identificando 2.305
susceptibles de postulacién de subsidio para
la habilitacion legal de titulos. Se gestiond la
firma de aproximadamente 83 convenios con
las Juntas de Accién Comunal, para el acom-
pafamiento juridico, social en los procesos
de pertenencia y las negociaciones directas,
para la obtencién de titulos de propiedad.

Se actualizé mediante convenio interadmi-
nistrativo No. 177 con la Universidad Dis-
trital, la informacién de predios sin titulo
de dominio en 19 localidades del Distrito
Capital, estableciendo que existen 64.000
predios sin titulo de propiedad.

Se gestiond la firma de aproximadamente 83
convenios, con las Juntas de Accion Comu-
nal, para el acompafamiento juridico, técni-
co y social, en los procesos de pertenencia y
negociaciones directas, para la obtencién de
titulos de propiedad.

Se realiz6 gestion y coordinacién interinsti-
tucional ante las oficinas de registro logran-
do agilizar la obtencién de certificaciones
especiales, con la Secretaria de Planeacién
Distrital y Catastro, obteniendo las actua-
lizaciones cartograficas necesarias, ante la
Direccién Distrital de Inspeccién, Vigilan-
cia y Control de Vivienda, obteniendo los
registros de enajenacién requeridos y nece-
sarios para el proceso de titulacion, ante el
Consejo Superior de la Judicatura y jueces
del circuito para agilizar los procesos de
pertenencias en curso iniciados en vigen-

179 220 152 669

S

De compraventa de contado 118

Con hipoteca y patrimonio de familia 93 302 244 73 712
Cancelacién de hipoteca 363 276 1.396 531 2.566
Aclaratorias 34 32 31 27 124
TOTAL 608 789 1.891 783 4.071




cias anteriores, logrando agilizar la emision
de sentencias, que permitieron otorgar titu-
los de propiedad.

Se realizaron procesos de sensibilizacién
ante la comunidad, para generar confianza
en la misma en torno a la correcta utiliza-
cién de los recursos que ellos destinan para
la obtencién de sus titulos de propiedad.

Se estan administrando 22 intervenidas, de
las cuales una se encuentra en liquidacién ad-
ministrativa forzosa y 21 en administracion.

Se desarrollaron 12 conceptos integrales
que conllevan a realizar recomendaciones a
la Direccion Distrital de Inspeccién, Vigilan-
cia y Control de la Secretaria de Habitat.

Se atendieron solicitudes de escrituracién
de los predios de las diferentes intervenidas
y organizacién y sistematizacion de la infor-
macion existente respecto a las intervenidas
a cargo de la CVP,

Se ejecutaron 42 obras de urbanismo exter-
no y tratamiento de taludes principalmente
en la urbanizacién Arborizadora Alta, en el
marco del convenio N2 142 de 2005 entre
la CVP y el Idipron, que contemplé man-
tenimiento, construccion, reconstruccion y
recuperacion de canaletas de aguas lluvias,
cunetas de via, andenes y tratamiento de ta-
ludes de las diferentes urbanizaciones de la
CVP especialmente en Sierra Morena y Ar-
borizadora Alta.

Se entregaron 4 zonas de cesién a titulo
gratuito al DADEP (Atahualpa El Caj6n, Ar-
borizadora Baja, La Manuelita y Sierra Mo-
rena), a través de escrituras pablicas corres-
pondientes a los desarrollos urbanistico de

la CVP tres de estas se obtuvieron a través
del convenio interadministrativo N2 176/06
entre la CVP y el DADEP.

Se realiz6 la recuperacién y mejoramiento
de las &reas comunes y de servicios (coci-
nas, banos, lavaderos, sistemas de drenaje,
sistema hidraulico, etc.), de las viviendas
denominadas transitorias de la urbanizacion
Laches en la localidad de Santa Fe.

Se terminaron las obras civiles en la urbani-
zacion Suba Comuneros, estd en proceso la
incorporaciéon de los planos récord, ante la
Empresa de Acueducto y Alcantarillado de
Bogota para dar paso a la instalacién de los
medidores para cada una de las viviendas de
la urbanizacién.

Se elaboraron los estudios de titulos de Lo-
mas Il Pijaos, Lomas |y La Palma Comuneros,
para obtener la escrituracién de los predios.

Se implementé un plan de incentivos como
facilidad de pago para la normalizacién de
cartera, al cual se acogieron 5.872 deudo-
res disminuyendo el saldo de cartera en
$17.452 millones.

Se implementé la banca electrénica, donde
se mejoraron los tiempos del proceso finan-
ciero, control presupuestal y manejo de la
tesorerfa, con lo anterior y los procedimien-
tos de control entre las diferentes areas se
logré obtener informacién financiera razo-
nable y oportuna.

En el tema de inventarios de bienes inmue-
bles se identificaron los predios de la escri-
tura publica 3.600 de 1942, que recibi6 la
CVP en el momento de su creacién.
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El archivo central esta actualizando las tablas
de retencion y de valoracion, bajo la coordi-
nacién de una bibliotecéloga, para dar cum-
plimiento a la Ley de Archivo Ceneral.

Se mejoré el clima laboral mediante la rea-
lizacion de seminarios, se modernizaron las
instalaciones haciendo mas funcionales y
acogedores los puestos de trabajo.

Se firmé convenio con la Secretaria de Ha-
cienda para la implementacion del ERP “Si
Capital”, aplicativo que tiene 10 médulos
de contratacion, presupuesto, contabilidad,
tesoreria, manejo de inventarios devolutivos
y de consumo, archivo, correspondencia,
PAC, némina, con el fin de mejorar el siste-
ma de informacién de apoyo de la Entidad.

Se crearon y manejaron herramientas de
planeacién y seguimiento a la ejecucion
de los recursos de inversion de la Entidad,
como planes de accién, planes operativos y
el POR, lo anterior con el fin de tener infor-
macion consistente y confiable.

Se disefaron e implementaron sistemas de
informacion misionales (reasentamientos, ti-
tulacién, mejoramiento de vivienda y agen-
tes especiales), y el Sistema de Informacion
Geografico (SIG) que permite consultar la
informacion del mapa digital de la ciudad
con toda la informacion requerida por los
usuarios de la CVP sin tener que recurrir a
otras fuentes.

Se fortalecié la comunicacién interna dirigi-
da a servidores publicos a través de canales
oficiales, lo cual ha logrado mantener un
mismo lenguaje y hacer participativas las
distintas dreas con relacién a programas, ac-
tividades y noticias.

Se fortalecié la comunicacion externa di-
rigida a los ciudadanos y especialmente a
quienes se benefician de los programas que
la Entidad ofrece, con lo que se ha estan-
darizado el mensaje, la presentacion institu-

cional y la estrategia empleada con el fin de
consolidar la imagen de la Caja de Vivienda
Popular.

Se fortalecieron las relaciones interinstitucio-
nales y el enlace con el Concejo de Bogotd
a través de las Secretarias Distritales, lo que
permite divulgar las directrices y acuerdos
gubernamentales.

En materia judicial los logros obtenidos se
observan en el récord de acciones de tutelas
que han sido ganadas por la Entidad , en es-
pecial el tema de reasentamientos humanos,
obteniendo un récord del 97% de acciones
de tutela falladas en favor de la Entidad.

Se gestionaron los recursos ante la Secretarfa
de Hacienda, para conciliar un proceso de
mas de 21 afos, adelantado por la comuni-
dad de Arboledas, en torno de la defensa de
sus derechos y a la accién popular iniciada
por dicha comunidad en contra de varias
entidades del Distrito. Actualmente estd pen-
diente que sea aprobada la férmula concilia-
toria por parte del juez para beneficiar a 218
familias cuya composicion se aproxima a 5
miembros, lo cual denota unos beneficiarios
de aproximadamente 1.090 personas.

Se construyé, en asocio con las dependen-
cias de la Entidad, el mapa de riesgos de
cada drea, minimizando los mismos y reali-
zando seguimiento a compromisos adquiri-
dos por cada uno.

Se promovié la cultura del autocontrol, a
través de campanas de motivacién a funcio-
narios y contratistas de la Entidad. Por otra
parte se coordinaron las acciones que per-
mitieron corregir las falencias evidenciadas
en el control de advertencia realizado por la
Contraloria Distrital en el aflo 2006.

Se cre6 el observatorio de derechos de pe-
ticién, el cual cuenta con un aplicativo que
permite su alimentacién y seguimiento en
tiempo real.



Los indicadores a cargo de la Caja de Vivienda
Popular en el Plan de Desarrollo Distrital son:

Eje: Urbano regional
Programa: Habitat desde los barrios y las
UPZ

Compromiso:  Reasentamiento de hogares
de zonas de alto riesgo no mi-
tigable

Indicador: No. de hogares reasentados

Medicién:

reasienten en la vigencia 2008 (primer semes-
tre). Esta poblacién incorpora las familias que
en junio del afio 2006 la Alcaldia Mayor esta-
blecié6 como prioritarias, ordenando la reubi-
cacién inmediata de 1.191 familias que se en-
contraban asentadas en el sector de Nueva Es-
peranza, localidad de Rafael Uribe Uribe. Para
diciembre de la presente vigencia se contara
con el traslado de estos hogares a viviendas
dignas, econémicamente sustentables y técni-
camente seguras.

99 1954 78

HOGARES REASENTADOS

¥
o

mAVANCE 0 PROCESOS QUE FINALIZARAN ANTES DEL 21-12-07

La meta que se tiene prevista alcanzar para
“Hogares reasentados” durante el cuatrienio,
supera en un 38% lo establecido en el Plan de
Desarrollo, sin contar con los hogares que se

POBLACION BENEFICIADA
2004-200/

Ver tabla en la parte superior de la pagina

El promedio de personas por hogar para es-
tratos 1y 2, establecido por el DANE es de 5
en promedio, lo que significa que hemos rea-
sentado a la fecha 9.970 personas, teniendo
previsto el reasentamiento a diciembre 31 de
2007 de 7.305 personas adicionales. Alcanzan-
do una poblacion de 17.275 personas durante
el cuatrienio, sin tener en cuenta las familias
que se atiendan en la vigencia 2008 (primer
semestre).
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Hogares 1.618 174 30 132 1.954
reasentados
Poblacién 8.090 870 150 660 9.970
beneficiada*

* Promedio de 5 personas por hogar.

Localidad Familias
Reasentadas

Chapinero

Usaquén 6
Suba

Santa Fe 22
San Cristobal 114
Usme 18
Rafael Uribe Uribe 174
Ciudad Bolivar 1.618
TOTAL 1.954

*Cifras a 30 de septiembre de 2007.

A la fecha se tienen en diferentes etapas del
proceso de reasentamientos 1.501 familias, que
seran reasentadas en el transcurso de la vigencia
2007, asi:

Sin 398 398
seleccion
de
alternativa
Con Con 153 1.103
selecciéon escritura
de Con 579
alternativa | promesa
de compra
venta
Con 371
separacion
Total 1.501

£1 58§ SELECCION DE ALTERNATIVA

@ CON SELECOON DE ALTERNA fiVA CON ESCRITURA
@ OO SELECOON DE ALTESNATIVA 00N PROMESA DE OOMPRAVENTA
0 CON SELECOON DE ALTERNATIVA GON SEPARADION




10.000 213 619

500

189 1.521 15

Eje: Urbano regional

Programa: Habitat desde los barrios y las

UpPZ
Compromiso:  Mejoramiento de viviendas

Indicador: No. de viviendas mejoradas en sus

condiciones fisicas y de titularidad

Medicién:

VIVIENDAS MEJORADAS EN SUS CONDICIONES FISICAS Y
DE TITULARIDAD

®AVAMCE 0 PROCESOS QUE FINALIZARAN ANTES DEL 31-12.07

La meta que se tiene prevista alcanzar a 31 de
diciembre de 2007 es del 34%, por lo anterior
no es posible alcanzar el 100% de la meta pro-
yectada en el Plan de Desarrollo en virtud de
que el programa de mejoramiento de vivien-
da es nuevo tanto en el Distrito como a nivel
nacional; durante el cuatrienio se ha venido
estructurando, se levantaron los procesos, los
procedimientos, se fijaron competencias con
respecto a quién en el Distrito debia asumir esta
responsabilidad, se gestion6 la normatividad y
mediante Decreto Distrital 624 del 29 de di-
ciembre de 2006 se le asigné la competencia a
la Caja de Vivienda Popular. Es importante se-
nalar que mediante Decreto 271 de 2007 este
programa pasé a ser operado por la Secretarfa
del Habitat.

Poblacion beneficiada 2004-2007

POBLACION BENEFICIADA POR LOCALIDAD
TITULOS
OBTENIDOS Y
VIVIENDAS **POBLACION
LOCALIDAD |MEJORADAS BENEFICIADA
55 275
381 1905
6 30
75 375
52 260
19 95
0
926 4630;
0
7 35§
1521 7605

TERRITORIALIZACION DE LA INVERSION

w
O
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2 Q g g %) 5‘ S 8 v Q 2 % §
a O L2 =8 2 |22 |88 |w%
5 s|do|loz| R |23|2Z|oa
= A=A [ (@) z Ll O F
S 25 |0d|8z 5 |28|2& |29
N = [Fu}
S $3/22 158 = [s5|8¥[Eb
80 4 23 96 0
0 55
54 244 381
S. Cristobal 134 103 10 27 6
97| 2255 2 332 71
295 122 640 44
439 187 26 9 65 10
107 85 11 36 0
667 98 91 162 10771 764
140
48 88 21 7
Pte Aranda
82
1200| 3705 191 91 190| 2543 1331

Caja de Vivienda Popular

49



GESTION PUBLICA HUMANA

7.662 0] 4.959 873 40 5.872 77

INFORME DE GESTION - Hagirar

La meta lograda a 31 de diciembre de 2007 es
del 82% del total proyectado en el Plan de De-
sarrollo para el cuatrienio. Vale la pena mencio-
nar que las personas que no se acogieron a los
incentivos otorgados por la CVP se encuentran
algunos en proceso de cobro juridico, para ha-
cer exigible la deuda.

Poblaciéon beneficiada 2004-2007

50

BAVANCE r1PROCESOS QUE FINALIZARAN ANTES DEL 31-12-07

B MABSTROS CAPACITADOS D ASISTENOAS TECNICAS
i 1170 0% DT0RZADOS i CREDITOS | **POBLACION
NORMALIZADOS | BENEFICIADA
- o 78
Objetivo: Gestidn publica humana 390
165 825
Programa: Administracion  Moderna y 39 195
207 1.035
Humana m -
Compromiso:  Gestionar nuevos incentivos fi- 29 145
. - 5.096 25.480
nancieros para lograr solucion > m
a la cartera morosa de la CVP 26 130
. 84 420
Indicador: No. de personas naturales be- 36 680
neficiadas 5.872 29.360
. vz X H
Medicién: Promedio de 5 personas por hogar.

Territorializacién de la intervencién




El aporte de las acciones de la Caja de Vivien-
da Popular en cumplimiento de la politica de
habitat y seguridad humana? del Plan de Or-
denamiento Territorial, se encuentran incluidas
en la gestion realizada por sus programas mi-
sionales:

@ Con el programa de reasentamiento de ho-
gares se derivaron dos lineas de accién, en
particular las orientadas a la atencién del
reasentamiento masivo de los hogares del
sector Nueva Esperanza de la localidad Ra-
fael Uribe:

1 Decreto 190 de 2004, compilacién de disposiciones
Plan de Ordenamiento Territorial.
2 Decreto 190/2007, articulo 9.

|

' Se desarrollé un esquema 6ptimo de
gestion mediante el cual se aunaron es-
fuerzos de entidades para la ejecucion
de un proyecto de vivienda nueva, apli-
cando conceptos de ordenamiento de
vivienda, eficiente gestion de suelo y
aplicacién de instrumentos financieros.

El proceso de reasentamiento de Nueva
Esperanza, busca recuperar ambiental-
mente una gran area deteriorada que
hace parte del parque Entrenubes, a
través de la adecuaciéon de predios, en
conjunto con las entidades responsables
de dichas acciones en el Distrito.

Las acciones desarrolladas por el programa
de titulacién predial, estdn orientadas a
obtener un titulo de propiedad o a iniciar
un proceso de pertenencia a través de la
instauracién de las demandas respectivas.
Por estas dos vias, el programa se orienta
hacia la politica de dar seguridad juridica
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a los propietarios, poseedores y tenedores
de vivienda, e impactando en beneficio de
la generacion de la cultura tributaria del
Distrito.

lgualmente, a través de las asistencias téc-
nicas realizadas por la Entidad, se apunta al
mejoramiento fisico de las viviendas locali-
zadas en barrios legalizados.

Existen dos referencias en el POT que inciden
directamente sobre la Entidad: una que indica
que el programa de reasentamiento culminara
en el ano 2010° y otra que considera que se
deben reasentar 4.200 familias por alto riesgo
no mitigable®.

Aunque la primera esta asociada a una dina-
mica propia del crecimiento de la ciudad, in-
fluye directamente sobre la segunda, que es
efectivamente responsabilidad del programa
que opera la Entidad. El avance sobre la meta
de 4.200 familias reasentadas durante la vi-
gencia del POT (2000-2007), se encuentra en
68%, sin embargo entre el 2004 y septiembre
de 2007 se han reasentado 1.954 familias, es
decir el 47% de poblacién se atendié durante
el cuatrienio del plan de Desarrollo "Bogota
Sin Indiferencia, un compromiso social” y se
estima que a 31 de diciembre de 2007 se lo-
gre reasentar a 4.358 familias, lo cual supera la
meta del POT.

Sin embargo, se debe tener en cuenta que
siempre deben asegurarse durante las futuras
vigencias, los recursos necesarios para conti-
nuar con la operacién del proyecto, porque
aunque el POT considere que el programa de
reasentamiento es finito, las proyecciones in-
dican que la situacién del riesgo en la ciudad
no es estatica; por el contrario, es una circuns-
tancia dinamica, que en muchos casos no sélo
se presenta en desarrollos de origen informal,
sino en urbanizaciones que hacen parte de la
ciudad formal.

3 Decreto 190 de 2004, articulo 158.
4 Decreto 190 de 2004, articulo 304.

Por consiguiente, dentro de las proyecciones no
sélo deben estimarse las actuales construccio-
nes localizadas en zonas de alto riesgo no miti-
gable, sino los posibles desarrollos formales que
se valen de fallos judiciales para ser reasentados
por el Distrito.

Colombia se ha propuesto metas para cumplir
con los Objetivos de Desarrollo del Milenio, y en
el caso particular de la gestion adelantada por la
Caja de Vivienda Popular se orientan al objetivo
7: garantizar la sostenibilidad ambiental.

La meta universal es "haber mejorado en forma
considerable, antes del afo 2020, la vida de por
lo menos 100 millones de habitantes de tugu-
rios”, y la meta asociada en Colombia es “redu-
cir a 4% el porcentaje de hogares que habitan
en asentamientos precarios”.

Aunque la Caja de Vivienda Popular no es la
Entidad competente para medir este indicador,
es importante mencionar que todas las actua-
ciones que realiza en el territorio se encuentran
orientadas al mejoramiento de las condiciones
del habitat de la poblacién mas vulnerable de
la ciudad. Por lo tanto la Entidad, al reasentar
1.954 hogares localizados en zonas de alto ries-
go no mitigable entre el 2004 y septiembre del
2007, aporté en esa misma cantidad a la reduc-
cion de hogares que habitan en asentamientos
precarios, apuntando directamente a la meta
propuesta por el Gobierno Nacional.

Igualmente los logros alcanzados de 1.521 pre-
dios mejorados en sus condiciones fisicas y de
titularidad, conducen a optimizar los asenta-
mientos existentes y por consiguiente a reducir
el porcentaje de hogares que habitan en asenta-
mientos precarios.



o0s logros misionales de la Caja de Vi-
vienda Popular se encuentran ligados
al trabajo técnico y social donde se han
venido construyendo procesos integrales de par-
ticipacion ciudadana, asi como de vinculacién
de instituciones universitarias, organizaciones
populares de vivienda, organizaciones no gu-
bernamentales, comunidades y agremiaciones.

La mayoria de las zonas de intervencién en las
cuales la Entidad adelanta sus acciones corres-
ponden a las comprendidas en las 26 UPZ de
mejoramiento integral, en las cuales habitan
més de un millén de bogotanos.

Para el efectivo cumplimiento del programa de
reasentamientos, se han conformado equipos
operativos que ofrecen acompanamiento inte-
gral a los hogares objeto de atencion para lograr
su reasentamiento, adelantando sus actividades
en oficinas localizadas en las zonas afectadas,
lo que garantiza atencién personalizada a las
familias.

Para el programa de titulacion, el espacio fun-
damental de participacién con la comunidad
es la asamblea que se realiza en los barrios, en
las cuales se socializa el proceso de acompafa-
miento que adelanta la Entidad y se convierte
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en el pilar fundamental que se debe aprovechar
para que el proceso arranque desde el inicio
por un 6ptimo camino.

Las actividades dirigidas a la comunidad por
el programa de mejoramiento de vivienda se
enfocaron especificamente en dos aspectos: la
sensibilizacién a comunidades en aspectos ge-
nerales de sismorresistencia y la capacitacion a
maestros en construccion de edificaciones sis-
morresistentes.

En el marco de la gestién de cartera, el plan de
incentivos se destaco por adelantar un ejercicio
de participacién constante por parte de la co-
munidad, y luego de un estudio pormenorizado
de la problematica y del montaje de una estra-
tegia de normalizacién de cartera, comenzé la
operacién de otorgar incentivos financieros a
los deudores a partir del segundo semestre del
2005, mediante un plan de incentivos que la
Entidad aplicé hasta agosto de 2006.

I . uc i
Indicador: No. de familias atendidas en el pro-
grama de reasentamientos

Resultado: 3.442 familias atendidas del ano
2003 a agosto de 2007.

Indicador: No. familias identificadas en el sec-
tor La Chiguaza.

Resultado: 5.340 familias.

Indicador: No. de predios factibles de ser titula-
dos en la primera etapa.

Resultado: 2.305 predios identificados.

Indicador: No. De familias beneficiadas con
microcrédito para mejoramiento de
vivienda o titulos de propiedad.

Resultado: 91 familias beneficiadas (fecha de
corte: septiembre 2007).

Indicador: No. de maestros capacitados.

Resultado: 1.200 maestros capacitados del
2004 a agosto de 2007.



6.1.
ASIGNACION PRESUPUESTAL
2004-2007

El presupuesto asignado en el cuatrienio se in-
crement6 para la vigencia 2007 con respecto al
asignado al inici6 del Plan de Desarrollo “Bogo-
td Sin Indiferencia, un compromiso social contra
la pobreza y la exclusién” en un 106%, gracias
al cumplimiento de las metas establecidas en las
vigencias 2004, 2005 y 2006, lo que permitié
lograr mayor cobertura en los programas misio-
nales que la Entidad tiene a su cargo. Igualmen-
te se atendié poblacién en programas nuevos
como mejoramiento de vivienda, agentes espe-
ciales y en reasentamientos de hogares se supe-
ra la meta prevista en el Plan de Desarrollo.

19.919]30.994|58.078
Funcionamiento| 5.030| 5.664| 5.113] 5.138

Inversion Directa | 14.889| 25.330[52.965| 25.833

* Se estd tramitando una reduccién presupues-
tal por valor de 14.000 millones de pesos del
presupuesto de inversion.

O Funcionamiento O Inversion

6.2

“IECUCION PRESUPUESTAL

2004-2007

Caja de Vivienda Popular

Total

Funcionamiento 4.902 5.201 4.840 3.845
Inversiéon directa | 13.140| 23.629| 50.940| 10.662
% de ejecucion 91 93 96 35

Actualmente se esta gestionando una reduccién
presupuestal por valor de $14.000 millones,
que en el mes de octubre queda incorporada
en el presupuesto. Por tal razén la ejecucion es
de 54% y a 31 de diciembre se lograra una eje-
cucioén superior al 95%.

Total
Funcionamiento 5.326

Inversién 25.610
Pasivos exigibles 60
Reservas 3.674

La Entidad solicito para la vigencia 2008 como
presupuesto de inversién 45.929 millones de pe-
sos con el propésito de lograr el reasentamiento
de 1.600 familias, sin embargo la cuota asignada
por la Secretaria de Hacienda para reasentamien-
to fue de 23.348 millones de pesos; con este va-
lor solo se lograria reasentar a 830 familias.
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Se expidié el Decreto Distrital 437 de 2006,
por el cual se incrementa el monto del Valor
Unico de Reconocimiento VUR a 50 smmly,
con lo que se garantiza el cierre financiero
de las familias para la adquisicién de su vi-
vienda, asi mismo, mediante Resolucién No.
580 de 2007 se reglament6 el Decreto 437
de 2006, de modificacion del VUR y el arti-
culo 4 del Decreto 230 de 2003 sobre ayu-
da temporal a familias a reasentar, determi-
nando el tiempo maximo de permanencia
en este proceso.

Se normaliz6 la cartera de la Entidad, me-
diante la implementacion de un plan de
incentivos obteniendo beneficios como in-
centivos, facilidades de pago vy la titularidad
de sus bienes, acogiéndose 5.872 deudores,
logrando el saneamiento de la cartera en un
82%.

Reactivacién del programa de microcrédi-
tos para el programa de mejoramiento de
vivienda vy titulacién predial, con el cual las
familias de Ciudad Bolivar pueden acce-
der a créditos por un monto promedio de
$3.300.000.

Se facilité la obtencién de los actos de reco-
nocimiento de las viviendas para la realiza-
cién de las obras de reforzamiento estructu-
ral mediante el Decreto 564 de 2006, “Por
el cual se reglamentan las disposiciones re-

lativas a las licencias urbanisticas...”, y me-
diante los acuerdos 21 y 22 de septiembre
de 2005 y 36 de 2007, se reglament la ex-
pedicién de subsidios de mejoramiento de
vivienda y construccién en sitio propio para
el Distrito Capital.

Se inicié la implementacién del sistema de
gestion de calidad, de acuerdo con la nor-
matividad vigente y los lineamientos de la
Secretaria General de la Alcaldia, lo cual
constituye una herramienta de gestion siste-
mdtica que permite dirigir y evaluar el des-
empefo institucional, en términos de cali-
dad y satisfaccién social en la presentacion
de los servicios a cargo de la Entidad .

Se inici6 la implementacién del ERP “Si Ca-
pital”, aplicativo que tiene 10 médulos de
contratacion, presupuesto, contabilidad, te-
sorerfa, manejo de inventarios devolutivos
y de consumo, archivo, correspondencia,
PAC, némina, el cual mejoraré el sistema de
informacién de apoyo de la Entidad .

Se disefaron e implementaron sistemas de in-
formaciéon misionales (reasentamientos, titula-
cién, mejoramiento de vivienda y agentes espe-
ciales), y el Sistema de Informacién Geografico
(SIG) que permite consultar la informacion del
mapa digital de la ciudad con toda la informa-
cién requerida por los usuarios de la CVP sin
tener que recurrir a otras fuentes.
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eglin lo establecido por el Acuerdo Dis-

trital 257 de 2006 —por el cual se dictan

normas bdésicas sobre la estructura, orga-
nizacion y funcionamiento de los organismos y
de las entidades de Bogotd, Distrito Capital, y se
expiden otras disposiciones—, la Unidad Admi-
nistrativa Especial de Servicios Publicos es una
entidad que pertenece al sector descentralizado
del Distrito Capital, de caracter eminentemente
técnico y especializado, con personeria juridi-
ca, autonomia administrativa y presupuestal y
con patrimonio propio; forma parte del Sector
Habitat y se encuentra adscrita a la Secretaria
Distrital de Habitat.

La Caja de Vivienda Popular es la otra entidad
Distrital adscrita a dicha Secretaria, asi como
Metrovivienda y las empresas de Renovacion
Urbana —-ERU-y de Acueducto y Alcantarillado
de Bogota ~EAAB-ESP-, las cuales se encuen-
tran en calidad de vinculadas. Otras entidades
con vinculacién especial a la Secretaria Distrital
del Habitat son las empresas de Telecomunica-
ciones de Bogota S.A. -ETB-ESP- y de Energia
de Bogota S.A. —EEB-ESP.

Ahora bien, el Sector Habitat formula las po-
liticas orientadas al desarrollo de asentamien-
tos humanos sostenibles y optimiza la gestion

plblica urbana, con la finalidad de mejorar el
entorno de vida en la ciudad, desarrollar ac-
ciones de mitigacién de desastres, promover
la construccién de viviendas adecuadas, el
abastecimiento de agua, la dotacién de ser-
vicios publicos y equipamientos relaciona-
dos con estos servicios. Para el desarrollo de
asentamientos humanos sostenibles, el sector
Habitat fomenta la inclusién social a través de
actividades orientadas al desarrollo de capaci-
dades y conocimientos en la ciudadania que
aumenten la productividad y competitividad
urbana.

Con esta perspectiva, la Unidad Administrati-
va Especial de Servicios Pablicos se integra en
forma armoénica para el cumplimiento de las
politicas de gestion del hébitat, gestionando los
servicios relacionados con el manejo integral
de residuos sélidos, los servicios funerarios en
la infraestructura del Distrito y el de alumbrado
publico, de conformidad con el Plan de Orde-
namiento Territorial -POT-, el Plan de Desarro-
llo Distrital y los planes maestros.

Con la Reforma Administrativa se generaron
cambios juridicos, administrativos y financieros
importantes, los cuales se pueden observar en el
siguiente cuadro:

Unidad Administrativa Especial de Servicios Piblicos



INFORME DE GESTION - HAgITaT

60

Nombre Entidad

Sector al que
ertenece

Unidad Ejecutiva de Servicios Publicos

Sector central

Unidad Administrativa Especial de Servicios
Puablicos
Sector descentralizado

Naturaleza
juridica

Sin personeria juridica

Con personeria juridica

Aspectos
administrativos
y financieros

Presupuesto asignado por la Secretaria de Hacienda

- Presupuesto asignado por la Secretaria de
Hacienda e ingresos propios
- Patrimonio propio

Objeto

La planeacion, coordinacién, supervision y control
de la prestacién de los servicios de barrido,
recoleccion, transferencia, disposicién final de
residuos sélidos, limpieza de dreas publicas,
cementerios, hornos crematorios, plazas de mercado
y alumbrado publico

Garantizar la prestacién, coordinacién,
supervision y control de los servicios de
recoleccién, transporte, disposicién final,
reciclaje y aprovechamiento de residuos
solidos, la limpieza de vias y dreas publicas;
los servicios funerarios en la infraestructura
del Distrito y del servicio de alumbrado
publico

No. funcionarios

35

41

Funciones

To. Dirigir, coordinar y supervisar la prestacion de
los servicios a que se refiere el articulo anterior,
en concordancia con los planes de desarrollo
y politicas trazadas por la Administracién
Distrital;

20. Verificar directamente 0 a través de terceros, la
ejecucién de los contratos que la Administracion
celebre para la prestacién de los servicios de
barrido, recoleccién, transferencia, disposicién final
de residuos sdlidos, limpieza de dreas publicas,
cementerios, hornos crematorios y plazas de
mercado;

30. Efectuar los tramites y procesos de seleccion de
contratistas necesarios para la prestacion de los
servicios respecto de los cuales ejerce funciones
de direccion, coordinacién y supervision y para
el cumplimiento de sus funciones;

40. Recomendar al Alcalde Mayor la imposicién de
multas y demas sanciones a los contratistas, en
los casos previstos en la ley y en los respectivos
contratos;

50. Coordinar con los concesionarios, la creacion del
ente que maneje el sistema comercial y financiero
del servicio de aseo; establecer su funcionamiento
y efectuar los controles necesarios que garanticen
al usuario el cumplimiento de las disposiciones
vigentes sobre el régimen tarifario, la facturacion

T1o. Disefar las estrategias, planes, programas
y proyectos para el manejo integral de
los residuos sélidos, alumbrado pablico y
servicios funerarios.

20. Dirigir y coordinar la prestacién de los
servicios publicos propios del manejo
integral de residuos sélidos, el servicio
de alumbrado publico y los servicios
funerarios.

30. Realizar el seguimiento y la evaluacién
de los servicios propios del manejo
integral de residuos sélidos, alumbrado
publico y servicios funerarios.

40. Promover la participacion democratica
de los usuarios de los servicios a su
cargo.

59. Formular, ejecutar y evaluar las
estrategias dirigidas a lograr la
integracion y articulacion regional del
Distrito Capital en los servicios que
debe garantizar.

62. Asesorar a las Alcaldias Locales en
las funciones relacionadas con la
prestacion de los servicios que debe
garantizar la Unidad.

79. Apoyar las instancias de participacion
comunitaria y del nivel descentralizado
que se constituyan para atender las
necesidades de las comunidades locales
relacionadas con los servicios que debe
garantizar la Unidad.

[l




oportuna y la posibilidad de solucionar todos los
reclamos por dicho concepto;

60. Efectuar los estudios tarifarios pertinentes y de

acuerdo con éstos recomendar los ajustes a que

hubiere lugar;

70. Orientar el manejo de las relaciones con

entidades gubernamentales del orden nacional,

regional y distrital, con los organismos
internacionales, las entidades de derecho
privado y la comunidad en general, para el
logro de la prestacién eficiente en los servicios
de aseo urbano y la administracién de
cementerios, hornos crematorios y plazas de
mercado;

80. Adoptar canales de informacién

interinstitucional, para la ejecucién y el
seguimiento de los planes y programas;

90. Identificar los cambios institucionales y

100.

11o.

120.

130.

estructurales necesarios para garantizar la
ejecucion de los planes de expansion y
satisfactoria prestacion de los servicios.

Coordinar Los planes de expansién de la
infraestructura para la prestacién de los
servicios de aseo urbano en cada uno de
sus componentes y la administracién de
cementerios, hornos crematorios y plazas de
mercado, con base en escenarios probables
de evolucién de las variables demogréficas
ambientales y socioecondmicas;

Adelantar los estudios necesarios y proponer
al Alcalde Mayor la reglamentacion para la
prestacion de los servicios a su cargo;

Dar trdmite a los reclamos que se presenten
por la prestacion de los servicios y hacer las
recomendaciones del caso;

Administrar los archivos que se transfieran al

Distrito por efecto de la liquidacién de la Empresa

Distrital de Servicios Publicos ~EDIS--; vy,

. Planear, coordinar, supervisar y controlar la

prestacion del servicio de alumbrado puablico
dentro del perimetro urbano y del &rea rural
comprendida dentro de la jurisdiccién del
Distrito Capital

Unidad Administrativa Especial de Servicios Pablicos
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Gerencia
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Participacién Social

| Subdireccion Gemrdj

Subdireccién Subdireccién Subdireccién Subdireccién
Operativa Estrategia Evaluacién y Gestidn
Seguimiento Corporativa




entro del proceso de direccionamien-

toestratégico que desarrollala Unidad,

se tiene establecido el Plan Estratégico
Institucional que incluye los objetivos y metas de
la Entidad, asi como las acciones para su alcance.
Este plan, estructurado en 2005, se ha adaptado a
las nuevas funciones y estructura de la Unidad. En
la versién vigente de dicho plan, se plantea:

B Aumentar la calidad, cobertura y eficiencia
en la prestacion del servicio de aseo.

B Fomentar una cultura ciudadana de corres-
ponsabilidad frente al manejo integral de los
residuos solidos.

¥ Mejorar la calidad, cobertura y eficiencia del
servicio de alumbrado publico.

C. Serviclos tunerarios:

E Diversificar la participacion de los servicios
funerarios de la Unidad en la oferta, calidad,
cobertura y eficiencia en sus equipamientos.

B Fortalecer el control social en la presta-
cion de los servicios que la Unidad debe
garantizar.

m Garantizar la sostenibilidad ambiental en
la prestacion de los servicios.

[

Lograr una entidad transparente, efi-
ciente y comprometida con la funcion
publica.

pieza v recoles
Garantizar la prestacion del servicio de aseo
dentro de los criterios de area limpia y propen-

der por la implementacién del PMIRS.

LIDIEernivo e recic( E1T:

Lograr que la ciudadania, en su calidad de ge-
neradora de residuos, separe los residuos séli-
dos aprovechables para su comercializacion,
organizar la cadena productiva del reciclaje,
racionalizar el uso de los recursos econémicos,
generar inclusion para los recicladores y reducir
el impacto ambiental.

Unidad Administrativa Especial de Servicios Publicos
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Estructurar el manejo integral de los escombros
arrojados en el espacio publico, con énfasis en
los componentes de aprovechamiento y dispo-
sicion final, en Bogota y la region aledania al Dis-
trito Capital.

Garantizar de manera permanente y sostenible
la disposicion final del 100% de los residuos s6-
lidos ordinarios producidos en Bogota D.C. bajo
condiciones técnicas, ambientales y sanitarias
adecuadas.

(1S | .
LILIUS eyl

Disefiar, construir y operar con los mas estric-
tos estdndares técnicos y ambientales una in-
fraestructura bésica de transporte, recoleccion,
manejo, tratamiento y disposicion de residuos
sélidos peligrosos.

AUMPrado pupiico
I

Garantizar la prestacién del servicio de alum-
brado publico en el Distrito Capital con confia-
bilidad, eficiencia, calidad y cobertura.

SCTVILIOS TUNeErA4af 105

Garantizar la oportuna y adecuada prestacion
del servicio de disposicion final de cadaveres,
requerido para la ciudad regién y adoptar e im-
plementar el Plan maestro de servicios funera-
rios, como instrumento para desarrollar y con-
solidar el sistema de equipamientos del POT, la
regulacion, el control y la vigilancia de la presta-
cién integral de los servicios funerarios.

Generar en la ciudadanfa conductas y compor-
tamientos de participacion, educacion y sensi-
bilizacion dirigidos hacia la prevencién y sepa-
racion en la fuente de residuos s6lidos y hacia la
generacion de una cultura del buen uso y apro-
vechamiento de los servicios publicos a cargo
de la UAESP

Operacionalizar la infraestructura adquirida e
instalada dentro de la ejecucién de la Fase Il
del proyecto del Plan Estratégico de Sistemas de
Informacién —PESI.

® Implementar el Plan Distrital de Reciclaje
®  Optimizar el relleno sanitario Dofia Juana

W Ampliary mejorar la calidad en el tratamien-
to de lixiviados

# Concesionar el tratamiento y aprovecha-
miento del Biogés en el RSDJ

i Estructurar el manejo integral de residuos
peligrosos

®  Estructurar el manejo integral de escombros

I Estructurar el manejo integral de residuos
hospitalarios

B Mejorar el servicio de recoleccién, barrido y
limpieza



Cédigo | Nombre Proyecto Objetivo
242 Servicio publico de aseo en Garantizar la prestacion del servicio de
Bogota aseo dentro de los criterios de area limpia y

propender por la implementacién del Plan
Maestro para el Manejo Integral de los Residuos
Sélidos (PMIRS)

Mejorar el servicio de corte de césped y
poda de arboles

Disenar la diversificacion de servicios fu-
nerarios

Ajustar la prestacion del servicio de alum-
brado pablico

Mejorar las relaciones con los usuarios
Fortalecer las relaciones con la ciudadania

Disenar e implementar el seguimiento vy
evaluacién de los servicios

Contar con un sistema de informacién ge-
rencial

Mejorar el proceso de contratacion

Disminuir el riesgo juridico en la toma de
decisiones

Fortalecer la planeacién de los servicios que
garantiza la Unidad

Adecuar el drea administrativa y financiera a
la Unidad

Organizar el talento humano de la Unidad
como parte fundamental para el desarrollo
de sus funciones

Fortalecer la planeacién institucional
Integrar zonas rurales a los servicios

El Plan Estratégico Institucional se ha desplega-
do en las dependencias de la Entidad mediante
planes de accién y éstos a su vez mediante pla-
nes individuales por servidor publico.

Antes de indicar cuéles han sido los aportes de
las dependencias de la Entidad al Plan Estraté-
gico, es importante saber que la Unidad tiene
a cargo 10 proyectos de inversion mediante los
cuales se ejecutan las principales acciones mi-
sionales incluidas en dicho plan. Los proyectos
relacionados con abastecimiento alimentario,
son: Banco de Alimentos, Red de Nutritiendas
y Sistema de Abastecimiento de Alimentos para
Bogotd —SAAB- fueron trasladados a la Secreta-
ria de Desarrollo Econémico y al Instituto para
la Economia Social —IPES-, tiene la responsabi-
lidad de la ejecucién de las metas de esas dos
entidades y la ejecucion presupuestal de la UA-
ESP. (Ver cuadro siguiente)

Unidad Administrativa Especial de Servicios Pablicos

65



INFORME DE GESTION - HABITAT

66

Ampliacién y mejoramiento del
relleno sanitario Dofa Juana

Garantizar de manera permanente y
sostenible la disposicién final y tratamiento
del 100% de los residuos sélidos ordinarios no
aprovechables, producidos en Bogota D.C. en
condiciones técnicas, sociales, ambientales y
sanitarias adecuadas

Manejo integral de escombros en
Bogotd y la regién

Estructurar el manejo integral de escombros,
con énfasis en los componentes de
aprovechamiento y disposicion final, en Bogotd
y la region aledana al Distrito Capital

Gestion integral de residuos
industriales y de servicios

Llevar a cabo la gestion integral de residuos
industriales y de servicios

Programa Distrital de Reciclaje

Lograr que la ciudad aproveche los residuos
que produce, generando un manejo
ambientalmente responsable de los mismos,
incluyendo a la poblacién de recicladores

y generando un valor agregado a la cadena
productiva

Gestion de los servicios funerarios
distritales

Garantizar la oportuna y adecuada prestacion
del servicio de disposicion final de cadaveres,
requerido por la Ciudad Region y adoptar

e implementar el Plan Maestro del Servicio
Funerario, como instrumento para desarrollar
y consolidar el Sistema de Equipamientos del
POT, la regulacién, el control y la vigilancia de
la prestacion integral de los servicios funerarios

Servicio de alumbrado publico
en Bogota D.C.

Garantizar la prestacion del servicio de
alumbrado piblico en el Distrito Capital con
confiabilidad, eficiencia, calidad y cobertura

Participacion y control social para
el desarrollo y uso responsable de
los servicios publicos a cargo de
la UESP

Generar en la ciudadanfa conductas y
comportamientos de participacion, educacion

y sensibilizacién dirigidos hacia la prevencion

y separacién en la fuente de residuos sélidos y
hacia la generacién de una cultura del buen uso
y aprovechamiento de los servicios pablicos a
cargo de la UESP

Estudios y disefios para optimizar
el manejo de los residuos sélidos
en Bogotd

Contar con nuevas alternativas para el
tratamiento, manejo y disposicion final de

los residuos solidos mediante estudios de
factibilidad de acuerdo con los lineamientos de
la Ley




Desarrollo integral de los sistemas
informaticos y de gestion
documental, para facilitar el
control social, la participacion
ciudadana y el fortalecimiento
institucional

Desarrollar integralmente los sistemas
informdticos y de gestién documental, para
facilitar el control social, la participacién

ciudadana y el fortalecimiento institucional.

A continuacién se incluye el aporte de cada de-
pendencia al Plan Estratégico.

1
SUBDIRECCION
(OPERATIVA

La Subdireccion ha liderado la ejecucion de
los proyectos de inversién relacionados con el
manejo integral de residuos sélidos, servicios
funerarios y alumbrado publico, orientados por
los objetivos establecidos en el Plan Estratégico
Institucional.

A. :“\'l_“.ii‘:{,)‘h ) de inte '-QI'H.' de
los residuos solidos

Los proyectos que estan orientados hacia el
‘manejo de integral de los residuos sélidos son:
Manejo integral de escombros en Bogota y la
regiéon, Ampliacién y mejoramiento del RSD),
Servicio publico de aseo en Bogotd, Programa
distrital de reciclaje y gestién integral de resi-
duos industriales y de servicios.

Se elabor6 el Plan Maestro para el Manejo inte-
gral de residuos sélidos de Bogota con su Docu-
mento Técnico Soporte y se hizo la gestién para
la adopcién de dicho plan mediante Decreto
Distrital.

Con respecto al manejo de los escombros, con
énfasis en los componentes de aprovechamiento
y disposicion final en Bogota y la region aledafna
al Distrito Capital se hicieron estudios y andlisis

que permitieron concluir que no es necesario
ni conveniente para el Distrito adquirir predios
para su uso como escombreras en consideracién
a la limitada responsabilidad de la Unidad sobre
la recoleccion de escombros (2,7% del total de
escombros generados en la ciudad) y a la oferta
existente de sitios de disposicion.

Se incluyé dentro de las obligaciones del nue-
vo operador del relleno sanitario Dofa Juana
la construccion y operacién de un patio de se-
paracion de escombros contaminados con resi-
duos ordinarios que se encuentran en el espacio
publico.

En materia de disposicion final de residuos séli-
dos ordinarios:

B Seguimiento y vigilancia a la prestacién efi-
ciente de los servicios de disposicién final de
residuos y del tratamiento de los lixiviados.

®  Desarrollo del proyecto de optimizacién del
relleno sanitario Dofa Juana mediante uso
de los terrenos que ocupaba a servidumbre
de una linea de transmisién de energia exis-
tente en el relleno.

W Proceso de enajenacién voluntaria de 32
predios y expropiacién judicial de 31 pre-
dios para la zona de amortiguamiento del
relleno sanitario Dona Juana.

B Construccién, en el relleno sanitario Dona
Juana, de 6 pondajes adicionales (capacidad
50.000 m?) dentro del sistema de tratamiento
de lixiviados y utilizacién de la celda de emer-
gencia para residuos s6lidos como recipiente
para lixiviados (capacidad 37.000 m?).
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Contratacion de la concesién para el trata-
miento y aprovechamiento del biogas que se
genera en el relleno sanitario Dofa Juana.

Mejoramiento de las condiciones técnicas,
ambientales y sociales de la operacion del
relleno sanitario DoRa Juana.

En cuanto a recoleccién de residuos, barrido y
limpieza:

Seguimiento y vigilancia a la prestacién efi-
ciente de los servicios de recoleccion, ba-
rrido y limpieza en las dreas pablicas, del
corte de césped y la poda de arboles de las
zonas verdes piblicas y de la recoleccién,
transporte y tratamiento de los residuos
hospitalarios.

Puesta en marcha de la concesién para la
recoleccion, transporte y tratamiento de los
residuos hospitalarios.

Realizacién del censo del arbolado urbano
en convenio con el Jardin Botanico.

Con respecto al Programa Distrital de Reciclaje
—PDR-:

Inclusion social de la poblacién reciclado-
ra de oficio en condiciones de pobreza vy
vulnerabilidad a través de un sistema de
reciclaje para la ciudad bajo trabajo diri-
gido a esta poblacién. (Ver el siguiente es-
quema):

Fortalecimiento de la poblacién recicladora
mediante la formacion técnica para la for-
mulacion de planes de negocio y la certifica-
cién en competencias laborales a los recicla-
dores de oficio en condiciones de pobreza 'y
vulnerabilidad.

Promocién de la asociacién y de la organiza-
cion de los recicladores.

Vinculacién de recicladores al Programa
Distrital de Reciclaje.

Ejecucién de acciones orientadas a la erra-
dicacién del trabajo infantil de la poblacion
recicladora.

Promocién de planes de negocios orienta-
dos hacia la creacién de proyectos de pre-
transformacién de materiales reciclados.



Apoyo al Programa Distrital de Atencion
al Habitante de Calle (en convenio con el
DABS, IDIPRON vy la EAAB).

Elaboracién del estudio “Estructuracién del
sistema de gestion de residuos peligrosos en
Bogota D.C.”, para la realizacion de un pro-
yecto piloto previsto para el ano 2008.

Conformacién de la Mesa Distrital de Resi-
duos Peligrosos entre la Secretaria Distrital
de Salud, la Secretaria Distrital de Ambien-
te, la Direccién de Prevencion y Atencidn
de Emergencias y la Unidad Administrativa
Especial de Servicios Pablicos, con el objeto
de unir esfuerzos hacia la gestién coordina-
da de residuos peligrosos en Bogota.

Jornada de capacitacién con la participacion
de 300 industriales, para suministrar infor-
macién técnica para la elaboracién de los
planes de gestién de residuos peligrosos.

Construccion de una base de datos sobre es-
tudios y resultados de consultorias realizadas
por las entidades distritales, universidades y
gremios, entre otros, que permitan determi-
nar lineas de investigacion.

Suscripcién del Convenio 03 de 2007 con
la Secretaria Distrital de Ambiente, que
busca orientar la gestién de residuos peli-
grosos en Bogota y definir alternativas de
gestion de residuos peligrosos para corrien-
tes prioritarias que deben gestionarse en la
ciudad.

Estructuracion de los términos de referencia
para la realizacién de estudios de localiza-
cién de areas potenciales para infraestructu-
ra de gestion de residuos peligrosos, de ca-
racterizacion de los mismos y de analisis de
viabilidad del sistema de gestion integral.

Seguimiento y vigilancia a la prestacion efi-
ciente del servicio de alumbrado publico.

Reliquidacion del pago del servicio de alum-
brado publico prestado por Codensa en los
anos 2001-2004.

Revision y actualizacion del Manual Unico
de Alumbrado Piblico.

Medicién de la percepcién de la prestacion
del servicio de alumbrado piblico.

Contratacién del concesionario para la ope-
racion, administracién y mantenimiento de
los equipamientos de destino final distritales.

Supervision y control permanente de la eje-
cucién del contrato de concesion para la ad-
ministracién, operacion y mantenimiento de
los equipamientos de destino final distritales.

Verificacion e inventario de los equipamien-
tos de destino final y de atencién funeraria
existentes en Bogota.

Elaboracién del Plan Maestro de Cemente-
rios y Servicios Funerarios y la gestién para
su adopcion mediante decreto distrital.

Socializacion del Plan Maestro de Cemen-
terios y Servicios Funerarios, documento
técnico de soporte y anexos a Planeacion
Distrital, a la Secretaria de Hacienda Distri-
tal, la ciudadania en general, al Consejo Te-
rritorial de Planeacién, al gremio funerario
de la ciudad y al Concejo de Bogots, entre
otros.

Coordinacién de la consolidaciéon del Plan
de Cestién Ambiental unificado de los equi-
pamientos de destino final de propiedad
distrital.
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Estudio y andlisis de la normatividad de es-
combros que permita la modificacion del
Decreto 357 de 1997, por el cual se regula el
manejo, transporte y disposicion final de es-
combros y materiales de construccién, labor
que se realiza conjuntamente con el IDU, la
EAAB y la Secretaria Distrital de Hacienda.

Estructuracién del Registro Unico Funerario
~RUF-, para la inscripcion de los prestado-
res de servicios funerarios y equipamientos
ante la Unidad Administrativa Especial de
Servicios Publicos.

Estudio y andlisis del proyecto de decreto
para la reglamentacién de los equipamien-
tos del sistema de residuos sélidos, labor
conjunta con la Secretaria Distrital de Pla-
neacion.

Suscripcién del Convenio Interadministrati-
vo con la Gobernacién de Cundinamarca,
Secretaria Distrital de Habitat y Recursos
Mineros, con el objeto de realizar un estu-
dio de factibilidad para la estructuracion e
implementacion de una gestion integral de
residuos sélidos a través de sistemas regio-
nales de aprovechamiento, transformacién
y disposicion final en el departamento de
Cundinamarca.

¥ Implementacién de un proceso de seguimien-

to y evaluacién de los resultados de los servi-
cios a partir de los indicadores existentes.

i

Elaboracién de un instrumento de segui-
miento y evaluacion de las peticiones, que-
jas y reclamos (PQR) de los servicios de
aseo, alumbrado publico y servicios funera-
rios (componente cementerios).

Construccién de Indicadores y otros instru-
mentos para el seguimiento y evaluacién de
los Planes maestros de residuos sélidos y ser-
vicios funerarios —cementerios.

Actualizacion del Sistema de Distrital de
Quejas y Soluciones de acuerdo con las
nuevas caracteristicas misionales de la UA-
ESP

Disefio del Modelo de seguimiento y eva-
luacién de los servicios:

®» Elaboracién del modelo conceptual de
seguimiento y evaluacion de los servi-
cios en su prestacion como en su efecto
e impacto.

@ Desarrollo de los instrumentos para el
acopio y procesamiento de la informa-
cién sobre los servicios.

® Construcciéon del Modelo escalar de va-
loracién y medicién de los servicios para
su proceso de andlisis.

a

Elaboracién de la metodologia para el
andlisis situacional y evaluacién de los
servicios en su prestacion, sus efectos e
impactos.

Elaboracién y presentacion de los informes
de Evaluacién anual del sistema de control
interno.



Ejecucion de evaluaciones y auditorfas inter-
nas de los procesos, actividades, operacio-
nes y resultados.

B Asesoria y seguimiento a planes de mejora-

miento y controles de advertencia.

Promocién de la opcidn tarifaria de multiu-
suarios del servicio de aseo ordinario.

Disefio y ejecucion de la campana masi-
va de separacién en la fuente con el fin
de educar y conscientizar a la ciudadania
en torno al reciclaje, cambiar comporta-
mientos que promuevan un manejo am-
bientalmente responsable y generen una
cultura de corresponsabilidad frente al
tema.

Coordinacién del Plan de intervencion in-
tegral a los barrios aledanos al relleno sa-
nitario Dofa Juana con participacién de la
comunidad.

Seguimiento a la ejecucién de los proyectos
de inversién y su actualizacién ante la Secre-
tarfa Distrital de Planeacion.

Adecuacién del Sistema de Gestion de la
Calidad, a las condiciones de la Entidad, de
tal manera que se garantice su convenien-
cia, adecuacién y eficacia.

Implementacién del MECI de acuerdo con
la normatividad que regula la materia y con
la metodologia sugerida por la Veedurfa Dis-
trital, sobre la base de los procesos definidos
en el mapa de procesos de la Entidad.

Elaboracién del mapa de riesgos con su co-
rrespondiente plan de manejo, tanto de los
servicios a cargo de la Entidad como de las
dependencias.

Definicién de los procesos con base en el
mapa de procesos adoptado.

Acopio de un inventario de indicadores de ges-
tién de los servicios a cargo de la Unidad y de
las dependencias, con el propésito de integrar-
los a los sistemas de informacién de la Entidad.

Formulacién del Plan Institucional de Gestion
Ambiental —PICA— en sus componentes in-
terno y externo, de manera articulada con el
Plan de Gestion Ambiental Distrital -PGA.
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Adopcién del Plan maestro para el manejo inte-
gral de residuos solidos.

]

Optimizaciéon del relleno sanitario Dona
Juana mediante la ampliacién de su vida Gtil
en 5 anos, lograda con la liberacién de la
servidumbre obtenida con el traslado de las
lineas de transmision eléctrica que divide las
zonas 7 y 8 del relleno.

Concesién para el tratamiento y el aprove-
chamiento del biogas.

Ampliacién del sistema de tratamiento de
lixiviados.

Ejecucion del Plan de atencién integral a la
comunidad aledana al relleno.

Disposicion final técnica y ambientalmente
adecuada, del total de residuos recolectados
por los concesionarios operadores del servi-
cio de aseo.

Toneladas de residuos sélidos anuales
dispuestas por suscriptor del servicio de
aseo

2003 | 2004 | 2005 | 2006 | Proyectado
2007

1.35 | 1.34 | 1.28 | 1.26 1.28
Fuente: Informe de interventoria HMV-CONCOL.

Nota: Para este calculo we excluyeron las toneladas de residuos provenientes de
los municipios de Cundinamarca.

Mejoramiento de las condiciones ambien-
tales del relleno sanitario Dofna Juana,
mediante la siembra y mantenimiento de
18.400 arboles. El nimero de arboles co-
rresponde al 100% segun la relacién entre
el drea de amortiguamiento y la densidad,
de acuerdo con criterios paisajisticos, que
ocuparian las especies. Proyecto ejecutado
en desarrollo del convenio 172 de 2004
con el Jardin Boténico y el Consorcio Mile-
nio Verde.

Garantfa del 100% en la prestacion del servi-
cio publico domiciliario de aseo, incluyendo
la poda de érboles y erradicando los puntos
criticos.



Acumulado | Acogidos Acogidos Acogidos Acogidos Acumulado
2003 2004 2005 2006 agosto 2007 2004/2007
20.000 70.579 106.474 63.709 27.540 288.302

Fuente: Centro Unico de Pracesamientos de Informacion Comercial ~CUPIC

Realizacién de una campana masiva de for-
macién de cultura ciudadana en separacion
en la fuente mediante el disefio creativo y
estratégico de una campana de educacion
ciudadana para el manejo ambientalmente
responsable de residuos sélidos, particular-
mente en el tema de separacion en la fuente
en la ciudad de Bogota.

288.302 usuarios del servicio acogidos a la
opcién tarifaria de aseo de multiusuarios, de
un potencial de 440.000 usuarios.

Ver tabla: Namero de multiusuarios del ser-
vicio de aseo acogidos entre 2003 y 2007

Aprovechamiento de 368 toneladas de re-
siduos sélidos separados en la fuente por
los usuarios, gracias a la implementacién de
rutas de recoleccion selectiva de material
aprovechable y a la operacién del Centro de
Reciclaje La Alqueria, el cual es operado por
30 recicladores de oficio. Se aprovecha el
100% de los residuos sélidos recogidos por
las rutas de recoleccion selectiva.

17 nuevas organizaciones de recicladores
constituidas.

47 organizaciones de recicladores vincula-
das al Programa Distrital de Reciclaje.

3.549 recicladores vinculados al Programa
distrital de reciclaje, de un total de 8.479
recicladores (fuente del niimero total de re-
cicladores: DANE, Resultado de los estudios
realizados por el DANE y la UESP sobre el
reciclaje en Bogota 2001/2003).

Ver tabla: Numero de recicladores
organizados en Bogotd: (abajo)

187 recicladores de oficio en condiciones
de pobreza y vulnerabilidad certificados en
competencias laborales.

210 recicladores de oficio beneficiarios de
formacion técnica para la formulacién de
planes de negocio.

200 cupos mensuales ofrecidos para aten-
cion de personas habitantes de calle.

32 planes de negocios en aprovechamiento
de residuos sélidos formulados, de los cuales
9 cuentan con financiacién para su puesta
en marcha.

Vinculacién de 680 nifos hijos de recicla-
dores en actividades lidico-pedagdgicas de
refuerzo escolar, para contribuir a la erradi-
cacién del trabajo infantil.

2003 2004 2005 2006 Ejecutado Acumulado
jun/07
0 2.896 273 380 3.549

Fuente: Registros del Programa Distrilal de Reciclaje (Unidad Administrativa Especial de Servicios Piblicos).
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2 . 5 . B Ejecucion de 5.210 expansiones del servicio

N B . s a lo largo de las 20 Localidades del Distrito.
RESIDUOS HOSPITALARIOS

Ver tabla abajo
®  Implementacién del servicio de recoleccion,
transporte y tratamiento de residuos hospi- ~ ® Garantia del 100% de cobertura del servicio
talarios y similares por medio de una conce- en el Distrito Capital.
sién de area de servicio exclusivo.
% Acuerdo con Codensa sobre la metodologia

Nimero de usuarios atendidos por la con- para la remuneracion y prestacion del servi-
cesion para la recolecciéon y transporte de cio, mediante el cual se estipula la forma en
residuos peligrosos infecciosos: la que se efectda la operacién, atencién de

reclamos, mantenimiento, expansion y mo-
dernizacion del servicio.

2.572|7.436|8.422 ®  Sistema de respuesta a reclamos eficaz (95%
Fuente: Informes de Gestién Ecocapital {concesionario). de los reclamos recibidos se atiende antes

de 72 horas).
2 ' h ’ ) B Percepcion positiva de los ciudadanos sobre
EN ALUMBRADO PUBLICO el servicio, al calificarlo con 4 en promedio
para los anos del Plan de Desarrollo y cober-
B Modernizacién de 159.425 luminarias del tura del 99%, segln resultados de la Encues-
servicio de alumbrado publico, con lo que ta Bogota Cémo Vamos.
se aumento en la ciudad un 12% en prome-
dio el nivel de iluminacién en las vias inter-
venidas de las 20 Localidades del Distrito. 2 . 7 )

EN SERVICIOS FUNERARIOS

B Ampliacién de la infraestructura para el ser-
vicio funerario en los equipamientos de pro-
159.425 piedad distrital.

Ver tabla abajo

3.500 1.324 | 1.550 | 1.378 958 5.210 149

4 6| 27.389| 30.989 0| 2.808 0 2.690

Fuente: Registros UAESP.



B Puesta en operacién del Parque Cementerio B Garantia del 100% de prestacion del ser-

Seraffn. vicio de destino final en los equipamien-

tos de propiedad distrital, especialmente

® Adopcién vy socializacién del Plan maestro a la poblacion atendida de los estratos 0,
de cementerios y servicios funerarios. 1,2y3.

2004 6.879 6.464 13.343
2005 7.659 6.254 13.913
2006 6.938 6.757 13.695
2007 (agosto 31) 4.310 4.802 9.112
Acumulado 25.786 24.277 50.063

FUENTE: Base de datos suministrada mensualmente por la Secretarfa Distrital de Salud.
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Objetivo Entidad: aumentar la cobertura y cali-
dad del servicio de alumbrado pablico.

Compromiso: 82- Mejoramiento integral de los
barrios.

La Unidad se comprometioé a modernizar la to-
talidad de las luminarias del servicio de alum-
brado publico en la ciudad. A septiembre se
han modernizado 144.918 luminarias; las pen-
dientes de modernizacién corresponden en su
mayoria a aquellas que estan sujetas a su iden-
tificacion como luminarias correspondientes al
servicio de alumbrado piblico. Se han realizado
5.210 expansiones correspondientes al 100%
de las expansiones programadas cada ano y al
100% de las solicitadas por los usuarios y que se
consideraron viables.

Obijetivo Entidad: ofrecer a los habitantes de
Bogotd, servicios con estandares ambientales y
participacion social.

Compromiso: 116 — Gestion del Plan Ambien-
tal Distrital PCA

Se cuenta con el Plan de gestién ambiental de
los cementerios distritales y las fichas técnicas
del Plan de manejo ambiental. Se ha trabajado
en el mejoramiento de las condiciones ambien-
tales del relleno sanitario Dona Juana, mediante
la siembra y mantenimiento de 18.400 drboles,
asi como la compra de predios para la zona de
amortiguamiento ambiental del relleno.

La administracién, operacion y mantenimiento
del relleno sanitario Dofa Juana se realizan bajo
la normatividad vigente. Se lleva a cabo super-
vision y control permanente de la operacién del
relleno.

Objetivo Entidad: ofrecer a los habitantes de
Bogotd, servicios con estandares ambientales y
participacion social.

Compromiso: 113 - Disefar e implementar el Sis-
tema Distrital de Planeacién en coordinacién con
los Sistemas de participacion y de informacién



Las principales acciones para el cumplimiento
del compromiso se llevaron a cabo:

se efectud la coordinacién con los concesiona-
rios del servicio de aseo para taileres, charlas y
seminarios a los usuarios del servicio en el tema
de separacion en la fuente.

En lo referente a la coordinacién interinstitucio-
nal con la Secretaria de Salud, la Secretaria de
Educacion, el DAMA, la Universidad Nacional
y la Universidad Distrital, para desarrollar una
estrategia de capacitacion para la gestion de los
residuos hospitalarios de la Red Distrital de Sa-
lud, se ha capacitado anualmente a los hospita-
les del Distrito y a los centros de salud y clinicas
privadas.

Se definieron las estrategias y el Plan de me-
dios de comunicacién a utilizar en la campana
masiva de formacién de cultura ciudadana en
separacion en la fuente que actualmente se de-
sarrolla.

Objetivo Entidad: reducir el impacto ambiental
producido por los servicios publicos.

Compromiso: 118 - Mejorar la calidad ambien-
tal del aire, del agua y del suelo.

Los operadores de los servicios que la Unidad
debe garantizar desarrollan sus labores bajo las
normas ambientales y sanitarias vigentes y se
hace seguimiento permanente de las labores de
los concesionarios. Se cuenta con una prestacion
continua del servicio de aseo en forma eficiente
y oportuna, con una cobertura del 100%.

Se construyé y se puso en operacion la plan-
ta que efectta el tratamiento de los residuos
hospitalarios mediante su incineracién y desac-
tivacion, con la consecuente minimizacién del
riesgo para la salud y el medio ambiente a través
del adecuado manejo de residuos hospitalarios

Objetivo Entidad: propiciar un entorno pro-
ductivo promoviendo el aprovechamiento de
residuos sélidos.

Compromiso: 148 - Bogotd asociativa y em-
prendedora. Crear el sistema para la formacién
de jévenes en aptitudes empresariales y para la
incubacion y gestién de proyectos productivos,
y 144 - Elevar 20% las MiPyMes con produccion
limpia

En lo referente a armonizar el proyecto de es-
combros a las politicas nacionales de produc-
ci6én mas limpia, se han realizado reuniones
interinstitucionales para armonizar el proyecto
de manejo integral de escombros a las politi-
cas nacionales de produccién mds limpia, en
las que se ha tratado de unificar las diferentes
metodologias para el manejo de escombros en
la ciudad. Con base en estos acuerdos concep-
tuales se disefaron los términos de referencia
para el diseno del parque de aprovechamiento
de escombros.

Respecto de implementar un proceso de divul-
gacién y capacitaciéon a la comunidad sobre el
sistema de recoleccion de escombros, se ha rea-
lizado la divulgacion por parte de la intervento-
ria del servicio de aseo y los concesionarios, me-
diante reforzamiento a través de campanas a la
comunidad, sobre el servicio de recoleccién de
escombros. Se adelanté una campana informa-
tiva por medio de volantes a los usuarios del ser-
vicio de aseo, sobre la prestacién del servicio de
recoleccion de escombros. Se intensificé, junto
con la policia ambiental y ecolégica, el tema de
los escombros a través de volantes entregados a
los usuarios.

En cuanto a la accién Buscar lineas de crédi-
to para el apalancamiento financiero: orientar
iniciativas de recicladores hacia proyectos pro-
ductivos rentables. ldentificar mercados para
nuevas tecnologias de aprovechamiento para
lograr el compromiso de las MiPyMes con pro-
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duccién limpia, las organizaciones de recicla-
dores vinculadas al Programa distrital de reci-
claje trabajaron en la formulacién de 22 planes
de negocios y la asistencia técnica alrededor de
los mismos. A septiembre de 2007 las organi-
zaciones cuentan con 22 planes de negocios
en aprovechamiento de residuos sélidos, de
los cuales 9 cuentan con financiacién para su
puesta en marcha.

Objetivo Entidad: desarrollar sistemas informa-
ticos para la ciudadanfa.

Compromiso: 234 - Consolidar el Sistema Dis-
trital de Informacién - Fortalecimiento del Siste-
ma Distrital de Informacién, y 235 - Construc-
cién del Sistema Distrital de Archivos.

En cuanto al fortalecimiento del Sistema Distri-
tal de Informacién, se actualizaron las politicas
para manejo de requerimientos de soporte, para

administracion de backups, para administracion
de publicacién en la pégina web, contratos y
procedimiento de gestion documental.

Se generaron las politicas de uso de recursos in-
formaéticos, de uso de Internet, de uso de correo
electrénico y versiones actualizadas de adminis-
tracién de backups y publicaciones en Internet y
procedimiento de publicacién en contratacién
a la vista, todos en prueba.

Se adopté un procedimiento de gestién docu-
mental y se encuentra en implementacién y en
ejecucion; el Plan Estratégico de Sistemas de
Informacién PESI para los diferentes servicios,
esta implementado y funcionando, y se implan-
t6 una nueva pagina web de la Entidad.

Referente a la construccién del Sistema Distrital
de Archivos, se establecieron las nuevas tablas
de retencién documental; se adopté el Proce-
dimiento de Gestién Documental; se organizé
el archivo de gestion e histérico de la Unidad,
de acuerdo con el Plan de gestién documental;
se realizd inventario sintético y en ejecucién in-
ventario analitico para la disposicién del fondo
acumulado de la EDIS.




En la medida en que el Programa Distrital de
Reciclaje dirige sus acciones a la inclusién de
los recicladores de oficio en condiciones de
pobreza y vulnerabilidad, que constituye uno
de los grupos poblacionales mas deprimidos
de la ciudad, se aporta al logro de este objeti-
vo; las acciones de capacitacién técnica y em-
presarial realizadas les brindan elementos para
migrar en la cadena productiva hacia activida-
des que generen mayores ingresos y por ende
mejoren su calidad de vida y la dignificacién
de su labor.

En desarrollo del componente social de PDR
se han vinculado aproximadamente 3.459 re-
cicladores de oficio en condiciones de vulne-
rabilidad y pobreza, quienes se han favorecido
de los programas de certificacién en compe-
tencias laborales, asociatividad y fortalecimien-
to empresarial. A octubre de 2007, se han
vinculado 48 organizaciones de recicladores
de oficio (30 fortalecidas, y 18 creadas y forta-
lecidas), se han certificado 32 recicladores en

competencias laborales y 155 se encuentran
en proceso de certificacion, 32 empleos di-
rectos a recicladores en el Centro de Reciclaje
La Alqueria y, finalmente, 32 planes de nego-
cios se formularon. Asi las cosas, la UAESP ha
permitido que algunos de los recicladores de
Bogotd, quienes en 2003 eran cerca de 8.479,
seglin estudio del DANE y la UESP, mejoraran
sus posibilidades de trabajo y generaran alter-
nativas de trabajo rentables.

En la medida en que el Programa Distrital de
Reciclaje dirige sus acciones a la inclusion de
los recicladores de oficio en condiciones de po-
breza y vulnerabilidad, que constituye uno de
los grupos poblacionales mas deprimidos de la
ciudad, se aporta al logro de este objetivo; las
acciones de capacitacién técnica y empresarial
realizadas les brindan elementos para migrar en
la cadena productiva hacia actividades que ge-
neren mayores ingresos y, por ende, mejoren su
calidad de vida y la dignificacién de su labor.

Ahora bien, aun cuando el tema estd a cargo
de la Secretarfa de Desarrollo Econémico, todo
el trabajo adelantado dentro de la estructura-
cién, formulacién y adopcién del Plan maestro
de abastecimiento alimentario para Bogot,
elaborado por la entonces Unidad Ejecutiva de
Servicios Publicos, orientado hacia la seguridad
alimentaria de la ciudad, contribuye de manera
directa a este objetivo mundial.
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A través del proyecto de apoyo a la erradicacion
del trabajo infantil se promueve la permanencia
de los nifos hijos de recicladores en la primaria
y se desarrollan actividades de refuerzo escolar
en jornadas complementarias, contribuyendo
asi a este objetivo.

Durante el afo 2005, se vincularon al Programa
Distrital de Reciclaje 40 nifos y nifas de la loca-
lidad de Ciudad Bolivar, hijos de los recicladores
que se encuentran afiliados a las organizaciones
que estdn vinculadas al Programa con la UAESP,
durante el aflo 2006 se beneficiaron 240 ninos
y ninas de las localidades de Bosa y Suba.

En junio de 2007, se firmé un convenio con la
ONG Cesanel y la UAESP para ejecutar el pro-
yecto de erradicacion del trabajo infantil, a tra-
vés de actividades lGdico pedagdgico, en donde
actualmente se encuentran participando 400
nifios y nifas, hijos de recicladores. En las locali-
dades de Bosa, Usme, Santa Fe y Rafael Uribe.

La poblacién recicladora de oficio se caracte-
riza por contar con un alto porcentaje de mu-
jeres recicladoras cabeza de familia. A través
de los programas de fortalecimiento asociativo,
técnico y empresarial, se ha vinculado un gran
nimero de mujeres que mejoran su calidad de
vida y su posicién frente a una sociedad que
tradicionalmente las ha discriminado. En desa-
rrollo del Programa Distrital de Reciclaje -PDR-
se ha adelantado el proyecto “Investigacion:
condiciones sociales de la mujer recicladora de
oficio de la ciudad de Bogot&”, con 47 mujeres
representantes de cada una de las organizacio-
nes vinculadas al PDR y que busca identificar, a
través de una investigacion cualitativa, el rol de
la mujer recicladora cabeza de hogar, genera-

dora de ingresos y sus condiciones sociales en el
ejercicio de la actividad del reciclaje.

“Respecto a las personas que se consideran re-
cicladores, el porcentaje de jefes de hogar es
de 73,5% vy el de mujeres de 26,5%; de este
porcentaje, 80,9% de las mujeres no tienen
cényuge, lo que muestra una marcada presen-
cia de las mujeres cabeza de hogar dedicadas al
reciclaje y, por lo tanto, responsables de la eco-
nomfa familiar” (estudio DANE-UESP, p. 61).

En la actualidad es claramente reconocido que
el reciclaje es una de las actividades que de
manera directa contribuyen a la preservacién y
sostenibilidad de un medio ambiente sano, ga-
rantizando la vida de las generaciones futuras. En
ese sentido el PDR trabaja directamente en este
objetivo; desde la implementacién de camparias
educativas de separacién en la fuente dirigidas
a todos los ciudadanos hasta la recuperacién y
transformacion de materiales reciclables que, por
una parte, dejan de impactar el relleno sanitario
Dona Juana, y por otra, permiten la menor utili-
zacién de recursos naturales en la medida en que
el material reciclado se reincorpora a la cadena
productiva como materia prima, sin olvidar, por
supuesto, el mejoramiento del nivel de vida de
los distintos actores dedicados a esta actividad.

Con ese mismo objetivo se enmarcan las accio-
nes de manejo ambiental que se llevan a cabo
en el relleno sanitario, en las operaciones de
disposicion final y de tratamiento de lixiviados,
especialmente, al igual que la optimizacién para
ampliar su vida util, de tal suerte que no se afec-
ten zonas aledafias con vocacion agricola.

El proyecto de tratamiento y aprovechamiento
del biogas se orienta hacia el desarrollo sosteni-
ble en concordancia con el Protocolo de Kyoto.
Este proyecto permitira la reduccién de més de
700.000 toneladas de CO, a la atmdsfera y la
sustitucion del carbén como fuente de energia



de los hornos que utilizan las ladrilleras ubica-
das en la zona aledana al relleno sanitario Dona
Juana.

Por otra parte, la Entidad ha hecho énfasis en
la reutilizacion de infraestructura de alumbrado
publico aprovechable (postes, luminarias, cana-
lizaciones, etc.), cuando se efectiia el desarrollo
por remodelacién del espacio publico.

La implementacion de sistemas de desactiva-
cion de residuos biosanitarios y de la incinera-
cion de residuos anatomopatolégicos reduce el
riesgo de contagio de elementos infecciosos y
disminuye el volumen que se debe disponer en
el relleno sanitario Dona Juana.

Las actividades que desarrollan los servicios a
cargo de la Entidad se ejecutan bajo condicio-
nes ambientales adecuadas, mediante el cum-
plimiento de los estandares establecidos por las
distintas autoridades ambientales. Es asi, que
los concesionarios que prestan el servicio de
aseo de la ciudad se encuentran en proceso de
implementacién de sistemas de administracién
ambiental bajo la Norma 1SO 14000.

Mediante la formulacién, adopcién e imple-
mentacién de los planes maestros de los servi-
cios a cargo de la Unidad (manejo integral de
residuos sélidos, cementerios y servicios fune-
rarios, y en su momento abastecimiento y se-
guridad alimentaria), se garantiza la articulacion
con el POT de todas las acciones que en estas
materias se realizan en el Distrito.

El Programa Distrital de Reciclaje contribuye a
una mejor organizacion del territorio de la ciu-
dad con la instalacién de parques o centros de
reciclaje, determinando espacios especificos
para la realizacion de una actividad que se hace

de manera informal, sin respeto de la normativi-
dad sobre usos del suelo y que viene causando
impactos negativos en el espacio publico.

En materia de alumbrado publico, especifica-
mente lo relacionado con nuevas tecnologfas,
se estd introduciendo la luminaria de vapor de
sodio alta presién de 600 W, especialmente
para la iluminacién de los nuevos corredores de
la malla vial principal de la ciudad.

El programa de modernizacion del servicio de
alumbrado pablico, cambié las luminarias y las
bombillas de mercurio, por luminarias y bom-
billas de sodio. La bombilla de sodio es la mas
eficaz de las fuentes luminosas probadas para
uso principalmente en alumbrado publico.

El servicio de alumbrado piblico es conexo al
servicio de energia domiciliaria y su expansion
se hace acorde con el crecimiento de la ciudad.
El programa de expansiones, con el cual se ex-
tiende la cobertura del servicio, se hace de tal
forma que coexista con el mobiliario urbanoy la
arborizacion existente o proyectada en el espa-
cio publico, lo cual se hace en estrecha coordi-
nacioén con otras entidades distritales, especial-
mente con el IDU y con el operador del servicio
de energia eléctrica domiciliaria.

Con el programa de modernizacién del alum-
brado pdblico, al cambiar una luminaria de mer-
curio por otra de sodio, se aumenta el nivel de
iluminacién en 12%, en el caso de la potencia
mads pequena. Dado que en general las bombi-
llas de mercurio tenfan bastante tiempo de uso
y la salida luminosa disminuye con el tiempo, la
ganancia en el nivel de iluminacién es de espe-
rarse que sea mayor al 12% indicado, en las vias
de la ciudad que fueron intervenidas.

Asi mismo, la Unidad ha gestionado la incorpo-
racion del componente de alumbrado pablico
en las intervenciones del espacio publico que
adelantan otras entidades distritales como el
Instituto de Desarrollo Urbano, el Instituto de
Patrimonio Cultural y el Instituto Distrital para la
Recreacién y el Deporte, entre otros.
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Las relaciones con la comunidad y la creacién
de espacios para la participacion ciudadana
representan dos de los principios que funda-
mentan el Plan de Desarrollo “Bogota sin in-
diferencia”.

En el Eje Social, la participacion implica el for-
talecimiento de la autonomia de los ciudadanos
frente al uso de los servicios. En el Eje de Re-
conciliacion se definen la participacién para la
decision, la comunicacién para la participacion
y la necesidad de desarrollar obras con parti-
cipacion ciudadana. Por dltimo, en el Eje Ur-
bano Regional, la participacién se define como
un criterio esencial para construir ciudad, para
propiciar crecimiento econémico y desarrollo
sostenible.

La Unidad Administrativa Especial de Servicios
Plblicos avanzd, en este sentido, en la crea-
cién de espacios y en la implementaciéon de
estrategias que permitieron la construccién y
consolidacién de una ciudadanfa activa y parti-
cipativa, ejerciendo sus derechos, cumpliendo
sus deberes y construyendo, de la mano con
la administracién, lo pablico. Esto se logré a
través de la estrategia que se detalla a conti-
nuacion:

A partir del reconocimiento de que el centro
de las acciones publicas son los ciudadanos y
las ciudadanas, que la participacién fortalece
la democracia y que las entidades distritales
deben abrirse y socializarse para acercarse
a los bogotanos y bogotanas, y de que todo



proceso participativo debe ser necesariamen-
te corresponsabilidad de la administraciéon vy la
ciudadania, la UAESP implement6 la siguiente
estrategia:

Con base en un trabajo de identificacién de
actores e interlocutores, la Unidad Administra-
tiva Especial de Servicios Piblicos determiné
diagnésticos especificos segin la situacién a
intervenir. La identificacion de actores obe-
deci6 a un riguroso trabajo de campo para la
bisqueda de lideres sociales, cuyas reivindi-
caciones y necesidades se relacionaban con la
prestacion de los servicios piblicos a cargo de
la Unidad.

Posteriormente, a partir del reconocimiento de
que cada proceso tiene sus particularidades y
que no necesariamente sus desarrollos deben
ser similares, la Unidad procedié a establecer,
de comdn acuerdo con los actores identifica-
dos, las reglas de juego que mediaban los pro-
cesos participativos.

A continuacién, y para socializar la problemati-
ca en cuestion, asi como para concertar planes
de accién, se definfan mesas de trabajo con re-
presentantes de los interlocutores identificados,
con la periodicidad que el proceso especifico
requiriera, conversatorios abiertos al pablico o
reuniones individuales cuando asi lo ameritara
la situacion.

Al ser el resultado de un ejercicio de construc-
cién colectiva, cada plan de accién se ejecutd
bajo el principio de corresponsabilidad entre las
partes que se comprometieron en su disefo, in-
cluida la administracién distrital.

La UAESP adelantd los siguientes procesos parti-
cipativos durante esta administracién:

B La construccion y ejecucion del Plan de in-
tervencién integral a los barrios aledafios al
relleno sanitario Dona Juana

¥ El proceso de divulgacion de los tres planes
maestros a su cargo

El proceso de negociacion con las comu-
nidades aledanas a los lotes seleccionados
para construir los parques de reciclaje en
Engativa y Kennedy, y

Los espacios participativos creados a partir
de la emergencia del rio Tunjuelo durante
2006.

Adicionalmente, la UAESP forma parte del Con-
venio de Cooperacién nimero 07 de 2005,
suscrito con la Empresa de Acueducto y Alcan-
tarillado de Bogotd E.S.P, la Empresa de Tele-
comunicaciones de Bogota S.A. E.S.P, Gas Na-
tural S.A. E.S.P. Colombia Telecomunicaciones
S.A. ES.P, Codensa S.A. ESP EPM Bogota S.A.
E.S.P la Secretaria de Gobierno de la Alcaldia
Mayor de Bogotd D.C., la Secretaria General de
la Alcaldia Mayor de Bogota D.C., y la Veeduria
Distrital con el objeto de “aunar esfuerzos inte-
rinstitucionales para la promocién, cualificacion
y fortalecimiento de la participacién ciudadana
a través del control social a los servicios publicos
domiciliarios, con el propésito de incidir en el
mejoramiento de la calidad de vida de los habi-
tantes del Distrito Capital”.

Para el cumplimiento del objeto de este con-
venio, se establecieron cinco (5) programas de
promocién al control social ciudadano en ser-
vicios publicos, que han sido desarrollados de
acuerdo con el plan de trabajo presentado por
el Comité Operativo y aprobado por el Comi-
té Directivo del mismo, teniendo en cuenta las
obligaciones establecidas y la naturaleza de las
funciones de las entidades suscriptoras de ese
convenio.

Estos programas son:

1) Divulgacién del derecho de los ciudadanos
de participar y conformar, por iniciativa pro-
pia, los Comités de Desarrollo y Control So-
cial, a la prestacién de los servicios publicos
domiciliarios

2) Promocién vy fortalecimiento a organizacio-
nes sociales, ciudadanos, Comités de De-
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sarrollo y Control Social, para la promocién
de la democracia participativa, el control
social para el desarrollo responsable y eficaz
de la gestion institucional y la participacion
ciudadana, en el marco del objeto de este
convenio

3) Consecucién de escenarios para facilitar o

propiciar el anélisis, concertacién y reco-
mendaciones que aporten al ajuste y cons-
truccion de las politicas pablicas de los ser-
vicios publicos domiciliarios

4) Seguimiento a las actuaciones de los Comités

de Desarrollo y Control Social a la presta-
cion de servicios publicos

5) Disefio de estrategias de gestion interinstitu-

cional que promuevan el control social a los
servicios pablicos domiciliarios.

En desarrollo de estos programas se han realiza-
do las siguientes actividades:

| Conversatorio “La responsabilidad del
control social en los servicios pablicos do-
miciliarios”.

Foro virtual “Nuevos actores en el control
social a los servicios pablicos domiciliarios”
a través de la pagina web del convenio www.
controlsocialspd.org.co.

Foro presencial: “Control social a la presta-
cion de los servicios publicos domiciliarios,
balance y perspectivas”.

Il Conversatorio “Intercambio de experien-
cias de los vocales de control social”.

Publicacién de las cartillas “Participacion y
control social en los servicios piblicos domi-
ciliarios” y “Mecanismos e instrumentos ju-
ridicos para el control social de los servicios
publicos domiciliarios”.

Presentacion de la obra de teatro “Participa
y gana”.



Para mencionar la gestion administrativa y finan-
ciera, debemos referirnos a varios temas que a
continuacién se subtitulan:

La gestion documental se ha estandarizado me-
diante el procedimiento adoptado dentro del
Sistema de Gestién de la Calidad de la Unidad,
con la formulacién de politicas, planes y pro-
gramas para el manejo archivistico y la actuali-
zacion de las Tablas de Retenciéon Documental
(TRD), bajo parametros técnicos y normativos
vigentes. Es de anotar que la Unidad, ademés
de su propio archivo, maneja el de la EDIS.

Para garantizar el adecuado manejo de los
documentos, se adelantaron acciones de ca-
pacitacién permanente sobre produccién,
conservacién y disposicion final de documen-
tos dirigidas a todas las personas de la Entidad
responsables del manejo de los archivos de
gestion documental. Igualmente, se han reali-
zado auditorias periédicas para verificar la im-
plementacién de las TRD vy la aplicacion del
proceso archivistico.

El fondo acumulado EDIS se encuentra en pro-
ceso de organizacion; se trata de un material
documental importante, pues en el periodo
2004-2007 se atendieron 4.550 requerimientos
de informacién relacionada con certificaciones
laborales de tiempo de servicio, historia labo-
ral, bonos pensionales, anticipos pensionales y
devengados, con destino a personas naturales,
juridicas, administrativas y entes de control.

De otra parte, se realiza el levantamiento de in-
formacién de historia laboral y factores salariales
con destino al Foncep para el calculo del pasivo
pensional de 8.774 ex trabajadores de la EDIS.

Con la nueva figura juridica de la Entidad se cre6
la Tesoreria que funciona con las directrices tra-
zadas por la Direccién Distrital de Tesorerfa de
la Secretarfa Distrital de Hacienda. Se realiza un
promedio de 160 pagos mensuales y se manejan
las transferencias recibidas de la Tesoreria Dis-
trital (del orden de doce mil millones de pesos
mensuales, de los cuales el 75% corresponde al
pago del alumbrado pudblico de Bogotd).
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Recaudo Recaudo Variacion
Presupuesto 2007 |Septiembre-2007 % Ejecucion |Julio 2006 Anual(2007/2006-1)"100
Corrientes 0,00 0,00 0,00
Otros Ingresos No Tr 0,00 115.360,00 0,00 0,00
Transferencias 220.920487 192.344 737,00 87,07 0,00 0,00]
Recursos de Capital 98.686,00 126.468,00 128,15 0,00 0,00
221.019,17 192.586,57 87,14 0,00 0,00

Comportamiento ejecucion 2004 — septiembre
26 de 2007

1.- INGRESOS
millones de $

El presupuesto de ingresos de la Entidad esta
compuesto tan solo por la transferencia de la
Administracion Central, la cual financia el 100%
de sus gastos. A septiembre presenta un recau-
do del 87,14%.

La ejecucién presupuestal de la Unidad Admi-
nistrativa Especial de Servicios Pablicos para el
cuatrienio 2004 al 2007 se desarrollé de la si-
guiente manera:

COMPORTAMIENTO EJECUCION 2004 - SEP-
TIEMBRE 2007 millones de $

La apropiacién presupuestal asignada al rubro
de servicios personales fue ascendente a excep-
cién del ano 2005, por vacancias en la planta
de personal. Para el afio 2007 se increment? la
planta de personal de 35 a 41 funcionarios.

En el rubro de gastos generales, la apropiacién
mds representativa se encontré en los anos 2005
y 2006 con ocasion del pago de las sentencias,
multas impuestas al Distrito Capital y traslado
de las oficinas de la UESP. Su ejecucién fue en-
tre el 94,21% y 96,25%. Para el presente afo la
ejecucion es del 84,89%.

A partir del 2007 y debido al paso de la Unidad
del nivel central al nivel descentralizado por

2004 2005 2006 2007
Aprop. [Compr. | % de | Aprop. |Compr.| % de | Aprop. |Compr.| % de | Aprop. | Compr.| % de
Ejec. Ejec. Ejec. aSep. | Ejec.
30

1.857 1.821] 98,07 1736 1698 97,79 1958 1.901] 97,07 2.598 1.824) 7021
576 5031 87,24 1.046 832] 79,58 1016 970) 9549 826 701 8489
413 391 94,74 474 456] 96,25 512 4821 9421 741 3541 4779
0 0 0 0 0 0 170 000] 170 000} 100,00

64 64| 100,00 64 64| 100,00 108 39] 36,07
0 0 0 of 0 57 551 97.12
13.428 12.8986] 96,78 18.816 17151 9115 556361 38.447] 69,11 20.225 7875] 3894
647 643 99,29 540 535 99,14 0 0 40 0 0,00
1.976 1.928] 97,59 26.532] 25.289] 9531
16.985 16.417] 96,66 24651 22,6641 91,94 59.2301 41.839] 70,64 221.019] 206.098] 93,25




servicios, se aumentd la apropiacién en el ru-
bro de Transferencias para el pago de alumbra-
do pablico, pago que realizaba directamente y

con su propio presupuesto la Secretaria de Ha- -

cienda hasta el ano 2006, mientras la Unidad
formé parte del nivel central de la administra-
cion distrital.

El afio 2006 fue el de mas baja ejecucion, sien-
do de tan solo el 70,64%, que correspondié al
rubro de Pasivos Exigibles con el 36,07% vy al de

Inversion directa con el 69,11%. Para este alti-
mo se solicitd en su momento, a la Secretaria de
Hacienda, una reduccién de apropiacion que
no se materializé. Para el ano 2007 se tiene pro-
gramado ejecutar el 99,98% de la apropiacion.

Solo a partir del ano 2007 la Unidad tiene asig-
nacién para el rubro de transferencias, debido
a las razones expuestas anteriormente, razén
por la cual en el grafico anterior no se tiene en
cuenta para el analisis.
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Implementar un sistema regional para la Gestién
integral de residuos sélidos, para 55 municipios de
Cundinamarca, a través de acuerdos municipales
y departamentales de aprovechamiento, transfor-
macion y disposicion final (relleno sanitario).

Disefo, construccién, operacion y manteni-
miento de la nueva planta para el tratamiento
de lixiviados, tratamiento de los excedentes
del RSDJ vy, a partir del afno 2009, operacion,
mantenimiento y administracién de manera in-
tegral del sistema de tratamiento de lixiviados
del RSDJ, en cumplimiento de la normatividad
ambiental existente.

Elaborar conjuntamente con la Secretaria Dis-
trital de Ambiente un estudio que determine las
alternativas de intervencién del Distrito en un
Sistema de gestion integral de residuos peligro-
sos que involucre los componentes de genera-
cién, transporte, tratamiento, aprovechamiento
y su disposicién final.

Incluir dentro del POT nuevas areas para la dis-
posicion final, establecimientos de centros de
acopio, estaciones de transferencia y/o centros
de aprovechamiento final en el Distrito, por no
contar actualmente el Distrito con sitios aptos
para la disposicién final.

Concesionar los disefios, construccién y opera-
cién de un parque industrial para el aprovecha-
miento de escombros, con el fin de aumentar
la vida atil de los sitios existentes y eliminar los
focos incontrolados de vertido de escombros.

Construir y poner en operacién dos parques de
reciclaje en el Distrito, con capacidad de 200
toneladas-dia.

Ampliar la cobertura de la ruta de recoleccién
selectiva al 100% de los usuarios del servicio de
aseo en el Distrito.

Intensificar en toda la ciudad las campafias edu-
cativas ambientales masivas de sensibilizacién y
consolidar la cultura de separacién en la fuente.

Ampliar la cobertura de los programas de inclusién
social a 8.450" recicladores de oficio en condicio-
nes de pobreza y vulnerabilidad, en el Distrito.

1 Estudio sociodemografico sector reciclador en la
ciudad de Bogota. DANE, 2003.



Formular y presentar el proyecto de produccién
de biogas en la Junta Ejecutiva del Mecanismo
de Desarrollo Limpio, con el fin de obtener las
reducciones certificadas de las emisiones, que
significan al final del ejercicio que estos certi-
ficados puedan ser negociados con empresas y
paises que tienen compromisos de reduccion
de emisiones.

Estructurar las nuevas concesiones para la pres-
tacion del servicio de aseo en el drea urbana y
rural del Distrito Capital, en sus componentes
de recoleccion, barrido y limpieza, corte de cés-
ped y poda de arboles en espacio piblico, para
el 2010, con criterios de eficiencia, eficacia, co-
bertura y participacion.

Presentar ante la Comisién de Regulacion de
Agua Potable y Saneamiento Basico, los motivos
para el establecimiento de dreas de servicio ex-
clusivo del Distrito Capital.

Fortalecer la supervision y control a la presta-
cion eficiente y eficaz del servicio piblico de
aseo del Distrito, incorporando indicadores de
area limpia.

Exigir a los concesionarios, la realizacién de las
campanas de sensibilizacién, para el manejo
adecuado de los residuos sélidos en el Distrito
Capital.

Desarrollar e implementar planes exequial y
pre-exequial para los sectores mas vulnerables
de la ciudad (estratos 0, 1, 2 y 3).

Obtener el Programa de Excelencia Ambiental
Distrital — PREAD, en la prestacion de los servi-
cios funerarios.

Desarrollar un sistema en linea de seguimiento
y evaluacién con una herramienta de consulta
para las dependencias de la Unidad, la ciuda-
dania y los entes de control.

Integrar a la UAESP con las demas entidades de la
Administracién Distrital, con el fin de contar con
un Sistema Unificado de Seguimiento y Evalua-
cién de la prestacion de los servicios piblicos.

Unidad Administrativa Especial de Servicios Pablicos
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| Acuerdo 33 de 1999, expedido por el

Concejo Distrital, cred la Empresa de

Renovacién Urbana como una empresa
industrial y comercial del Distrito Capital, vincu-
lada a la Alcaldfa Mayor, dotada de personeria
juridica, patrimonio propio e independiente y
autonomia administrativa, que tiene por ob-
jeto gestionar, liderar, promover y coordinar,
mediante sistemas de cooperacion, integracion
inmobiliaria o reajuste de tierras, la ejecucién
de actuaciones urbanas integrales para la recu-
peracién y transformacién de sectores deterio-
rados del suelo urbano, mediante programas
de renovacién y redesarrollo urbano, y para el
desarrollo de proyectos estratégicos en suelo ur-
bano y de expansién con el fin de mejorar la
competitividad de la ciudad y la calidad de vida
de sus habitantes.

Es necesario tener en cuenta que solo a partir
del 2004 se comenzé a capitalizar la empresa.
Durante la vigencia 2005 el equipo de trabajo
dirigi6 todo su esfuerzo a organizar administra-
tivamente la empresa, a depurar los procesos y
especialmente a evaluar los proyectos definidos
desde 2004, definiendo las verdaderas posibi-
lidades de los mismos, desde el punto de vista
juridico, técnico y financiero.

En este contexto se presentd a consideracién
de la Junta Directiva la redefinicién de los pro-
yectos de inversién y con su aval se procedi6 a
la reformulacién de los mismos en el Banco de
Programas y Proyectos, asi como a efectuar los
ajustes presupuestales necesarios para iniciar su
ejecucion.

Con la expedicion del Acuerdo 257 de 2006
por medio del cual “se dictan normas basicas

sobre la estructura, organizacién y funciona-
miento de los organismos y de las entidades de
Bogotd, Distrito Capital, y se expiden otras dis-
posiciones”, se conformé el sector del Habitat,
el cual quedd constituido por la Secretaria del
Habitat como cabeza del sector, Metrovivienda,
la ERU, la Caja de Vivienda Popular y las Empre-
sas de Servicios Piblicos.

En su cardcter de empresa industrial y comercial
del Distrito, la Empresa de Renovacién Urbana
conserva su naturaleza como entidad vinculada
a la Secretaria del Habitat.

El Acuerdo 257 de 2006 representa un avance
sustancial en relacion con la situacién anterior
por cuanto especializa las entidades de acuer-
do con sus funciones bésicas, reduce la disper-
sién y promueve la coordinacién para el logro
de los fines esenciales de las organizaciones
distritales.

Dentro de las disposiciones presentes en el
acuerdo mencionado se ponen de relieve
funciones especificas del sector de habitat: 1)
formular las politicas y planes de promocion
y gestién de proyectos de renovacién urbana,
2) gestionar y ejecutar directamente o a través
de las entidades adscritas y vinculadas, las ope-
raciones estructurantes definidas en el POT y
demas actuaciones urbanisticas y 3) formular
la politica y disenar los instrumentos para la
cofinanciacién del habitat en planes de reno-
vacién urbana.

Se entiende por zonas de renovaciéon urbana
aquellas &reas desarrolladas de la ciudad que
presentan condiciones de subutilizacién de las
estructuras fisicas existentes en relacién con su

Empresa de Renovacion Urbana
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potencial o presentan condiciones de deterioro
fisico, ambiental o social o potencial estratégico
de desarrollo.

En la actualidad existen en la ciudad de Bogo-
ta mas de 1.500 hectéareas definidas como de
renovacion urbana, las cuales de por si justifi-
can la presencia de un empresa lider del Estado
que, aprovechando las ventajas del actual mar-
co regulatorio, promueva el desarrollo de ope-
raciones estratégicas de renovacion urbana que
mejoren la calidad de vida de los ciudadanos y
ciudadanas, fomenten la competitivad y el de-
sarrollo econémico y social con la participacion
del sector privado.

En el marco de las funciones legalmente asigna-
das, la Empresa de Renovacién Urbana, a partir
de una visién viable de ciudad ha definido unos
procesos de planeacién y direccionamiento es-
tratégico, de gestion, operacion y fortalecimien-
to interno, que se reflejan en el plan estratégi-
co y en el plan de accién, en la identificacion
de oportunidades de renovacién urbana, en la
formulacién y evaluacién de proyectos, para lo
cual adelanta estudios previos, disefio de per-
files preliminares, estudios de prefactibilidad y
estructuracion de proyectos. Asi mismo realiza
las acciones propias de la gestién juridica, téc-
nica y econémica para la ejecucién y comercia-
lizaciéon de los proyectos. Explora mecanismos
de financiacién e impulsa el establecimiento

JUNTA DIRECTIVA
(Docreto 169 de mmyo 27 de 2005)
- [ Emptesds Pabkco (4)
Gavpete Swnerwi® (1)
GERENTE GENERAL Asarmos Finneacson (1)
Asencn Conbol Inwmo (1)
Secsateny Sucutieo 1)

de incentivos para la inversién en renovacion
urbana, promueve la concertaciéon y desarrolla
alianzas estratégicas con los actores involucra-
dos, con criterios de eficiencia, equidad e in-
clusion social.

La estructura de la empresa se encuentra de-
finida en el Acuerdo 2 de 2004 y su planta de
personal esta prevista en el Acuerdo 3 de 2004,
ambos de la Junta Directiva de la ERU. A conti-
nuacién se presenta el organigrama actual

Como puede observarse, la Empresa de Reno-
vacién Urbana cuenta con las siguientes depen-
dencias

B Gerencia General, como cabeza visible de la
Entidad.

®  Secretaria General, que debe responder por
los temas administrativos (recurso humano,
compras, inventarios, archivo, correspon-
dencia, sistemas), financieros (presupuesto,
contabilidad, tesorerfa) y juridicos (contrata-
cion, conceptos y apoyo a la estructuracion
de los negocios).

W Subgerencia de Planeacion de Proyectos
Urbanos, a cuyo cargo se encuentra la via-
bilizacién, estructuracién, puesta en mar-
cha, ejecucién y seguimiento de los pro-
yectos que articulan el objeto de la empre-
sa con las necesidades de renovacién de la
ciudad.

La empresa cuenta con una planta de personal
conformada por 20 funcionarios: 6 empleados
publicos y 14 trabajadores oficiales.

Es necesario senalar que en el marco de la re-
forma administrativa, y con el fin de adecuar su

s E SUBGERENTE DE PLANEACION 1 i -
estructura interna las necesidades de la renova

s . _ | ci6én urbana, adelanté durante el 2006 y 2007
R P oy o S
TR 2N, ‘ T amreeis o B v ooy i Uiaroe la revision estratégica organizacional, identifico
LR T e o : las debilidades y fortalezas y procedi6 a presen-

tar una propuesta de reestructuracion interna

que no conté finalmente con la viabilidad fi-
nanciera.

5 3 L]
Faenl, Gaastrm sl freribiliarser
-F o () Ty
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>3 17 CARGOS EN PLANTA GLOBAL j TOTAL: 20 FUNCIONARIOS




n el marco de la actual administracion,

Bogota ha sido pensada como una ciu-

dad moderna, humana, multidimensio-
nal, diversa y compleja, garante de la democra-
cia y del ejercicio de los derechos de los ciuda-
danos.

Sin embargo, no se concibe como un ente aca-
bado sino como un proceso en el cual la renova-
cion urbana se entiende y operacionaliza como
un proceso de construccién permanente, que in-
volucra miiltiples intereses y requiere por lo tanto
una visién clara de un futuro viable y de un pro-
ceso de concertacién permanente para lograrlo.

En este sentido la Empresa de Renovaciéon Ur-
bana, en los Gltimos afos, ha trasegado en la
bisqueda permanente del rumbo que le permi-
ta lograr sus objetivos estratégicos, mediante la

construccién colectiva de una vision compartida.
Al inicio del actual perfodo, la gestién se centrd
en la organizacién de la gestion administrativa,
en la formulacién de los programas y proyectos,
y en la gestion de sistemas de cooperacién con
el sector privado. A comienzos del afo en curso,
el esquema de gestién de la empresa avanzé en
la reformulacién del plan estratégico en funcién
de las siguientes lineas de accion':

1. Fortalecer la capacidad de innovacién, de
gestion, de interlocucion técnica y de capa-
cidad tecnolégica de la empresa.

7 Mediante metodologias participativas, todos los funcio-
narios de la empresa participaron en el disefio y ajustes
al Plan Estratégico, en talleres y reuniones que se realiza-
ron con dicho propdsito.

Reforma Propuesta de Revision de antecedentes Equipos | Funcionarios | Gerencia
realizadayen | reforma/ Formulacién de la propuesta ERU Participan:
ejecucion reforma Gestion ante junta directiva, DASC, Oficina de
gestionada Secretaria de Planeaci6n
Habitat y otras instancias pertinentes Secretaria
Puesta en marcha de la reforma General
Grupo GEO Asesores Proceso de seleccion N.A. 4 consultores | Gerencia
constituido y en | propuestos/ Contratacion contratados
funcionamiento | asesores
contratados

Empresa de Renovacién Urbana
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Sistema de Nimero de * Contratacion de diagnéstico, diseno, | Equipos | Desarrollador | Oficina de
informacién modulos montaje y administracion del Administrador | Planeacion
montado disehados sistema (especificaciones técnicas, 2
No. de médulos |  estudio de mercado, términos de profesionales
montados y en referencia, revisién de propuestas, especializados
funcionamiento |  suscripcion del contrato)
* Seguimiento etapas de construccién
del sistema
* Prueba piloto - médulo de
planeacién
* Verificacién de la prueba piloto
* Puesta en marcha del médulo de
planeacion
* Seguimiento metas plan estratégico,
plan de accién, plan de
contratacién, compromisos Plan de
Desarrollo
* Alimentacion, actualizacion de
sistemas (SEGPLAN, POR)
* Implementacién de programas de
Gestion de Calidad y MECI
* Elaboracién de informes y reportes
a entes de control y otras instancias
de la administracién distrital
Programa de No. de Recopilacién de necesidades de Equipos | Funcionarios | Secretarfa
formacion funcionarios capacitacién Disefio del programa ERU Ceneral
continua, / No. de Puesta en marcha del programa
bienestar e funcionarios
incentivos capacitados
disenado y en
marcha
Plataforma No. de equipos | Recopilacién de requerimientos de Equipos | Funcionarios | Oficina de
tecnolégica adquiridos equipos y programas (encuesta) ERU Planeacion
funcionando segln Elaborar un plan de adquisicién de
necesidades equipos de cémputo y de
reales de la telecomunicaciones
Empresa
Observatorio * Disefio Equipos | Consultorfa | Oficina de
disefiado y * Gestion de la informacion Planeacion
en * Conformacién de grupos

funcionamiento

de anélisis técnico
* Montaje y lanzamiento
* Administracién y seguimiento




iseﬁo del

* Disefio de las bases del Equipos | Funcionarios | Subgerencia

concurso proyectos concurso Subdireccién | de
de mejores de mejores * Seleccion del jurado de Planeacion | Planeacion de
practicas y practicas * Convocatoria de Proyectos | Proyectos
convocatoria inscritos para | * Promocion

evaluacién y * Evaluacion de participantes

CONCUrso * Fallo y premiacién
Disefo del No. de * Disefio de fichas técnicas Equipos | T profesional | Oficina de
Banco de proyectos * Definicion de criterios de especializado | Planeacién y
Proyectos registrados en el | seleccion Subgerencia

Banco/No. de
proyectos
seleccionados

* Convocatoria para inscripcion de
proyectos

* Identificacion y
sistematizacion de los
proyectos

* Seguimiento

Liderar la creacion, desarrollo y gestion de
un sistema de alianzas que permita trabajar
cooperadamente con entidades, empresas

odelo disefado

Un model

* Disenar mecanismos,

Euio

Funcioiarios

e instituciones cuyos interzses y objetivos
converjan en el desarrollo de proyectos de
renovacion urbana.

Cerencia

proceso de gestién

reglamentacién/
No. de
propuestas
elaboradas

Elaboracién de proyectos

de acuerdos, resoluciones,
decretos y leyes

Cestién ante Secretarfa de
Cobierno y demas instancias
pertinentes

yen disefiado principios, alcances y ERU Subgerencia de
funcionamiento No. de socios métodos de negociacién Cerentes de | Planeaci6n de
estratégicos para la gestion de procesos proyecto Proyectos
identificados y | * Documentar el modelo
sistematizados | * Identificar y consolidar una
en la base de base de datos de los socios
datos estratégicos de la empresa
Alianzas gestionadas | No. de alianzas | * Promocion Equipos | Gerentes de
para los proyectos | realizadas para | * Gestién de las alianzas proyecto
en desarrollo (San | la gestidn de los | * Seguimiento a la
Victorino, Manzana | proyectos ejecucion
5, San Bernardo,
Aeropuerto El
Dorado)
Agenda legislativa | No. de normas | Identificar temas que Equipos | Abogados Secretaria
elaborada y en que requieren | requieren desarrollo legal ERU Ceneral
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Documento Documento Gerencia

Elaboracién de propuesta

Equipos

de politica de de Crear espacios de discusion y CEO Grupo GEO
renovacion politica socializacién Oficina de
urbana del Distrito Presentacién a Junta Planeacion
elaborado Directiva y otras instancias Secretaria
Publicacién de documento Ceneral

Participar activamente en los
comités interinstitucionales
de Habitat, espacio piblico,
entre otros

4. Desarrollar el portafolio de proyectos priori-
tarios con sus respectivas estrategias de ges-
tién, financiacién y ejecucion.

3. Crear y liderar un modelo de gestion de la
inversion privada y publica tanto nacional
como extranjera que garantice la financia-

98

cion de los proyectos estratégicos de la ciu-
dad, con el fin de consolidar un portafolio
de proyectos financiado y en ejecucion.

Modelo de 1 modelo * Revisar otras experiencias | Equipos | Gerentes de | Subgerencia
gestion y disefiado y modelos nacionales Proyecto de
negociacion e internacionales de Planeacion de
creado, negociacion y definir las Proyectos
socializado y en reglas y procedimientos
funcionamiento para la negociacién de los

proyectos que lidere la

empresa

* Documentar el modelo de

negociacion
Estrategia de No. de Promocién de cada Equipos | Gerentes de
venta de los proyectos con | proyecto proyecto
proyectosen | estrategia de | Identificacion del
ejecucion en venta mecanismo de venta y
funcionamiento negociacion
Fuentes de No. de Investigacion - identificacion Oficina de
financiaciony | fuentes de fuentes Planeacién
de cooperacién | gestionadas/ | Elaboracién de la base de 1 profesional
técnica No. de datos Equipos | especializado
identificadasy | fuentes Inscripcién de la empresa
sistematizadas | identificadas | en paginas, bases de datos,

y bancos de proyectos, etc.

sistematizadas

Cestion de los proyectos




Criterios de No. de Revision de los Equipos, | Grupo Geo,

priorizacion proyectos proyectos que puestos de | Gerentes de

definidos ajustados estan en marcha | trabajo proyecto,

Proyectos ajustados Disefio de criterios Funcionarios
de priorizacion Subgerencia
Ajuste de los de Planeacién
proyectos de Proyectos

Estrategia de cada | No. de Proceso de Equipos, | Gerentes de

proyecto formulada | proyectos con | seleccion de los puestos de | proyecto

y en gestion estrategia de | gerentes trabajo contratados

Esquema definido | financiacion Contratacion Funcionarios

y en ejecucion para | definida Disefio del Subgerencia

cada proyecto (San | No. de gerentes | esquema de de Planeacién

Victorino, Manzana | vinculados financiacién para de Proyectos

5, Aduanilla de cada proyecto

Paiba, San Bernardo,

Ciudad Salud,

Aeropuerto El

Dorado)

Estrategia de relacion | No. de Revision de la Equipos, | Funcionarios

con las comunidades | proyectos con | documentacion puesto de | ERU

definida y en estrategia de relacionada trabajo Profesional

ejecucion gestion social | Diseno de la especializado

definida

estrategia por
proyecto en
ejecucion

Disefio de la gufa
de

acercamiento a las
comunidades

Subgerencia
de Planeacion
de Proyectos

5. Definir y poner en marcha una estrategia de

comunicacion y marketing de la empresa de
renovacion urbana y de sus proyectos.
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Estrategia de
comunicacion
creada

Piezas y
productos de
|la estrategia
disefiados

Documento de
estrategia elaborado,
aprobado

1Programa de
ielevision disefiado,
2 serie de 6
documentales “Mirar
al Centro” disenados
y producidos, Serie
Documentos ¢
Renovacion Urbana
disefada y seis
documentos
publicados, Seis
multimedia de

los proyectos en
marcha disenadas

y montaclas, Pagina
web ERU disenada
y montada, Una
Separata en el diario
£l Tiempo producida
y circulada,

Elaboracién de
documento de
estrategia, aprobacion
de documento por la
gerencia, divulgacion
del documento en la
empresa

Diserio y produccion
de cada uno de los
productos y piezas.

Periodista y
asistente de
apoyo

Tres expertos
contratos por
producto

Estrategia de
mercadeo
gestionada
ante los
medios

Medios de
comunicacion
conocen ia estrategia
y sus productos

Rueda de prensa para
presentar la estrategia,
Comunicados de

prensa de cada una de
las acciones realizadas

Guillermo
Solarte,
periodista y
asistente

Asesor de CGerencia




Espacios
comunicativos
identificados v
creados

No. de espacios
comunicativos
creados [ No.
de espacios
comunicativos
identificados

Disefio del Modelo
“Los lugares

de Renovacion

como espacios de
comunicacion” Las
manzanas del centro
comercial de San
Victorino como punto
de comunicacién

del proceso y de la
renovacion del Centro,
6 paneles de expertos
sobre temas de

interés de la empresa
disefados y en
ejecucion, 6 memorias
de los paneles impresas
y divulgadas. Bienal
Internacional de la
Renovacion Urbana
disefada y convocada

Convocatoria
a

medios
realizada

No. de medios
0 espacios de
comunicacion
participando

Promocién de cada
uno de los resultados

y de los textos v
productos derivados de
cada accién.

Asesor de Gerencia

La primera linea de gestion fue liderada por la
Secretaria General y se centré en la revision y
ajuste del estudio técnico y en la gestion para la
reestructuracion de la empresa.

La Lineas 2, 3 y 4, y 5 fueron lideradas por la
Subgerencia de Planeacién de Proyectos Urba-

nos. Para tal efecto se han realizado gestiones
con la banca de inversiéon, con el sector inmo-
biliario y con varias entidades gubernamentales.
La estrategia de comunicaciones contd con la
participacion de expertos externos liderados
por un asesor de la gerencia.
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n el contexto del plan estratégico, la  Como nueva empresa, la ERU ha procurado

Empresa de Renovacion Urbana harea-  complementar su talento humano con acuerdos

lizado mdltiples actividades, entre las  interinstitucionales y dotacién tecnolégica. Las
cuales se pueden resaltar las siguientes, asocia-  principales actividades y logros se resumen a
das a sus resultados mas significativos: continuacién:

| La implementacién de esta linea ha contribuido
. o » a contar con una empresa fortalecida en su infra-
capacidad de innovacion, estructura de sistemas y de informacion geren-
cial, herramientas que permiten optimizar la ca-
) pacidad técnica y de gestion de la ERU y mejorar
tecnol 81Ca la toma de decisiones relacionadas con la misién

rortalecimiento de la

P

gestion, Interlocucion técnica

Avance de la plataforma tecnoldgica suite de Adquisicion de hardware, software y red

comunicaciones y seguridad de informacién no inalambrica.
estructurada y el sistema de informacion financiera, | Se estd implementando el Sistema de Informacién
contable y de contratacién. de Fortalecimiento Institucional de la ERU, en

SIFI WEB, creando los médulos y actualizando

la informacion histérica de los registros de
presupuesto, planes operativos, juridico, contratos
y tesoreria. {No se contaba con este instrumentos)
* Ampliacion de la red de datos local y desarrollo de la | Se ampliaron los puntos de red

pagina web A final del afio se contard con la pagina web.

* Se propone y se gestiona la estructuracion Estudio técnico de reingenierfa de la empresa,
organizacional de la ERU ante las entidades con viabilidad técnica del Departamento
competentes, en espera de viabilidad financiera. Administrativo del Servicio Civil.

Diserio del Sistema de Gestion de Calidad de la Levantamiento de procesos y procedimientos.
empresa y avance en su aplicacion. Preparacién y participacion en el concurso distrital
de calidad.

* Se avanza en el disefio e implementacién de un Creacion del rea funcional de talento humano.
programa de formacién continua, bienestar e Levantamiento de procesos de capacitacion y

incentivos dirigido a los funcionarios de la empresa. bienestar.




de la organizacion y el desarrollo, seguimiento y
evaluacion del plan estratégico y los proyectos.

Asi mismo, a través de esta linea se ha promovido
la produccién de conocimiento y gestion de la
informacion, con el fin de suministrar de manera
continua informacién de calidad, tanto al interior
de la empresa como a los ciudadanos, clientes e
inversores de la empresa y de sus proyectos.

El redisefio de la empresa para adecuarla a las
demandas de la renovaciéon urbana es funda-
mental para el posicionamiento de la misma en el
concierto nacional e internacional. Una empresa
sélida significa un fortalecimiento de los sistemas
estratégicos de direccionamiento, planeamien-
to, operacion y peticion, y rendicion de cuentas
con el fin de responder con eficiencia y eficacia
al reto de una renovacién urbana integral que
proporcione a la ciudad sustancia urbanistica, ar-
quitecténica y que la posicione en términos de
productividad y competitividad. Se trata de re-
pensar a la ERU como una organizacién abierta al
aprendizaje, que asimila y adapta las experiencias
de la renovacién urbana de otras latitudes a las
caracteristicas propias de la ciudad. Una empresa
dotada de talento humano de alta calificacién y
de sistemas de informacién y monitoreo de las
acciones, con una organizaciéon pequena, moder-
na y flexible, con un componente importante de
contractualizacién para labores estratégicas, que
emprende acciones significativas a partir de una
visién clara de la ciudad que se quiere lograr.

Indudablemente, el fortalecimiento organizacio-
nal y técnico de la empresa debe ir de la mano
de una estrategia sélida de fortalecimiento fi-
nanciero, particularmente para gestionar suelo
donde no es posible por otros mecanismos.

El fortalecimiento, organizacional, técnico vy fi-
nanciero de la empresa redundara en una mayor
credibilidad por parte de los ciudadanos en la ca-
pacidad de la empresa y en general en la adminis-
tracién pablica, asi como en una mayor cobertura
en las tareas de renovacién urbana para garantizar
el anhelo de los ciudadanos a tener una ciudad
de derechos, justa, incluyente y competitiva.

La historia de la renovacién urbana en diferen-
tes paises ha demostrado que las alianzas estra-
tégicas son fundamentales ya que se abordan
programas de naturaleza compleja y multivaria-
da, debido al conjunto heterogéneo de actores
y factores que concurren en el transcurrir de la
actividad gubernamental o la trascienden.

Esta perspectiva no solo legitima la accion de las
autoridades sino contribuye a mejorar el Know
How de la empresa al generar y fortalecer conti-
nuas interacciones que mejoran el intercambio
de recursos y reducen los costos de transaccion
de las operaciones urbanas, lo que permite lo-
grar objetivos comunes no solo a las entidades
del Estado sino a la sociedad en general.

La capacidad de concertacién con las entidades
distritales se ha concretado particularmente en
las definiciones sobre el Plan Zonal Centro de
Bogota (PZCB), asi como sobre el Plan de revi-
talizacion del centro, propuesto con el Banco
Interamericano de Desarrollo -BID—, que com-
prende el Programa territorial integrado de San
Bernardo y Las Cruces, con la participacién de
ocho entidades ejecutoras. La ERU tendra a car-
go la coordinacién de la operacion interinstitu-
cional; La Alameda — Primera Etapa, en la que
se prevé la construccion de la estacién central
del TransMilenio, sobre la calle 26, con una ope-
racion inmobiliaria de renovacién urbana. Para
ello se adelantan las respectivas alianzas con la
Secretaria Distrital de Planeacién y el IDU, el cual
ha contado con el apoyo de organismos multi-
laterales como la CAF; Ciudad Salud, proyecto
que involucra distintas entidades de los érdenes
nacional, departamental y distrital: nacién distri-
to y gobernacion. Se adelantan las gestiones de
alianza y concertacién con la Secretaria Distrital
de Salud vy las entidades y organizaciones que
tienen intereses en el proyecto. En la actualidad

Empresa de Renovacién Urbana

103



INFORME DE GESTION - HABITAT

104

se disena la estrategia de operacionalizacién del
macroproyecto El Dorado, en la cual se espera
que participen entidades de todos los niveles te-
rritoriales en alianza con el sector privado. Esta
experiencia puede ser un detonante para el de-
sarrollo conceptual del modelo de ciudad regién
y para su operacionalizacién en la préctica.

Asi mismo, con el sector privado se han ade-
lantado alianzas con la Lonja de Bogota, con la
finalidad de promocionar los proyectos de la
empresa y consultar al mercado para adquirir
conocimiento y fortalecer la formulacion y la es-
tructuracion de los proyectos. Esta tarea ha per-
mitido reformular algunas alternativas, mejorar
la inteligencia de mercados y refinar las mode-
laciones urbanfsticas y financieras.

La Empresa de Renovacién Urbana, consciente
de que existen nuevos arquetipos de renova-
cién urbana que han sido exitosos en diversas
latitudes, ha explorado posibles alianzas con pa-
res de otros paises que han desarrollado grandes
programas de renovacién urbana con resultados

BID para el “Programa Multifase
para la Revitalizacién del Centro” y
coordinacién interinstitucional para
definicion de asuntos presupuestales
y técnicos de los proyectos que
constituyen el Programa.

sobresalientes. Para tal efecto se ha venido eje-
cutando un convenio con el Instituto de Arqui-
tectura Avanzada de Cataluna con el fin de re-
pensar la ciudad como un todo discontinuo vy
postular enfoques sistémicos que respondan a
la configuracion de la ciudad mas alla de copiar
los arquetipos convencionales prevalecientes en
otros modelos de desarrollo.

Estas actividades han permitido a la empresa no
solo gestionar conocimiento sobre el tema de la
renovacién urbana sino plantear esquemas para
articular recursos y mejorar el desempenio insti-
tucional. Las principales actividades se resumen
a continuacion

Teniendo en cuenta el alto costo de los progra-
mas de renovacién urbana y puesto que la ex-

Seguimiento del Conpes del 2007 sobre el Programa, conformacion de
coordinacién de la Unidad de Apoyo al Programa.
Coordinacion de una gerencia del Plan Centro

Coordinacién con las entidades
distritales y nacionales, para la gestion
de las operaciones de renovacién
urbana

Alianzas con la Lonja de Propiedad
Raiz de Bogotd, para desarrollar las
mesas de renovacién urbana, con el
sector privaco.

Alianza con el [nstituto Avanzado

de Arquitectura de Catalufia para
proyectar estratégicamente un modelo
de renovacién urbana propio

Acuerdo con Metrovivienda para la gestion del proyecto San Bernardo. Se
estd estructurando el esquema de gestion.

Coordinacion con el IDU para armonizar la renovacion de La Alameda -
Primera Etapa con la Estacién Central de TransMilenio.

Convenio con la Secretaria de Salud del Distrito para la ejecucion del
proyecto Ciudad Salud.

Coordinacién con el DNP Mincultura, Museo Nacional y Colegio Mayor de
Cundinamarca para impulsar la ampliacién del museo y la adquisicin de la
Nacién del predio de la ERU, del matadero para el traslado de la universidad.
Avances interinstitucionales nacién, gobernacién y Distrito, con
participacion de la ERU, para la formulacién y operacionalizacion del
macroproyecto El Dorado.

Generacion de imagenes de ciudad con el Instituto de Arquitectura
Avanzada de Catalufia




periencia histérica sefiala que no ha sido posible
hacer renovacién urbana en los paises si no es
con una amplia participacion del sector privado
en el financiamiento de los desarrollos inmobi-
liarios que apalancan la renovacién, la Empresa
de Renovacién Urbana ha considerado de suma
importancia formular modelos que promuevan
dicha participaciéon, como fuentes de recursos,
de conocimiento y de diversificacién de riesgos.

La ERU ha desarrollado modelos de anélisis pre-
liminar, valoracién financiera y contratacion, en
los cuales involucra la participacion de los in-
versionistas privados. Los instrumentos para la
gestion plblica—privada se resumen asi:

Modelo financiero de preevaluacién de al-
ternativas de inversion, a partir del cual se
inicia la promocién de los proyectos de re-
novacién urbana.

Modelo para la seleccién de esquemas, an-
teproyectos y disefios finales de las dreas de
renovacion urbana.

Modelo para la estructuracion de proyectos
de renovacién urbana.

I Modelo para la promocién preliminar de los
proyectos de renovacién urbana entre los
inversionistas privados.

Dentro de estas alternativas, la empresa promue-
ve un modelo de gestion del suelo que consiste
en que desde la gestion hasta el urbanismo basi-
co, sea realizada por la empresa, con o sin apor-
te de propietarios u otras entidades, y se oferta
el suelo para que los particulares, sujetos a res-
tricciones urbanisticas bésicas concreten con los
privados el desarrollo. En otros casos la empresa

_ACTIVIDADES

prevé su participacién hasta el final del desarro-
llo inmobiliario. Ambos esquemas tienen dife-
rentes ventajas dependiendo de la situaciéon de
mercado, de la situacién de liquidez, de la ren-
tabilidad, de los riesgos y de las prioridades de
la administracién. La importancia de diversificar
los modelos de gestién le permite una mayor
flexibilidad y adaptacién a diversas circunstan-
cias En el caso del proyecto Las Aguas Manzana
5, se espera una recuperacion mas rapida de los
recursos, con participacién de propietarios en el
caso de San Victorino, que el Distrito se apropie
de la plusvalia en su totalidad, y en el caso del
Proyecto de San Bernardo se espera hacer de
este un proyecto piloto incluyente.

El portafolio de proyectos prioritarios que se ha
venido promoviendo entre los inversionistas pri-
vados esta conformado de la siguiente forma:

San Victorino — Manzanas 3, 10y 22 de San-
ta Inés, ubicado entre las calles 9y 10, entre
Avenida Caracas y carrera 11, con un area
de intervencién de 29.402 m2. El proyecto
tiene por objetivos: (i) Aprovechar el parque
Tercer Milenio como nodo articulador para
la recuperacion de las dreas que se encuen-
tran en el drea de influencia de sus bordes,
(i) Ampliar la plataforma comercial para ge-
nerar mayores y mejores condiciones para el
desarrollo del comercio popular tradicional
que se encuentra en el sector, asi como de su
articulacién con las cadenas productivas, (iii)
construir y generar nuevos espacios ptblicos
en el sector vy, (iv) mejorar las condiciones

LOGROS

y negociacién de la
inversién privada y

* Disenar los mecanismos | Consolidaciéon del sistema de modelaciones financieras y

de gestién, participacién | modelaciones urbanisticas, para la estructuracién y financiamiento
de los proyectos de renovaciéon urbana.

Formulacién del modelo de negociacién con los comerciantes y
pablica productores de San Victorino, para prever su participacion incluyente.
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de movilidad del sector. Lo anterior, a partir
de los siguientes desarrollos inmobiliarios:
44.097 m? construidos de locales comercia-
les, 14.044 m?2 construidos de espacios para
productores, 1.925 m? construidos para es-
pacios andlogos y 9.057 m? construidos para
un centro de servicios logisticos.

Durante la primera fase del proyecto, enero
de 2005 a diciembre de 2006, se adelanta-
ron las siguientes actividades:

® Reformulacién del proyecto en el Ban-
co Distrital de Programas y Proyectos en
octubre de 2005, dentro del proyecto de
inversion “Semillero de proyectos de re-
novacién urbana”.

® Formulacion del perfil preliminar.

® Avance en la formulacién de la prefac-
tibilidad en donde se adelantaron los
siguientes estudios: diagnéstico urbano,
modelacién urbana y financiera, docu-
mento técnico de soporte para la des-
afectacion de la categoria de conserva-
cién tipoldgica del inmueble ubicado en
el predio 10 de la manzana 10, concepto
valuatorio de las manzanas 3, 10y 22 de
Santa Inés, estudio de mercado y elabo-
racion de términos de referencia para las
siguientes contrataciones: actualizacién
del censo y diagnéstico socioeconémico
de San Victorino, levantamientos topo-
gréficos y estudio de movilidad.

® Tramite para la expedicion del acto ad-
ministrativo mediante el cual se reasignan
las funciones de desarrollo del proyecto
a la Empresa de Renovaciéon Urbana.

® Elaboracién de los términos de referen-
cia para la contratacién de la gerencia
del proyecto.

® Elaboracion de las bases del concurso de
disefo arquitecténico, urbanistico y pai-
sajistico de las manzanas 3, 10y 22.

2 Areas sujetas a ajustes durante la etapa de estu-

dios técnicos y disenos definitivos.

& Apertura del proceso licitatorio para la
contratacién de la fiducia del proyecto.

Durante la segunda fase del proyecto, ene-
ro de 2007 a la fecha, se adelantaron las si-
guientes actividades:

® Adjudicacion de la fiducia del proyecto.

» Finalizacion de los siguientes estudios
basicos: actualizacién del censo y diag-
nostico socioeconémico de San Victori-
no, levantamientos topograficos y estu-
dio de movilidad.

® Adjudicacién de la gerencia del pro-
yecto.

Adjudicacién de los disefios y estudios
técnicos del proyecto.

En lo que resta del ano 2007 hasta el 2010, se
deberan adelantar las siguientes actividades:

» Finalizacién del disefto arquitecténico,
urbanistico y paisajistico.

Finalizacion de estudios técnicos.

® Finalizacion de traspaso de predios IDU-
ERU.

@ Inicio proceso de englobe de predios.

* Inicio proceso de inscripcién del plano
topografico en la Secretarfa de Planea-
cién Distrital, una vez se hayan adquiri-
do la totalidad de los predios (requisito
para la licencia de construccion).

Inicio proceso de solicitud de licencias
de urbanismo y construccién.

# Contratacion de la construccion y su res-
pectiva interventoria.

® Desarrollo de la construccion.

® Liquidacién del proyecto

La empresa realizé la formulacion de la pre-
factibilidad del proyecto, conformé el patri-
monio autébnomo para su realizacién, con el
apoyo de la Sociedad Colombiana de Arqui-
tectos realizé el concurso publico de diseio
y la contratacion de los estudios técnicos y
seleccioné al ganador. Estructurd y realizé
el proceso de licitacién para la gerencia del
proyecto e hizo la contratacion respectiva.



El proyecto contribuye a mejorar el entorno,
fortalecer y formalizar la economia popular
y los diferentes encadenamientos producti-
vos, presenta variedad de productos inmobi-
liarios que favorecen la inclusion social vy el
empleo de miles de pequefios productores
que dependen de dicha economia, ademds
de generar ingresos al Distrito estimados en
més de $400 mil millones, ingresos que per-
miten capitalizar a la empresa para avanzar
de manera mds agresiva en los programas de
renovacion urbana integral.

Manzana 5 — Las Aguas, ubicado en la carrera
32, entre las calles 19y 20. Con un drea de in-
tervencion de 7.804 m2. Contaba con 80 ha-
bitantes, 22 propietarios y 36 inmuebles, en
el 2006. El proyecto presenta una localizacién
privilegiada sobre el eje ambiental de la Ave-
nida Jiménez, tramo que se ha caracterizado
por una fuerte inversién del Distrito en toda
el drea de influencia. El subsector presenta
bajos indices de ocupacién y construccion y
enormes potencialidades, toda vez que alli
confluye un entorno cultural, turfstico y estu-
diantil de gran significado para la ciudad. Se
proyecta un &rea construida de 35.340 m2,
para un centro cultural, vivienda y locales co-
merciales. El proyecto pretende desarrollar el
potencial de la zona y recuperar el espacio
deteriorado para convertirlo en un lugar de
alta jerarquia, para el disfrute de mas de 1.200
nuevos residentes y para que los ciudadanos y
ciudadanas puedan disfrutar de nuevas areas
libres y de las actividades que desarrollara gra-
tuitamente el Centro Cultural Espanol, el cual
haré para tal fin una asignacién anual de un
millén de euros a fondo perdido.

Durante la primera fase del proyecto, desde
diciembre del 2005 hasta la fecha, se realizé
el perfil preliminar, el censo de poblacién, el
estudio de mercado y la evaluacién financie-
ra del proyecto. Se realizaron las actividades
previas a la adquisiciéon de inmuebles: ava-
lGos, estudio de titulos, levantamiento topo-
gréfico, desafectacion de bienes patrimonia-
les, traspaso de propiedad de bienes del Dis-

trito y plan de gestién social para atender a
la poblacién residente. Asi mismo, se realizé
la adquisicién de los predios por diferentes
mecanismos y se hizo la entrega de reconoci-
mientos econémicos y la gestion social.

En lo que resta del afio 2007 hasta el 2010,
se adelantara la realizacién del concurso de
diseno para el Centro Cultural Espanol, ade-
lantado por la Agencia Espafiola de Coope-
racién Internacional, con el apoyo de la ERU
y la constituciéon de un patrimonio auténo-
mo mediante una fiducia mercantil.

Con cargo al patrimonio auténomo se de-
beran llevar a cabo las siguientes activida-
des: englobe de los predios, definicién de la
nueva configuracion predial de los nuevos
espacios, demoliciones, tramite de licencias
para obras de infraestructura y contratacién
del disefio de obras urbanisticas basicas, y
venta del 68% del terreno al sector privado
para el desarrollo inmobiliario. Asi mismo,
durante el mismo periodo se llevara a cabo
la construccién del Centro Cultural Espafiol.

San Bernardo, situado entre la carrera Déci-
ma y la Avenida Caracas, y entre las calles 62.
y 42, La ERU conformaré un patrimonio auté-
nomo al cual se vincularan Metrovivienda, y
posteriormente el capital privado. Se avanza
en el censo, el estudio de mercado, el mode-
lo de gestion y la contratacién de la fiducia.

El proyecto no solo contribuye a mejorar un
entorno degradado socialmente sino que se
constituye en una estrategia piloto de inclu-
sién social, toda vez que se aspira a dar par-
ticipacién importante a la vivienda social en
el proyecto.

La Alameda - Primera Etapa

El proyecto de renovacién urbana: “Esta-
ci6én Central — Calle 26 -TransMilenio Fase
1" estd ubicado en la Avenida Caracas
con Avenida Calle 26 y tiene por objetivos:
aprovechar las condiciones de accesibilidad

Empresa de Renovacién Urbana

107



INFORME DE GESTION - HAgITAT

108

que ofrece |a Estacién Central, con el propo-
sito de dar respuesta a la politica sobre uso
y aprovechamiento del suelo urbano en el
centro de la ciudad. Consolidar la oferta de
servicios empresariales a escala metropolita-
na, urbana y zonal. Impulsar la ocupacion
del Centro con nuevos residentes. Frenar el
deterioro de la zona.

En desarrollo de los estudios y disefios de
la Troncal de la calle 26 en Bogotd D.C,,
contratados por el Instituto de Desarrollo
Urbano —IDU-, el Proyecto Estacién Central
ha ampliado su drea objeto de intervencion,
definiéndose de la siguiente forma: barrio La
Alameda: manzanas 01, 02, 03 y 04; barrio
Santa Fe: manzanas 01, 02, 03 y 07.

Alternativa 1: el area destinada a desarrollos
inmobiliarios propuestos es de 13.009,94
m?2 Gtiles, distribuida en tres desarrollos in-
dependientes. Adicionalmente la ERU estu-
dia la posibilidad de ampliar el &rea de inter-
vencion hacia nuevos sectores potenciales.

Estas dreas son resultado del disefo de la Es-
tacion y su espacio pablico.

La alternativa 2: propone la venta de derechos
de construccién sobre la Estacién Central, con
el objeto de asumir los costos de esta.

Se propone un area de desarrollo atil de
7.800 m2, sobre plataforma.

El drea total a desarrollar en la Alternativa 2
es de 20.809 m2 (desarrollos 1, 2, 3, 4).

Para el desarrollo de la operacién de reno-
vacion se plantea un esquema de coopera-
cién entre el sector publico y privado con los
siguientes actores y aportes:

El Distrito, a través de las inversiones en es-
pacio publicoy movilidad que adelantard en

la zona con la ejecucion de la Troncal Calle
26 de TransMilenio Fase I

El sector privado, como inversionista para la
ejecucion de las obras de urbanismo y los
desarrollos inmobiliarios planteados en la
Estacion Central.

La Empresa de Renovacién Urbana como
gestor, lider, promotor y coordinador de la
operacion de renovacion.

Entre los asociados nacerd una nueva per-
sona juridica que se encargard de ejecu-
tar el proyecto en todos sus componentes
(construcciéon de obras y comercializacion).
Terminadas las actividades del proyecto, se
procedera a la liquidacién de la sociedad y
la distribucién del resultado del ejercicio en-
tre los asociados, inversionistas, conforme a
la participacion a prorrata de sus aportes.

Actualizacion de la modelacién urbana y
financiera, de acuerdo con los nuevos li-
neamientos otorgados por el IDU. El DU
ha elaborado el documento “Solicitud de
Cooperacion Técnica ante la Corporacion
Andina de Fomento CAF”. La ERU ha dise-
fado pre términos de seleccion de “Banca
de inversién para la estructuracién técnica
y financiera de la Estacion Central Corredor
Troncal Calle 26”. Se han efectuado mesas
de trabajo conjuntas con el propésito de ela-
borar un documento Unico.

A la fecha, la CAF estd suministrando asis-
tencia técnica al IDU con el fin de estructu-
rar el proyecto, con asesoria internacional.
Por esta razén la ERU, para evitar duplicida-
des, colabora con el suministro de kow how
e informacioén.

Complejo Hospitalario Ciudad Salud, un
proyecto de 110 Ha. que se localizara entre



las Avenidas Circunvalar y 30, y entre la ca-
lle 62.y la margen del rio Fucha. Se cuenta
con el estudio de prefactibilidad y se avanza
en el esquema de gestién. Se perfila como
un macroproyecto de gran alcance para po-
sicionar la exportacién de servicios especia-
lizados de salud, la investigacién y la gene-
racion de un proceso de renovacién urbana
de gran alcance en el sector y en las areas
colindantes. El cluster de alta complejidad
Ciudad Salud comprende:

La asociacién de siete hospitales pablicos vy
privados, situados alrededor de la Hortda
(Santa Clara, Samaritana, Centro Dermato-
l6gico Federico Lleras Acosta, Hospital de la
Misericordia, Instituto Nacional Cancerolé-
gico y entidades en liquidacién como el San
juan de Dios y Materno Infantil), dedicados
la prestacion de servicios de salud y sus com-
plementarios con altisima calidad, cuyo fin
es mantener y mejorar la participacién en el
mercado interno y generar oferta exportable
del servicio de salud de alta complejidad.’

Complementario al servicio de salud se de-
sarrollard un proyecto de renovacion urbana
(ampliacién de hospitales, consultorios pri-
vados, centros de excelencia, laboratorios y
banco de sangre, centro empresarial, centro
de urgencias, centro hotelero, vivienda, par-
que lineal, via peatonal, etc.) para mejorar
el entorno del complejo hospitalario, y en
general del sector centro de la ciudad, con-
virtiéndolo en polo de desarrollo y competi-
tividad urbana.

Los objetivos generales son: 1) elevar la com-
petitividad del sector hospitalario de la zona

3 A partir de la estrategia de los Centros de Excelencia, el

portafolio de servicios a ofrecer al exterior comprende:
Apoyo diagnéstico y complementacién terapéutica:
fibrobroncoscopia; medicina nuclear; radioterapia;
oncologia clinica. Cirugfas: oncolégica; ginecoldgica; of-
talmoldgica; cardiovascular; trasplante de médula Osca;
vascular y angioldgica; neuroldgica, pedidtrica; cabeza y
cuello; urolégica; ortopédica; otorrinolaringologia, plés-
tica; otras cirugfas. Programas especiales: Telemedicina.

a través de la integracion de los programas
de salud y urbanistico. 2) Establecer la via-
bilidad de conformacién de un “cluster de
servicios de salud” en la zona central de la
ciudad, en el cual se materializan y articu-
lan las politicas de crecimiento econémico,
salud publica y desarrollo social. 3) El progra-
ma hospitalario plantea la configuracién de
una red con un centro investigativo de nivel
internacional en servicios especializados de
salud, con alto potencial exportador y con
centros de excelencia alrededor del cual se
puedan localizar empresas asociadas al tema
de la salud en cualquier eslabén de la cade-
na de servicios alli prestados. 4) Incluir la ciu-
dad de Bogota en el concierto internacional,
a partir de sus posibilidades de exportacion
de servicios de salud, educacién, investiga-
cién y tecnologia.5) El programa inmobiliario
de servicios complementarios contempla un
agresivo proyecto inmobiliario conexo con la
red hospitalaria y el conjunto de actividades
derivada de la creacién del complejo. 6) Un
proyecto de vivienda como elemento inte-
grador en lo social.

El componente urbanistico consta de tres fa-
ses, de la siguiente manera: Fase 1: plan de
regularizacion y manejo, planes especiales
de proteccién para hospitales que son bie-
nes de interés cultural. Fase 2: intervencion
sobre la zona adjunta y sur de San Bernardo
(centros investigativos, de excelencia, co-
mercial medico quirdrgico, vivienda, par-
queaderos, etc.). Fase 3: propuesta de zo-
nificacion e intervencién en San Bernardo y
zonas aledanas a los hospitales (plan parcial
San Bernardo, vivienda, centro hotelero, co-
mercial y financiero, parques, etc.).

Macroproyecto Aeropuerto El Dorado, com-
prende para el Distrito de Bogota un drea to-
tal de 2.559 Ha. que contiene la operacién
estratégica de Fontibén-Aeropuerto-Engativd
sefialada en los articulos 25 y 26 del Decre-
to 190 del 2004 que reglamenta el POT. En
el ambito regional se integran inicialmente
los municipios de Funza, Cota y Mosquera.

Empresa de Renovacién Urbana
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Entendiendo la escala territorial en la que
inciden las proyecciones de crecimiento y
expansion del aeropuerto El Dorado, el Go-
bierno Nacional, la Alcaldia de Bogotd y la
Gobernacién de Cundinamarca, acordaron
desarrollar una estrategia conjunta de pla-
nificacién urbano-regional bajo la figura de
un macroproyecto que articule y cumpla
con el propésito de armonizar y optimizar
este proceso de modernizacién con el or-
denamiento territorial del Distrito Capital y
de los municipios de la regién influenciados
directamente por su operacién, asi como de
consolidar mecanismos institucionales y de
gestién, con participacion publico-privada,
que faciliten el desarrollo equilibrado y sos-
tenible de los mismos.

Para abordar este proceso de planificacion,
la formulacién del macroproyecto Aero-
puerto El Dorado, debera tener presente
cada de uno de los elementos que confi-
guran el ordenamiento del territorio en el
que se circunscribe, debiendo armonizar las
proyecciones establecidas en los planes de
ordenamiento del distrito y los municipios
involucrados, basarse en los lineamientos
departamentales y procurar su implementa-
cién apoyado en los instrumentos estableci-
dos por la Ley 388 de 1997 y las normas que
la desarrollan y complementan.

La Empresa de Renovacién Urbana de Bo-
gotd D.C., efectiio reuniones con diferentes
entidades con el objeto de reconocer los
procesos de planificacion y disefio urbano
que se adelantan por parte de la nacién, la
gobernacién y el Distrito, asi como el sector
privado (Cadmara de Comercio), donde se
obtuvo informacién a cerca del Plan de Re-
gularizacién y Manejo que adelanta el DNP,
el plan de intercambiadores modales que
desarrolla el Distrito a través de la Secreta-
ria de Movilidad, asi como de los estudios y
disenos de la troncal Calle 26, los avances
en la regulacion de las UPZ’s y del plan zo-
nal que define la reglamentacion especifica
de la Operacion Estratégica Fontibén-Aero-

4

puerto-Engativa. En especial se particip6 en
las reuniones del Conpes que definen la es-
trategia institucional del macroproyecto, con
la informacién se elaboré un documento de
consideraciones econdémicas y ambientales
y otro preliminar presentado de manera
previa como base de discusién donde se
analizaron el concepto del macroproyecto,
el rol de la Empresa de Renovacién en el
macroproyecto Aeropuerto El Dorado vy las
actuaciones de planificacién que se adelan-
tan en la zona.

En lo que resta del afo 2007 la empresa
aportard un trabajo de reflexién a cerca de
la vision del macroproyecto, de la estructu-
ra administrativa de la gerencia del mismo y
se establecerdn las bases técnicas de analisis
para montaje y manejo del SIG y la estrate-
gia financiera del macroproyecto.

Pedregal, ubicado entre las calles 100y 102,
entre las carreras 72. y 82. B. Con un drea
total de intervencion de 26.967 mz2, de los
cuales 11.862 m2 se destinaran a desarrollos
inmobiliarios y 15.105 m? a parqueaderos
y cicloparqueaderos complementarios a la
Estacion Intermedia Calle 100, de la Troncal
Carrera 72. de TransMilenio Fase Ill. El 4rea
de intervencién conformada por 80 predios,
presenta una poblacién aproximada de 1014
habitantes. Entendida la importancia de las
acciones e intervenciones publicas como
elementos detonadores de la renovacién
urbana®, la ERU viene adelantando mesas

Habitantes estimados segtin calculos obtenidos de con-
siderar 1.4 hogares por lote y 30.8 personas por hogar
de acuerdo con la densidad de la UPZ Usaquén.

Intervenciones puntuales en materia de transporte
como el Sistema Integrado de Corredores Troncales y
Rutas Alimentadoras “TransMilenio” ofrecen oportunida-
des inigualables para el desarrollo urbano de una ciudad
edificada como Bogotd, oportunidades que no han sido
evaluadas hasta el momento en el campo de la préctica.
Se deben aportar soluciones que vayan mds alla de la
simple respuesta sectorial al tema de transporte. Hoy
prima la necesidad de una aproximacion sistémica, en
la cual se reconozca el potencial impacto positivo que



de trabajo con el Instituto de Desarrollo
Urbano y el Departamento Administrativo
de Planeacién Distrital, con el propésito de
identificar, gestionar e implementar opera-
ciones urbanas sobre los corredores tronca-
les de TransMilenio Fase Ill. Identificada el
area de influencia de la Estacién Calle 100
como drea prioritaria de intervencién dado
el tratamiento urbano que le asigné el Plan
de Ordenamiento Territorial y el nimero de
ingresos y egresos proyectados para esta es-
tacién en el ano base de operacion, se plan-
tean los siguientes desarrollos inmobiliarios:
36.138 m2 construidos de vivienda, 45.335
m?2 construidos de oficinas y 3.405 m? cons-
truidos de comercio. La intervencién urbana
pretende, entonces, aprovechar las con-
diciones de accesibilidad diferencial que
ofrecera la Estacion Intermedia Calle 100 al
suelo que se encuentra dentro de su érea
de influencia y que presenta en el momento
bajos indices de ocupacion y construccién.

Durante la primera fase del proyecto, ene-
ro a diciembre de 2006, se realiz6 el perfil
preliminar de la operacién, el cual incluye
simulaciéon urbanistica y financiera de tres
escenarios y se participé activamente en los
comités Técnicos y de Gerencia de TransMi-
lenio Fase Il en cabeza del IDU.

En lo que resta del aflo 2007 hasta el 2010, se
deberdn adelantar las siguientes actividades:

@ Definir actores, roles y responsabilida-
des, en desarrollo de la operacién urba-
na e inmobiliaria Estacién Calle 100.

® Definir esquema de gestion de la ope-
raciéon urbana e inmobiliaria Estacion
Calle 100.

puede tener TransMilenio si se articula al desarrollo
urbano de la ciudad en general (jerarquizacion de cen-
tros de actividad, usos del suelo y densidades tanto para
las dindmicas de expansién como de consolidacién de la
ciudad) y a la de los sectores que atraviesa en particular
con el propésito de consolidar la ciudad edificada en
funcién de un eficiente sistema de transporte masivo.

Definir la viabilidad de desarrollos inmo-
biliarios sobre los cicloparqueaderos de
Estacion Calle 100.

La estrategia se ha concretado en las siguientes
acciones:

o

Y

@

[

Realizacién de mesas de trabajo con la
Lonja de Propiedad Raiz de Bogota, para
presentar los proyectos a los inversionis-
tas potenciales

Disefio de Multimedia y Boletin del Pro-
yecto San Victorino

Diseno y publicacién de la multimedia
del Proyecto Manzana 5.

Disefio grafico del Plan Estratégico de la
ERU

Publicacién de la separata de prensa pe-
riédico El Tiempo

Disefio de la metodologia “Aula de co-
municacién educativa para el proyecto
de renovacién urbana en San Victorino”

Grabacion de documentales de los pro-
yectos

Publicacién del portafolio de proyectos
prioritarios de la empresa

Participacion en el Salén Inmobiliario de
Bogota

Contratacion del disefo, produccion y
ejecucion de la Bienal Internacional de
Renovacién Urbana

Concertacion para la realizaciéon de la
Bienal de Renovacién Urbana 2008

Este conjunto de actividades no solo ha permi-
tido promocionar los proyectos de la empresa
sino posicionar la imagen corporativa en dife-
rentes escenarios y mejorar la comunicacion
con la ciudadanfa.
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n el Plan de Desarrollo Bogota Sin Indi-
ferencia, las operaciones de Renovacion
Urbana quedaron inscritas asi:

Entidad: Empresa de Renovacién Urbana
Eje: Urbano regional
Programa:  Habitat desde los barrios y las

Unidades de Planeacion Zonal

Compromiso: Renovacién urbana con especial
atencioén en el centro histérico

Indicador: N9 y gestion de operaciones de
renovacion urbana: Plan Zonal

Centro, Ciudad Salud

Segln el Plan de Desarrollo, a las Operaciones
de Renovacién Urbana se les asign6 $32,05 mil
millones para el periodo comprendido entre
2004 y 2007. La Empresa de Renovaciéon Ur-
bana ejecuté $29 mil millones entre el 12 de
enero de 2004 y el 30 de junio de 2007, lo cual
equivale a un 90,49% de lo programado en el
Plan de Desarrollo.

La ejecucién del Plan Distrital de Desarrollo se
plasma en las siguientes politicas, estrategias y re-
sultados de la Empresa de Renovacion Urbana:

OBIETIVO DEI
EiE URBANO REGIONAL:

Los proyectos de la ERU estdn orientados hacia
la generacién de nuevos espacios més equitativos
e incluyentes, privilegiando los intereses colecti-
vos de mejor vivienda, mayor disponibilidad de
espacio publico y mejor aprovechamiento del
suelo. Igualmente, se ha incorporado el compo-
nente ambiental en cada una de las etapas de los
proyectos y se ha fortalecido la relacién con las
demas entidades distritales para lograr proyectos
sostenibles y apropiables por la comunidad.

Las operaciones de renovacién urbana desa-
rrollan esencialmente la politica de habitat,
porque estan dirigidas a recuperar suelo dete-
riorado para mejorar las condiciones de vida y
el aprovechamiento econémico, y proveer es-
pacios publicos para el disfrute y la recreacién;
estas orientaciones también contribuyen a la
coo-petitividad, competitividad y sostenibili-

32,05 0,22 4,39 11,00

13,40 29,00 90,49




dad ambiental, que son otras politicas del Eje.
Finalmente, proyectos como los de renovacién
alrededor del Aeropuerto El Dorado, conectan
a la ERU con la politica de Ciudad-Region, in-
sertdndose en el proceso de concertaciéon con
la Nacion, el departamento de Cundinamarca y
las demds entidades del Distrito.

Desde la idea hasta las fases superiores de eje-
cucién de los proyectos, la ERU ha previsto:

La redistribucion equitativa de los bene-
ficios del desarrollo, a través de la com-
pensacion justa a los propietarios actua-
les, y el analisis de alternativas para que
los moradores contintien viviendo en las
mismas zonas y los propietarios se vincu-
len a los proyectos.

Por orientarse al centro de la ciudad y
por conectarse con el sistema de mo-

Indicador Resultados |

vilidad, las operaciones de renovacién
urbana estan destinadas a mejorar la ac-
cesibilidad de las personas de diferentes
estratos a los sitios de trabajo y estudio,
asi como a bienes y servicios. De otra
parte, en los proyectos se han incorpora-
do alternativas para mayor accesibilidad
de personas con movilidad reducida.

Los proyectos privilegian los indicadores
de espacio publico, contribuyendo a la
consolidacion del sistema y a las conexio-
nes con la Estructura Ecoldgica Principal.
En este sentido, se reducen los indices de
ocupacion, mientras que se incrementan
los indices de construccion.

Las operaciones de renovacién urbana contribu-
yen a la construccion, mejor uso y mayor disfru-
te sostenible de territorio. Como lo establece el
programa, las operaciones estan especialmente

Perfiles de proyectos
de renovacién urbana

7 San Victorino, Manzana 5, San Bernardo, Aduanilla de Paiba,
Las Cruces — LLos Comuneros, Calle 100 Pedregal, La Alameda
Primera Etapa

Proyectos de 3
renovacion urbana en
fase de estructuracion

La Alameda - Primera Etapa: (Estacion central de TransMilenio)
Manzana 5: Las Aguas Centro Cultural Espaiol y vivienda
San Bernardo: vivienda

Proyectos con predios 3
disponibles

San Victorino
Manzana 5 (termina adquisicion en 2007)
San Bernardo (inicia adquisicion en 2007)

Proyectos que inician
fase de ejecucion

1 San Victorino — Centro Comercial de Cielos Abiertos de
Economia Popular (contratados el disefio y la gerencia)
Manzana 5 (anteproyecto del disefio del Centro Cultural
Espariol, en el 2007, iniciara en el primer semestre de 2008 la
construccion del mismo, y el proyecto de vivienda)

Proyectos con 1
participacion de capital

Patrimonios autonomos 3
para ejecucion de

San Victorino (gerencia inicia negociaciones con empresarios de
los pequenos productores —-madrugones- en 2007). Las preventas
privado del proyecto inician en el 2007

San Victorino: Fiduciaria Bogota

Manzana 5 (contratacion para dltimo trimestre de 2007)

proyectos San Bernardo (contratacién para Gltimo trimestre de 2007)

Empresa de Renovacion Urbana
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dirigidas al centro de la ciudad y a la proteccion
del patrimonio cultural.

El plan establecié la meta de elevar el nivel de
habitat en las zonas de pobreza y vulnerabili-
dad o riesgo; definié como indicadores de base
los relacionados con calidad de vida segin la
Encuesta DANE-DAPD de 2003; y como indi-
cadores finales el nimero de operaciones de
renovacion urbana gestionadas. Por consiguien-
te, los estudios preliminares y de prefactibilidad
han incorporado los diagnésticos de las areas a
intervenir, mediante censos y estudios socioeco-
nomicos. Por otra parte, la gestién de la renova-
cién urbana arroja los siguientes indicadores de
resultado:

Ver cuadro pdgina anterior

LOS PROYECTOS
ERU at POT

De acuerdo con lo sefalado en el Decreto 190
de 2004, los proyectos de renovacién se enmar-
can dentro de las siguientes politicas generales
para el Distrito:

W Politica sobre uso y ocupacion del suelo ur-
bano y de expansion.

En cumplimiento de esta politica el Distri-
to adelantard aquellas acciones urbanisticas
que permitan optimizar el uso del suelo, en
especial en el centro de la ciudad, como
espacio principal de la regién y el pais®. En

6 Decreto 190 de 2004, articulo 6.

esta perspectiva, la empresa le apunta a la
densificacién de la ciudad y a la mezcla de
usos, en los diferentes proyectos que viene
impulsando, asi como a la especializacion
de ciertas dreas en funcién de las ventajas
econdmicas y sociales.

W Politica de competitividad

Los proyectos de renovacién urbana con
inversion puablica, se orientardn a atraer la
inversién privada para consolidar el centro
de la ciudad como centro de la red regional
de ciudades, a través de”:

® La promocién de la localizacién de activi-
dades impacto regional, como instalacio-
nes hoteleras y de turismo regional, na-
cional e internacional. En esta direccién
se orientan los macroproyectos de ciudad
salud y del aeropuerto El Dorado.

® Lla recuperacion del centro histérico
como drea residencial y centro cultural
de Bogotd, lo cual se evidencia en los
proyectos de San Bernardo y Manzana
5, Las Aguas.

@ La consolidacién del centro universitario.

® La adecuacién y mantenimiento del es-
pacio pablico, para lo cual la ERU hace
presencia permanente en los comités
de espacio publico y provee soluciones
para vendedores informales en proyec-
tos como el de San Victorino.

m  Politica de dotacion de equipamientos

En el marco de la estrategia de ordena-
miento que se adopta en el Plan de Orde-
namiento Territorial y, con el objeto de for-
talecer la estructura de centralidades como
base de la estrategia de ordenamiento, el
Plan de Ordenamiento Territorial contem-

7 Ibid., articulo 8.
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pla la necesidad de localizar nuevos equi-
pamientos de alta jerarquia en el centro y
las centralidades de mayor rango, con el fin
de aprovechar sus ventajas comparativas
como nucleos de integracién territorial®. El
Centro Cultural Espafiol es un equipamien-
to promovido por la ERU, en un sector de
confluencia de poblacién estudiantil y con
afluencia de turistas extranjeros. Esto con-
tribuye a la promocién de la cultura y a la
imagen de la ciudad y del pafs.

Politica sobre recuperacion y manejo del es-
pacio publico.

En cumplimiento de esta politica el Distri-
to propendera la generacién, construccién,
recuperacion y mantenimiento del espacio
publico tendientes a aumentar el indice de
zonas verdes por habitante, el drea de tran-
sito libre por habitante, su disfrute y su apro-

Ibid., articulo 11.

vechamiento econémico, con el propésito
de ofrecer lugares de convivencia y ejercicio
de la democracia ciudadana y de desarrollo
cultural, recreativo y comunitario. Esta poli-
tica se manifiesta en todos los proyectos que
impulsa la empresa.

Sin lugar a dudas la accién de la empresa
ha contribuido a poner en marcha accio-
nes que apuntan a cumplir con los objeti-
vos del milenio al tener como filosofia de
la renovacién urbana una concepcién de la
ciudad humana, incluso de amplio conteni-
do social. Se busca que las operaciones de
renovaciéon urbana reduzcan los costos de
desplazamiento y ambientales y econémi-
cos, y contribuyan a generar un crecimiento
econémico con equidad que irradie a toda
la ciudad donde particularmente los mas
pobres puedan disfrutar de los beneficios de
la renovacioén.

Empresa de Renovacién Urbana
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a renovacion urbana deberd lograr el

maximo aprovechamiento del espacio

urbano en operaciones cjue deben ca-
racterizarse no solo por su sustancia econémica,
urbanistica y arquitectonica sino por su grado de
inclusion social y de integracién de la poblacion,
particularmente de los grupos mas vulnerables.

La Empresa de Renovacién Urbana, consecuen-
te con la filosofia incluyente, ha participado
activamente, en el periodo 2004-2007, en las
audiencias realizadas con la comunidad en re-
lacién con el Plan Zonal del Centro, Plan Zonal
del Norte, Proyecto de San Victorino, Proyec-
to de las Aguas- Manzana 5 y Proyecto de San
Bernardo.

En desarrollo de la estrategia social, la ERU con-
sidera fundamental avanzar en un proceso cde
reconocimiento, integracién y compromiso de
los diferentes grupos de interés y agentes eco-
nomicos, para garantizar su participacion activa

en la formulacién y futura ejecucion del proyec-
to. Para ello, a lo largo del periodo se han rea-
lizado diferentes mecanismos de intervencion,
particularmente en los proyectos prioritarios,
como es el caso del proyecto de San Victorino,
en donde se realizaron jornadas emblematicas
en el ano 2006.

El objetivo de estas jornadas informativas era
dar respuesta a las siete preguntas mas fre-
cuentes de la comunidad de San Victorino con
relacion a la primera etapa de ejecucién del
proyecto en las manzanas 3, 10y 22 del barrio
Santa Inés.

La convocatoria a la comunidad de San Viclo-
rino se realizé teniendo en cuenta la base de
datos existente en la Empresa de Renovacion
Urbana, a través del envio de correos electroni-
cos y del disefno de un volante informativo que
fue distribuido por el area de gestién social con
la colaboracion de Misién Bogota.



En la mesa de coordinacién institucional de po-
liticas para el PZC, durante el periodo, se re-
unieron periddicamente las instituciones distri-
tales con el fin de articular las distintas politicas
distritales en torno al plan.

Asi mismo, mantiene la filosoffa de implementar
una estrategia de acompanamiento social inte-
grando mesas de trabajo con las comunidades
afectadas.

Igualmente, es necesario tener en cuenta que
se realizaron diagnésticos sociales y planes de
gestion social en los proyectos de Las Aguas-
Manzana 5 y San Bernardo.

Por otra parte, las comunidades han venido
siendo informadas sobre los proyectos de la em-
presa en las ferias ciudadanas.

La participaciéon no se ha limitado a lo informa-
cional sino a lo decisional. La consulta con las

comunidades residentes ha sido particularmente
amplia en los proyectos que presentan un ma-
yor grado de avance, como son San Victorino,
Las Aguas y San Bernardo. En el caso del pro-
yecto del Centro Comercial de Cielos Abiertos,
se han consultado [as necesidades e intereses de
las diferentes agremiaciones y grupos de interés.
En Las Aguas, en el proyecto de Manzana 5 se
ha atendido a las necesidades de la comunidad
y el modelo de gestién incorpora la participa-
cién de los propietarios. Del mismo modo se
avanza en el disefio del modelo de gestion de
San Bernardo, que se espera sea un proyecto
piloto incluyente.

La perspectiva de incorporar a los actores invo-
lucrados ha dado lugar a que la empresa pro-
mocione la participacion de los propietarios en
los proyectos e implemente planes de gestion
social para los moradores, con el fin de garanti-
zar el respeto a los derechos fundamentales de
los ciudadanos.

Empresa de Renovacién Urbana
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GESTION ADMINISTRATIVA

Gerencia general

1 Gerente general de entidad descentralizada 1

1 Asesor —planeacién 1

1 Asesor -control interno 1

1 Secretaria ejecutiva 1

4 |Total gerencia general 4 0

Secretaria general

1 Secretario general de entidad descentralizada 1

1 Profesional especializado i — ppto 1

1 Profesional especializado i — contabilidad y tesoreria 1 B
1 Profesional especializado i - juridica -recursos humanos 1 J
1 Profesional universitario i — recursos fisicos 1 ‘
1 Profesional universitario i — sistemas 1 |
1 Profesional universitario i — juridica 1

7  |Total secretaria general 1 6

Subgerencia de planeacién de proyectos urbanos

1 Subgerente de planeacién de proyectos urbanos 1

1 Profesional especializado i - gestién social 1

1 Profesional especializado i — urbanistica 1 J
1 Profesional especializado i - comercial inmobiliario 1 4\
1 Profesional universitario ii — urbanistica 1

1 Profesional universitario ii — urbanistica 1

1 Profesional universitario ii — econémico -financiero 1

1 Técnico 1

1 Secretaria 1

9 | Total subgerencia de planeacién de proyectos urbanos 1 8

_ |Totales DR - PR )




Pese a que el Acuerdo 33 es del afo 1999, la
ERU no se constituy6 como tal dado que las fun-
ciones de la empresa fueron asumidas bajo el
esquema de un programa, denominado Progra-
ma de Renovacién Urbana adscrito a la Alcaldia
Mayor de Bogotd el cual funcioné con recursos
de las Naciones Unidas ‘vehiculados’ a través
del IDU. Este programa oper6 hasta el ano 2004
con una Gerencia General, un asistente de la
Gerencia, una asesora en Urbanismo, que cum-
plia las funciones de coordinacion de proyectos,
una asesora legal y 4 coordinadores de proyec-
tos, tres profesionales de apoyo y una secretaria,
en total eran 12 contratistas.

A mediados del afo 2004 se capitaliza la empre-
sa, con lo cual adquiere independencia adminis-
trativa, presupuestal y financiera, se conforma la
Junta Directiva, se dota de estatutos, estructura
y planta de personal. El gran cambio entre el
programa y la nueva estructura empresarial ra-
dicé en incorporar en planta de personal a 4
funcionarios en calidad de empleados piiblicos:
gerente, secretaria general, subgerente de pro-
yectos y la secretaria ejecutiva de la Gerencia, y
11 restantes como trabajadores oficiales.

Posteriormente, en el afno 2005, se amplié la
planta en cinco cargos mas, fortaleciendo el drea
misional y algunas de las dreas administrativas.
En el 2007 se modifica el manual de funciones
creando dreas como la de talento humano y la
tesorerfa. La planta de personal actual se pre-
senta en el cuadro siguiente:

Como puede observarse, la Empresa cuenta con
una planta pequefa, que se ha mantenido esta-
ble en el periodo.

A través de la revision organizacional que se
adelanté entre el 2006 y el 2007, se identifi-
caron los cambios que requiere la Entidad para
incrementar su eficiencia y su efectividad, y por
ende los ajustes a la actual estructura organica
de la misma. Se realizé igualmente el andlisis
de la correspondencia entre el deber ser de la
Entidad y los marcos normativos que regulan su
quehacer.

Asi mismo, la empresa emprendié un proceso
de mejoramiento de los procesos internos.

Respecto al Sistema de Gestién de la Calidad
(SGC) y al Modelo Estandar de Control Interno
(MECI), la empresa ha seguido las directrices de
la Secretarfa General de la Alcaldia Mayor y de
la Veedurfa Distrital para la implementacién ar-
ticulada de los dos sistemas.

La implementacién del SCC se ha venido cum-
pliendo con la etapa de diagndstico y parcialmen-
te con la de implementacién; y la del MECI con
el cumplimiento parcial de los subsistemas de
control estratégico y de control de gestion. Para
el SGC se han desarrollado acciones en las que
se identificaron los usuarios, y se obtuvo informa-
cién acerca de las necesidades y expectativas so-
bre la prestacion del servicio; y con base en esta
informacion, se identificd la estructura interna,
las funciones y los procesos criticos para cumplir
con dichas necesidades y expectativas.

Para el MECI se ha venido trabajando en proto-
colos éticos, en el desarrollo del talento huma-
no y en lo concerniente a estilo de direccién.
Ademas, se aprovechd la identificacion de la
estructura interna, pues también satisface requi-
sitos de este sistema.

Como ambos sistemas proponen un modelo
de operacién por procesos, estos se han veni-
do documentando y el estado de avance es del
66% sobre los procesos identificados. En la do-
cumentacién se estdn determinando los riesgos
de mayor ocurrencia y los puntos de control,
se estdn disenando el seguimiento, el andlisis,
la medicién y las acciones para la mejora con-
tinua y los criterios y métodos necesarios para
asegurar la eficiencia, efectividad y eficacia de
los dos sistemas.

Ademas, continuamente se ha brindado capaci-
tacion y realizado actividades para generar una
cultura de calidad y autocontrol.

Para responder a los macroprocesos estratégicos,
la Gerencia considera que la estructura de la En-

Empresa de Renovacién Urbana

119



INFORME DE GESTION - HABITAT

120

tidad debe albergar un drea al mas alto nivel que
atienda las funciones de planeacién y seguimien-
to del plan estratégico para la renovacién urbana
de la ciudad. Asi mismo debe incluir una oficina
asesora juridica que le brinde soporte juridico
conceptual a los procesos de gestion del suelo y
gestién comercial, y un asesor o area de comu-
nicaciones. La estructura de la ERU debe reflejar
el drea de apoyo corporativo de los procesos mi-
sionales, en la cual converjan la parte financie-
ra, administrativa y contractual y los procesos de
control interno y control disciplinario.

En este sentido, y en cumplimiento del plan es-
tratégico de la empresa, se disefi6 una reforma
administrativa a partir de la revisién de antece-
dentes y la identificacion de las necesidades y
debilidades actuales, con el fin de optimizar la
capacidad técnica y de gestion de la empresa.
Asi mismo, se encuentra en ejecucién el desa-
rrollo de un sistema de informacién gerencial
que permita la toma rapida de decisiones re-
lacionadas con la mision de la organizacién y
el desarrollo, seguimiento y evaluacién del plan
estratégico y los proyectos de la empresa.

Por otra parte, se esta consolidando una plata-
forma tecnolégica de punta que suministre in-
formacién de calidad y actualizada a la empresa
para la toma de decisiones.

1\ EST > | , AN( [
La principal fuente de recursos de la Empresa de
Renovacién Urbana son los aportes de capital del
Distrito (95%). Los ingresos acumulados desde el

inicio de operaciones son los siguientes:

Fuentes Millones de $

Los aportes de capital se destinan a financiar el
gasto de funcionamiento de la empresa (gastos
de servicios personales directos e indirectos,
gastos generales, prestacion de servicios y ho-
norarios) y las inversiones en proyectos de reno-
vacion urbana y fortalecimiento institucional.

Con el fin de estructurar la planeacion, eje-
cucion y control del presupuesto de inversion
de la empresa, se inventariaron las actividades
comunes a los proyectos fisicos, agrupando las
mismas en dos fases claramente diferenciadas y
con base en las cuales se estructuraron dos (2)
proyectos presupuestales basicos que son:

= “Semillero de Proyectos” - Fase de Prein-
version. Integra todas las actividades condu-
centes a viabilizar proyectos de renovacion
urbana y opcionarlos para ser por terceros
0 en asocio con ellos (estudios, asesorias, la
compra de los predios).

“Cestion de Actuaciones Urbanas Integrales”
- Fase de Inversion. Integra todas las activi-
dades conducentes a gestionar la ejecucion
de un proyecto, bajo cualquier opcién de
negocio posible y viable juridica, técnica y
financieramente para la empresa.

Se incorporan en el presupuesto de inversion

otros proyectos transitorios, as:

® “Programa de Vivienda y Habitat en Zonas
de Renovacién Urbana”. Transitorio para el
proyecto “Aduanilla de Paiba”, ya formulado
y en ejecucion al momento de estructurar el
presupuesto de inversion.

Aportes del D.C. 235 7.600| 15.942 8.600
Donaciones Agencia de Cooperacién Espafiola 251 432 0
Recursos en administracién Secretaria de Salud 489 50
Subtotal 235 7.851 16.863 8.650
TOTAL 33.599




Usos Millones de $

Castos de funcionamiento 219 1.687 2.800 2.640
Castos de inversién* 2.701 8.200 12.009
TOTAL 219 4.388.0 11.000 14.649.0

* Lo ejecutado en el 2007 corresponde a 30 de septiembre.

W “Apoyo a la Secretarfa Técnica del Habitat
de la Alcaldia de Bogota”. retine las activida-
des para apoyar la formulacion de una poli-
tica integral de habitat para la sostenibilidad
del Distrito Capital. Se proyecta su traslado
a Metrovivienda.

% “Complejo Hospitalario Ciudad Salud”. La
ERU, en convenio con la Secretaria de Salud
del Distrito, desarrolla los estudios de pre-
factibilidad del complejo hospitalario Ciu-
dad Salud.

¥ "Habitat e infraestructuras sociales en Bogo-
ta”. Apoyo a la politica del habitat en el Dis-
trito, con financiacién de la Agencia para la
Cooperacion Espanola ACE. Se termina con
la ejecucion de los recursos donados por di-
cha agencia.

"

"Fortalecimiento institucional”,  equipos,
muebles y enseres, informatica y sistemati-
zaci6én, compra de parque automotor.

A continuacién se presenta el presupuesto dis-
criminado, tanto para funcionamiento como
para inversion, para el ano 2007.

PRESUPUESTO 2007

Gastos 22.121,7
Castos de 3.424,5
funcionamiento

Inversion 18.697,2
Directa 15.837,0
Total 22.121,7

Incluye reservas presupuestales.

El presupuesto definitivo de inversién para el
ano 2007, incluyendo el rubro de cuentas por
pagar, quedé asignado en $18.697 millones. El
porcentaje de ejecucién global a septiembre
30 es del 66,22% y con CDPS ascenderia al
80,73%.

1. El programa de Vivienda y Habitat en zonas
de renovacién urbana era para ser desarro-
llado en el predio Aduanilla de Paiba, trans-
ferido a la ERU para su capitalizacion en el
ano 2005. Dado el interés del Ministerio de
Cultura en localizar alli el Colegio Mayor
de Cundinamarca, adquiriendo a la ERU el
predio en referencia, el proyecto especifico
fue aplazado indefinidamente. Para efectos
presupuestales de inversiéon en impuesto
predial, servicios piblicos y gastos notariales
y de registro al momento de perfeccionar su
venta, se le asignaron $100 millones. De los
mismos se han ejecutado $7.6 millones que
equivalen al 7,6%. La reserva presupuestal
alta esta destinada a los gastos notariales ya
mencionados. Su ejecucién depende de la
materializacion de la venta del predio. De
darse esta situacion, se estima que la ejecu-
cién a Dic. 31/07 ascendera al 80%.

2. Semillero de Proyectos de Renovacién Ur-

bana: este renglon presupuestal compren-
de los proyectos San Victorino Comercial,
Manzana 5 - Eje Ambiental, San Bernardo,
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Estacién Central, Aeropuerto y Apoyo Pro-
fesional, Técnico y Logistico. Al Semillero
se le asignaron presupuestalmente $15.010
millones. De este valor se han ejecutado, a
Sep. 30/07, $ 8.854.9 millones, que equi-
valen al 58,95%. La proyeccion octubre-
diciembre es de $4.000 millones, para al-
canzar una ejecucion presupuestal del 84%,
al cierre del ano.

A San Victorino Comercial se le asigné un presu-
puesto de $10.649 millones y la ejecucién a la
fecha mencionada asciende al 76,6%. La cons-
titucién del patrimonio auténomo, los levanta-
mientos topograficos, el censo socioeconémico,
el concurso para los disenos arquitecténicos,
urbanisticos y paisajisticos, el estudio de movi-
lidad y el apoyo profesional, técnico y logisti-
co, se constituyen en las principales actividades
ejecutadas en el presente ano, relacionadas con
este proyecto.

El proyecto Manzana 5 tuvo una asignacién pre-
supuestal de $1.959 millones. Su ejecucién a
la fecha mencionada alcanza el 8%. Sin embar-
go, con la adquisicién de los predios Nos. 9 y
10 que inicialmente no habia sido considerada
(para completar la manzana), los reconocimien-
tos econdémicos, gastos notariales y de registro,
el impuesto predial, los servicios publicos, el
apoyo profesional, técnico y logfstico, y el apor-
te al patrimonio auténomo como Entidad ges-
tora encargada de la ejecucion del proyecto se
alcanzara una ejecucion del 93,6% en las activi-
dades de inversion del mismo.

El proyecto San Bernardo tiene una asignacion
presupuestal de $350 millones. A septiembre
6/07 no tenfa ejecuciéon alguna. Sin embar-
go, dado el interés prioritario definido para
este, para ser ejecutado de manera conjunta
con Metrovivienda, se estima que con el estu-
dio de mercado, el censo socioeconémico, el
coordinador del proyecto y la contratacién de
la fiducia y consecuente constitucién del patri-
monio auténomo, se comprometeran recursos
por valor de $625 millones, lo cual obligara a
una redistribucion del presupuesto de inversion

dentro del proyecto marco denominado “Semi-
llero de proyectos”.

Estacion Central es el proyecto de renovacién
enmarcado dentro de la Fase Il de TransMile-
nio. Al mismo se le habian asignado $150 mi-
llones. La ERU se encuentra estructurando los
términos de referencia para contratar una firma
que se encargue de estructurar toda la factibili-
dad del proyecto. Para esta contratacién se han
estimado recursos por $400 millones, la cual
debe darse antes de fin de afio. Esta situacion
también requerird la redistribucion interna de
recursos dentro del “Semillero de proyectos”.

Aeropuerto El Dorado recibié una asignacion
presupuestal especifica de $1.600 millones.
Su ejecucion presupuestal alcanza el 4,4% ba-
sicamente en gastos relacionados con la coor-
dinacién general del proyecto. Aunque este se
encuentra enmarcado dentro del Semillero de
proyectos de renovacién urbana, la asignacion
especifica de recursos provino de la Administra-
cién Central y por lo tanto no se puede modifi-
car sin autorizacion expresa de la misma.

Apoyo profesional, técnico y logistico, incluye
gran parte de los contratistas relacionados con
todos los proyectos de inversion. Se le asigna-
ron $221 millones y su ejecucién a Sep. 30/07
asciende al 100%.

3. En Gestién de actuaciones urbanas inte-
grales se presupuestaron $200 millones. La
ejecucion a Sept. 30/07 era de $61.9 mi-
llones, basicamente representados en apoyo
profesional y en la presencia de la ERU en
el Salén Inmobiliario, evento organizado e
implementado por Corferias en agosto de
2007. Se estima que con la realizacién de la
Bienal de Renovacién Urbana y el disefio de
tres (3) mecanismos de gestion, la ejecucion
de esta linea presupuestal superara los $200
millones originalmente asignados para alcan-
zar lasuma de $475 millones, para lo cual se
ha dispuesto y justificado una Resolucién de
traslado presupuestal desde el “Semillero de
proyectos” por valor de $300 millones.



4. Para fortalecimiento institucional se habian

presupuestado originalmente $100 millones
de pesos. Dadas las nuevas responsabilida-
des asignadas a la ERU derivadas de macro-
proyectos como la Operacién Estratégica
Aeropuerto El Dorado y el Plan Zonal del
Centro, la empresa se ha visto en la urgente
necesidad de actualizar su plataforma tecno-
l6gica y sus procesos informaticos. Aunque
la ejecucion a Sept. 30/07 alcanza el 65,8%,
se ha previsto la necesidad de incrementar
el rubro presupuestal hasta la suma de $300
millones para ser ejecutado en su totalidad.
Para tal efecto se ha procedido a justificar y
expedir Resolucién de traslado desde el Se-
millero de proyectos.

El proyecto Complejo Hospitalario del Centro
Ciudad Salud responde a la continuacién del
Convenio Interadministrativo suscrito entre la
Secretaria Distrital de Salud y la ERU. El pre-
supuesto asignado era de $62.9 millones y su
ejecucion a la fecha mencionada alcanza el
95,2% representados basicamente en la coor-

dinacién general del proyecto. No se contem-
pla ejecucion adicional en el resto del afo.

Apoyo a la Secretaria Técnica del Comité
del Habitat corresponde a la | Fase del Con-
venio suscrito con la Agencia Espafiola de
Cooperacion Internacional (AECI). Este tuvo
una asignacién presupuestal para el 2007 de
$16.7 millones, el cual ya fue ejecutado en
su totalidad.

Habitat e Infraestructuras Sociales en Bo-
gotd, corresponde a la Il Fase del Convenio
con AECI. Su presupuesto en 2007 ascen-
dia a $346.8 millones. Aunque la ejecucion
a Sept. 30/07 ascendia a $89.8 millones
(25,9%), la ejecucion proyectada a diciem-
bre 31/07 es del 100% basicamente repre-
sentada en un convenio con la Secretaria de
Habitat, el cual contempla la adquisicién de
software y computadores, apoyo técnico a
la Misién Habitat Bogota, divulgacion de la
publicacién “Comunicacién para el Desa-
rrollo” y apoyo profesional.
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Al ser una empresa que nacio con esta ad-
ministracion, requeria de un esfuerzo grande
para consolidarla como la empresa lider en
la renovacion urbana del Distrito. La expe-
riencia de los primeros tres anos indico que
la empresa debia fortalecer su capacidad a
partir de estrategia que permitiera cumplir
con los objetivos y mision asignados por la
ley. La praxima administracion encontrard
una empresa fortalecida a partir de las si-
guientes acciones:

Una propuesta de reforma aclministrativa
que podra ser validada y mejorada con el
fin de mejorar el desempefio de la em-
presa y garantizar su posicionamiento. y
sostenibilidad futura. Esta estrategia debe-
rd ser respalda por la bisqueda de nuevas
y variadas fuentes de financiamiento para
abordar agresivamente la materializacién
de las politicas de renovacién urbana en
corto, mediano y largo plazo.

Un plan estratégico concertado de par-
ticipativa con los funcionarios de la
empresa, que ha trazado la vision vy el
rumbo de la Entidad y cuyas acciones se
encuentran en ejecucién y deberan ser

fortalecidas, consolidadas y mejoradas
dentro de una filosofia de mejoramiento
continuo con criterios de excelencia.

La propuesta de un sistema de informa-
cién gerencia que permitird a la alta di-
reccién mejorar los procesos de toma de
decisiones.

Una estrategia de comunicacion corpo-
rativa en ejecucion que contribuird a
fortalecer la imagen institucional y los
lazos de la administracion con los ciuda-
danos con altos niveles de transparencia
y oportunidad,

Los mecanismos de Fiducia, de los cuales
trata la Ley 388, en funcionamiento apli-
cado a dos proyectos concretos, como
instrumentos &giles para el desarrollo de
las politicas de renovacion urbana.

Un modelo de gestion comercial basa-
do en las alianzas con el sector privado y
con las principales agremiaciones inmo-
biliarias para la promocién y desarrollo
de los diferentes proyectos.

Un modelo de gestion del suelo inclu-
yente y participativo con un componen-
te fundamental de gestion social para
garantizar los derechos de las personas
residentes en los sectores objeto de re-
novacion.

Centro internacional como detonante de la
renovacion en la zona de San Victorino



El proyecto es un dispositivo de alto impacto
para dinamizar el proceso de renovacion urba-
na y revitalizacién del centro. Se dejan estruc-
turadas las bases para su construccién sobre la
base de:

@ Disefo del centro comercial (asignado
por concurso abierto)

@ Gerencia del proyecto (asignada por lici-
tacion)

® Fiducia con Fidubogoté para la adminis-
tracion de los recursos

# Imagen y comunicacién del proyecto
definida y en ejecucién (contratada por
la fiducia)

El proyecto de San Victorino beneficiara en
particular a los pequenos productores y a los
consumidores de bajos ingresos, ya que se tra-

ta de un enclave de economia popular don-
de mds de 3.000 madrugones y 4.500 locales
sirven de eslabones para articular diferentes
cadenas productivas generadoras de mas de
25 mil empleos, sin contar los indirectos.
Adicionalmente, el proyecto contribuye a las
finanzas distritales mediante el pago de im-
puestos de quienes accedan a los productos
inmobiliarios.

Asi mismo, el proyecto sera fundamental como
estrategia de apalancamiento financiero de la
empresa, toda vez que sus notorios ingresos le
permitirdn reinvertir en otras areas estratégicas
de la ciudad.

W La Manzana 5 y el Centro Cultural Espanol
como modelo de cooperacién internacional
para renovacion urbana

@ Desarrollo del proyecto en alianza con el
gobierno espanol en un modelo de co-
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operacion de éxito. El estado actual del
proceso garantiza su ejecucion final.

@ Disefo del Centro Cultural Espanol.
Asignado por concurso.

@ Financiacion de la construccién por par-
te del gobierno esparol.

@ Liberacién de predios para el proyecto
de la manzana en su conjunto.

Como se senalé anteriormente, la construccion
y mantenimiento del Centro estara a cargo del
gobierno espanol, el cual invertira 2 millones de
euros para la construccién del mismo y anual-
mente un millén para sostenimiento con el fin
de facilitar el acceso de todos los bogotanos y
bogotanas a las diferentes clases de actividades
que alli se programen, con un claro criterio de
inclusién social.

® Multibogotd: un territorio discontinuo. Vi-
sién, politicas y estrategias de renovacién
para el eje Centro-Aeropuerto

El proyecto es una alianza de la ERU con el
Instituto de Arquitectura Avanzada de Cata-

lufa, y se constituye en un una pieza clave
para la orientacién, la planificacion y la ges-
tién de la renovacion urbana del eje Centro-
Aeropuerto.

Se trata de generar una visién del territorio
para areas prioritarias de renovacion urbana
que parte de integrales y permite formular
proyectos estratégicos basados en el reco-
nocimiento sociocultural y en el potencial
econdmico, con el fin de transformar las
discontinuidades en una ciudad compacta,
redensificada y sostenible, que sea referente
a nivel nacional e internacional.

La nueva administracién contara con esta
herramienta que sera de gran utilidad para
el desarrollo de la politica de renovacién ur-
bana en el futuro Plan de Desarrollo.

GERENCIA DEL MACROPROYECTO DE
EL DORADO Y PLAN ESTRATEGICO DEL
MACROPROYECTO EN EJECUCION

La empresa entregard a la nueva adminis-
tracién una gerencia del macroproyecto
estructurada y con un horizonte de accién



claramente identificado y en ejecucién. Se
entregaran en este sentido las herramientas
que hacen de este macroproyecto uno de
los grandes desafios de la nueva adminis-
tracion.

# Modelo de gerencia definido y en eje-
cucion

@ Plan estratégico definido y en ejecucién

# Lineamientos para la estrategia financie-
ra del macroproyecto

® Estrategia de articulacién interinstitucio-
nal definida y en ejecucién

@ Sistema de informacién disefado y en
montaje

Una adecuada gestion del suelo y articula-
cién interinstitucional permitiran un mejor
ordenamiento del territorio y aprovecha-
miento de los usos del suelo, todo ello den-
tro de una perspectiva de un modelo urba-
no—regional.

# Plan Zonal del Centro, desarrollo en la ope-

racion estratégica del centro de la ciudad

La empresa ha definido una gerencia para la
coordinacién del Plan Zonal del Centro que

se encuentra en proceso de estructuracion.
Ello permitird abordar integralmente las ope-
raciones urbanas de renovacién, con el fin de
superar la perspectiva de simples operacio-
nes inmobiliarias en pequena escala.

Como eje del concepto ciudad-region el
Centro se ha convertido en un referente
fundamental para entender la dinamica de
la economfa y la compleja red de relacio-
nes que posibilitan el desarrollo. Se halla
articulado econémicamente no solo a las
cadenas productivas de su entorno inme-
diato sino a la economia regional, como lo
demuestran los flujos econémicos que giran
en torno a los proyectos de San Victorino
y Ciudad Salud. El Plan zonal cubre 1730
hectdreas, en 4 localidades, 9 unidades
de planeamiento zonal y 59 barrios, con
una poblacién flotante de 1,7 millones y
259.587 residentes, la mayoria de estratos
sociales pero que a su vez concentra la ma-
yor oferta de servicios culturales del pais es
un desafio estratégico para cualquier admi-
nistracion. Transformar sus debilidades en
fortalezas y sus amenazas en oportunidades
es el principal reto de la renovacién urba-
na, ya que el deterioro de algunos sectores
constituye un factor de incidencia negati-
va que impide el desarrollo del potencial
cultural, patrimonial, turistico, econémico
y social de todo el sector.
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a necesidad de la Administracién Dis-

trital de contar con la organizacién sec-

torial de que trata la Ley 489 de 1993,
llevé al Alcalde Mayor, en marzo del afio 2005,
a expedir el Decreto 063, por medio del cual
cred los Comités Sectoriales, presididos por en-
tidades del nivel central (secretarfas existentes) y
en su defecto por organismos del nivel descen-
tralizado. En el caso del habitat, ante la ausencia
de una Entidad del nivel central, el Comité Sec-
torial de Habitat quedé presidido por Metrovi-
vienda y conformado por el Departamento Ad-
ministrativo de Planeacion Distrital, la Empresa
de Renovacién Urbana, la Caja de Vivienda Po-
pular, la Subdireccién de Control de Vivienda
del DAMA y un alcalde local nombrado por la
Secretarfa de Gobierno.

Con la expedicién del Acuerdo No. 257 de no-
viembre 30 de 2006, se logra el objetivo al ins-
titucionalizar en el Distrito Capital la organiza-
cién administrativa sectorial con la creacion de
12 sectores, entre ellos el Sector Habitat cuya
Entidad rectora es la Secretaria de Habitat, y

Metrovivienda hace parte del sector como una
Entidad vinculada. En el marco de la reforma la
Entidad no tuvo ningn cambio en sus objetivos
misionales ni en su estructura organizativa.

El Sector Hébitat tiene la mision de garantizar
la planeacion, gestién, control, vigilancia, orde-
namiento y desarrollo arménico de los asenta-
mientos humanos de la ciudad en los aspectos
habitacional, mejoramiento integral y de servi-
cios publicos, desde una perspectiva de acre-
centar la productividad urbana y rural. En este
marco, los objetivos misionales de Metrovivien-
da se orientan a la generacién de suelo urbani-
zado, desde la perspectiva de operador urbano,
la promocién de proyectos de vivienda de inte-
rés social y la organizacién de la demanda.

LA ENTIDAD

Metrovivienda es una Empresa Industrial y Co-
mercial del Distrito Capital creada mediante
el Acuerdo 15 de 1998, cuyo objeto social se
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orienta a: mantener una oferta masiva de suelo
urbano para el desarrollo de proyectos integra-
les de vivienda de interés social, servir de banco
inmobiliario respecto de inmuebles destinados
a la ejecucién de proyectos urbanisticos que
contemplen la provision de vivienda de interés
prioritaria y apoyar el desarrollo comunitario de
familias de escasos recursos para facilitar el ac-
ceso al suelo urbano promovido por la Entidad.

Desde su creacién, la Entidad, en cumplimien-
to de su objeto social, realiza grandes interven-
ciones en el Distrito para la incorporacién de
suelo de expansion a suelo urbano y ponerlo
a disposicion del sector constructor para el de-
sarrollo de proyectos integrales de vivienda de
interés prioritario VIP, de conformidad con los
planteamientos y compromisos establecidos en
el Plan de Desarrollo y en materia de vivienda
de interés social.

La Entidad ejecuta tres tipos de proyectos: de
intervencion directa, donde las labores de ges-
tién, desarrollo y comercializacion del suelo
urbanizado son realizadas directamente por la
Entidad, el segundo modelo se basa en la cons-
titucion de patrimonios auténomos en asocio
con propietarios de suelo privados adminis-
trados por entidades fiduciarias, y el tercer es-
quema de proyectos se basa en el desarrollo de
modelos asociativos mediante la conformacién
de unidades de actuacién urbanistica por el re-
ajuste de terrenos y la utilizacién de los instru-
mentos de gestion del suelo.

A continuacion se presenta una descripcion ge-
neral de cada una de las &reas funcionales de la
Entidad.

Gerencia General: es el drea de la Entidad en-
cargada de formular las estrategias y mecanis-
mos necesarios para la implementacion y puesta
en marcha de la politica definida y sefialada por

la Junta Directiva para el cumplimiento misional
de la empresa.

Secretaria General: este despacho tiene como
propdsito apoyar a la Gerencia General en los
aspectos legales y funcionales, en la definicién
de politicas institucionales y en la adopcién de
planes, programas y proyectos que permitan
el mejoramiento continuo de la calidad de los
procedimientos internos y servicios que presta
la Entidad. Esta Secretarfa dirige y controla las
funciones desarrolladas por la Direcciéon Admi-
nistrativa y la Direccién Técnica de Predios.

Direccion Apoyo Corporativo: esta dependen-
cia tiene a su cargo administrar eficientemente
el talento humano, los recursos tecnolégicos, fi-
sicos y financieros que requiera la Empresa para
su correcta operacién de conformidad con los
objetivos, las politicas, las estrategias administra-
tivas y de desarrollo trazadas por la Gerencia de
la Entidad.

Direccion Técnica de Predios: su trabajo gira
alrededor de acciones administrativas y legales
para la generacién del suelo necesario para la
implementacién de los proyectos a cargo de
Metrovivienda. Los resultados estratégicos del
area fueron los siguientes:

Subgerencia General de Divulgacion y Apo-
yo a Comunidades: su objetivo fundamental es
asesorar a la Gerencia General en la definicion
de las politicas, planes y programas que deban
ejecutarse para la divulgacién de los proyectos
de la empresa y el acompahamiento social pro-
ducto del desarrollo de los ejes misionales de la
Entidad.

Subgerencia General Técnica: esta subgeren-
cia coordina y supervisa la contratacién y ejecu-
cion del disefio, construcciéon e interventoria de
las obras de infraestructura para la habilitacion
de predios destinados a programas de vivienda
de interés social.

Subgerencia General de Planeacion de Pro-
yectos: facultada para proyectar y evaluar el



desenvolvimiento de la empresa, establecien-
do asi su eficiencia, eficacia y efectividad en
el manejo de su patrimonio en funcién de la
generacion de suelo para la realizacion de

proyectos de vivienda de interés social en la
ciudad.

Oficina Juridica: Tiene como funcidon asesorar
desde el punto de vista juridico y legal a la Ge-
rencia General, la Secretarfa General y demas
dependencias, en la toma de decisiones y en la

U RCANIGRAMA

definicion de planes, proyectos, politicas y pro-
gramas para el cumplimiento del objeto social
de la empresa.

Oficina de Control Interno: Apoya a la Geren-
cia General en la evaluacion de la gestion, vela
porque el Sistema de Control Interno responda
a las necesidades institucionales, y brinda infor-
macién oportuna para la toma de decisiones
que contribuyan al mejoramiento de la gestion
y al logro de la misién institucional.

METROVIVIENDA
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n cumplimiento de los objetivos misio-
nales, y en el marco de los lineamientos
del Plan de Desarrollo 2004-2008 “Bo-

gotd sin Indiferencia”, Metrovivienda definié su
plan estratégico:

i

Desarrollar los lineamientos para una politi-
ca de habitat

Elaborar la propuesta de reforma adminis-
trativa del sector

Desarrollar un modelo de gestion integral
del sector habitat, a nivel local: pablico, pri-
vado y comunitario.

Desarrollar una linea de base de informa-
cion para la formulacién y operacién de la
politica de hébitat y la participacién ciu-
dadana.

Fortalecer a Metrovivienda para posicionar-
se como operador urbano en el desarrollo
de macroproyectos en la ciudad.

|

Dotar a Metrovivienda de los instrumentos
normativos y operativos necesarios de ge-
neracion de suelo para vivienda de interés
social.

Fortalecer el banco de tierras de Metrovi-
vienda, con una politica distrital en materia
de adquisicion de predios.

Crear el Subsidio Distrital de Vivienda para
poblaciones vulnerables por su condicién o
su situacion.

Disefar y poner en marcha la estrategia
de divulgacién “Bogota Derecho a la Vi-
vienda”.

Disenar e implementar los Centros Habitat,
como espacios de encuentro de la ofertay la
demanda.



NTACION DEL BANCO DE TIERRAS

SERVICIO DE LA PRODUCCION

\

MAYORITARIA DE VIVIENDA TIPO T Y A UN
USO INTENSIVO DEL SUELO EN PROYECTOS
DE VIVIENDA MULTIFAMILIAR

( J_:_.j;‘l-‘-‘:,;

% Cambiar las reglas de comercializacién del
suelo urbano disponible y promover la com-
petencia entre los constructores, en virtud
de la escasez del suelo en la ciudad.

‘

DISMINUCION DEL DEFICIT DE
|

ENTOS (X

MUNITARIOS Y

AS DE INTERVENCION

B Acelerar la comercializacién y el desarrollo
de proyectos en las manzanas de uso mdalti-
ple, comercial, dotacional e institucional.

)

1.3
PERSPECTIVA FINANCIERA
1.3.1
ESTABILIZACION FINANCIERA DE LA

EMPRESAY PROYECCION DE NUEVAS

INVERSIONES,
Ol etivos
®m  Acelerar la rotacion del capital.

W Lograr equilibrios operacionales.

B Actualizar la metodologia de costeo.

B Formular nuevos proyectos de inversion.
1.3.2

SANEAMIENTO CONTABLEY DE CARTERA

m  Atender los requerimientos y lineamientos
de la Contaduria General de la Nacién con
respecto al saneamiento contable.

B Mitigar los riesgos de cartera morosa.

—

1.4
PERSPECTIVA DE
CRECIMIENTO INSTITUCIONAL
Y APRENDIZAJE EN P

INTERNOS

—

ROCESOS

® Reducir las carencias y asimetrfas de infor-
macioén para la planeacién y la toma de de-
cisiones.

W Adelantar un proceso de revision estratégica
y de reingenieria de la entidad en el marco
de los macroprocesos del sector.

B Adoptar e iniciar los procesos de implemen-
tacion de los sistemas de control y calidad.

MEIORAMIENTO DE LAS COMPETENCIAS

TECNICAS DEL PERSONAL
Obielivie

u  Fortalecer el desarrollo de habilidades y des-
trezas del personal de acuerdo con los retos
de la Entidad como operador urbano de ma-
croproyectos.

W Fortalecer en el recurso humano el enfoque
de gestion integral orientada a poblaciones
vulnerables.

1.4.3
PROMOCION DEL BIENESTAR DEL RECURSO
HUMANDO DE LA ENTIDAD

Lbjetivos:

® Disenar e implementar programas para me-
jorar la calidad de la vida laboral.

B Actualizar el reglamento de higiene y seguri-
dad industrial.
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Linearnientos para una politica de Habitat:

Metrovivienda lideré el proceso de coordi-
nacién y articulacién institucional con enti-
dades de la Administracion Distrital, en el
marco del Decreto 063 de marzo del 2005,
que dio lugar a la creacién del Comité Sec-
torial del Habitat. Fruto de la gestién, se
produjo el documento “Apuntes para una
politica de Habitat”, en el que se estable-
cen lineamientos de intervencién del sector
en el marco del hébitat, la economia y la
politica pablica, asi como propuestas de re-
organizacion del sector. En este documento
participaron UN-Hdbitat y las entidades del
sector, en el marco del proyecto de coope-
racion suscrito con el PNUD-UN Habitat.

En esa misma perspectiva, se adelanté un
convenio con la Agencia Espanola de Co-
operacién Internacional ~AECI-, que contri-
buyé a la formulacién de la politica de habi-
tat, desde un enfoque de derechos humanos
y sustentabilidad.

Propuesta de reforma administrativa del sector.
La Entidad la elaboré, conjuntamente con

la Secretarfa General de la Alcaldia Mayor
y con el apoyo de UN-Hdbitat (proyecto de

cooperacién Col, suscrito con PNUD, UN-
Habitat y Metrovivienda).

Modelo de gestion integral del sector hébitat,
a nivel local: publico, privado comunitario.

Metrovivienda lideré la firma del Pacto por
el Habitat Digno (junio de 2005), con enti-
dades de orden nacional, distrital, agremia-
ciones y organizaciones de la sociedad civil.
El pacto logré establecer los niveles de co-
rresponsabilidad frente a los problemas de
vivienda y habitat en el Distrito Capital, asi
como los compromisos de los actores frente
a las diferentes modalidades de intervencién
definida para la ciudad formal, la ciudad in-
formal y las zonas de expansidn.

De igual modo se cre6 el Centro Habitat de
Bosa, como expresion de la territorializacion
de los compromisos establecidos en el Pacto
por el Habitat Digno, buscando con ello la
convergencia de la oferta y la demanda de
bienes y servicios piblicos y privados, para el
acceso a la vivienda y el habitat. Con el apo-
yo de la Agencia Espafiola de Cooperacién,
se adelanté la sistematizacién de esta expe-
riencia piloto en el Centro Habitat de Bosa.

Linea de base de informacion para la formu-
lacién y operacién de la politica de habitat y
la participacién ciudadana:

A través del convenio con UN-Hébitat, se
realiz6 el estudio sobre Necesidades Hébi-
tat, cuyos resultados permitieron elaborar la
metodologia de medicién de necesidades del
habitat por localidad, con base en informa-
cién estadistica secundaria de las encuestas



existentes en Bogotd (Censos, Encuestas de
Calidad de Vida, Sisben, Capacidad de Pago,
entre otras) y su aplicacion en la Localidad de
Bosa. La linea de base incorpora variables so-
bre la vivienda y el entorno y construye indi-
cadores de las necesidades de hébitat, claves
para la definicién de politicas y la focalizacion
del gasto publico en esta materia.

De igual modo, a través del convenio con
el Centro de Investigaciones para el Desa-
rrollo —=CID-, de la Universidad Nacional, se
establecieron lineamientos para la creacion
e implementacién del Observatorio del Ha-
bitat, como herramienta de participacion de
los ciudadanos en las localidades.

Posicionamiento de Metrovivienda como
operador urbano en el desarrollo de macro-
proyectos en la ciudad.

Durante el 2006 y el 2007, Metrovivienda
orientd sus acciones a estructurar procesos
relacionados con proyectos de tercera ge-
neracion, que consisten en escenarios de
confluencia de diversos agentes, que apor-
tan suelo (comunidad, propietarios), capital
(constructores, inversionistas, sistema finan-
ciero), infraestructura urbana primaria (Dis-
trito). En tales escenarios se busca una apli-
cacion plena de los instrumentos de gestion
de suelo previstos en la Ley 388 de 1997, el
Plan de Ordenamiento Territorial y las nor-
mas que |o reglamentan.

Para esta modalidad la intervencion, Metro-
vivienda se concentra en la gestion y coor-
dinacién interinstitucional y en la operacién
y gerencia integral de macroproyectos urba-
nos. Los nuevos escenarios son: Operacion
Nuevo Usme, Plan Parcial El Edén - El Des-

canso, Proyecto San Bernardo - Avenida Los
Comuneros — Las Cruces, en el Plan Centro
y Proyecto San Victorino — Centro Comer-
cial de Cielos Abiertos.

En un trabajo conjunto con las secretarias de
Planeacién y de Habitat, se logré la aprobacion
del Plan Zonal de Usme —Eje de Integracion Lla-
nos (Decreto 352 de 29 de junio de 2007), con
938 hectareas, para un potencial de 35.000 vi-
viendas de interés prioritario. Dicha operacién
consiste en un conjunto de actuaciones, accio-
nes urbanisticas, instrumentos de gestién urbana
e intervenciones econdémicas y sociales en gran
escala, que se consideran fundamentales para
consolidar la estrategia de ordenamiento esta-
blecida en el Plan de Ordenamiento Territorial y
consolidar el sistema de areas protegidas y dreas
rurales, incorporando la aplicacion coordinada
de los distintos instrumentos de gestion del sue-
lo previstos en la Ley 388 de 1997.

El articulo 15 del Decreto 352/07, plantea la es-
trategia institucional para la ejecucién de la ope-
racién urbana. La Secretaria de Habitat define la
orientacion general de la operacion, en coordi-
nacion con las secretarias de Gobierno, Ambien-
te, Movilidad, Desarrollo Econémico, Educacion
y Salud, por mencionar algunas. Metrovivienda
funge de operador urbano, con la funcién de for-
mular, gestionar y ejecutar los planes parciales.

P.P.4 Zor
Dotaciona)

P.P. 2 Consolidagd
Casco Usme :

P.P.3 Transicion con
las dreas rurales
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Ubicacion:

Localidad de Usme

Duracién del provecto

Aproximadamente 20 afios

Area Operacion

Suelo de expansién urbana: 800, 3 Ha, Suelo Urbano 137,7 Ha,
Total Area Bruta 938 Ha.

Area por planes parciales

Plan Parcial 1: 322,95

Plan Parcial 2: 125,36

Plan Parcial 3: 224,88

Plan Parcial 4: 153.40. |

TOTAL: 826, 59

vivienda

Lotes con servicios y unidad basica de

Se plantea un area de lote con servicio y unidad basica de
vivienda de 72 mts2 ( 6 de frente por 12 de fondo) 6 minimo de

54 mts2; el area util destinado para este uso esta entre el 40%
v 60%

ﬂaﬁ

Parcial 1- Poligono uno

Area Bruta 322.95
Area Util 148.2

Area Uso Residencial 198.01
Area Uso Comercial e Industrial 50.28
Costos de Cargas Zonales 66.217.185.497
Costos de Cargar Locales 112.588.006.694
Valor total Costos Indirectos 58,744,343.138
Valor del suelo 33,289,742.849
TOTAL INVERSION 270.839.278.178

Potencial de vivienda

16.851 (Este es el dato mas conservador, debido a que el
nimero de viviendas depende del area destinada a lotes con
servicios v unidad basica de vivienda)

Hoaares beneficiados

21,907

Poblacion beneficiada

75,357,

Fuente: Metrovivienda -SPP

Se prevé, a diciembre de 2007, la aprobacién del
Plan Parcial del Poligono 1, que incluye 322.9
hectareas y un potencial de 16.851 viviendas y
21.907 hogares. En la actualidad se adelantan los
estudios: geotécnico, topografia, disefio urbanfs-
tico, censo socioeconémico, predios y titulacion,
movilidad y transito. Se disefa, de igual modo,
la estrategia de intervencion para evitar la espe-
culacién de los precios del suelo, a través de la
adquisicién de los predios de Banpacifico en la
Unidad 1 de actuacion, asi como las alternativas
para facilitar la aplicacién de los instrumentos
contemplados en la Ley 388/97, en particular los
de reajuste de tierra, integracion inmobiliaria y
cooperacion entre participes.

FL EDEN—EL LESCANSO

El Plan Parcial surge por iniciativa de la Secreta-
ria de Educacion' -SDE-, que adquiere el predio
Aguablanca, en suelo de expansion de la Locali-
dad de Bosa. En un trabajo conjunto entre la Se-
cretaria de Planeacién y Metrovivienda, se logra
la aprobacién del Plan Parcial El Edén-El Descan-
so (Decreto 521 de 2006), cuyo uso prioritario es
la vivienda de interés social. Con una extension

1 La SED realiza esta accion en el marco del
programa “Bogotd una Gran Escuela”.



de 61.9 hectéreas, el plan tiene un potencial de
9.685 viviendas para 12.825 hogares.

n-EID
Concepto Datos
icacion: Localid B
uracion del provecto 50 meses|
Area Bruta 619,313.61
Area Neta 521,048.69
Area Util 279.722.11
Area Residencial 255771.33
Area Dotacional 23,950.78
t n servicios 2m
Uso de vivienda 20 manzanas, (16
multifamiliares v 4
50 dotaci
ipami S ver
Valor total Costos Directos 21.475.034.635
Valor total Costos Indirectos 11,636,369,232
Valor del suelo 18,250,113,851
TOTAL INVERSION 51,361.517.718
Potencial de vivi _9.685 viviendas|
Hoqar iados 12,825
Poblacién i 44116

Fuente: Metrovivienda -SPP

Existen en el ambito del plan 317 predios con
dreas entre 28 y 36.000 m2. El 61% de los pro-
pietarios tiene entre 27 y 1.000 m2 y represen-
ta el 13% de la tierra del proyecto. El 37% de
los propietarios tiene entre 1.007 y 10.000 m2
que representa el 67% del area. Finamente hay
7 propietarios (2%) que representa el 20% del
area del proyecto.

La participacién de Metrovivienda se establece
en el articulo 41 del Decreto 521/2006, que lo
faculta para intervenir como promotor y facilita-
dor de los acuerdos y esquemas que permitan
a los propietarios incluidos en las unidades de
gestion y/o actuacion urbanistica, definir las ba-
ses de la actuacion y los criterios y metodologias
para el reajuste de terrenos.

Durante el 2007, la Entidad ha realizado estu-
dios preliminares de la situacién predial y de ti-
tulacion (31 hectdreas no tienen problemas para
iniciar el proceso de enajenacién voluntaria), y
aproximaciones técnicas y financieras necesarias
para garantizar el éxito de la intervencién urba-
na. Desde julio de 2006 se participa conjunta-
mente con la Direccién de Planes Parciales de la

SDP, en procesos de informacién institucional y
concertacion con la comunidad residente en el
area objeto de la intervencion.

Uno de los objetivos principales del Plan Zonal
del Centro es “la recuperacién de sectores dete-
riorados del centro de la ciudad asi como la va-
loracién de sus estructuras y espacios emblemati-
cos”, planteando la intervencion en esa parte de
la ciudad como operacién estratégica para forta-
lecer la competitividad de la ciudad, e integrar y
cohesionar las comunidades en la escala local do-
tandola de los bienes y servicios que necesitan.

Metrovivienda viene adelantando acciones con-
juntas con la Empresa de Renovacién Urbana
—ERU- para el desarrollo de proyectos de vivien-
da de interés social en las zonas mencionadas.
En la primera fase se ha previsto el desarrollo
del proyecto San Bernardo, con 5.1 hectdreas
para 1.950 viviendas aproximadamente y 2.535
hogares beneficiados.

Datos
Localidad Santa Fé|
36 meses|
Metrovivienda v ERU
51.270 (260 predios)
51,270
8 manzanas (3 VIStipo4y5
No VIS)
2474765354
1,815,009,665
22723262918
27,013,037,938
1950 viviendas|
2535
Poblacion beneficiada 8,720

Fuente: Metrovivienda -SPP

Metrovivienda
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En una segunda fase, se abordaran proyectos de
vivienda de interés social en Las Cruces y Ave-
nida Comuneros. En Las cruces, se promoveran
206 viviendas tipo 1y 2 para 267 hogares, en
el borde del parque Tisquesusa y en la calle 1C,
entre carreras 72.y 82. En la Avenida Comuneros
se promoverd la construccion de 669 unidades
de vivienda de interés social, que beneficiardn
a 870 hogares.

Datos
Localidad Santa Fé, Carrera 4
con Calle 1C borde del Parque]
Tisquesusa y en la Calle 1 C
entre Carreras 7y §

Concepto

Lbicacion:

Metrovivienda v ERU
2: Manzanas Catastrales No.
_ 3202-13 v No, 3203-37
rea Util 5,035
Area Residencial 5,035
otencial de vivienda VIS 206!
Hoaqares beneficiados 267
oblacion beneficiad 919
Fuente: METROVIVIENDA- Cooperacién Italinana

Numero de Manzanas

Datos
Localidad Santa Fé, I3
Avenida Comuneros entre
Carrerag 5 v 9]
Metrovivienda v ERU
5: Manzanas Catastrales No,
3202-18. 3203-06, 3203-09,
3203-12 y 3203-16

Concepto

Niemro de manzanas:

Area Ut 21,737
Area Residencial 21,737
otencial de vivienda VIS 669

I neficiados 870
Poblacion beneficiada 2,991

Fuente: Metrovivienda -SPP

Con la Empresa de Renovacién Urbana —ERU-,
se adelantaron acciones para aportar las man-
zanas 3 y 10 de Tercer Milenio, por valor de

$11.926 millones, al proyecto “San Victorino —
Centro Internacional de Comercio Popular”, li-
derado por esa Entidad. Los rendimientos finan-
cieros previstos en cuantia de $2.570 millones,
se invertirdn en proyectos de vivienda en dreas
de renovacién urbana en el barrio Las Cruces y
el sector de la Avenida Los Comuneros.

Proyecto C.C San Victorino

Datos
2 afos - 10 meseg
75,598,345.783
11,926.877.000
34 meses
162.335,351.441
304.310,799,043
283917737
Valor de la utilidad de Metrovivienda

2570223234

Cierre Financiero Proyecto C.C San Victorino

Concepto _Datos

Aporte Distrito 54,000,402
Aporte ERU 39073524
Terreno 29234 348
Efectivo 7.000,004
Know How 2.839.177
Aporte Metrovivienda 11.926.877
Aporte FVP 3,000,000
Gerencia de Proyecto 7,097,943
Honorarios 7.097.943
14,500,000
75,598,346

Instrumentos normativos y operativos de ges-
tién del suelo para vivienda de interés social.

Metrovivienda implementé el mecanismo
de traslados de VIP y VIS a los proyectos de
Metrovivienda en el marco de los articulos
41 y 42 del Decreto 327 de 2004. El meca-
nismo incluye la venta directa de terrenos de
Metrovivienda o la adquisicién de derechos
fiduciarios por parte de los constructores pri-
vados obligados al cumplimiento de los tras-
lados (Resoluciones de Metrovivienda, ni-
meros 71y 93 de 2007). La Entidad dispuso
la etapa lll-La Esperanza, de la ciudadela
Nuevo Usme, para el traslado a través de
derechos fiduciarios; a septiembre de 2007
se habfan registrado traslados equivalentes a
2.6 hectdreas y 1.638 millones de pesos.



Constructor / Propietario
Solicitud de Traslado

\

\

N\
\,

Otros Proyectos en la
Localidad VIS / VIP

METROVIVIENDA | Compra D°

Compra Suelo__ Compraventa Directa

Habilitacion
Proyectos

Fiduciarios =" Compra de Suelo

Compraventa Directa

Compra Suelo . pebe existir Contrato de
= Compraventa

Metrovivienda

Banco de tierras de Metrovivienda y poli-
tica distrital en materia de adquisicién de
predios.

Entre 2004 y septiembre de 2007 se adqui-
rieron 10.53 hectareas, que corresponde a
los predios que fueron sometidos a expro-

Ficha Técnica Traslados Decreto 327/04

piacién por via judicial en el Proyecto El
Porvenir y dos manzanas en San Victorino
— Tercer Milenio (0.8 hectdreas). Antes de fi-
nalizar el 2007 se ha previsto la adquisicion
de 34.5 hectareas en la Operacién Nuevo
Usme, mediante la cual se iniciara el proce-
so de gestion del suelo.

Concepto Valor
Provecto Ciudadela Nuevo
Etapa La Esperanza - IlI
Area Bruta 118.096,73 mts?2
Area util 53.375.40 mts2
Duracion 24 meses
Numero de manzanas 6
Valor promedio aval(io comercial mts2 Util sin habilitar (2006-2007) $61538
Valor comercial de tierra habilitada mts2 Util $ 80,180
Valor total tierra — constantes 2007- $ 2,029,856,520
Costos Directos — constantes 2007- _$ 6,080,248.064
Costos Indirectos — constantes 2007- $ 1,494 816,329
Total Costos Urbanismo — constantes 2007- con gerencia del proyecto $7.575.064,392
Total Costos Urbanismo — constantes 2007- “Valor méximo de la bolsa" $7.325,464,392
TOTAL COSTOS DEL PROYECTO $9.,604.920.913
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Proyectos en curso 7,19 0,46 | 0,17 2,71 0 6,11 16,64
Nuevo Usme 0
El Recreo 0
El Porvenir 7,19 0,46| 0,17 1,91 6,11 15,84
Campo Verde 0
Tercer Milenio (1) 0,8 0,8
Nuevos proyectos 34,5| 217,45 | 251,95
Operacion Nuevo Usme (2) 34,5 181,3 215,8
Plan Parcial El Edén 31 31
San Bernardo 5,12 5,1
Total 7,19 0,46| 0,17 2,71 34,5 | 223,56 | 268,59

En cuanto a las obras de urbanismo primario en

los proyectos de Metrovivienda, en el periodo

2004-2007 se habilitaron 95.63 hectareas.
Proyecto 2004 2005 2006 2007 Total

El Porvenir 254 50.74 9.58 9.91 95.63

A septiembre 30/07

Proyecto El Recreo

Concepto

Valor

Ubicacion:

Localidad de Bosa

Duracion del proyecto 9 anos
Area Bruta 1,158,031.43
Area Util 483,716.71

Valor total Inversion

62,232,298,349

Eiecutado

62,163.603,658

Falta por Ejecutar 68,694,691
Valor total Ingresos 57.,656,915,397
Ejecutado 51,243.480,183
Falta por Ejecutar 6,413,435.214
Potencial de vivienda 11.654
Viviendas Escrituradas 8396

Fuente: Metrovivienda -SPP

| OS PROYECTOS

EN CURSO

La Ciudadela El Recreo, en la localidad de Bosa,
al suroccidente de la ciudad, se constituy6 en
1999, en una extensién de 115,38 hectareas
brutas y 48.37 hectareas de area til.

A la fecha, la ciudadela se encuentra comple-
tamente urbanizada, se han comercializado
79 terrenos equivalentes a 455.436,37 metros
cuadrados y al 96,3% del total comerciable, y
se han entregado 8.533 viviendas. El potencial
restante a escriturar en el ano 2007 es de 3.121.
Con éstas se obtendrd un total de 11.654 vi-
viendas al finalizar el 2007.



La Ciudadela El Porvenir, también en la Locali-
dad de Bosa, se inicié en el 2002, con una ex-
tensioén de 132 hectareas brutas y un area (til
de 67.8 hectdreas destinadas a la construccion
de 19.300 viviendas de interés social. En la ac-
tualidad, el 72% del terreno se ha urbanizado
(95.87 hectareas) bajo los preceptos de soste-
nibilidad ambiental, ordenamiento digno y hu-
mano del territorio y proteccion de la cultura.
A la fecha se han comercializado 41 terrenos
equivalentes a 220.425,17 metros cuadrados y
al 37,3% del total comerciable. Se han escritu-
rado 2.816.

Provecto El Porvenir

]

Concepto Valor
Localidad de Bosa
Duracion del provecto 11 afios
A 1,319.540.64
678.413.53

Valor total Inversion $ 94017.141.115.72
Ejecutado $ 74183.273.107.83
Falta por Ejecutar $ 19.833,868,007.89

Valor total Ingresos 101,988,898,351.86
$ 31.199.898.849.42
Falta por Ejecutar § 70.788,999502.44
Potencial de vivienda 19.300
Viviendas Escrituradas 2816

Fuente: Metrovivienda -SPP

La Ciudadela Nuevo Usme, con 65 hectareas,
se inici6 en el afio 2000, fue desarrollada bajo
el esquema de proyecto asociativo, confor-
mando un patrimonio auténomo con aportes
de propietarios privados (terrenos) y aportes
publicos (recursos financieros), en el cual el
Distrito urbaniza grandes extensiones de te-
rreno y vende |otes urbanizados a promotores
privados, los cuales se encargan de construir
las soluciones y comercializarlas directamente
con las familias. El proyecto tiene un poten-
cial de 6.357 viviendas de las cuales se han
escriturado 1.110, se encuentran en proceso
324 unidades y resta un potencial para 2007 y
2008 de 4.923 viviendas.

Ci Nuevo Usme
Concepto Valor

Ubicacion: Localidad de Usme
Duracién del provecto 13 afios
Area Bruta 650,044.65
Area Util 315,251.35
Valor total Inversién 33,509,195,851
Ejecutado 16,442.750,739
Falta por Ejecutar 17,066.445,112
Valor total Ingresos 32,980,579,926
Ejecutado 2,954,297 146
Falta por Ejecutar 30,026,282 781

otencial de vivienda 6357
Viviendas Escrituradas 786
Fuente: Metrovivienda -SPP

. , \
:\\ I

®  Subsidio Distrital de Vivienda

Metrovivienda orienté acciones hacia la im-
plementacion del Subsidio Distrital de Vi-
vienda y el acompafamiento técnico a las
familias de la poblacién objetivo —trabajado-
res independientes, desplazados, familias en
alto riesgo no mitigable, hogares con déficit
cualitativo, entre otros grupos poblaciona-
les— en los cierres financieros (ahorro, subsi-
dio y crédito).

A 30 de agosto de 2007 se habfan asignado
8.188 subsidios por valor de 57.652 millo-
nes de pesos. Seglin modalidad de subsi-
dios, el mayor nimero de subsidios ha sido
asignado a la poblacién desplazada (1.607),

Metrovivienda
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20042006 2007 TOTAL 20042007
MODALIDAD DE SUBSIDIO CANTIDAD | VALOR | CANTIDAD VALOR CANTIDAD VALOR

Cola del Gobiemo Nacional 1.481] 11.635.368.500 1.481 11.635.368.500
Reasentarnientos 887 7.123.297 500 97 882.367.500 984 8 005.665.000
Desplazamiento forzoso 1.216) 11.985.966.733 391 4.136.737.300 1.8607| 16.122.704 033
Vendedores ambularites 385( 3.288.674.000 391 3.541.411.300 776 6.840.085 300
Mejoramiento de vivienda 1011 4738543237 35| 164 220.000 1.046] 4902 763237
Construccion en sitio propio 437| 3.625.098.978 99 820 072.000 536 4.445.171.978
Mejoramiento de habitabilidad 466! 2.186.249.200 2 9.384.000 468 2 195.633.200
Complementario proyectos Asociativos I~ 1.290] 3.505.133.400 1.290 3 605 138.400
Reasentamiento Colombianita

TOTAL 5.883| 44.593.199.148 2.305| 13.059.330.500 8.188 57.652.529.648

seguido por los beneficiarios de la cola del
gobierno nacional (1.481), subsidio com-
plementario a poblacién de proyectos aso-
ciativos (1.290), mejoramiento de vivienda
(1.046), reasentamientos (984), vendedores
ambulantes (776), construccién en sitio pro-
pio (536) y mejoramiento de habitabilidad
(468).

Estrategia de divulgacién “Bogota Derecho a
la Vivienda".

La comunicacién de la empresa se coordiné
alrededor de la estrategia “Bogota Derecho
a la Vivienda”, articulando espacios fisicos,
audiovisuales, impresos, masivos y virtuales
con los siguientes objetivos:

Promover el encuentro efectivo entre
oferta y demanda de bienes y servicios
de VIS y Habitat para garantizar el acceso
sostenible de poblaciones vulnerables y
vulneradas al suelo destinado a la vivien-
da de interés social prioritario.

@ Brindar informacion pedagégica sobre la
ruta de acceso a la VIS.

¢ Divulgar y hacer publico el enfoque de
derechos que caracteriza la administra-
cién Bogotd sin indiferencia en lo refe-
rente al apoyo a comunidades vulnera-
bles y vulneradas.

© Divulgar la oferta de tierras y sus distintos
mecanismos de comercializacion.

Apoyar los procesos de gestion de suelo
en sus componentes técnicos y sociales.

Contribuir a divulgar y hacer pdblicos los
lineamientos, decisiones avances y res-
tricciones de la politica de vivienda del
distrito.

Los publicos sujetos de la estrategia Bogota
Derecho a la Vivienda han sido:

Demanda efectiva de VIS en Bogota. (Fa-
milias habilitadas para postularse al Subsi-
dio Distrital de Vivienda, beneficiarios del
Subsidio Distrital de Vivienda, beneficiarios
de otros subsidios de vivienda, demanda
potencial de vivienda VIS que cuenta con
capacidad de ahorro o crédito).

Oferentes de bienes y servicios de VIS,
y habitat en Bogota (promotores de VIS,
promotores con oferta en suelo de Me-
trovivienda, oferentes de vivienda usada,
entidades financieras oferentes de crédi-
to y promotores del ahorro, proveedores
de materiales de construccién, entidades
proveedoras de servicios sociales com-
plementarios).

Opinién publica

Consolidado estrategia de divulgacion “Bo-
gotd Derecho a la Vivienda”

Radio: transmision por los 970 a.m. de
Radio Super entre las 6:00 y 6:30 p.m.,



de lunes a viernes, desde el 5 de febre-
ro de 2007 hasta 3 de octubre de 2007:
159 programas. Audiencia seglin estudio
de raiting: promedio de 60 mil personas.
Un consolidado de audiencia segin rai-
ting de 8.160.000. Se han recibido 336
llamadas de oyentes a lo largo del tiempo
de emision del programa.

Television: transmisién en el magazine
“Despierta Bogota” todos los miércoles
entre las 7:40 y las 8:00 a.m., desde el
9 de mayo de 2007 hasta 3 de octubre
de 2007: 23 programas. Audiencia se-
gun raiting: 180.000 personas los dias
miércoles. Total consolidado audiencia

3.240.000.

Web: visitantes entre el 1 de febrero y
el 18 de octubre segin el control de la
pagina: 38.449.

Impresos: distribucién gratuita de mas de
100.000 publicaciones entre gufas, carti-
llas, volantes, plegables y afiches.

Prensa: noticias y comunicados de pren-
sa en tres importantes diarios del pais.

Centros Hébitat, como espacios de encuen-
tro de la oferta y la demanda.

Metrovivienda creé el Centro Habitat de
Bosa, como espacio fisico y social que ofrece
el Distrito Capital para propiciar el encuentro
y acercamiento entre la oferta y la demanda
de bienes y servicios en materia de vivienda
de interés social y entorno. La organizacion
de la demanda, a través de los Centros Habi-
tat, ha constituido un aporte de primer orden
a la gestion y el acompanamiento técnico a la
comunidad para obtener el cierre financiero
exigido en el acceso a la vivienda.

De igual manera, se estableci6 a través del
Centro Habitat un esquema de acompana-
miento social a las familias beneficiarias del
subsidio: se implement6 el Plan Padrinos,

Manzanas

buscando brindar un acompafamiento méas
eficaz a las familias para el cierre financiero.

Nuevas reglas de comercializacién del suelo
urbano disponible y promocién de la com-
petencia entre constructores.

Esta estrategia buscé dinamizar la venta de
manzanas habilitadas en los proyectos de
Metrovivienda, reducir los tiempos de cons-
truccién y aprovechar de manera eficiente
el suelo disponible. En tal sentido se incre-
menté el ritmo de venta de las manzanas
urbanizadas, con los efectos positivos en un
mayor nimero de viviendas anuales dispo-
nibles para la poblacién objetivo de la politi-
ca publica de vivienda.

En el periodo 2004-2007 se vendieron 75
manzanas con un potencial de 15.937 vi-
viendas. Con las manzanas que venian en
proceso antes de iniciar la administracién
Garzén y las que faltan por comercializar
hasta el 2007, se prevé alcanzar las 23.572
viviendas establecidas en la meta de Metro-
vivienda a diciembre de 2007.

Metrovivienda

Manzanas y Area Comerclallzada

Hectareas

Metrovivienda
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Viviendas promovidas tipo 1y 2

Numero de manzanas comercializadas,
seqln uso unifamiliar o multifamiliar

2004 - 2007 2004 - 2007
Afio Tipo 1 % Tipo 2 % Total
2004 776| 484 828] 516 1604 Uso
2005 1073 531 99| 469 2,022 | Unifamiliar | Multifamiliar | Total
2006 2759 975 0] 25 2,829 2004 / 0 I
2007(1) 8,173| 696 3569| 304 11,742 2005 16 1 17
2004-2007 12,781] 702 5416 9.8 18,197 2006 20 12 32
2007(1) 1 18 19
Nota: 2004 a 2006 informacion de viviendas escrituradas Total 44 31 75

2007: viviendas en construccion
(1) Corte: Septiembre 30

Fuente: Metrovivienda

Para el efecto de acelerar el banco de tierras
y la promocién de vivienda VIP, establecié cri-
terios orientados a favorecer a la poblacién
mas vulnerable, con menos de dos salarios
minimos de ingresos y pertenecientes al sector
informal del mercado de trabajo. Sobre este
tema, mientras en la primera época de Metro-
vivienda se construyé el 90% de viviendas tipo
2, en la presente administracion se impulsé la
construccion de la vivienda tipo 1, que favore-
ce a los hogares mas pobres, alcanzandose un
registro del 71% en esta modalidad, frente al
29% de la tipo 2.

Se cambiaron las reglas de juego de la comercia-
lizacién, imprimiendo una mayor competencia
por el suelo a los constructores. Se redujeron los
tiempos de construccion y se estabiliz6 la situa-
cién financiera de la Entidad.

Uno de los aspectos notorios en la gestion
de Metrovivienda ha sido impulsar un mayor
aprovechamiento del suelo, en virtud de lo
cual, de las 50 manzanas vendidas en los dos
altimos anos (2006-2007), 30 se destinaron a
la construccién de vivienda tipo Ty 2 en altura
de 6 pisos.

(1) A septiembre 30

Fuente: Metrovivienda

®  Comercializacién y desarrollo de proyectos
en manzanas de uso mdltiple, comercial,
dotacional e institucional.

En esta estrategia es de destacar la provisién
de suelo urbanizado para los equipamien-
tos sociales en la Ciudadela El Porvenir. En
particular, mediante convenio administrati-
vo entre Secretarfa de Educacién, Univer-
sidad Distrital, Secretaria de Integracién
Social, Instituto Distrital de Recreacion y
Deporte y Metrovivienda, se logré la mo-
dificacién del plan parcial, incorporando el
uso a metropolitano, con el propésito de
desarrollar y construir una ciudadela edu-
cativa y en ella una sede de la Universidad
Distrital en zona, la construccion de un co-
legio a través de la Secretaria de Educacion,
un jardin infantil y un centro de atencién al
adulto mayor, a través de la Secretaria de
Integracién Social.



¥ Rotacién del capital.

La aceleracién en los procesos de habilita-
cién del suelo, la disminucién de los tiem-
pos concedidos a los constructores, los cam-
bios en las reglas de comercializacién —que
incluyeron ventas de contado del suelo ha-
bilitado disponible en proyectos de Metro-
vivienda—~ fueron acciones disefiadas para
mejorar la situacién financiera de la Entidad
y apalancar el uso de los recursos de manera
eficiente, tanto en proyectos en curso como
en nuevos escenarios de inversion (Tercer
Milenio — San Victorino).

Disminucién de los tiempos concedidos a
los constructores para la amortizacién de
los saldos: de 18 a 15 meses. La disminu-
cién no sélo significé una mayor velocidad
de retorno de [os recursos de inversién de la
Entidad, en los casos de venta a crédito de
las manzanas, sino también un mayor ritmo
de produccién de viviendas al ano.

B Equilibrios operacionales.

Metodologia de costeo.

Con base en los requerimientos de la Con-
taduria General de la Nacién, se contratd la
actualizacion de la Metodologia de Costeo.
En esta ocasion, los requerimientos obligan
a incluir en los costos totales los costos fijos
administrativos de la Entidad y, una vez sur-
tido el proceso de habilitacién de las man-
zanas, los costos indirectos se incorporan
como gastos. Con base en la nueva meto-
dologia, cuyo producto final estara dispo-

nible en el mes de noviembre de este ano,
realizara un mejor control de sus operacio-
nes, con base en los comportamientos del
mercado.

W Nuevos proyectos de inversion.

Para mejorar la situacion financiera de Metro-
vivienda, se realizaron cambios en las reglas de
comercializacion de las manzanas habilitadas.
Los cambios consistieron en:

Competencia por el suelo habilitado disponi-
ble. En virtud de la escasez de suelo urbani-
zado para VIP en la ciudad, la dindmica de
ventas establecida a partir de los cambios en
las reglas de comercializacion, llevé a los cons-
tructores a pagar las manzanas de contado.

El ritmo de ventas llevé a la Entidad a dismi-
nuir la magnitud del déficit anual y, en térmi-
nos de recursos de inversion la deja al fina-
lizar el 2007, en posicién ventajosa para las
inversiones en los nuevos proyectos (El Edén,
Operacién Nuevo Usme, San Bernardo).

El promedio anual de la cartera de Metrovivien-
da fue de 8.679 millones de pesos en el periodo
2004-2007. A septiembre de 2007, el monto de
la cartera ascendia a $6.841 millones. De éste,
$5.486.4 millones corresponde a las Organi-
zaciones Populares de Vivienda -OPV- Nueva
Ciudad y Tekoa.

Saldos de cartera 2004-2007
(Millones de pesos corrientes)

2004 2005 2006 2007(*) | Promedio
2004-2007

88250 118230 72290 68411 8,679.5

*) A septiembre de 2007
Fuente: Metrovivienda

Metrovivienda
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Con relacién a la Provision para Deudores, se
ha venido aplicando la politica distrital de man-
tener unas finanzas sanas que maximicen la uti-
lizacion de los recursos en la inversion pablica
y minimicen los niveles de riesgo generados por
la operacién de las entidades. Por lo anterior,
a diciembre 31 de 2005 se efectud el registro
de la Provisién Ceneral de cartera a los activos
de la Entidad (representados en las Cuentas por
Cobrar), del 5%, 10% y 15%, de conformidad
con los términos y procedimientos estipulados
en el Plan Ceneral de Contabilidad Publica
—PGCP- vy al Estatuto Tributario. Posteriormen-
te, para la aprobacién de los Estados Financieros
de Metrovivienda a diciembre 31 de 2006, y en
razén al incumplimiento del Acuerdo de Pagos
suscrito el 29 de septiembre de 2006 entre Me-
trovivienda y los Patrimonios Auténomos consti-
tuidos en la Fiduciaria Central por las Asociacio-
nes de Vivienda Nueva Ciudad y Tekoa, la Junta
Directiva solicité que se efectuara el registro de
la Provision Individual del 33% sobre el saldo de
Cartera, al cierre de la vigencia. Lo anterior, de
conformidad con los términos y procedimientos
estipulados en el Plan Ceneral de Contabilidad
Piblica -PCCP-y al Estatuto Tributario.

Informacién para la planeacién y la toma de
decisiones.

La implementacion de un sistema de infor-
macién misional, el fortalecimiento de los
sistemas de apoyo administrativo y la ade-

cuacién de la planta tecnolégica, constitu-
yeron objetivos importantes para optimizar
los procesos de planeacién, seguimiento y
evaluacion de la gestion de la Entidad. En
esa perspectiva se realizé un convenio con
el Centro de Investigaciones para el Desa-
rrollo (CID), de la Universidad Nacional de
Colombia, en el 2006, para el disefio y mon-
taje del Sistema Integrado de Informacién
de Metrovivienda. La entrega del sistema se
ha previsto para noviembre de 2007, con los
moédulos: Gestién de proyectos, Cestidon de
suelo, Habilitacibn urbana, Comercializa-
cién y divulgacién y Apoyo a comunidades.

De igual manera se realizaron ajustes al Sis-
tema de Informacién Administrativo y Finan-
ciero =SIAF—, en el médulo de cartera, articu-
lado a fa informacién de comercializacion.

Revision estratégica y reingenieria de la En-
tidad, en el marco de los macroprocesos del
sector.

Con apoyo de la Secretaria Ceneral de la Al-
caldia, Metrovivienda realizé en el 2005 la
revisién estratégica de la Entidad. Una vez
puesta en marcha la Reforma Administrativa
(Acuerdo 257 del 30 de noviembre de 2006),
la Entidad adelanté un proceso de reingenie-
rfa, que incluyé un andlisis de necesidades
de perfiles profesionales y cargas de trabajo
y revision de procesos y procedimientos, con
el fin de proponer una estrategia de fortaleci-
miento orientada a atender las necesidades y
requerimientos institucionales derivados del
proceso de estructuracién del sector de ha-
bitat en el Distrito Capital. Para la implemen-
tacién de la reingenieria, se requiere del aval
de la Secretarfa de Hacienda, asunto que a la
fecha se encuentra pendiente.

Sistemas de control y calidad.

En el marco de la Ley 872 de 2003, que esta-
blece la obligatoriedad de implementar Sis-
temas de Gestion de Calidad, y del Decreto
4110 de 2004, que establece los requisitos



de implementacién, documentacion y man-
tenimiento de dicho sistema adoptando la
Norma Técnica de la Gestion Pilblica NTC-
GP 1000, Metrovivienda adelanta las accio-
nes pertinentes para el desarrollo del siste-
ma de Gestion de Calidad de la Empresa, en
coordinacion con la Secretaria General de
la Alcaldia Mayor de Bogota. El proceso se
adelanta en 5 etapas:

Etapa 1: Preparacién de la cultura.

Etapa 2: Estandarizacién y mejoramiento
de procesos.

Etapa 3: Mejoramiento continuo.
Etapa 4: Consolidacion del sistema.
Etapa 5: Certificacion.

Metrovivienda culminé la etapa 1 y actual-
mente desarrolla la etapa 2 (avance: 80%).
La meta final de implementacion se encuen-
tra prevista para diciembre de 2007, donde
se espera entregar como producto final los
manuales de calidad y procesos y procedi-
mientos de Metrovivienda.

De igual manera, se implementé el Mo-
delo Estindar de Control Interno MECI
1000:2005, reglamentado por el Decreto
1599 de mayo de 2005. La Administracién
Distrital disefi¢ tres subsistemas: (i) control
estratégico; (ii) control de gestién; (iii) con-
trol de evaluacién. En el proceso de imple-
mentacién, Metrovivienda ha realizado las
siguientes actividades:

Diseno del control estratégico.

Ambiente de control —evaluacién de ele-
mentos transversales.

» Diagnostico: acuerdos, compromisos vy
protocolos éticos, desarrollo del talento
humano, comunicacién organizacional y
comunicacién organizativa, autoevalua-
cién de control y autoevaluacién de ges-
tién, plan de mejoramiento individual.

En el marco de esas actividades, la Entidad
implementé el Cédigo de Etica, adoptado

en la Resolucién 26 de marzo 27 de 2007.
Otros resultados visibles son:

Direccionamiento estratégico. Se elabo-
ré el TASCOI de la empresa, el desdobla-
miento de complejidad de Metrovivien-
day se formul6 el mapa estratégico.

Diseno del control de gestién. Se adelanta
el insumo de procesos y procedimientos,
en armonia con el Sistema de Cestién de
Calidad, y se adelanta la identificacién y
organizacién de indicadores gestion.

Programa Interno de Gestién Ambiental
—PIGA. Creacién y organizacién del Co-
mité del PIGA para implementar el Plan
Institucional de Gestiéon Ambiental. El
plan interno fue concertado con la Se-
cretarfa Distrital de Ambiente (comuni-
cacion 2007EE20176 del 26 de julio de
2007). El externo se encuentra en pro-
ceso de concertacion con la Secretaria
Distrital de Ambiente.

Desarrollo de habilidades y destrezas del per-
sonal de acuerdo con los retos de la Entidad
como operador urbano de macroproyectos.

Metrovivienda participé activamente en los
programas de la Red Distrital de Capacita-
cién y adelanté procesos de formacién de
capacidades de los funcionarios en distintos
temas (Cestién del suelo, Habitat, Fondos
inmobiliarios, Financiacién de vivienda,
Contratacién, Informatica, MECI y Cestion
de calidad, Contabilidad, Costeo), y para
distintos niveles de perfil profesional, con el
fin de fortalecer el desarrollo de habilidades
y destrezas para el desemperio y de contri-
buir al desarrollo personal y profesional.

Recurso humano con enfoque de gestion in-
tegral orientada a poblaciones vulnerables.
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Con el fin de prestar un mejor servicio a la
comunidad, en la perspectiva de los linea-
mientos de la politica piblica social de la
Administracion Distrital, la Entidad adelan-
t6, mediante seminarios y charlas de capaci-
tacion, un proceso de sensibilizacion social
con todo el personal.

IENEST/

RSO HUMANO DE LA ENTIDAD.

Programas para mejorar la calidad de la vida
laboral.

La Entidad desarrollé programas orientados
a elevar los niveles de motivacion, bienestar
y calidad de vida del personal, en materia de
salud, recreacion, cultura y calidad de vida
laboral. Los programas incluyeron activida-

des de promocién de salud, prevencién de
la enfermedad e identificacién de factores
de riesgo, con la participacion activa y efec-
tiva de todas las instituciones que conforman
el Sistema de Seguridad Social en Salud,
Riesgos Profesionales y demds relacionadas
con el tema, que estan vinculadas a la em-
presa. Ademds se adelantaron actividades
de recreacion y el deporte como medio de
preservar la salud, integrar la comunidad de
la empresa y sus familias y utilizacién 6ptima
del tiempo libre.

Higiene y seguridad industrial.

En cumplimiento de la politica de salud
ocupacional, la empresa ha desarrollado
las siguientes acciones: constituyd el comité
paritario de salud ocupacional, actualiz6 el
panorama de factores de riesgo y se realizé
un andlisis de vulnerabilidad de la Entidad.




as funciones y actividades de metrovi-

vienda se enmarcan en el eje urbano

regional, del plan de desarrollo “bogota
sin indiferencia”. El objetivo del eje es la con-
formacién de una ciudad moderna, ambiental
y socialmente sostenible, equilibrada en sus
infraestructuras, integrada en el territorio, com-
petitiva en su economfa y participativa en su
desarrollo.

Dentro del Eje Urbano Regional, el programa
“Habitat desde los barrios y las UPZ” plantea pro-
mover acciones de prevencién y control de ries-
gos y de desarrollo ilegal, mejoramiento integral
de barrios, renovacién urbana con especial aten-
cién en el centro historico y proteccion del patri-
monio cultural. De igual modo plante6 garantizar
los derechos a una vivienda digna y el crecimiento
ordenado de la ciudad mediante el desarrollo de
suelo urbano y promocién de operaciones de vi-
vienda nueva de interés prioritario. Por lo anterior,
las metas que se plantearon para Metrovivienda,
en el marco del Plan de Desarrollo, fueron:

® 500 hectéreas urbanizadas.
® 70.000 viviendas de interés prioritario.

B 15.534 subsidios de vivienda.

NUEVAS HECTAR

B 200 hectareas urbanizadas y habilitadas en
concertacion con los municipios de la regién.

® Con las metas planteadas en el Plan de
Desarrollo “Bogota Sin Indiferencia” rela-
cionada con las 500 ha. urbanizadas en el
Distrito, de manera paralela se estaba dan-
do cumplimiento al articulo 70 del Plan de
Ordenamiento Territorial relacionado con la
ejecucion de proyectos de corto plazo (2004
-2007)%

3.1.
(GESTION DE SUELO

Con respecto al Plan de Desarrollo, se establecio
una meta de 306.13 hectareas para el periodo
2004-2008 y una meta de 116.11 para el perio-
do 2004-2007. Al finalizar diciembre de 2007
se espera la ejecucién de 78,4% de la meta y en
junio de 2008 el 37,2%.

2 Articulo 70. Ejecucién de Proyectos de Corto Plazo
(2004-2007), proyectos de vivienda, Asociativo 2004
— 6.000 viviendas; Asociativo 2005 — 6.000 viviendas y
Asociativo 2006 — 6.000 viviendas.

254 | 50,74 | 9,58 | 9,91 | 22,92

118,55 38,7
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La meta programada de 306.13 hectdreas de
nuevo suelo urbanizado, prevista para junio de
2008, incluia 185.4 hectdreas en los siguientes
proyectos:

® 29.3 hectdreas de El Carmen, en el pro-
yecto Ciudadela Nuevo Usme. El hallazgo
de restos arqueolégicos a comienzos de
2006 ha impedido desarrollar esta etapa
del proyecto. Las entidades de control han
exigido el desarrollo de estudios especia-
lizados sobre el tema vy, hasta tanto no se
obtengan los resultados de los mismos,
Metrovivienda no podrd adelantar ningin
desarrollo en ese predio. En la actualidad
se adelantan los procesos tendientes a la
contratacién de los estudios sobre el ha-
llazgo, cuyos resultados definirdn el hori-
zonte del proyecto.

= 84.5 hectareas del proyecto Campo Verde.
Dos factores han impedido el desarrollo del
proyecto: el primero, una accién popular
instaurada por un vecino de la localidad de
Bosa, con el argumento de la existencia de
un humedal en el drea del proyecto. La ac-
cién popular ha cursado el proceso en las
instancias de justicia y a la fecha el juez ha
ordenado la realizaciéon de los estudios téc-
nicos. El segundo factor es el plan parcial
del proyecto. La aprobacién del plan par-
cial estd sujeta a los resultados de la accién
popular.

1.Recreo 4.142 2.403 510| 7.055
2.Porvenir 2.816 3.491 3.851{10.158
3.Nuevo 570 324 90 984
Usme
Total 7.528 6.218 4.451118.197
General

(1) Corte septiembre 30 de 2007.

(2) En suelo vendido en el 2007

(3) Vivienda promovida total = vivienda escriturada + vivienda en proceso de

construccion.

& 71.6 hectéreas correspondiente a la Unidad
de Actuacién No. 1, de la Operaciéon Nuevo
Usme. Se esperaba la aprobacién del Decreto
del Plan Zonal de Usme durante el primer se-
mestre de 2006 y, en ese marco, la formulacion
y aprobacién del Plan Parcial del Poligono 1
que se estructura en 10 unidades de actuacion.
Los retrasos en Planeacién Distrital para la apro-
bacién del Plan Zonal afectaron la programa-
cién prevista de incorporar las 71,6 hectareas
de nuevo suelo habilitado: el Plan Zonal se
aprobé en mayo de 2007 y en este momen-
to se encuentra en proceso de formulacién del
Plan Parcial del Poligono 1, cuya aprobacién se
prevé para noviembre de este afo.

Los inconvenientes sefalados afectan el cumpli-
miento de la meta de las 306.3 hectareas en
61,2%. El resultado efectivo de nuevo suelo ur-
banizado a junio de 2008 sera de 118.55 hec-
tareas: 38,7% de la meta global.

PROMOCION

DE INTERES PRIORITARIO

La meta de 70 mil viviendas de interés prioritario
se refiere a la actuacién conjunta de Metrovivien-
da vy el sector privado en la ciudad. Para Metrovi-
vienda se establecié, con base en el suelo dispo-
nible en sus proyectos y el ritmo de habilitacion
urbana, una meta de 34.968 unidades para el pe-
riodo 2004-junio de 2008. La Administracién Dis-
trital fij6, a diciembre de 2007, la meta de 23.572
viviendas, con base en el suelo disponible y habili-
tado en los proyectos de Metrovivienda.

En el periodo 2004-septiembre 2007, se pro-
movieron 18.197 viviendas (77% de la meta),
de las cuales a la fecha se han escriturado 7.528
unidades (6.455 en el periodo 2004-2006 y
1.073 en lo que va corrido del 2007).



7% 100%

Sepd7 (1) Dicd7 (2)

(1) Durante el 2007 se han promovido 4.451 viviendas.

Desde el punto de vista de la participacion
de los constructores privados a la meta de las
70.000 viviendas, entre el 2004-2007 se ha
previsto llegar a promover conjuntamente con
Metrovivienda (23.572 unidades), un total de
54.782 viviendas, correspondientes al 78% de
la meta establecida en el Plan de Desarrollo.

Indicador 632: No. subsidios otorgados.

Meta 2004-2007 Metrovivienda: 10.000

Adicionalmente, en materia de subsidios, se to-
maron las siguientes medidas:

= Ampliacién de la oferta de vivienda nueva
mediante la inclusién en las convocatorias
003 y 004 de 2006 de venta de manzanas y
manzanas de Metrovivienda con la obligato-
riedad de incluir entre ef 10% y el 30% de la
poblacién con subsidio del Distrito.

" Ampliacién de la oferta de subsidios para la
compra de vivienda usada, mediante la mo-
dificacién a los Acuerdos 21 y 22 de Junta
Directiva de Metrovivienda con los Acuerdos
27y 28, que posibilitan reemplazar las licen-
cias de construccion y/o los actos de recono-
cimiento por un certificado de habitabilidad.

% Para el proceso de otorgamiento de subsi-
dios se realiza coordinaciéon con la Secre-
tarfa de Desarrollo Econémico a través del
Instituto para la Economia Solidaria para el
caso de los vendedores ambulantes, y con
el Ministerio de Ambiente, Vivienda y Desa-
rrollo Territorial para el caso de los trabaja-
dores informales de la bolsa nacional.

8.621 18.158 35.905 54.782
12% 26% 51% 8%
B0k 20 B
2004 2005 2006 2007 ‘
[ Metrovivienda I Promovidas mediante venta de lotes 2006 (Metrovivienda) Il  Resto de Bogota
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a gestion de Metrovivienda contribuye

al logro de las metas Nos. 10y 11 de las

Metas del Milenio, mejorando la calidad
de vida de familias que habitan en asentamien-
tos precarios a partir de la generacién de suelo
para el desarrollo de proyectos de vivienda de
interés social con todos los servicios publicos y
el saneamiento basico necesario. De esta ma-
nera, contribuye al freno de los asentamientos
ilegales, ahorrandole a la ciudad costos por la
regularizacion de barrios en una proporcién de
alrededor de $7,2 millones por vivienda. En co-
ordinacién con las empresas de servicios publi-
cos, Metrovivienda impulsa la construccién de
proyectos para la mitigacién de inundaciones
por ronda de rio en el caso de Bosa y Usme.
Ademas del impulso a proyectos de arboriza-
cion sobre las zonas de proteccién ambiental y
de rondas de rio de Bogota y Tunjuelo.

Contribuye, en el mismo sentido, al mejora-
miento de la calidad de vida de los asentamien-
tos precarios, disminuyendo el déficit de zonas

verdes, parques, zonas para equipamientos so-
ciales y comunitarios, a partir de la localizacion
de los proyectos urbanisticos de cardcter integral
desarrollados por Metrovivienda en las localida-
des con mayores necesidades de habitat.

Durante esta administraciéon se promovio la
construccion de 23.572 viviendas de interés
prioritario, ahorrandole a la ciudad alrededor de
170.000 millones de pesos en la regularizacion
de asentamientos precarios; y en relacién con el
déficit acumulado en la ciudad de zonas verdes
y equipamientos sociales y comunitarios, los pro-
yectos de Metrovivienda aportaron a la ciudad
15 nuevas hectareas para suplir necesidades de
habitat en las localidades de Bosa y Usme.

Los impactos mds importantes y de caracter
metropolitano son en Usme, la localizacién del
hospital de segundo nivel en la Ciudadela Nue-
vo Usme, y en Bosa la localizacion de la Ciu-
dadela Educativa El Porvenir, 8 hectireas que
incluye en su proyecto una propuesta pedagé-



gica integral que va desde la construccién de
un jardin infantil, preescolar, educacién bésica
y media, la sede de la Universidad Distrital y un
centro para el adulto mayor.

En este proyecto el tema ecoldgico y ambiental es
protagonista principal motivando la preservacion
de los recursos naturales e incorporando la ala-
meda El Porvenir a la propuesta paisajistica que
incluye la arborizacion de especies nativas, jardi-
nes, lagos y la presencia permanente de recorri-
dos de agua, jardin boténico con invernadero y
huertas escolares, aportando en suma a la ciudad
2.29 m2 de zonas verdes y espacio publico.

El Plan de Gestion Ambiental, tiene un progra-
ma que se llama ecourbanismo y este a su vez

cuenta con el subprograma de ecoficiencia en la
planeacién urbana; por lo anterior los proyectos
de Metrovivienda articulan los planes institucio-
nales de gestion ambiental con las diferentes
entidades del Distrito.

En cuanto a las metas 1y 2 de reduccion de
la pobreza y el hambre, Metrovivienda, en el
marco de la politica de seguridad alimentaria
del Distrito, ha previsto en los disefios urbanisti-
cos dreas para la localizacién de una plataforma
logistica de alimentos en Bosa y el aprovecha-
miento de zonas verdes y de proteccién am-
biental del proyecto Ciudadela Nuevo Usme
para el desarrollo de proyectos de agricultura
urbana.
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etrovivienda aporta al cumplimien-
to del Plan de Ordenamiento Terri-
torial en los siguientes aspectos:

En la implementacion de acciones y meca-
nismos de politica de habitat en la que se
promueve el desarrollo de vivienda me-
diante una eficiente gestién de suelo, pro-
moviendo la urbanizacién legal mediante
el ofrecimiento de alternativas econémicas
viables que compitan con la oferta ilegal.

En la promocién del uso eficiente del sue-
lo tanto en las dreas de expansion como al
interior del suelo urbano, objeto de los pro-
gramas de la Entidad.

En el desarrollo de los instrumentos de pla-
neacion, gestién urbanistica y regulacion del
mercado del suelo en Bogota a través de
modelos de intervenciéon como adquisicion
del suelo, reajuste de tierra e integracién in-
mobiliaria.

En la promocién de equilibrio y la equidad en
la generacion de suelo apto para el desarro-
llo de vivienda de interés social y prioritaria,
conducentes a disminuir el mercado informal
y atender a la poblacién mas vulnerable ca-
rente de vivienda y un habitat digno.

De conformidad con el articulo 70 del Plan
de Ordenamiento Territorial relaciona-
do con la ejecucion de proyectos de corto
plazo (2004 -2007), estaba prevista la im-
plementacién de tres proyectos asociativos
para las vigencias 2004, 2005 y 2006 con un
potencial medio de construccién de 6.000
unidades de vivienda en cada uno de estos,

los cuales no se ejecutaron en la cronologfa
propuesta teniendo en cuenta la reglamen-
tacién prevista por la Secretaria de Planea-
cién Distrital relacionada con el Plan Zonal
Norte, Centro y Sur.

Sin embargo, dicho compromiso esta pre-
visto ejecutarse de manera consolidada en
desarrollo de la Operacion Nuevo Usme im-
plementada en el Distrito Capital mediante
el Decreto Distrital 252 de 2007, que busca
la incorporacion de aproximadamente 938,0
ha. de suelo de expansion que permitiran po-
tenciar mas de 25.000 unidades de vivienda
en desarrollo de los poligonos 1y 2, en un
area bruta consolidada de 448.3 ha.

El decreto en mencién, en su articulo 73 es-
tablece que Metrovivienda serd la Entidad
encargada de la formulacién, promocion y
ejecucion de los planes parciales, haciendo
uso de las herramientas de gestion, y de los
mecanismos asociados y de distribucién de
cargas y beneficios que establece el decreto,
el POT y en la Ley 388 de 1997.

En la construccién de una ciudad densa y
compacta a partir de una mayor utilizacién
del suelo urbano, mediante el desarrollo de
proyectos multifamiliares de vivienda de in-
terés social.

De acuerdo con lo anterior, Metrovivienda ha
promovido la ejecucién de acciones y proyectos
integrales de vivienda que han mejorado la ca-
lidad de vida y habitabilidad de las localidades
con déficit de habitat.



Metrovivienda, correspondiendo a los objetivos
propuestos en el Plan de Desarrollo Distrital en
materia de participacion ciudadana, inici6 una
labor de desconcentracién de su actividad hacia
las localidades, con miras a atender de forma
oportuna y eficiente las demandas del ciudada-
no y las comunidades en el tema de vivienda.

El trabajo se concentré principalmente en las
localidades de Bosa y Usme, priorizadas por
la administracion distrital como de “Emergen-
cia Social”, y otras como Puente Aranda, San-
ta F, Kennedy, San Cristébal, que requirieron
una atencién particular a partir de problemas
especificos que presentan. En los tres casos el
trabajo se hizo respetando las dindmicas locales
y buscando una articulacién con los diferentes
procesos de participacién local.

Actores identificados:
Alcaldia local
Juntas Administradoras Locales
Consejo Local de Gobierno
Consejo Local de Planeacién

Las reuniones realizadas abordaron diferentes
temas con el fin de definir acciones coordina-
das; algunos de ellos son:

El trabajo que adelanta Metrovivienda con
el Subsidio Distrital de Vivienda.

La necesidad de los Planes de Desarrollo Lo-
cal, en sus ejes estructurantes, a través de las
estrategias y programas.
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La necesidad de fortalecer los diagnésticos
locales en materia de vivienda.

Impactos generados en la localidad con el
desarrollo de las ciudadelas, caso El Porvenir
de las Américas y El Recreo en la localidad
de Bosa y Nuevo Usme en la localidad de
Usme.

Como parte de la organizacién colectiva de la
demanda, la capacitacién a organizaciones es-
tuvo orientada a fortalecer a las familias que
constituyen demanda de vivienda tipo 1, a
través de la capacitacién a multiplicadores de
las organizaciones sociales y Organizaciones
Populares de Vivienda ~OPV- en temas como:
ahorro programado, aumento de la capacidad
gerencial y productiva, alianzas estratégicas con
constructores, requisitos y tramites para la pos-
tulacion al Subsidio Distrital de Vivienda, acceso
al crédito y procesos de convivencia e insercién
en las organizaciones sociales.

Beneficiarios:

' Organizaciones de personas en situacion de
desplazamiento (15)

Organizaciones de madres cabeza de fami-
lia (2)

®  Organizacién de vendedores ambulantes (1)

® La Minga Indigena de la Organizacién Na-
cional Indigena de Colombia que agrupa a
17 Cabildos indigenas de Bogota

¥ Organizacién de afrocolombianos (1)

]

Organizaciones gremiales (2)

Comunidad del asentamiento La Colom-
bianita

® Comunidad de las Ciudadelas El Recreo y El
Porvenir de la localidad de Bosa

Comunidad de la Ciudadela Nuevo Usme
de la Localidad de Usme

La subvencién “Apoyo institucional a la Alcaldia
de Bogota para la puesta en marcha de politi-
cas de habitat con enfoque de sustentabilidad”
—identificado como Fase Il del Proyecto con
la Agenda Espariola de Cooperacién, AECI-,
planteé un apoyo mas de caracter técnico ins-
trumental, en la medida en que se propuso el
desarrollo de metodologias de analisis e inter-
vencién territorial, diagndsticos institucionales
y el avance de procesos de participacién con
actores institucionales y comunitarios involucra-
dos en la localidad de Bosa.

Para lograr este cometido se emprendieron una
serie de acciones a nivel institucional y comu-
nitario que permitieron el fortalecimiento del
Centro Habitat de la Localidad de Bosa y la en-
trega de un programa de participacion local en
el desarrollo de conocimiento territorial a partir
de talleres de diagnéstico participativo, asi como
de la capacitacion y asesoria en la produccion
de medios de comunicacién alternativos a los
grupos identificados, adelantando procesos de
conformacion de colectivos de comunicacion
alrededor de los temas de vivienda y habitat,
para aportar a la visibilizacion e integralidad del
derecho a la vivienda como parte del derecho a
la ciudad en un habitat digno.

El servicio ciudadano prestado en los puntos
de atencién de las ciudadelas El Porvenir y
Bosa durante 2004, 2005 y 2006, y la puesta



Recreo 88.857 95.658 59.212 50.530 294.257
Porvenir 33.437 38.941 8.711 N/A. 81.089
Nuevo Usme 17.408 8.568 S.! S 25.976
TOTAL 139.702 143.167 67.923 50.530 401.322

en marcha del Centro Habitat de Bosa desde el
segundo semestre de 2006 permitieron impor-
tantes avances en materia de atencion, tanto en
términos de: dotacion de infraestructura para el
servicio a la ciudadania, integracion geogrdfica
de bienes y servicios en materia de vivienda y
habitat y diversificacion de la atencién por otros
medios distintos al presencial.

Los Centros Habitat se convirtieron en el prin-
cipal referente de atencién a los ciudadanos y
de espacios de participacion, para garantizar el
derecho a la vivienda digna entre la poblacién
vulnerable y vulnerada del Distrito que deman-
da vivienda. Los Centros Hébitat de Usme y de
Bosa se adecuaron en el marco de los Puntos
de Atencion de Metrovivienda que venian fun-
cionando desde el 2000 en las localidades de
Usme y Bosa, localidades donde la Entidad ha
intervenido y donde se perfila gran parte de sus
operaciones en la perspectiva de la Operacion
Usme y de los Planes Parciales El Edén, La Pales-
tina y Campo Verde.

EL CENTRO HABITAT DE BOSA

(i) Portafolio de servicios para la organizacion
de la demanda:

B Financiacién de la vivienda:
© Canalizacién de subsidios de vivienda
@ Postulacion, asignacion y desembol-

so del Subsidio Distrital de Vivienda
otorgado por Metrovivienda

@ Orientacién para la postulacion y
aplicacién del Subsidio Familiar de
Vivienda que otorgan Fonvivienda y
las cajas de compensacion.

¥ Canalizaciéon de recursos complemen-
tarios a los subsidios mediante gestion
con entidades y orientacion a las familias
para:

@ Acceso a crédito de vivienda.

@ Acceso al Valor Unico de Reconoci-
miento (VUR) que otorga la Caja de
Vivienda Popular —CVP- a la pobla-
cién en alto riesgo no mitigable.

® Promover el ahorro familiar destina-
do a vivienda.

® Acceso a recursos de cooperacion
internacional para financiar la vivien-
da.

(i) Organizacion comunitaria:

® Asesorfa y gestion para la conformacion de
Organizaciones Populares de Vivienda y la
elaboracién de planes de vivienda colecti-
VOS.

Fomento de la participacion de las familias suje-
to de la politica distrital de vivienda en espa-
cios de gestion local.

(ifi) Integralidad:

®  Asesoria y gestion a las familias para el acce-
so a redes de servicios sociales.

Metrovivienda
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Apoyar familias procesos|  17.000 7.793
de capacitacion y
conformacién de
organizaciones que
puedan acceder a

proyectos VIS.

27.056

45.000 247%

59.212| 111.061

Asesorar Organizaciones 8 12
Populares de Vivienda
en el proceso de
compra de tierra y
desarrollo de proyectos
de vivienda.

15 45 80 45 178%

Apoyar comunidades 28 26
en los procesos de
convivencia e insercion
en las organizaciones
sociales y politicas de las
localidades a las cuales
acceden.

8 63 125 100 125%

(iv) Servicios para promover la oferta

Concentracion de la oferta de vivienda de
interés social nueva y usada en espacios fisi-
cos y virtuales.

Acompanamiento a las familias para los pro-
cesos de ubicacion de oferta y compra de
vivienda.

Apoyo a residentes
Asesorfa y gestion a las familias residentes en
proyectos de Metrovivienda para el acceso a

redes de servicios sociales.

Promocién de la participacién ciudadana en
contextos locales.

Coordinacién de la gestion interinstitucional
en el territorio.

Las estrategias y actividades desarrolladas
para la organizacion individual y colectiva
de la demanda estuvieron adscritas al pro-
yecto de inversién “Bogotad Participando vy
Construyendo”.

DERECHOS DL PETICIO

En aras de responder los derechos de peticién
que por motivos de interés general o particular
formularon los ciudadanos alrededor del acce-
so al Subsidio Distrital de Vivienda, diligencio
aquellos que eran de competencia de la Entidad
de acuerdo con la Constitucién Politica y la ley,
respondiendo de manera oportuna y eficaz.

Se cre6 una base de datos con los registros de
las peticiones formuladas y contestadas, siste-
matizando el nombre del peticionario, niimero
de radicado, fecha de radicacién y nimero del
consecutivo de respuesta.



desplazamiento forzado por

TIPO DE POBLACION BENEFICIADA 2005 | 2006 | 2007 **
Hogares Postulados Asignados — No Asignados 80
Solicitud de subsidio de poblacién en situacién de 643 528 473

la violencia

Solicitud de subsidio de madres cabeza de hogar 568 145
Solicitud de subsidio de personas en la tercera edad 11
Solicitud de subsidio de trabajadores independientes 258 265 81
Solicitud SDV para vendedores informales 84 950 24
Solicitud SDV para hogares en zonas en alto riesgo, 45 409 64
mejoramiento, construccion en sitio propio

INSTITUCIONALES 4 71 98
Otros 272 15 13
TOTAL 1874 2238 989

= Los Derechos de Peticion para ¢l acceo al subsidio, surgieron a partir de la reglmentacion del otorgamiento del Subsidio Ditrital de Vivienda (SDV) mediante

Decreto Distrital 226 de julio de 2005,
** Con corte a septiembre 30 de 2007.

Las acciones desarrolladias por Metrovivienda
para dar respuesta efectiva a las solicitudes de
la comunidad son:

La asignacién de 8.214 subsidios distritales
de vivienda, con corte al 24 de septiembre
de 2007.

Implementacion del “Plan Padrino” con
el propésito de acompanar y asesorar de
manera continua y personalizada a las fa-
milias beneficiarias del Subsidio Distrital
de Vivienda y del Subsidio Familiar de Vi-
vienda otorgado por Fonvivienda. A los be-
neficiarios de estos subsidios se les asigna
un padrino cuya funcién fundamental es
garantizar la aplicacion efectiva del mismo,
brindandole un acompanamiento integral
a lo largo de todas las fases que debera
transitar para ejercer su derecho a una vi-
vienda digna.

Recientemente realizé la encuesta “Bogota
como vamos” para establecer la percepcion
ciudadana sobre el desempeno de la Adminis-
tracién Distrital, reportando las entidades que
registran el mayor grado de satisfaccion.

Dicha encuesta destaca a Metrovivienda dentro
de las siete primeras entidades del Distrito que
sobresalen por la calidad del servicio ofrecido y
por el alto nivel de satisfaccién que ofrece a los
ciudadanos a la hora de resolver lo que se deno-
minan quejas y reclamos. Junto a esta Entidad se
encuentran en los primeros puestos los Super-
cades, empresas de servicios pablicos y Cadel.

Este reconocimiento refleja el alto compromiso del
equipo del Centro Habitat de Bosa en el cometido
de solucionar las demandas e inquietudes de las
familias a favor de una gestién pablica humana.

3 Cdmara de Comercio de Bogotd, 2006.
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etrovivienda como Empresa In-

dustrial y Comercial del Distrito

Capital vinculada a la Alcaldia
Mayor de Bogota D.C., dotada de Personeria
Juridica, patrimonio propio e independiente y
autonomia administrativa cuyo domicilio fue
establecido en la ciudad de Bogota, Distrito
Capital, debe registrar los hechos contables
dentro del marco general establecido por la
Contaduria General de la Nacién y lo estable-
cido en el Régimen de Contabilidad Pablica. A
continuacién se realiza una descripcién gene-
ralizada de la situacién financiera de la Entidad
con base en la presentacion de los estados fi-
nancieros basicos:

) A N 10C
G),—\. (1 ENE

Por destacar, el crecimiento de los activos con-
solidados de la Entidad entre las vigencias 2004-

A
)

D
N

2007 de aproximadamente el 37%, al pasar de
$701.067 millones a $138.378 millones, situa-
cién que se explica por la incorporacién de los
rubros del Programa de Subsidio Distrital de Vi-
vienda administrado por la Entidad y del Subsi-
dio Complementario. Los niveles de inventarios
presentan movimientos minimos y han tendido
a mantenerse constantes al pasar de $50.779.1
millones a $53.258,8 millones con corte al 30
de septiembre de 2007, situacién que se expli-
ca por la reduccién de los mismos, producto de
las ventas y su crecimiento derivado de la rein-
version en montos equivalentes de recursos en
obras de urbanismo del Proyecto El Porvenir.

El rubro otros activos presenta un crecimien-
to del 20%, al pasar de $16.546.1 millones a
$19.884.1 millones, producto de la compra de
los derechos fiduciarios a la Asociacion de Vi-
vienda AVP — Simén Bolivar al finalizar el mes
de diciembre de 2006 y constituye a Metrovi-
vienda como fiduciante anico del Proyecto Ciu-
dadela Metrovivienda Usme.



1 Activo
Corriente 81.472.357| 79.525.393| 94.040.689 114.654.173
11 | Efectivo 2.110.932 1.736.734 7.539.403 8.717.255
13 | Rentas por cobrar 0 0 0 0
14 | Deudores 28.108.364| 17.581.033| 32.594.463 52.363.078
15 | Inventarios 50.779.098| 59.776.720| 52.867.135 53.258.802
19 | Otros activos 473.963 430.906 1.039.688 315.038
No corriente 19.595.495| 20.595.338| 26.568.528 23.723.743
12 |Inversiones 9.603 9.483 9.799 9.713
14 | Deudores 2.553.453 3.208.570 6.859.946 3.331.272
16 | Propiedades, plantay 486.291 507.165 472.227 498.671
19 | Otros activos 16.546.148| 16.870.120| 19.226.556 19.884.087
Total activo 101.067.852| 100.120.731| 120.609.217 138.377.916
2 Pasivo
Pasivo corriente 2.375.927 4.354.050| 19.531.886 40.627.709
24 | Cuentas por pagar 1.133.198 1.998.606 | 17.407.183 40.224.808
25 | Obligaciones laborales 290.844 200.762 300.218 32.769
27 | Pasivos estimados 948.391 2.154.682 1.824.485 370.132
29 | Otros pasivos 3.494 0 0 0
No corriente 574.493 1.074.699 1.264.341 3.038.673
24 | Cuentas por pagar 0 0 95.359 34.759
27 | Pasivos estimados 574.493 1.074.699 1.168.982 3.003.914
Total pasivo 2.950.420 5.428.749| 20.796.227 43.666.382
3 Patrimonio
32 Patrimonio institucional 98.117.432| 94.691.982| 99.812.990 94.711.534
Total patrimonio 98.117.432| 94.691.982| 99.812.990 94.711.534
Total pasivo + patrimonio | 101.067.852| 100.120.731| 120.609.217 138.377.916

Se registra un crecimiento de los pasivos de la
Entidad en un 1.380% al pasar de $2.950.4
millones a $43.666.3 millones al finalizar el
mes de septiembre de 2007 derivado de los
fondos de terceros administrados por la Enti-
dad en desarrollo del Programa de Subsidio
Distrital de Vivienda y del Subsidio Comple-
mentario.

Finalmente, la variacién patrimonial de la Enti-
dad registra una disminucién del 3% que equi-

vale a $3.405,9 millones al pasar de $98.117,4
millones a 94.711.5 millones al finalizar el mes
de septiembre de 2007. La anterior situacion se
explica por los resultados operativos de la Enti-
dad acumulados durante el periodo de andlisis
por un monto de $16.290.7 millones y la gene-
racién de valor la utilidad neta registrada en la
venta de terrenos de los Proyectos El Recreo y
El Porvenir dado su nivel de maduracién comer-
cial y la mayor celeridad en las ventas durante
este periodo.
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Durante el periodo 2004-2007 la Ercpre-
sa registra una pérdida operativa acumulada
de $16.290.7 millones. Sin embargo, y como
quiera que el Estado de Actividad de la Entidad
incluye los cargos por concepto de funciona-
miento, se puede establecer que el desempeno
de los proyectos en conjunto estan generando
una utilidad bruta operativa durante el periodo
2004 a septiembre de 2007 por un monto de
7.351,4, es decir, del valor total de los ingresos
por conceplo de ventas se deduce el costo im-
putable a los proyectos presentado en ¢l costos
de ventas, lo cual refleja la eficiencia en la re-
cuperacion de los retornos de inversion en los
proyectos urbanos.

La anterior observacién se realiza teniendo en
cuenta que derivada de la funcién social de En-
tidad orientada a contener el desarrollo ilegal y
proveer de suelo urbano para el desarrollo de
Vivienda de Interés Social para los sectores de
escasos recursos a precios razonables, se estan
generando ahorros considerables a la ciudad en
su conjunto por los costos evitados en los pro-
cesos de desmarginalizacion y legalizacién de
barrios, lo cual permite determinar que la es-
cala de beneficios generada es superior al costo
operativo de la Entidad antes mencionados.

La informacién financiera de Metrovivienda
puede analizarse a partir de la evolucion del pre-
supuesto, para efectos de conocer bdsicamente
los montos de recursos asignados y la aplicacion
de los mismos.

Al efectuar cualquier andlisis de cifras, es impor-
tanle tener en cuenta que la ejecucion presu-
puestal en las entidades estatales combina dos
situaciones, es de caja para efectos de ingresos y
de causacion en los gastos (registra los compro-
misos presupuestales, independientemente del
grado de ejecucién de los mismos). Ademas,
anualmente clasifica los compromisos pendien-
tes de pago al cierre de cada vigencia bajo la
figura de Cuentas por Pagar, situacion que dis-
torsiona muchas veces el analisis de acumula-
dos, dado que muchos de estos compromisos
registrados como ejecucion al cierre de una vi-
gencia determinada, pueden ser anulados en el
transcurso de las siguientes, siendo imposible el
ajuste presupuestal de la ejecucién respectiva.

Los flujos de caja que registran la informacién
de los proyectos de inversién inmobiliarios de
ejecucion directa, reflejan las inversiones eje-
cutadas y las proyectadas durante toda la vida
del proyecto; constituyen por lo tanto la base
fundamental para definir las inversiones anua-
les por cada actividad de los proyectos, la asig-
nacion de los centros de costo respectivos vy el
costeo de las ventas de lotes habilitados. Esta
informacién que alimenta la contabilidad de
la empresa es manejada por la Subgerencia de
Planeacién de Proyectos.

Los ingresos presentan tres fuentes principales:
primero, los Ingresos Corrientes, es decir, los que
percibe la empresa en desarrollo de su objeto
social, (en mayor medida a la venta de lotes ha-
bilitados); segundo, las Transferencias, y tercero,



Ingresos operacionales 7.448.233 | 11.593.795| 17.598.809| 6.246.514
41 | Ingresos fiscales 0 104.296 0 0
42 | Venta de bienes 6.748.233 | 11.489.499| 17.598.809| 6.169.017
43 | Venta de servicios 0 0 0 77.497
44 | Transferencias 700.000 0 0 0
Costo de ventas 6.844.674| 14.312.289| 13.728.172| 5.616.449
62 | Costo de ventas de bienes 6.844.674| 14.312.289| 13.728.172| 5.616.449
Gastos operacionales 4.853.097| 5.328.646| 8.418.768| 5.960.216
51 | Administracion 509.205 559.257 585.898 233.785
53 | Provisiones, agotamiento, amortizacion 147.819 149.737 2.496.373 1.792.691
55 | Gasto publico social 4.196.073|  4.619.652| 5.336.497| 3.933.740
Excedente o déficit operacional -4.249.538 | -8.047.140| -4.548.131| -5.330.151
48 | Otros ingresos 1.551.334 734.204| 3.033.037| 2.559.940
58 | Otros gastos 277.568 435.319 984.131 297.249
Excedente o déficit antes de axi -2.975.772| -7.748.255| -2.499.225| -3.067.460
Efecto neto por exposicion inflacion 0 0 0 0
49 | Correccion monetaria 0 0 0 0
Excedente o déficit del ejercicio -2.975.772| -7.748.255| -2.499.225| -3.067.460
Excedente o déficit del ejercicio acumulado | -2.975.772 | -10.724.027 | -13.223.352 | -16.290.712

los Recursos de Capital que incorporan los apor-
tes de capital de la Administracién Distrital (70%
del recaudo de plusvalfas en el Distrito) y los re-
embolsos por cruce de cuentas producto de la
ejecucion de los convenios interadministrativos
suscritos con el IDU, la EAAB, Codensa y ETB. La
ejecucion activa del presupuesto se efectla por
el sistema de caja, es decir registra los recursos
realmente percibidos por la Entidad.

En el siguiente cuadro se puede apreciar el
comportamiento del recaudo de la empresa en-
tre las vigencias 2004 a 2006 y la proyeccion
del ingreso al finalizar el afio 2007:

MILLONES
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El presupuesto de gastos de Metrovivienda
registra dos grandes conceptos: los gastos de
funcionamiento y la inversion. Los primeros,
acumulan las erogaciones por concepto de
némina y gastos generales; los segundos las
inversiones realizadas en los proyectos inmo-
biliarios de ejecucién directa y asociativos,
promocién de los proyectos, Centros H&bi-
tat y fortalecimiento institucional. De igual
forma, se incorpora en este componente de
manera indirecta, la asignacion de los Subsi-
dios Distritales de Vivienda en cumplimiento
del Decreto Distrital 226 del 15 de julio de
2005.

COMPARATIVO GASTOS DE FUNCIONAMIENTO
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B  Gastos de funcionamiento:

El comportamiento de los gastos de funciona-
miento de Metrovivienda ha tenido un creci-
miento basado en la variacion del IPCy el incre-
mento salarial aprobado por la Junta Directiva.
Tal como se aprecia en el siguiente gréfico, su
cambio entre los anos 2004 y 2007 no ha sido
significativo, presentando niveles de ejecucion
crecientes a partir de la vigencia 2005.

De igual forma, la participacién del funciona-
miento con respecto al total de la inversion en
principio tuvo una tendencia decreciente, dada
principalmente por el valor inferior de la inver-
sién comparada con las vigencias 2005, 2006 y
2007, que a la fecha presenta una composicion
mas estable entre el 11,6% y el 12,6%.

® Inversion:

Este componente muestra un crecimiento gra-
dual pasando de $20.442 millones en el 2004
a $44.368 millones en el 2007%. Asi mismo, se
pueden observar niveles de ejecucion presu-
puestal estables, con una expectativa de alcan-
zar el 90% al finalizar el ano 2007.

COMPARATIVO INVERSION ANUAL
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El incremento en la inversién de Metrovivienda
se origina principalmente en los recursos desti-
nados por la Administraciéon Central a la empre-
sa para la asignacién del Subsidio Distrital de
Vivienda, asi como también, en una pequefa
proporcion, para las vigencias 2004 y 2005 para

4 Valor proyectado a 31 de diciembre de 2007.
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los reconocimientos econémicos para las fami-
lias reubicadas del sector de Santa Inés en el
centro de Bogota D.C, (Reasentamientos Tercer
Milenio).

7.3.3. CUENTAS POR PAGAR

Esta clasificacion dada a los compromisos pen-
dientes de pago al 31 de diciembre de cada
vigencia, presenta a la fecha una ejecucion;

si bien se ha incrementado al mismo ritmo de
los gastos de funcionamiento de la vigencia, los
pagos han presentado un nivel superior al 90%
entre las vigencias 2004-2007 como se aprecia
en el siguiente grafico.

En cuanto a las cuentas por pagar de inver-
sién, su nivel de giros se ha incrementado
considerablemente pasando de 66,4% en el
ano 2004 a 92,1% en el ano 2006, con una
tendencia a cumplir con el 100% del pago de
los mismos.
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Sobre la formulacién e implementaciéon de la
politica habitacional

Disefiar e implementar mecanismos y es-
quemas de gestion pulblico—privados que
permitan a la ciudad contener y resolver el
problema habitacional mediante el fortaleci-
miento y profundizacién de los instrumentos
de gestion de suelo, la Politica Distrital de
Vivienda y habitat y el desarrollo planificado
de la ciudad.

Estructurar y desarrollar operaciones urbanis-
ticas de gran escala en el drea metropolitana
de la ciudad en desarrollo de los postulados
de la conformacion de la ciudad region.

Sobre el desarrollo de operaciones urbanas

Liderar desde la Entidad la ejecucién de las
operaciones urbanas que permitan la incor-
poracion de suelo urbano, la construccién
de habitat y garantizar el acceso a la vivienda
de los sectores menos favorecidos en cum-
plimiento del articulo 51 de la Constitucién
Colombiana.

Disefar e implementar esquemas de opera-
cién que permitan el financiamiento de la
construccion de habitat a partir de la conso-
lidacién de alianzas estratégicas piblico—pri-
vadas mediante el desarrollo de instrumentos
de apalancamiento innovativos que vinculen
el sector financiero, el mercado de capitales
y el mercado inmobiliario de la ciudad.

Disenar, estructurar e implementar meca-
nismos de gestion que permitan utilizar al
méximo el potencial de desarrollo del suelo
urbano de la ciudad de manera que per-
mitan generar esquemas de subsidios cru-
zados que redunden en la promocién de
suelo urbanizados al menor costo para el
desarrollo de proyectos de vivienda de in-
terés social.

Sobre el encuentro de la oferta y la demanda

Implementar y desarrollar estrategias infor-
mativas, de sensibilizacion y pedagégicas a
las comunidades con el propésito de con-
traer el mercado ilegal de suelo, el desa-
rrollo informal y la construccién pirata de
ciudad.

Profundizar estimulos y acciones que favo-
rezcan el acceso a oferta de vivienda y cierre
financiero por parte de sectores de la eco-
nomia vinculados a sector informal.

Consolidacién de la vitrina virtual de vivien-
da que permite desarrollar y fortalecer el
mercado inmobiliario de VIS usada, habili-
tada por Metrovivienda mediante el registro
de peritos para la revisién técnica y juridica
de dichas viviendas.



Sobre la operacion del Banco de tierras actual

Mantener constante la produccién de suelo
urbano en la ciudad que permita atender la
demanda de vivienda VIS a precios razona-
bles, buscando aumentar la calidad de las
viviendas, desarrollo en altura y la construc-
cién de comunidades apropiadas con los es-
pacios publicos.

Desarrollar operaciones urbanas en el area
de expansion, los predios con tratamien-
to de desarrollo, los procesos de renova-
cién urbana y el drea metropolitana de la
ciudad, de forma tal que se garantice una
oferta sostenida de suelo para la construc-
cién de vivienda de sectores de escasos re-
Cursos.

Desestimular el desarrollo informal de los
sectores periféricos de la ciudad mediante
ofertas continuas de terrenos y participar en
el diseno de politicas pablicas que permitan
y redunden por el derecho v la facilidad al
acceso a la vivienda a sectores de escasos
recursos.

Mantener una oferta permanente de suelo
urbano a precios razonables que estimulen
la oferta de proyectos de vivienda de inte-
rés social prioritaria y eviten la proliferacion
y desarrollo del mercado pirata e ilegal de
suelo en la ciudad.

Sobre el desarrollo de proyectos de vivienda
en las nuevas operaciones urbanas

Diversificar los esquemas de intervencién y
comercializacién de la Entidad para la ge-
neracion de suelo para vivienda de interés
social y propender porque los productos in-
mobiliarios ofrecidos sean adquiridos por las
personas méas necesitadas de la ciudad.

Consolidar el sistema de asistencia técnica
integral para el desarrollo progresivo de las
viviendas.

Sobre la estabilizacién financiera de la em-
presa y proyeccion de nuevas inversiones

Disefar y estructurar esquemas financieros
de operacién y funcionamiento de los pro-
yectos urbanos que permitan utilizar eficien-
temente los recursos y que garanticen la re-
cuperacién de las inversiones de la Entidad
en tiempos prudentes y tasas competitivas
de mercado, que busquen:

Estructurar esquemas financieros innovativos
de ejecucién de proyectos urbanos piblico—
privados, que permitan montos minimos de
capital invertidos, una mayor rotacién del
capital, esquemas de riesgo compartido y
una mayor oferta de suelo urbano para VIS
en la ciudad.

Implementacién de herramientas financie-
ras y de control, que permitan aumentar los
niveles de control en los rubros de inversion,
costos y gastos, y faciliten a la gerencia to-
mar decisiones acertadas oportunamente.

Desarrollar el esquema de banco inmobilia-
rio establecido en el objeto de creacién de
la Entidad con el propésito de aumentar el
portafolio de productos y servicios de la En-
tidad.

Implementar mecanismos y esquemas de
garantias que permitan blindar a la Entidad
en desarrollo de sus inversiones proteger el
patrimonio entregado por la ciudad para su
custodio y sostenibilidad.

Sobre el saneamiento contable y de cartera

Utilizar diferentes mecanismos y herra-
mientas juridicas y legales que permitan a
la Entidad la recuperacién de la cartera por

Metrovivienda
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concepto de comercializacién de terrenos a
Organizaciones Populares de Vivienda te-
niendo en cuenta los acuerdos de pago sus-
critos en la vigencia 2007.

Mejoramiento de la eficiencia y eficacia de la
Entidad

Implementar y fortalecer el Sistema Integra-
do de Informacién en la Entidad, con tec-
nologia de punta con el propésito de estar a
la vanguardia en el manejo y procesamiento
de informacién en linea, relacionada con

el habitat y la produccién de vivienda en
la ciudad, para facilitar la toma decisiones
oportunas por parte de la gerencia y la ad-
ministracién distrital.

Fortalecer el capital social de la Entidad e
implementar una estructura organizativa que
permita dar respuesta eficiente y oportuna a
los nuevos retos que afronta la Entidad en
desarrollo de la Operacién Urbanistica Nue-
vo Usme, Proyecto San Bernardo en ejecu-
cién de la Operacién Centro y la alineacion
de los nuevos planes parciales.

Almacenar, procesar y conservar la informa-
cién generada por la Entidad en desarrollo
de la construccién de hébitat y vivienda de
interés prioritario en la ciudad, median-
te publicaciones periédicas y documentos,
que permitan enriquecer la investigacion
y la construccién de politicas asociadas a
la dindmica de habitat y acceso de suelo y
vivienda de interés social para sectores de
€5Casos recursos.
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no de los sectores administrativos

de coordinacién en el Distrito Ca-

pital, es el Sector Habitat, integrado
por la Secretaria Distrital del Habitat, cabeza del
sector, y por las siguientes entidades:

Entidades adscritas
Entidades vinculadas

Empresa industrial y comercial: Em-
presa de Renovacion Urbana -ERU-

Empresa industrial y comercial: Me-
trovivienda

Empresa de Acueducto y Alcantarilla-
do de Bogota ~EAAB-ESP—

Entidades con vinculacion especial

La EAAB presta los servicios publicos esencia-
les domiciliarios de acueducto y alcantarillado
en el area de jurisdiccion del Distrito Capital de
Bogota y en cualquier lugar del &mbito nacional
e internacional.

En cumplimiento de su objeto, la EAAB desarro-
Ila las siguientes funciones principales.

1. Captar, almacenar, tratar, conducir y distri-
buir agua potable.

2. Recibir, conducir, tratar y disponer las aguas
servidas, en los términos y condiciones fija-
das por las normas para estos servicios.

Con la reforma administrativa de 2006 (acuerdo
del Concejo de Bogotd No. 257), que compren-

de entre otros el sector descentralizado, si bien
las funciones de la EAAB no fueron modificadas,
al sector descentralizado de servicios publicos
se le definieron como principales funciones:
participar en la formulacién de las politicas, pla-
nes y programas sectoriales, bajo la orientacién
del organismo del sector central respectivo y
ejecutarlas; garantizar el suministro de bienes y
la prestacion de los servicios a su cargo y eje-
cutar los proyectos definidos para tal efecto, y
coadyuvar al logro de las metas y objetivos del
sector al que pertenezcan.

Igualmente se derivan del Decreto Distrital 271
de 2007, en sus articulos 3° (literales f, i, |, o) y
4° principalmente, una serie de responsabilida-
des que involucran la permanente coordinacion
interinstitucional para el desarrollo de la mision y
gestion de la empresa, destacando, entre otros,
los temas relacionados con garantizar la disponi-
bilidad de los recursos necesarios para cumplir
de manera eficiente y eficaz con las tareas de
planeacién sectorial y adecuada prestacion de
los servicios publicos domiciliarios, adecuados
estandares de calidad y cobertura de los servi-
cios publicos domiciliarios, en concordancia
con el Plan de Ordenamiento Territorial, el Plan
de Desarrollo y el Plan de Gestion Ambiental,
la promocién de programas y proyectos para el
fortalecimiento del control social de la presta-
cion de los servicios pablicos, evaluacion de los
sistemas de atencion a los usuarios y orientar las
acciones para la mejor atencién de las peticio-
nes, quejas y reclamos. Por Gltimo, en materia
ambiental, la relacionada con la gestién estrate-
gica del ciclo del agua.

E.A.AB.
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Visién Empresa de todos, con agua para siempre.

Misién Somos una empresa publica, comprometida con nuestros usuarios,
dedicada a la gestién integral del agua.

Valores = Orientacién hacia el servicio.

corporativos

5 Respeto integral por las personas.

B Transparencia en el manejo de recursos pUblicos.
W Excelencia en nuestra gestion.

® Responsabilidad social y ambiental.

Objetivos
estratégicos

® Motivar la apropiacion ciudadana a través del reconocimiento,
valoracién y pertenencia a la Empresa de Acueducto de Bogota.

# Procurar la sostenibilidad del recurso hidrico.

¥ Alcanzar la excelencia en todas nuestras operaciones.

® Construir una comunidad empresarial comprometida con la visién y
misién del Acueducto de Bogota.

¥ Garantizar la sostenibilidad financiera de la Empresa.

# Consolidar la presencia regional y nuevas oportunidades de negocio
en la gestion integral del agua.

A continuacién se muestra el aporte de cada
una de las dependencias al cumplimiento del
plan estratégico, organizado por objetivos, es-
trategias, acciones y areas responsables.
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Motivar la 1.1 | Consolidar el 1.1.1 | Consolidar la funcién de la D. Usuario
apropiacion respeto ciudadano y Defensorfa del Usuario
ciudadana el control social
a través del
reconocimiento,
valoracién y
pertenencia a
la Empresa de
Acueducto de
Bogota
i) 1.1.2 | Promover y fortalecer los G. Comunitaria
espacios de participacion de
los comités de desarrollo y
control social y vocales de
control
1.1 1.1.3 | Promover la conformacién de | G. Comunitaria
los Comités de Veedurias de
Obras y demés servicios de la
empresa
it 1.1.4 |Instalar el 100% de tapas G. Servicio al cliente
y rejillas del Acueducto de
Bogota para el cumpleafios
de la ciudad (6 de agosto de
2006).
1.2 | Participacién 1.2.1 |Programa “El Acueducto G. Comunitaria
ciudadana quiere a su barrio”
1.2 | Participacién 1.2.2 | Vincular mano de obra de G. Comunitaria

ciudadana

las organizaciones sociales y
comunitarias en proyectos de
obras y/o mantenimiento que
ejecuta la empresa




1.2 | Participacién 1.2.3 | Fortalecer y asesorar G. Servicio al cliente
ciudadana técnicamente las

organizaciones sociales para el
desarrollo de los acueductos
rurales y veredales de las
localidades de Bogota, con
recursos econémicos de los
Fondos de Desarrollo Local y
del Gobierno Nacional

1.2 | Participacion 1.2.4 | Participacion de la empresa G. Comunitaria
ciudadana en los programas distritales de

gestion comunitaria (Feria de
servicio al ciudadano)

1.3 | Comunicacién con | 1.3.1 | Consolidar el sistema de D. Comunicaciones e
la ciudadania para comunicacion corporativa imagen corporativa
mejorar la imagen (implementar la revista
corporativa institucional del Acueducto;

crear el programa de TV

institucional; fortalecer la

pagina web empresarial;

brindar informacién oportuna

a los ciudadanos para mitigar

el impacto de la suspension del

servicio y de la ejecucién de

obras; disefar e implementar

piezas comunicativas de

gestion social de la empresa)
Procurar la 2.1 |Siembray 2.1.1 | Definicién, adquisicion y C. Ambiental
sostenibilidad del preservacion del preservacion de las cuencas de
recurso hidrico recursos hidrico la ciudad
Procurar la 2.1 | Siembra 'y 2.1.2 |Establecer un sistema de G. Ambiental
sostenibilidad del preservacion del relaciones con municipios y
recurso hidrico recursos hidrico comunidades de las cuencas

hidrograficas que protegemos
Procurar la 2.1 | Siembray 2.1.3 | Manejo y recuperacién de C. Servicio al cliente
sostenibilidad del preservacion del quebradas y humedales G. Ambiental
recurso hidrico recursos hidrico
Procurar la 2.1 |Siembra 'y 2.1.4 | Manejo racional y preservacion | G. Ambiental

sostenibilidad del
recurso hidrico

preservacion del
recursos hidrico

de aguas subterrdneas

E.AAB.
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Procurar la 2.2 | Descontaminacién | 2.2.1 | Implementar un plan de G. Ambiental
sostenibilidad del del recurso hidrico saneamiento y manejo de
recurso hidrico vertimientos
Procurar la 2.2 | Descontaminacion | 2.2.2 | Efectuar seguimiento al G. Tecnologfa
sostenibilidad del del recurso hidrico programa de saneamiento del
recurso hidrico rio Bogota
Procurar la 2.3 | Uso eficiente del 2.3.1 | Definir un plan de uso G. Comunitaria
sostenibilidad del agua eficiente del agua
recurso hidrico
Procurar la 2.4 | Pedagogia del agua | 2.4.1 | Campafas masivas de G. Ambiental
sostenibilidad del proteccion del recurso hidrico
recurso hidrico
Procurar la 2.4 |Pedagogfa del agua |2.4.2 | Hacer del sistema hidrico C. Comunitaria
sostenibilidad del un escenario alternativo de
recurso hidrico aprendizaje en el proyecto
escuela-ciudad-escuela para
fortalecer en los nifios, nifas
y jovenes la apropiacién y
valoracion del recurso hidrico
Procurar la 2.4 | Pedagogia del agua |2.4.3 | Promover la conformacién de | G. Comunitaria
sostenibilidad del clubes amigos del agua para la
recurso hidrico preservacién y conservacion
del recurso hidrico
Alcanzar la 3.1 |Estandarizaciény ~ |3.1.1 | Mejorar los procesos de gestién | G. Servicio al cliente
excelencia en optimizacién de la comercial (lectura, facturacién
todas nuestras gestion comercial y servicio al cliente)
operaciones operativa
Alcanzar la 3.1 | Estandarizacién y 3.1.2 | Asegurar calidad en las C. Servicio al cliente
excelencia en optimizacion de la respuestas a peticiones, quejas
todas nuestras gestion comercial y y reclamos —PQR-
operaciones operativa
Alcanzar la 3.1 |Estandarizaciony  |3.1.3 |Organizar la gestién G. Servicio al cliente
excelencia en optimizacién de la documental e integracién de
todas nuestras gestion comercial y archivos de suscriptores
operaciones operativa
Alcanzar la 3.1 | Estandarizacion y 3.1.4 |Realizar una gestion efectiva | G. Servicio al cliente
excelencia en optimizacién de la de facturacion, recaudo y C. Financiera
todas nuestras gestion comercial y cartera
operaciones operativa
Alcanzar la 3.2 | Inversion para el 3.2.1 |Mantener 100% de cobertura | G. Servicio al cliente

excelencia en
todas nuestras
operaciones

100% de cobertura
y calidad en los
servicios

legal y residencial de
acueducto, acorde con el
crecimiento de la ciudad




3 Wcanzar la 3.2 | Inversién para el 3.2.2 | Lograr el 100% de cobertura | G. Servicio al cliente
excelencia en 100% de cobertura legal y residencial de
todas nuestras y calidad en los alcantarillado sanitario al 2007
operaciones servicios
Alcanzar la 3.2 |Inversién para el 3.2.3 |Lograr el 100% de cobertura | G. Servicio al cliente
excelencia en 100% de cobertura en alcantarillado pluvial al
todas nuestras y calidad en los 2007
operaciones Servicios
Alcanzar la 3.2 | Inversion para el 3.2.4 | Mantener la calidad y G. Tecnologia
excelencia en 100% de cobertura continuidad de los servicios G. Servicio al cliente
todas nuestras y calidad en los
operaciones servicios
Alcanzar la 3.3 | Optimizar 3.3.1 | Implementar un modelo Bienes raices
excelencia en inversiones de gestion predial y
todas nuestras reasentamientos
operaciones
Alcanzar la 3.4 | Gestion de pérdidas |3.4.1 | Definir los niveles ptimosy | G. Servicio al cliente
excelencia en de agua estrategias de reduccién de
todas nuestras pérdidas por sectorizacion,
operaciones base para el plan a dos anos
de los gestores y el modelo a
seguir a partir del 2008
Alcanzar la 3.4 | Cestion de pérdidas |3.4.2 |Controlar y monitorear el G. Servicio al cliente |
excelencia en de agua plan de gestores y realizar
todas nuestras acompanamiento técnico
operaciones
Alcanzar la 3.4 | Cestion de pérdidas |3.4.3 | Definir e implementar las C. Servicio al cliente
excelencia en de agua acciones contra las conexiones
todas nuestras fraudulentas
operaciones
Alcanzar la 3.4 | Gestion de pérdidas |3.4.4 |Valorary reflejar en los estados | No aplica
excelencia en de agua financieros el costeo de las
todas nuestras pérdidas de agua
operaciones
Alcanzar la 3.4 | Cestion de pérdidas | 3.4.5 |Brindar apoyo técnico y social | G. Servicio al cliente
excelencia en de agua para avanzar en la distribucion
todas nuestras de agua en los sectores no
operaciones legalizados y contribuir a la
disminucion de pérdidas de
agua
Alcanzar la 3.5 | Cestion integral de | 3.5.1 |Evaluar y definir el modelo de {G. General

excelencia en
todas nuestras
operaciones

la empresa

gestion empresarial (modelo
zonal, sectores, gerencia del
dia a dia)

E.AAB.
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acueducto de
Bogota

[ Alcanzar la 3.5 | Gestion integral de | 3.5.2 | Implementar el modelo S. General ]
excelencia en la empresa estandar de Control Interno — | G. Planeamiento
todas nuestras MECI y el Sistema Unico de
operaciones Calidad
Alcanzar la 3.5 | Gestion integral de  |3.5.3 | Formular y consolidar el G. Ambiental
excelencia en la empresa Plan Institucional de Gestion
todas nuestras Ambiental —-PIGA
operaciones
Alcanzar la 3.5 | Gestion integral de | 3.5.4 | Construir politicas y un modelo | S. General
excelencia en la empresa de relaciones con organismos
todas nuestras de control
operaciones
Alcanzar la 3.5 | Gestion integral de | 3.5.5 | Implementar el proceso de C. Financiera
excelencia en la empresa Gerencia Integral de Riesgos
todas nuestras
operaciones
Alcanzar la 3.5 | Gestion integral de  |3.5.6 |Avanzar en la alineacién de C. Planeamiento
excelencia en la empresa la gestién con la estrategia
todas nuestras empresarial y asegurar calidad
operaciones de la informacién interna y

hacia entes de control
Construir 4.7 | Integracion y 4.1.1 | Terminar el ajuste institucional: | G. Humana
comunidad fortalecimiento de estructura organizacional,
laboral la capacidad de planta de personal, procesos y
comprometida gestion empresarial procedimientos
con la vision
y mision del
acueducto de
Bogotd
Construir 4.1 | Integracion y 4.1.2 | Optimizar el Sistema de C. Tecnologfa
comunidad fortalecimiento de Informacién Empresarial
laboral la capacidad de
comprometida gestion empresarial
con la vision
y mision del
acueducto de
Bogota
Construir 4.1 | Integracién y 4.1.3 | Implementar un sistema de C. Humana
comunidad fortalecimiento de medicién y de mejoramiento
laboral la capacidad de del clima laboral, con
comprometida gestion empresarial relevancia en los programas de
con la vision bienestar social
y misién del




4 | Construir 4.2 | Gestion del 4.2.1 | Estructurar plan de C. Humana
comunidad conocimiento y capacitacion y formacién,
laboral construccion del alineado con requerimientos
comprometida capital humano de la gestion empresarial
con la vision
y mision del
acueducto de
Bogota
4 | Construir 4.2 | Gestion de 4.2.2 | Desarrollar el banco de ideasy | G. Humana
comunidad conocimiento y de mejores practicas
laboral construccion del
comprometida capital humano
con la visién
y mision del
acueducto de
Bogotd
4 | Construir 4.2 | Gestion de 4.2.3 | Definir y ejecutar un plan C. Humana
comunidad conocimiento y de gestion del conocimiento
laboral construccién del organizacional
comprometida capital humano
con la vision
y misién del
acueducto de
Bogota
4 | Construir 4.3 | Fortalecer el sistema |4.3.1 | Propiciar la apropiacién de C. Planeamiento
comunidad de comunicaciones la visién, misién, valores y
laboral internas para el logro objetivos empresariales por
comprometida de los objetivos parte de todos los trabajadores
con la vision organizacionales
y mision del
acueducto de
Bogota
5 |Garantizar la 5.1 | Reducci6n de costos | 5.1.1 | Definir y aplicar plan C. Planeamiento
sostenibilidad y optimizacion de empresarial de reduccién de
financiera gastos costos y optimizacién de gastos
5 |Garantizar la 5.1 5.1.2 | Alcanzar la maxima calificacién | G. Financiera
sostenibilidad financiera - Triple A
financiera
5 | QGarantizar la 5.2 | Incremento 5.2.1 |Adelantar censos pilotos de G. Servicio al cliente
sostenibilidad sostenible de verificacion del catastro de
financiera ingresos usuarios para una facturacién

efectiva

E.A.A.B.
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Carantizar la 5.2 | Incremento 5.2.2 | Fijar politicas de cartera y C. Financiera
sostenibilidad sostenible de recaudo

financiera ingresos

Carantizar la 5.2 | Incremento 5.2.3 | Hacer seguimiento C. Servicio al cliente
sostenibilidad sostenible de permanente al plan de C. Planeamiento
financiera ingresos facturacion

Carantizar la 5.2 | Incremento 5.2.4 | Valorar activos ambientales C. Ambiental
sostenibilidad sostenible de para gestionar recursos

financiera ingresos nacionales e internacionales

Carantizar la 5.3 | Evaluacién 5.3.7 | Evaluacién financiera de la C. Financiera
sostenibilidad financiera para la planta de Tibitoc

financiera toma de decisiones

Carantizar la 5.3 | Evaluacién 5.3.2 | Evaluacién del contrato de C. Servicio al cliente
sostenibilidad financiera para la gestores

financiera toma de decisiones

Garantizar la 5.3 | Evaluacién 5.3.3 | Evaluacién de planes C. Humana
sostenibilidad financiera para la complementarios de salud

financiera toma de decisiones

Carantizar la 5.3 | Evaluacion 5.3.4 | Evaluacién de la politica de C. Financiera
sostenibilidad financiera para la actualizacién del valor de los

financiera toma de decisiones activos

Consolidar 6.1 | Consolidar la 6.1.7 | Realizar los ajustes C. General

la presencia estrategia de institucionales para

regional y nuevas expansion de la la promocién y venta

oportunidades empresa de servicios. (Adecuar

de negocio en la procedimientos de ventas)

gestion integral

del agua

Consolidar 6.1 | Consolidar la 6.1.2 | Evaluar y participar en C. General

la presencia estrategia de negocios regionales, nacionales

regional y nuevas
oportunidades
de negocio en la
gestion integral
del agua

expansion de la
empresa

o internacionales a través de
Aguas de Bogotd




Cobertura del servicio
INDICADORES - —

estratecicos | "NPAP | 2003 | 2004 | 2005 | 2008 | AT | picoor

Copertura

100,00 | 10000 | 100,00 99.44 99,68 100.00

der

¥ legal % 9390 56,00 9600 97.00 9901 100.00

N
de alcantarifiado

Fuente: EAAB

Definicion del Plan Estratégico 2004-2008 y
consolidacion del Tablero de control corporati-
vo como instrumento de seguimiento y control
a la gestion corporativa.

La Empresa de Acueducto y Alcantarillado de
Bogota recibié en el 2007 el premio Andesco a
la responsabilidad social empresarial, en la cate-
goria: “Buen Gobierno”. Esta distincion se entre-

ga a la empresa o administracién local que haya
llevado a cabo el desarrollo de sus operaciones
con transparencia, altos estandares, codigos de
conducta y buen gobierno corporativo.

Definicion e implementacion de la nueva es-
tructura tarifaria bajo la metodologia estableci-
da por la Resoluciéon CRA 287 de 2004. En julio
de 2004 se hizo realidad la rebaja del 47% de
los costos asociados al cargo fijo, lo que significd
un alivio del 9,7% en promedio en la factura
de los suscriptores residenciales, y una segunda
rebaja del 13% en promedio en las facturas de
los usuarios residenciales de estratos 1, 2, 3y
4, que se aplicé a partir del mes de enero del
ano 2006.

Las gestiones adelantadas por esta administra-
cion para el ajuste de las tarifas de los servicios
de acueducto y alcantarillado, ademds de pro-
ducir los alivios antes mencionados, han tenido
un importante impacto en los aspectos redistri-
butivos de las facturas.

En el siguiente cuadro se hace una compara-
cién de la participacién en los ingresos del va-
lor promedio de la factura de los servicios de
acueducto y alcantarillado en dos situaciones: la
situacion tarifaria actual, y la situacién tarifaria
que se habria presentado sin las gestiones ade-
lantadas por la empresa desde junio de 2004:

E.A.A.B.
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INGRESO PROMEDIO POR ESTRATO Y VALOR DE LA FACTURA
MENSUAL DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
ESTRUCTURA TARIFARIA ACTUAL

Ingreso Medio - |Ingreso Medio -| Factura Tipica
DAPD (2004) Agosto 2007 | $/Suscriptor/mes | Participacion
Estrato $/hogar/mes $/hogar/mes (Agosto 2007) %

1 705,304 815,074 13,305 1.6%
2 940,766 1,087,182 27,693 2.5%
3 1,637,935 1,892,855 40,938 22%
4 3,659,623 4,229,189 45,230 1.1%
5 6,299,751 7,280,214 86,409 1.2%
6 6,299,751 7,280,214 107,772 1.5%

INGRESO PROMEDIO POR ESTRATO Y VALOR DE LA FACTURA
MENSUAL DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
ESTRUCTURA TARIFARIA ANTERIOR (ACUERDO DE JUNTA 03 DE 2002)

Ingreso Medio - |Ingreso Medio -| Factura Tipica
DAPD (2004) Agosto 2007 | $/Suscriptor/mes | Participacion
Estrato $/hogar/mes $/hogar/mes (Agosto 2007) %

1 705,304 815,074 30,568 3.8%
2 940,766 1,087,182 39,037 3.6%
3 1,637,935 1,892,855 62,854 3.3%
4 3,659,623 4,229,189 63,651 1.5%
5 6,299,751 7,280,214 113,822 1.6%
6 6,299,751 7,280,214 149,192 2.0%

Fuente: DAPD, Encuesta de Capacidad de Pago, 2004; EAAB: Valor de las Facturas

La gestion tarifaria adelantada desde el 2004 a
la fecha ha evitado que la participacién de las
facturas de acueducto y alcantarillado en los
ingresos familiares del estrato 1 sea del 3,8% vy
se ha reducido al 1,6%, es decir una reduccion
de mds de la mitad. Para el estrato 2 se;ha re-
ducido del 3,6% al 2,5%, para el estrato 3 del
3,3% al 2,2%.

Terminacién y puesta en operacién de la pre-
sa de Cantarrana. Con este proyecto se podran
regular las crecientes en la cuenca media y

baja del rio. El proyecto mitigard el riesgo de
inundaciones en 41 barrios, con una poblacién
aproximada de un millén de habitantes, en las
localidades de Usme, Tunjuelito, Ciudad Boli-
var, Kennedy y Bosa.

La presa es una estructura en material térreo de
1 millén de m?, se localiza sobre el rio Tunjuelo,
1 km aguas arriba de la confluencia con la que-
brada Yomasa; tiene una longitud de 600 m, al-
tura de 38 m y un volumen de amortiguacion de
2.5 millones de m3. Cuenta con un rebosadero
que sirve para evacuar de manera controlada los
excesos de aguas que no pueden ser evacuados
por la descarga de fondo. Este consiste en un
canal de seccion rectangular de 52 m de ancho
y su altura varfa entre 3.5 y 8.5 m, la descarga
de fondo del embalse Cantarrana consiste en un
ducto de area de aproximadamente 4 m?, con



una longitud total de 246 m, que permitira dar
paso al agua de una manera controlada.

Con la construccién de las obras del proyec-
to se implementa la adecuada prestacién del
servicio de alcantarillado pluvial del sur de la
ciudad, especificamente en la cuenca del rio
Tunjuelo que atraviesa 5 localidades en don-
de se localizan aproximadamente un millén
de habitantes con el control de las crecientes
hasta con periodo de retorno de 100 afos de
la parte alta de la cuenca del rio Tunjuelo.

Mitiga y controla la posibilidad de deshorda-
miento.

Posibilita la apertura de algunas zonas al
desarrollo urbano ordenado y habilita areas
para proyectos urbanisticos.

Mitiga problemas ambientales y de sanea-
miento, evitando los problemas de salubri-
dad que se presentan en el sector en épocas
de invierno.

Evita dano a bienes muebles e inmuebles
y elimina la posibilidad de demandas a la
EAAB teniendo en cuenta que durante el
segundo semestre del afo 2002, debido a
las inundaciones producidas por los eventos
hidroldgicos extraordinarios de la cuenca, se
instauraron en contra de la EAAB 2 acciones
populares y se radicaron mas de 1.300 de-
rechos de peticion.

Al mitigar y evitar inundaciones recurrentes
en los barrios, se minimizan las suspensiones
que por causa de las inundaciones se efec-
tuaban. El ingreso es proporcional a la dura-
cién de la inundacion, el drea inundada y la
cantidad de habitantes afectados.

Contratacion e inicio de la construccién
de las obras de interceptor rio Bogots,
tramo Fucha-Tunjuelo. Se construird un
tinel de 9.4 kildmetros, con 3.75 me-

tros de didmetro, el més grande del pafs
para el transporte de aguas residuales
que beneficiard a mas de tres millones
de habitantes ubicados en el centro y sur
de la ciudad.

Contratacion e inicio de la construccién
de las obras de canalizacién del rio Fu-
cha y del interceptor izquierdo del Fu-
cha. Las obras comprenden la construc-
cién de 3.5 km de interceptor y la cana-
lizacion de 4.5 kilémetros del rio Fucha,
que beneficiard a mas de tres millones
de habitantes ubicados en las localida-
des de Bosa, Fontibén y Kennedy.

© Contratacién e inicio de la construccion
de los interceptores del rio Tunjuelo. Las
obras comprenden la construccién de cer-
ca de 19.5 kilémetros de interceptores.

Entre julio y agosto de 2006, la empresa colocd
todas las tapas redondas de alcantarilla de su
propiedad que hacian falta en la capital, por pri-
mera vez en material NO reciclable, para evitar
el robo permanente de las mismas.

Se puso en funcionamiento el centro de control
operativo donde se puede supervisar, controlar
y operar de forma automatica el sistema matriz
de acueducto y alcantarillado, lo que le permite
a la empresa optimizar y mejorar sus servicios
a sus usuarios. Ahora se pueden controlar los
cambios de presién que causan dafos y fugas
en las redes, alertar sobre posibles fallas del ser-
vicio y registrar la calidad del agua suministrada,
interconectada a través de un sofisticado sistema
de comunicacién con los embalses, plantas de
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tratamiento, tanques y estaciones de bombeo,
que permiten mejorar los procesos operativos
de la Empresa.

La construccion del alcantarillado pluvial de
Fontibén es uno de los mas importantes proyec-
tos de ingenieria y de beneficio social que se
ejecuta actualmente en el pais. No solo reducira
el riesgo de inundaciones en el occidente de la
capital sino que ademds se mitigaran las inco-
modidades propias de este tipo de obras usan-
do modernos métodos constructivos que evita-
ran abrir zanjas en todas las calles por donde
cruzaran las redes. La obra de Bogota es la de
mayor magnitud, pues en ella se instalan cerca
de 28 mil metros de tuberia a lo largo de 220
cuadras ubicadas entre las carreras 93 a 113
con Avenida calle 22 y Avenida La Esperanza,
en pleno centro de Fontibén.

Mas de 40 mil familias de 53 barrios, que por
afos esperaron estas obras, seran las directa-
mente beneficiadas. Otros 70 barrios de Fonti-
bén Oriental y Occidental ya estan disfrutando
de alcantarillado nuevo.

Con la asistencia técnica del gobierno de Japdn,
el Acueducto de Bogota inicié un estudio para
buscar alternativas de abastecimiento de agua
en el subsuelo de la ciudad.

Un grupo de 13 ingenieros japoneses desig-
nados por la Agencia de Cooperacién Inter-
nacional del Japén (JICA} y técnicos del Acue-
ducto de Bogota se encuentran ejecutando en
distintos puntos de la ciudad el estudio sobre
“Abastecimiento sostenible de agua potable
para Bogota y areas circundantes con base en
el manejo integral de los recursos hidricos”, el
cual busca mejorar la capacidad de suministro
de agua de la capital del pafs en caso de emer-
gencias.

Con el mencionado estudio, el Acueducto de
Bogotd también pretende monitorear, conser-
var y proteger la calidad del agua y preservar el
equilibrio hidrico de la ciudad.

Los expertos estudiaran 60 puntos ubicados en
las localidades de Suba, Ciudad Bolivar, Usa-
quén y San Cristébal para determinar el poten-
cial hidrico subterraneo de Bogota.

Cerca de un millén 600 mil usuarios del Acue-
ducto de Bogota pueden hoy cancelar la fac-
tura del agua en las cajas de las tiendas Ca-
rrefour.

Ademds de Carrefour, los usuarios del Acue-
ducto también cuentan con otras facilidades
de pago a través de internet, linea telefénica,
cajeros automdticos en toda la ciudad, 3 Super-
cades, 18 Cades, 31 Rapicades, 24 Centrales
Especializadas de Pago y en las sucursales de 10
entidades financieras. Adicionalmente se pusie-
ron a disposicién los 1.107 puntos de Via Baloto
de la ciudad para que los ciudadanos cancelen
la factura del agua. Con este nuevo servicio, que
se presta de forma gratuita, se amplian las op-
ciones de pago para el millén 600 mil usuarios
del Acueducto de Bogota.



El Acueducto de Bogotd emiti6 y colocé titulos va-
lores por 250 mil millones de pesos. La operacién
de titularizacion cuenta con calificacion AAA.

Se mantuvo la calificacién AA+ para la capaci-
dad de pago de la empresa y los bonos.

La Organizacién de las Naciones Unidad (ONU)
certificé a la Empresa de Acueducto y Alcanta-
rillado de Bogota al entregarle 23.960 certifica-
dos de reduccion de emision de gases de efecto
invernadero (GEl) por la implementacién de
Mecanismos de Desarrollo Limpio (MDL) en la
Central Hidroeléctrica de Santa Ana, proyecto
de generacién de energia limpia, el cual con-
tribuye a la mitigacién del cambio climético en
el planeta.

Se dio inicio a las operaciones de generacién de
energia eléctrica de la Central Hidroeléctrica de
Santa Ana. Los ingresos esperados por la ven-
ta de energia en el afio 2007 son del orden de
2.400 millones de pesos.

Un nuevo modelo de intervencién y proteccion
de estos ecosistemas ha permitido que espe-
cies de aves disminuidas y amenazadas hayan
retornado a los humedales. Disefiado conjunta-
mente por el Acueducto de Bogotd, la autoridad
ambiental y organizaciones sociales que tuvo su
primer resultado en la promulgacién de la Po-
litica Distrital de Humedales en diciembre de
2005. Se propone restaurar ecolégica y partici-
pativamente los 13 humedales que conforman
parte de la estructura ecolégica principal de la
ciudad.

Las acciones emprendidas en el marco de esta
gestion son: 1) saneamiento predial, mediante
los estudios y adquisicién de predios sobre zo-
nas de manejo y preservacién ambiental o res-
titucion de espacio publico por invasiones; 2)
saneamiento hidrico mediante la construccion
de alcantarillados y separacién de aguas lluvias
de residuales; 3) la restauracién ecoldgica, a tra-
vés de la reconformacién.

Indice de reclamos por facturacién: se pasé de
16 a 6 reclamos por cada 1.000 usuarios fac-
turados.

E.A.AB.
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Indlce de reclamos por facturacion

Porcentaje

A Agosto
de 2007

2004 2005 2006

Fuente: EAAB

Tiempo promedio de reclamos por facturacién:
el tiempo se redujo de 7.85 a 2.33 dias hébiles

Timmnepo promedio de atencicn de reclamos Bor
acturaci Sn

29.00 -‘

0.00

2DO6

=48

SoTas hAGes] 788

Fuente: | AAB

El Gobierno Nacional y distrital llegaron a un
acuerdo para solucionar el problema de conta-
minacién del rio Bogotd. Tanto la CAR como la
EAAB se comprometieron a invertir 1.5 billones
de pesos. La CAR, por su parte, se comprometio
a invertir 700.000 millones de pesos, de los cua-

les 523.000 millones de pesos fueron destina-
dos a ampliar y optimizar la planta PTAR Salitre,
lo que beneficiara al distrito de riego La Ramada
y a los floricultores del occidente de la sabana
de Bogota.

La presentacién a la CAR de los escenarios fi-
nancieros con la incorporacién de los recursos
del predial, permitié la destinacién de los mis-
mos para ampliar y optimizar la planta PTAR
Salitre.

El Acueducto ha avanzado significativamente
en la financiaciéon de la infraestructura, que-
dando Gnicamente pendiente la financiacion
de la planta de Canoas. La oferta del Distrito al
Gobierno Nacional es financiar el 50% de esta
planta y se estd en negociaciones para llegar a
un acuerdo.

Para revertir la concesiéon de Tibitoc, en enero
de 2006 se adelanté un contrato para efectuar
el andlisis financiero de esta inversion, se esta-
blecié la racionalidad financiera del negocio y
las alternativas de accién frente a la concesion.
Asi mismo se suscribié un contrato para defi-
nir las alternativas de mantener, renegociar o
terminar anticipadamente la concesién Tibitoc
y el posterior acompafamiento en el proceso
arbitral que se llegare a presentar. A octubre de
2007 se encuentra en el tribunal de arbitramen-
to para su definicién.

Se realizd un nuevo proceso para los contratos
especiales de gestién zonal. Estos contratos ten-
dran la responsabilidad de atender en su tota-



lidad el macro proceso comercial de la EAAB
en las 5 zonas en que se encuentra dividida la
ciudad y la atencién del macro proceso de man-
tenimiento operativo del sistema de acueducto
en las zonas 1, 4y 5.

La EAAB capitalizé la experiencia de los pri-
meros contratos especiales de gestion que se
desarrollaron entre el ano 2003 y el 2007. Se
generaron los protocolos para medir y tener el
control de todas las actividades que son respon-
sabilidad del contratista, se establecieron indi-
cadores que antes no existian y se redefinieron
o complementaron conceptos que en ¢l pasado
dieron origen a controversias. La experiencia de
los anteriores contratos fue positiva al alcanzar
mejores niveles de atencién y de prestar mejo-
res servicios a los usuarios. Los nuevos contratos
buscan mejorar los beneficios logrados y adicio-
nar otros en procura de la satisfaccién de los
usuarios de la empresa.

Prestacion de servicios de acueducto, alcan-
tarillado y aseo al municipio de Cota y su
area de influencia.

Construccion de infraestructura para abaste-
cer de agua potable a mas de 1.000 nuevos
usuarios del municipio de La Calera a tra-
vés del acueducto interveredal Camino del
Meta.

Presencia en los municipios de Chia y Mos-
quera, creando relaciones entre empresas
prestadoras — Alcaldias Municipales — comu-
nidad.

Mejoramiento integral en la prestacién de
los servicios de acueducto, alcantarillado
y aseo para una poblacién de 40.000 ha-
bitantes de municipios vecinos al Distrito.
(Chia, Mosquera en Cundinamarca y Mel-
gar en Tolima).

Con la empresa participada Aguas de la Sa-
bana de Bogota S.A. se realiza la construc-
cién de infraestructura para habilitar 3.600
hectireas con los servicios de acueducto,
alcantarillado y aseo para el desarrollo de
las zonas industriales de los municipios de
Cota, Tenjo y Funza.

Integracion de los entes territoriales y de
control, los municipios, las Gobernaciones y
el Cobierno Nacional en los proyectos de-
sarrollados, facilitando el proceso de transi-
cién y centralizando la gestion de los recur-
sos clestinados al mismo.

E.A.AB.
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a Empresa de Acueducto y Alcantarilla-

do de Bogota, dentro del Plan de Desa-

rrollo, reporta indicadores en los ejes Ur-
bano Regional y el Eje Social. En el Eje Social se
enmarcan los indicadores mas importantes, los
cuales se refieren a la cobertura en los servicios,
como son los de acueducto y alcantarillado, cu-
yos indicadores iniciaron al comienzo del Plan de
Desarrollo con una linea base de 100% y 93,9%
respectivamente, y en la actualidad y con corte a
septiembre de 2007 se mantiene la cobertura de
acueducto (en proceso redes de Gltimos barrios
legalizados) y 98,91% en alcantarillado.

Para llegar a estas coberturas, la empresa ha
hecho importantes esfuerzos financieros, de
personal y de otros recursos, para alcanzar las
metas del 100%. Adicionalmente se han veni-
do programando y ejecutando las redes locales
de los barrios que poco a poco ha legalizado
la Secretaria Distrital de Planeacién. En todos

los casos de las legalizaciones, se programa la
construccién de los tres servicios.

En los indicadores que se reportan por el Eje
Urbano Regional, se deben mencionar los pro-
yectos mas importantes que se estan ejecutan-
do en la actualidad, como son los colectores
y redes locales de Fontib6n Oriental con 124
mil millones de pesos, con lo cual se alivian las
inundaciones que se han venido presentando
en el sector de Fontibén, cuyas obras se reali-
zan en general en tdnel, pasando por debajo
de las principales vias, sin que las personas su-
fran los problemas de movilidad y disminucién
de las ventas en los almacenes, por las exca-
vaciones a cielo abierto. Otros proyectos son
el interceptor Tunjuelo Alto Derecho Il etapa
con 31 mil millones de pesos, el interceptor
Tunjuelo Bajo en tanel con 154 mil millones de
pesos, el interceptor Fucha Tunjuelo con 190
mil millones de pesos y el interceptor y canal



izquierdo del Fucha entre la Avenida Boyacd y
el rio Bogotd con 100 mil millones de pesos,
con lo cual se avanza principalmente en la des-
contaminacién de los rios Tunjuelo y Fucha.

Es importante resaltar que se han hecho es-
fuerzos importantes por parte de la empresa
para poder incluir proyectos de gran impacto
para la ciudad y ejecutarlos rapidamente, eso
se traduce en que se apropien recursos impor-
tantes en estos anos, o que vienen de vigencias
anteriores y siguen para los préximos anos. En
general se puede decir que los proyectos de
la empresa son plurianuales y por lo tanto ne-
cesitan vigencias futuras para su financiacién,
por ejemplo el proyecto de Fontib6n Oriental
que tiene un costo muy alto, como se indicé
anteriormente, con lo cual se comprometen
recursos de vigencias futuras, y se ajustan los
proyectos a financiar de acuerdo con los te-
chos financieros, para que la empresa sea via-
ble financieramente.

Hasta la fecha se han utilizado recursos para
alcanzar los proyectos de expansién y en los
proximos afos se programardn recursos para
iniciar el plan de rehabilitacién de estructuras
de toda la empresa. Sin embargo, se han ve-
nido ejecutando los proyectos a los que se les

ha dado prioridad, seglin cantidad de reclamos,
con lo cual no se deteriora la calidad del servi-
cio que se presta.

Existen otros indicadores dentro del Plan de De-
sarrollo, los secundarios, que tienen que ver con
los proyectos de troncal sanitario y pluvial, den-
tro del cual se han ejecutado 689 mil millones
de pesos, en todo el Plan de Desarrollo hasta el
30 de junio de 2007. En la renovacién de acue-
ducto se ha comprometido el 86% con 111 mil
millones de pesos, en el tema de rehabilitacion
de alcantarillado se han comprometido el 93%
de los recursos programados, que corresponde a
46 mil millones de pesos. En cuanto a las redes
matrices de acueducto se han comprometido
recursos por el 71% que corresponden a 15 mil
millones de pesos. En la meta referente a la ade-
cuacién de humedales se han comprometido el
83% de los recursos por un valor de 25 mil mi-
llones de pesos y para el mejoramiento corpora-
tivo se han comprometido recursos por el 82%,
que corresponden a 56 mil millones de pesos.

Con este balance se refleja en los indicadores
un buen avance y que las metas para la reno-
vacién de estaciones de bombeo de acueducto
y alcantarillado se van a comprometer para el
proximo ano 2008.
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La participacién de la EAAB definida en el POT,
establece acciones y “responsabilidades” frente
a la estructura ecolégica principal y frente a la
estructura funcional y de servicios en su compo-
nente de servicios publicos de acueducto y de
saneamiento basico.

Las acciones en la estructura ecolégica principal
han sido evidentes, no sélo en intervenciones fi-
sicas sino en definicién en la participacion inte-
rinstitucional, estructuracién de planes y acuer-
dos e interrelacién con las comunidades y las
entidades pulblicas y privadas que intervienen,
tanto en lo referente a humedales (articulos 86,
95 y 118 del Decreto 190 de 2004), como a
acciones en los cerros orientales.

Particularmente, la EAAB, entre las vigencias
2004 y 2007, ha realizado (o tiene en curso)
estudios prediales y adquisicién predial en
los humedales de Bogotd (Parques Ecoldgicos
Distritales de Humedal, segtn articulo 95 del
Decreto 190 de 2004), disefios y acciones de
adecuacion hidraulica e hidrogeomorfolégica y
saneamiento (interceptores y estructuras de des-
carga) en humedales como La Vaca, Jaboque,
La Conejera y El Burro e intervenciones en la
ZMPA (protecciones y cerramientos) de algunos
de ellos, cuyas inversiones superan los $20.000
millones, s6lo con presupuesto de inversion ya
que con el presupuesto de funcionamiento se

acometen otra serie de acciones de gran impac-
to y de una cuantia importante. Ademas, en las
vigencias proximas (2008 a 2010) se encuentra
planificada la ejecucién de otras inversiones en
los humedales por un monto que supera los
$20.000 millones ya ejecutados.

Con relacién a la ejecucion de proyectos de es-
tructura funcional y de servicios, proyectos de
corto plazo (2004-2007) (articulo 70 del Decre-
to 190 de 2004), actualmente la EAAB esta eje-
cutando proyectos con los cuales dara cumpli-
miento a un alto porcentaje del planteamiento
registrado en el articulo en mencién, logrando
con ello el fortalecimiento del sistema de acue-
ducto y del sistema de saneamiento basico (al-
cantarillado sanitario y alcantarillado pluvial).
Tal crecimiento y fortalecimiento en acciones
e infraestructura permite avanzar firmemente
en la meta de 100% de cobertura (residencial
y en barrios legalizados) en suministro de agua
potable y en servicio de alcantarillado sanita-
rio y pluvial, que se espera alcanzar en el afo
2008 y que, a la fecha, ya alcanza un 99,5%
en suministro de agua potable (con suministro
“permanente” y agua de calidad), un 98,8% en
alcantarillado sanitario y un 93,4% en alcantari-
llado pluvial (cifra a Dic. 2006).

Ademas de los beneficios directos en cobertura
del servicio, las acciones y la infraestructura (ya
construida o en curso) materializan la primera
fase de accién de un programa tan importante
como la “Descontaminacién del rio Bogota y sus
afluentes dentro del Distrito Capital y manejo
hidraulico de los cursos de agua” (articulos 113



a 116 del Decreto 190 de 2004) y el control de
crecientes en la cuenca del rio Tunjuelo como
componente clave de este programa.

En cuanto al componente sanitario del rio Bogo-
ta (descontaminacion del rio y sus afluentes), ac-
tualmente se encuentran concluidas o en ejecu-
cion obras cuyo monto de inversién supera los
$300.000 millones (considerando los compro-
misos presupuestales del 2004 al 2008), agru-
padas en proyectos como: la construccién del
interceptor rio Bogotd tramo Fucha-Tunjuelo, la
construccién del interceptor Engativa-Cortijo, la
construccion del interceptor izquierdo del rio
Fucha tramo Av. Boyaca a rfo Bogota, del inter-
ceptor Soacha Terreros y del sistema sanitario
de la cuenca del rio Tunjuelo como: la cons-
truccion del interceptor Tunjuelo Alto Derecho
e lzquierdo y del Tunjuelo Medio, sin contar el
saneamiento de otras quebradas (sistemas sani-
tarios secundarios). Ademés, estdn en proceso
de contratacion o de presupuestacién otras in-
versiones (como el interceptor Tunjuelo Bajoy el
interceptor Tunjuelo Canoas, entre otras) cuyas
inversiones totales igualarfan las ya ejecutadas.

El componente pluvial y de control de crecien-
tes del rio Bogota también ha sido objeto de
grandes obras con inversiones cercanas a los

$200.000 millones, representados en proyectos
directos sobre el rio Bogota como el dragado y
realce de jarillones (fase predial y de estudios)
y en acciones de efecto directo en la cuenca
del rio Fucha y Tunjuelo especialmente como:
la construccion del canal del rio Fucha tramo
Av. Boyaca a rio Bogotd, la construccion de la
presa de Cantarrana y los dragados y realce de
jarillones del rio Tunjuelo, sin contar obras de
adecuacion hidraulica de otras quebradas (siste-
mas pluviales secundarios).

Expuestos los comentarios anteriores se puede
afirmar que, con relacion a los Objetivos del
Milenio (en lo que corresponde a cobertura de
servicios publicos y sostenibilidad ambiental), el
Distrito Capital presenta enormes avances que
le permitiran alcanzar las metas propuestas de
100% de cobertura en suministro de agua po-
table y en servicio de alcantarillado sanitario
y pluvial, ademds de adelantar acciones muy
importantes en aspectos de gestion del recurso
hidrico y proteccién de fuentes, proteccion de
humedales y quebradas y en general de los ele-
mentos de la estructura ecoldgica principal.

E.AAB.
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JE PARTICIPACION CIUDADANA

Definicién de la politica social de la empresa en
la que se identifica un enfoque de trabajo vy Ii-
neas de intervencion para cada una de las areas
y su implementacién en lo territorial.

El desarrollo de las estrategias definidas en la po-
litica, se vio reflejada a nivel organizacional en
el disefo de una propuesta para la promocién
de los comités de desarrollo y control social, la
promocién de redes sociales para el cuidado y
preservacion de quebradas y canales, y el im-
pulso a la organizacién de las Juntas Administra-
doras de acueductos veredales.

Se promovieron y consolidaron escenarios de
apropiacién ciudadana y sostenibilidad social,
desarrollando estrategias de participacion, con-
trol social, fortalecimiento organizativo en la
gestion del sistema hidrico y educacién ambien-
tal, a través de:

La vinculacién de un nuevo representante
de los vocales de control ante la Junta Di-
rectiva.

Construccion de un modelo pedagégico
para el trabajo con colegios, organizaciones
sociales, comunitarias, usuarios y campesi-
nos, convirtiendo a la empresa en un esce-
nario de formacién y aprendizaje.

Disefio y seguimiento a la implementacién
del plan social para las obras del sistema
maestro (Cantarrana, dragado, proteccion
de orillas y realce de jarillones).

Participacién activa de 54 Juntas de Accién
Comunal y 200 ex habitantes de calle vin-
culados a los programas de mantenimiento
preventivo de quebradas y canales.

Conformacién de comités de veeduria en el
100% de las obras.

Conformacién de las juntas administradoras
para los acueductos veredales construidos.



® Capacitacién a 12.645 personas, distribui-
das de la siguiente manera: i) 1.769 madres
comunitarias y comedores comunitarios ca-
pacitados en temas relacionados con el uso
eficiente del agua, politicas publicas distri-
tales, plan de manejo de residuos sélidos y
agricultura urbana. ii) 10.040 personas en-
tre estudiantes, docentes, rectores, gerentes
de Cadel y funcionarios de Alcaldfa Mayor,
usuarios, comités de desarrollo y control
social y vocales de control en temas corpo-
rativos, de participacién y control social. iii)
145 personas campesinas capacitadas en el
marco legal y juridico de las empresas de ser-
vicios publicos comunitarias, tipo de organi-
zacién, veeduria y control social, entre otras.
iv) 56 personas participantes de la escuela de
capacitacion y formacién de organizaciones
sociales y comunitarias (fase piloto).

Participacion activa de los ciudadanos y ciuda-
danas en la ejecucién y apropiacién de los pla-
nes de gestion social de los programas a través
de actividades culturales (danza, mdasica, pin-
tura), recreativas (festival cometa), pedagoégicas
(participacion en talleres de formacién y recorri-
dos de reconocimiento del recurso hidrico), de
igual manera con apoyo logjstico (infraestructu-
ra para los encuentros, equipos de sonido) y con
el tiempo de dedicacién a las diferentes activi-
dades propuestas.

Identificacién y consolidacién de alianzas es-
tratégicas con diferentes actores publicos (Vee-
duria Distrital, Alcaldfa Mayor, ETB, Secretarfa
Distrital de Integracién Social, UAESP, Jardin
Botanico, IDPAC, hospitales locales, Come-
dores Comunitarios, Alcaldias Locales, Secre-
taria Distrital de Ambiente, DADEP. FOPAE,
Secretaria de Educacién Distrital, instituciones
educativas, Policia Comunitaria, consorcios de
aseo) y privados (COodensa, EPM, Gas Natural,
Empresas Industriales y Comerciales ubicadas
a lo largo de las quebradas y canales) para la
promocién de procesos pedagégicos y de parti-
cipacion, en temas relacionados con el control
social, pedagogia del agua, obras con participa-
cién comunitaria, acueductos veredales y uso
eficiente del agua.

La vinculacion de 54 juntas de Accion Comunal
en la ejecucion, mantenimiento de obras, recu-
peracién, cuidado, conservacion y administra-
cién del sistema hidrico.

Participacién en las Comisiones Locales Inter-
sectoriales de Participacion (CLIP) por medio
de las cuales se ha logrado la racionalizacién
de la oferta plblica distrital y disefio de los
protocolos para los procedimientos en los es-
pacios locales.

E.A.AB.
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(LESTION

\ Y FINANCIERA

A
/ pesar de la rebaja de tarifas, se ha
/‘_— mantenido una muy buena genera-
: cién interna para inversién cercana a

los 360 mil millones de pesos como consecuen-
cia de las acciones de control del gasto.

6.1.
ESTADO DE ACTIVIDAD

FINANCIERA ECONOMICA Y SOCIAL

Miles Ge pesos
2004 2005 2006 ago-07

Concepto

‘Ingresos 892,674,831 972.404.670 57.448.528 T41.368.437
Costes y Gastot Etectvas 457.085.678 434,285,934 526.639.891 362312712
Ebitda 435,809,153 473, 117.736 460,809,037 158.994. 729
Gastos Noefzctives 311.150.747 346,230,438 201,774,520 185,185,858
Utridsd Operacional antes de impuestos  124.658.408 126.887.248 257.032.467 172,804,868
Frovisidn impuest de Renta 51,902,000 71.402.381 90.066.840 50,167,429
Utiiidad Operac, Despues de Impusstos 74756406 55.482.867 166.96%.607 121.637.439
Otros ingreses 113.518.600 218.854.928 127.516.217 72.000.678
bifrenda a0 cambio Hata 50.659.285 20.801.158 -3.051.429 2.270.198
Otros Egresod 107.252.442 103.:216.908 107.256.388 54.075.488
Gasto Inversion Sadal

Ajustes ejerddosantenores +9.450.500 -37.359.352 5.535.529 113,385,434
Excedente (DENC) Ho Operacional AT.674.603 99.081.826 17,622,873 93:150.048
Ulidad Neta 120,431,009 154.365,693 184.588.480 30.487.391

Fuente: EAAB.
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6.2.
PASIVO PENSIONAL
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Fecha de corte: Septiembre 30 de 2007

ESTADO GENERAL DE EJECUCION DEL PRESUPUESTO DE INVERSION - EAAB 2007

PROYECTOS DE INVERSION ANO 2007

% Avance % Avance |
CONCEPTO Valoren medido medido . o
Millones de § | respectoal | respectoal Desagregacion del Presupuesto de inversion Directa en sus
P T componentes: POAI (Vigencia) y CXP
IPRESUPUESTO TOTAL DE INVERSION DE LA EAAB: $ 885.983
$36.081 Cifras en millones de § Cifras en miilones de $

Presupuesto para Inversion Directa: POAI + CXP:

VIGENCIA (POAI: Plan Operativo CXP
Anual de Inversiones Disponible: ~ $ 294.210
Disponible: $529.038] +Bloquec: §1.833
_______________ o B0queos _ BISTLL ] Hvidieda: - _§38
= Presupuesto Vigencia: $ 544.995| + |Presupuesto CXP:  § 296.089
§_ % [
CDPs (Solicitud de Pedido) $470 15_/_0_1________._8_@‘3% + 18 294.2_51@r _994%

£

65,7%i +. ] $204.286)  99.4%

PAC Vigencia:}$ 426.244 +

PAC asociado a la Inversién Directa: $ 699.862 = PAC CXP;{$ 273.613
% % $ 7 del Ppto. | % del PAC $___1%delPpto! AC
Entradas de mercanca 5338063 402% 1 483% 2 § 138931 326%] + | $199132  67.3% 8%
Giros S030801  360% | 43.3% = $118751 794l + | $184329  62.3%

Fuente: EAAB.

La ejecucion de los proyectos del plan de in-
versiones de la empresa, armonizado con el
Plan de Desarrollo Distrital, es uno de los pro-
cesos clave, ya que este refleja la gestién en
identificacién de necesidades de la ciudad, su
definicién, priorizacién, planificacion y asigna-
cién de recursos, proceso de compras y con-
tratacion, seguimiento y control, cuya gestion
en cada una de las etapas ha permitido los
logros alcanzados. Con un presupuesto de la
vigencia en millones de pesos de $544.995,
més un presupuesto de cuentas por pagar de
$296.089 para un total de $841.186, segin el
siguiente detalle:

En cuanto a la ejecucién del presupuesto de in-
version directa del 2007, las iniciativas de con-
tratacién (CDPs) alcanzan un 86%, mientras los
compromisos que ya estan en firme (reservas
presupuestales) alcanzan un 66% del total de
presupuesto ($544.995 millones).

Asi mismo, en octubre 2007 se prevé radicar
nuevos procesos del orden de $60.000 millones,
que sumado a ofertas prediales faltantes y otras
reservas presupuestales, se espera que la utiliza-
cion del presupuesto supere el 90%. Entre los
procesos faltantes los mis representativos estan:

E.A.AB.

Area Responsable | Clase de Contrato Actividad Plan de Contratacion Yeinr 307
(millones de $}
G ronas OBRA CIVIL AGROLOGICAS i1l PLUVIAL B 8995,0
Dir. Red Troncal
il 0BRA CIVIL DRAGADO Y REALCE DE JARILLONES RIO TUNJUELO ETAPA 1 $ 41510
OBRA CIVIL RED LOCAL ALCANTARILLADO FLUVIAL NARANJOS £l RETAZO S EXEER)
OBRA CIVIL RETIES LOCALES DE ACUEDUCTO PROVISIONALES - ZONA 4 $ 28293
GomA CIVIL £ ) LOCAL DE ACUEGUCTO CIUDAOELA SUCRE S 17588
Dir. Servicios A "
S AT OBRA CIVIL REUBIC. CADE FONTIBON EN CTRO CMCIAL PORTAL SABANA s 2.3340
REDES DE ALCANTARILLADO FLUYIAL CONCERTACION GAVILANES
EMERGE NCIA SANITARIA, CULECTORES BERLIN, ISABELA VERUNA,
Ger. Carparat. serviciol o SANTA #/TA [AUXILIAR), CANAL TRAMO PONDAJE FONTANAR A | Latsn
CAMARA FC-12, CAMARAS COLECTOR FONTANAR DEL SUR T
(PARCIALL, CANAL DE AGUAS LLUVIAS Y BOMBEO PROVISIONAL,
INTERCONEXION PONDAIE FONTANAR A POZO BI-28
RED LOC ALC.PLUV.BRIO.GRANCOLOMBIANO Il STOR.(DE AV. SN
OBRA CIV! .
i BERNARDINO A CR.818 ENTRE CL15. 7005, 725 Y 71C ) s 1.2500
I— RED LOC.ALC.PLUV. BRIO.GRANCOLOMBIANO | STOR.(DE s L2500
TRANSV.790 A CR.81B ENTRE CLL.73D S A AV. CDAD DE CALI) ’
T .
Bin B¢ Tromeed] INTERVENTORIA |CONSTRUCCION INTERCEFTOR TUNIUELO BAJO $ 1.246,2
Alcantarniliddo
08rA CIVIl PROYECTO DE CONTROL Y MEDICION DE BRESIONES - ZONA 1 s 1246,0
08RA CIVIL PROYECTO DE CONTROL Y MEGICION DE PRESIONES - ZONA 2 $ 12460
0BRA CIVIL PROYECTO DE CONTROL Y MEDICION DE PRESIONES - 2ONA 3 N 1.246,0
OBRA CIVIL PROYECTO DE CONTROL Y MEDICION DE PRESIONES - ZONA 4 H 12460
OBRA CIVIL PROYECTO DE CONTROL Y MECICION DE PRESIONES - ZONA 5 $ 1246,0
OBRA CIVIL OBRAS FALTANTES ALCANTARILLADO SANITARIO B, SANTA CECILIA |3 1075,0

Fuente: EAAB
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Ejecucion del ajuste institucional orientado a
organizar y optimizar la estructura, la planta de
personal, los procesos y el modelo de gestion
para integrar y consolidar la EAAB como empre-
sa publica haciendo eficiente la prestacion de
sus servicios. El programa de ajuste institucional
tuvo los siguientes resultados:

[

Modificacion de la estructura organizacional
y determinacién de las funciones por de-
pendencias, mediante acuerdo No. 11 del
25 de junio de 2007.

Modificacién de la planta de cargos, median-
te acuerdo No. 12 del 25 de junio de 2007.

Distribucion de los cargos de la planta glo-
bal, mediante Resolucién No. 529 del 25 de
junio de 2007.

Ajuste del manual especifico de funciones y
competencias laborales para los empleados
publicos, mediante Resolucién No. 527 del
25 de junio de 2007.

4% Ambiental 5% Gestion
Colegio Ramén 2% Humanay
B.Jimeno f / / Administraliva
2% \\ y / 12%
Tecnologia
5% Juridica

General Financiera

2%

Sistema ‘\ .
Planeamiento y
estro v \ Control
9
16% Senvicio al 2%
Cliente

40%

Fecha de reporte: 25 de junio de 2007.

Fuente: EAAB.

Maodificacion de las funciones y requisitos mi-
nimos para los cargos de la planta de personal
de trabajadores oficiales, mediante Resolu-
cién No. 528 del 25 de junio de 2007.
Validacion y adopciéon definitiva de proce-
sos y procedimientos, mediante Resolucion
No. 561 del 29 de junio de 2007.

Nomenclatura de cargos: con la adopcion
de una planta global, la empresa homologo
las denominaciones de los cargos pasando
de 156 a 61.

Metodologia de valoracién de cargos pro-
puesta al Comité de Desarrollo Humano
Empresarial.

PLANTA ANTERIOR PLANTA ACTUAL
NOMBRE GERENCIA CANTIDAD | PORCENTAJE [CANTIDAD| PORCENTAJE DIFERENCIA

Gerencia General 16 0.57% 13 0.67% -3

Oficina de Control Interno y Gestion 16 0.57% 15 0.78% -1

Oficina de Investigaciones Disciplinarias 7 0.25% 1 0.57% 4
Secretaria General 3 0.11% 7 0.36% 4

Direccion Seguridad 11 0.39% 8 0.41% -3

Direccion Seguros 2 0.07% 5 0.26% 3

Oficina Asesora de Imagen Corporativa y Comunicaciones 6 0.21% 16 0.83% 10
Gerencia Corporativa de Planeamiento y Control 25 0.89% 36 1.86% 1"
Gerencia Corporativa Financiera 1M 3.94% 96 4.97% -15
Gerencia Corporativa de Gestiéon Humana y Administrativa 359 12.76% 223 11.54% -136
Gerencia Juridica 44 1.56% 39 2.02% -5
Gerencia Corporativa Sistema Maestro 427 15.17% 330 17.08% 97
Gerencia de Tecnologia 397 14.11% 286 14.80% -1
Gerencia Corporativa Senvicio al Cliente 783 27.83% 783 40.53% 0
Gerencia Corporativa Ambiental 15 0.53% 31 1.60% 16
Colegio Ramoém B. Jimeno 57 2.03% 33 1.71% -24
Cargos vacantes otras areas 535 19.01% 0 0.00% -535

TOTAL 2814 | 100.00% | 1932 | 100.00% | 882 |




spectos estratégicos de la gestién de

la Entidad que quedan como legado

o herencia para la siguiente adminis-
tracién y la ciudad en general.

SISTEMA DE GESTION CORPORATIVA

Articulacién de la planeacién estratégica a corto
y mediano plazo, con las herramientas de se-
guimiento y control a nivel estratégico, tactico
y operativo. A la fecha, el nivel estratégico y
tactico se encuentra cubierto con el tablero de
control corporativo y los tableros de control en
las dreas de sistema maestro, servicio al cliente y
areas prestadoras de servicio, quedando por es-
tructurar los tableros de control operativos, y la
integracion de todos los elementos del modelo
integral de gestion.

Nivel Operativo

Tablero de Tablero de : Tablero de
Controt Control Sistema Control Proceso :

Tablero de : Tablero de
Control Servicio . Control Proceso ||

Tablerc de : Tablero de
Control Areas Control Proceso :
Prestadoras de cAsRtreRna Oy

7 9

FROGRAMA DE
ADUREZ DE PROCESOS

Programa que consiste en llevar los procesos
de la empresa a lo largo de 6 niveles de ma-

duracién, hasta lograr practicas de excelencia
mundial. A la fecha se estd trabajando en la
elevacion del nivel de madurez de los procesos
que se encuentran en nivel 1, excepto en aque-
llos que hacen parte de los sistemas de ges-
tién de calidad certificados bajo la norma 1SO
9000:2000, que ya estan en un nivel 5, a sa-
ber: captacién, aduccién y tratamiento de agua
para el servicio de suministro de agua potable;
planeacién, gestion del disefio y construccion,
operacién control y mantenimiento del sistema
matriz de acueducto para la conduccién y dis-
tribucién de agua potable en redes matrices;
prestacion del servicio de programacion, eva-
luacion, seleccién y asesorfa en contratacion y
compra de bienes y servicios para la Empresa
de Acueducto y Alcantarillado de Bogota E.S.P,
y gestion de interventoria a los proyectos y con-
tratos de la Empresa de Acueducto y Alcantari-
llado de Bogota E.S.P

Con laimplementacién del sistema ERP, el Acue-
ducto definié y ejecuté un Plan de Capacitacion
y Entrenamiento a sus funcionarios de finales del
2002 al 2003 y mantiene desde el afo 2004 y
siguientes la continuacién a menor escala de re-
entrenamientos de refuerzo a su personal. Esta
secuencia de actividades ha permitido que el
Acueducto se empodere, cada vez mas, del ma-
nejo de la informacién empresarial y consolide
el sistema ERP como herramienta basica para
el desarrollo de los procesos empresariales. En

E.AAB.
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el segundo semestre de 2007, se dio inicio a
la actualizacion del sistema ERP: cambio de la
version 4.6C a la versién ECC 6.0.

La Organizacién de las Naciones Unidad
(ONU) en el 2007 certificé a la Empresa de
Acueducto y Alcantarillado de Bogota al entre-
garle certificados de reduccion de emisién de
gases de efecto invernadero (GEIl) por la im-
plementacién de Mecanismos de Desarrollo
Limpio (MDL) en la Central Hidroeléctrica de
Santa Ana.

La empresa debe incursionar en nuevos merca-
dos internacionales de valores; de manera es-
pecifica, en el que tiene que ver con los activos
emitidos como estimulo para preservacién del
medio ambiente.

Es la integracién de los procesos que hacen par-
te de la vida de un proyecto de inversién, que
van desde la concepcién misma del proyecto
hasta su ejecucién y registro en los sistemas de
informacién de la empresa, permitiendo que la
informaciéon a lo largo del sistema esté sopor-
tada, actualizada, verificada y reportada. Con
este sistema se espera mejorar la eficiencia en
la identificacién de necesidades de inversién, y
la eficacia en la utilizacién de los recursos asig-
nados para tal fin.

Actualmente el sistema de gestion de infraes-
tructura se encuentra en una fase de ajuste de
los procesos existentes, disefo de los procesos
faltantes y estudio de la integracién de todos los
procesos que hacen parte de la cadena.

Formutacion Modelacidn Contratacion isedn y seguirmiento

construcnion

Disefioy
Loanstiuecian

de la obra,

¥
seguimiento

al plan de
nversian,

materiaies.

Sistemas e mformacin soporte

SIG; Arcgic; 5C J WC; sai SAR SAP;SIAISIG St

Wots: Las sctiddadss en comilies sitan pendentes de defimiaon

Identificacion y valoracién de los planes que
deben hacer parte del programa de control de
pérdidas de la empresa, con el propésito de es-
tablecer acciones concretas, con asignacion de
responsable, plazos y recursos financieros, que
permitan su reduccién a un nivel econémico ra-
zonable para la empresa y para la ciudad.

El avance reportado en la materia incluye la sec-
torizacién hidrdulica, el modelo de control de
pérdidas, la asignacién de recursos para proyec-
tos a ejecutarse en la vigencia 2008, y el modelo
de redes provisionales para usuarios de ciclo I.

El Acueducto de Bogotd realiza la administra-
cién, operacion y mantenimiento de la PTAR El
Salitre en cumplimiento del Decreto 043 del 18
de febrero de 2004 emanado de la Alcaldia Ma-
yor, de acuerdo con las condiciones que sean



05/2004 $28.257,7574

28/02/2006

1/07/2004

001/2006 $19.322,2812 1/03/2006 15/04/2007
022/2007 $21.705 16/04/2007 15/05/2008

Fuente: EAAB.

necesarias y oportunas en criterio del DAMA
(hoy SDA) para su correcto funcionamiento y el
del alcantarillado de la ciudad.

Para dar cumplimiento al decreto antes citado,
se han suscrito con el DAMA (hoy SDA) varios
convenios, relacionados a continuacion:

La empresa ha venido operando la PTAR El Sa-
litre en condiciones que garanticen el cumpli-
miento de la licencia ambiental expedida por el
Ministerio de Ambiente Vivienda y Desarrollo
Territorial, manteniendo las condiciones de efi-
ciencia establecidas en la Resolucién 577/2000.
Adicionalmente la empresa introdujo mejoras
en los procedimientos de mantenimiento y la
operacién se vio beneficiada por la gestién di-
recta de la empresa, traduciéndose esto en me-
nores costos de operacion.

De otra parte, se adelantaron investigaciones
técnicas para la determinacién de los reales ni-
veles de eficiencia de la PTAR bajo los supuestos
del disefio inicial, lo cual permitira comprender
mejor los alcances de una futura ampliacién de
la planta. Igualmente, se adelantaron importan-
tes gestiones con entidades como CAR, SDA y
Secretaria de Hacienda, las cuales permitieron
plasmar importantes acuerdos relacionados con
el futuro del saneamiento ambiental especial-
mente en el tema del tratamiento de las aguas
residuales generadas en el Distrito Capital.

El Acueducto ha avanzado significativamente en
la financiacién de la infraestructura, quedando
Unicamente pendiente la financiacion de la plan-
ta de Canoas. La oferta del Distrito al Gobierno
Nacional es financiar el 50% de esta planta y se
estd en negociaciones para llegar a un acuerdo.

Se ejecutd el programa de ajuste institucional
orientado a organizar y optimizar la estructura,
la planta de personal, los procesos y el mode-
lo de gestién para integrar y consolidar la EAAB
como empresa puablica haciendo eficiente la
prestacion de sus servicios. Acciones a futuro:

% Consolidar la estrategia de normalizacién de
la planta de personal a través de la ejecu-
cién de las diferentes fases que soportan las
convocatorias de concursos y provision de
vacantes, en el marco de lo reglamentado
en la materia.

#  Consolidar la informacién necesaria para la
adopcion de grupos de trabajo que soporten
la funcionalidad de algunas areas.

® Modificacion de estructura organizacional,
con el fin de determinar la viabilidad técnica
de la creacion de la Defensoria del Usuario y
replantear la responsabilidad de la Direccion
de Gestiéon Comunitaria, con el fin de fortale-
cer la relacién entre la empresa y los sectores
productivos, sociales y la comunidad.

#  Creacion de nuevos cargos y su correspon-
diente manual de funciones y requisitos,
derivados del analisis de nuevas solicitudes
(esquema de gestion de alcantarillado, De-
fensoria del Usuario, etc.).

®  Concluir el andlisis, discusién y definicion
del ajuste a la estructura organica de la em-

E.A.A.B.

201



INFORME DE GESTION - Hagirar

202

presa, todo esto asociado al analisis del mo-
delo gestién integral.

B Participar en el proceso de analisis y defini-
cion de los planes de mejoramiento de los
procesos y procedimientos.

B Participacion y coordinacién de las acciones
correspondientes en el proceso de imple-
mentacién e integracién del MECl y el Siste-
ma de Calidad.

® Plan de accién orientado al desarrollo or-
ganizacional y del personal, competencias
laborales y valoracién de cargas de trabajo
entre otras.

¥ Plan de accién para optimizar la administra-
cién de personal en relacién con los temas
de horas extras, recargos, comisiones y vaca-
ciones.

NACIONAL Y OTRAS FRONTERAS

A. PLANES DEPARTAMENTALES

La atomizacién del sector de agua potable en
cuanto al nimero de prestadores del servicio
tiene efectos negativos tanto para la poblacién
como para las autoridades del sector, lo cual
implica que la poblacién no tiene acceso a la
cobertura universal ni a una calidad adecuada
del agua y del servicio cuando el prestador tie-
ne limitaciones para acceder a recursos finan-

cieros, al aprovechamiento de las herramientas
tecnoldgicas necesarias para la prestacion del
servicio, y de economias de escala. Este no es
el caso de Bogota y otras ciudades principales
del pais.

Esta situacion ha sido reconocida en la formula-
cién de las politicas sectoriales y en la adopcion
de las estrategias para su mitigacion. El Conpes
3463, Planes departamentales de agua y sanea-
miento para el manejo empresarial de los servi-
cios de acueducto, alcantarillado y aseo (marzo
2007) es “la estrategia del Estado para acelerar
el crecimiento de las coberturas y mejorar la ca-
lidad de los servicios, al facilitar el cumplimien-
to de los siguientes lineamientos de politica: (i)
efectiva coordinacidn interinstitucional al interior
de cada nivel y entre diferentes niveles de go-
bierno, (ii) acelerar el proceso de modernizacién
empresarial del sector en todo el territorio na-
cional, (i) aprovechar economias de escala me-
diante la estructuracion de esquemas regionales
de prestacién, (iv) articular las diferentes fuentes
de recursos y facilitar el acceso del sector a crédi-
to; (v) ejercer un mejor control sobre los recursos
y el cumplimiento de la regulacién, y (vi) contar
con planes de inversién integrales con perspec-
tiva regional, de corto, mediano y largo plazo™'.
Esta politica nacional genera oportunidades para
la empresa a nivel del pais y particularmente en
el departamento de Cundinamarca.

OPORTUNIDADES EN LATINOAMERICA

En la regién latinoamericana la empresa pue-
de aprovechar su capacidad técnica, operativa,
institucional y financiera para participar en los
procesos de vinculacion de operadores especia-
lizados en los distintos paises.

1 Conpes 3463, p. 5.
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a Empresa de Telecomunicaciones
—ETB- se encuentra como entidad vin-
culada a la Secretaria Distrital de Habi-
tat y tiene la responsabilidad de actuar coordi-
nadamente frente a las politicas distritales para
la prestacién eficiente de sus servicios publicos.

Es asi como en virtud de la reciente reforma ad-
ministrativa del Distrito Capital, aprobada por el
Concejo de la ciudad, la empresa tiene una vin-
culacién especial que garantiza la permanencia
de su naturaleza juridica, no obstante el transito
normativo, y garantiza que el Distrito Capital
ejerza su relacién con la sociedad por medio
de sus representantes en la Junta Directiva de
la misma.

La empresa tiene como objetivo no sélo la
prestacion del servicio de telefonia basica con-

mutada sino también la entrega de soluciones
integrales e innovadoras de comunicaciones y
como misién desarrollar su negocio con altos
estandares de calidad y servicio, apoyada en el
talento humano y la tecnologfa adecuada, por
medio de una gestiéon empresarial eficiente y
con compromiso social.

Desde el 6 de diciembre de 1997 la ETB es una
empresa de servicios plblicos domiciliarios or-
ganizada como sociedad anénima por acciones.
Dicha transformacién se produjo a través de la
expedicion del Acuerdo Distrital No. 21 del 6 de
diciembre de ese mismo ano; y hasta marzo de
2000 la ETB fue una empresa oficial de servicios
pablicos ya que a partir de esta fecha, con la ena-
jenacion de un paquete de acciones que hiciera
el Distrito Capital al sector solidario, se convirtié
en empresa mixta de servicios publicos.

Empresa de Telecomunicaciones de Bogoté S.A. E.S.P
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La empresa se encuentra organizada como so-
ciedad mercantil por acciones, en la forma de
sociedad anénima, en virtud de lo cual cuenta
con la Asamblea Ceneral de Accionistas, una
junta Directiva como érgano méaximo de la Ad-
ministracién y un equipo directivo que se en-
cuentra conformado por la Presidencia, la Se-
cretaria General y sus Vicepresidencias.

Dentro de dicha organizacion administrativa y
de conformidad con el enfoque estratégico de
la compaiiia, se han definido unas vicepresiden-
cias estratégicas para el desarrollo y ofrecimiento
de los servicios de telecomunicaciones (asegura-
miento del servicio; planeacién y desarrollo de
red; comercial y regulacién, calidad y negocios
con operadores); y otras vicepresidencias de
apoyo a las estrategias y que tienen a su cargo
el desarrollo de actividades propias del funcio-
namiento y giro ordinario de cualquier sociedad
comercial (financiera; juridica; gestién humana
y recursos administrativos e informatica).

e

B
).

/ DD« Tk V71 A
\W(_u“uLgJJwruiLﬂ
DE ASEGURAMIENTO
DEL SERVICIO

Desarrolla todas las actividades necesarias para
la instalacién y mantenimiento de la red sobre la
cual se prestan todos los servicios de telecomuni-
caciones, lo que conlleva también la realizacion
de las obras civiles necesarias para tal fin.

Bajo su responsabilidad estd la disponibilidad y
mantenimiento de red de cobre, necesaria para la
atencién de demanda de telefonia publica basica
conmutada, TPBCL y adecuar la tecnologia exis-

tente en los elementos de red de planta externa a
las exigencias técnicas de los servicios de transmi-
sién de datos que se soportan en dicha red.

C.

L WY [P e &) Y
VICEPRESIDENCIA
DE PLANEACION Y
~ 5 5 s - - Rer
DESARROLLO DE RED

Tiene la responsabilidad de la planeacion y ges-
tién tecnolégica en materia de red para asegurar
la disponibilidad de aquella infraestructura que
permita ampliar la cobertura, capacidad y velo-
cidad de la misma, para el ofrecimiento no sélo
de los servicios de voz sino también y principal-
mente de datos por parte de la empresa.

Esta area tiene a su cargo la comercializacién de
los servicios que ofrece la empresa, asi como el
analisis del mercado que le permita la creacion
de nuevos productos.

CALIDAD Y NEGOCIOS
CON OPERADORES

Ademds de asesorar en materia regulatoria a las
areas de la empresa, tiene la responsabilidad
de proponer las distintas acciones estratégicas
enderezadas a lograr que la perspectiva de ne-
gocio que tiene la ETB como operador integral,
sea garantizada ante las autoridades estatales y



se convierta en referente para la definicién de
politicas y avances normativos en la industria en
la que la compania desarrolla su actividad.

F

VICEPRESIDENCIA

FINANCIERA

Le corresponde asesorar a la empresa en las in-
versiones que esta proyecte realizar o realice en
otras sociedades y/o negocios, asi como admi-
nistrar los recursos para la operacién de la com-
pafia y los ingresos en razén de los servicios de
telecomunicaciones ofrecidos.

Adicionalmente se encuentra en cabeza de esta
area los procesos de facturacién de los diferen-
tes servicios de telecomunicaciones ofrecidos
por la empresa.

G.
VICEPRESIDENCIA JURIDICA

Ademas de las actividades que conllevan la re-
presentacion judicial de la compaiiia, esta vice-
presidencia tiene a su cargo la asesoria y acom-
pafiamiento legal en los proyectos y negocios de
gran envergadura que se estructuren o desarro-

llen para la prestacion de los servicios de tele-
comunicaciones. Igualmente realiza el acompa-
Ramiento y asesoria legal en las inversiones que
la empresa proyecte realizar o realice en otras
sociedades.

'ﬁ_!
.
VICEPRESIDENCIA
- ' CFCT IS A — \ AN /
DE GESTION HUMANA
Yy RECU
ADMINISTRATIVOS

-"f t:"(' ] LL'“a

Adicional a la gestién de los recursos adminis-
trativos y del talento humano de la compania
tiene bajo su responsabilidad, el mejoramiento
de la gestion organizacional.

.

VICEPRESIDENCIA

INFORMATICA

Tiene a su cargo el soporte en hardware y soft-
ware a los diferentes procesos internos de la
compafia para el desarrollo de sus funciones ad-
ministrativas, soporta en tales términos las activi-
dades comerciales de venta y servicio al cliente.
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ara la consecucién de los obijetivos

mencionados al inicio de esta parte se

ha definido un plan estratégico (corpo-
rativo y competitivo) que ha permitido a la em-
presa contar primero con un marco de accién
de largo plazo; segundo, concretar estrategias
y programas de corto plazo, y tercero, enfo-
car los esfuerzos del equipo corporativo en la
generacion de valor para la compaia y en la
participacién y crecimiento de nuevas lineas de
negocio.

El plan estratégico se ha desarrollado sobre ejes
que han permitido anualmente cumplir de ma-
nera satisfactoria con el propésito corporativo
de agregar valor de manera permanente a los
accionistas tanto publicos como privados de la
sociedad:

1. Generacién y proteccién de ingresos

2. Apoyo a la generacién de ingresos

3. Fortalecimiento interno

4. Reduccién de costos y gastos

5. Mercadeo basado en segmentos y propues-
tas de valor diferenciadas

6. para el aseguramiento de niveles de servi-
cios competitivos

7. Estructura organizacional con las habilida-
des y practicas que el actual ambiente de
negocio exige calidad de cara al cliente

8. Plataforma tecnoldgica para soportar nuevas
ofertas de valor.

9. Excelencia operativa para el mejoramiento
de procesos internos.

En este sentido cada vicepresidencia, a través
de sus diferentes dreas, ha cumplido un rol
especifico en el desarrollo de los ejes enun-
ciados:

Frente a la estrategia corporativa corresponde
a esta vicepresidencia todos aquellos proyectos
orientados a la generacién y proteccion de in-



gresos de la compania por medio de la amplia-
cion de la base instalada de clientes de banda
ancha, asi como el mejoramiento de los indica-
dores de gestion frente a la instalacién y repara-
cion de lineas dentro del eje estratégico calidad
de cara al cliente.

En desarrollo de lo anterior, para el 2006 pode-
mos sefalar los siguientes logros:

Cumplimiento de la meta de instalacién de
unidades de lineas telefénicas en Bogotd y
Cundinamarca (115.804).

Incremento en la cantidad de conexiones
ADSL's activas en un 109% en Bogota.

Mejoramiento en tiempos medios de insta-
lacién y reparacion de lineas ADSL. En re-
lacion con esta Ultima, a partir del 2006 el
indicador se vio afectado por la necesidad
de destinar una mayor proporcién de la ca-
pacidad operativa a labores de atencién de
reportes de falla originados por actos vanda-
licos y delictivos como el robo de cable.

La ETB ejecutd durante el ano 2006 proyec-
tos de mantenimiento preventivo, como la
reposicion de cables primarios y secunda-
rios, la reposicién y mantenimiento de ar-
marios telefénicos y de strips telefénicos y la
modernizacién de distribuidores generales
con el propésito de estabilizar eléctricamen-
te la red, con la consecuente disminucién
de danos por factores tradicionales.

7 Robo de cable

Vale anotar que el tiempo de respuesta se ha visto afec-
tado por la necesidad de destinar recursos importantes
a la atencién de reportes por fallas originadas por actos
vandalicos como el robo de cable. La ETB debid invertir
$7.400 millones durante el ano 2006 y a mayo 2007
una suma cercana a $2.479 millones para la reconstruc-
cién de las redes telefénicas que fueron objeto de aten-
tados por parte de la delincuencia. Las acciones que se
han adelantado para mitigar este impacto, son de tipo
técnico y tecnolégico, gremial y de coordinacién con los
organismos de seguridad del Estado, acompanadas de
propuestas de naturaleza social y regulatoria (Ley 1142
del 28 de junio de 2007).

Dentro de la estrategia corporativa dicha vice-
presidencia resulta fundamental para el desarro-
llo de aquellos programas y proyectos dirigidos
al apoyo, generacién y proteccion de ingresos;
al desarrollo de la plataforma tecnolégica ade-
cuada a las exigencias del mercado y que per-
mita soportar las nuevas ofertas de valor.

En la vigencia 2006 se adelantaron diversos
proyectos orientados a la implementacién de
nuevas tecnologfas, modernizacién de infraes-
tructuras y optimizaciéon de las redes actuales,
entre otros tenemos:

Implementacion de la Red Metro Ethernet:

En febrero de 2006 entr6 en operacién la
red Metro Ethernet a nivel metropolitano
(Bogota) y en agosto de 2006 se extendi6
a nivel nacional. Esta red esta prevista para
soportar los servicios de banda ancha, datos
e internet y otros mediante la interconexién
de redes y plataformas como Punto Muilti-
punto, IPDSLAMS? y SDH-NG, garantizan-
do una operacién con calidad de servicio,
seguridad y escalabilidad.

Adicionalmente la red soporta la presenta-
cién de servicios de datos e internet corpo-
rativo, conocidos en ETB como conectividad
avanzada IP CAIP. Durante el 2006 se des-
plegaron 73 equipos Metroerthernet, llegan-
do a una capacidad en red de 9,4 Gbps.

IPDSLAMS con tecnologia ADSL 2+:

Esta tecnologia permite a la compania la pres-
tacion del servicio de banda ancha soportan-

2 Internet Protocol Digital Subscriber Line Access Multi-

plexers.
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do mayores anchos de banda sin la necesi-
dad de infraestructura adicional y esta en ca-
pacidad de soportar servicios futuros como:
IPTV. En marzo de 2006 fue implementada y
se puso en operacion esta tecnologfa.

Ampliacién y crecimiento red Punto Multi-
Punto:

Adiciembre de 2006, la red PMP, que soporta
los servicios de banda ancha a nivel nacional,
se extendid a 22 ciudades de Colombia, con
51 estaciones base activas, las cuales atien-
den en 2007 a cerca de 21.000 clientes.

Ampliacién y crecimiento Backbone MPLS:

Desde enero de 2006 se inici6 la estabiliza-
cién de la red MPLS, y la migracién de gran
parte de los servicios y del trafico que se cur-
saba por las redes legadas. Adicionalmente
se realizaron las labores necesarias para la
ampliacién del backbone en dos aspectos:
a) capacidad, con el crecimiento de las tron-
cales y licenciamiento de terminacién de se-
siones PPP y b) cobertura: con la adquisicion
de los equipos de Core para las ciudades de
Cali, Medellin, Barranquilla y Bucaramanga,
y se adquirieron equipos de Core y de Edge
para la implementacion de un nuevo nodo
MPLS en la ciudad de Pereira. El crecimien-
to registrado en esta red fue del 38,4% lle-
gando a 36 Gbps de capacidad.

Ampliacién capacidad de cable submarino:

A diciembre de 2006, la ETB a nivel de
transporte en cable submarino duplicé la ca-
pacidad que se tenia a diciembre de 2005,
finalizando con una ancho de banda de 39
STM-1s, discriminados entre diferentes ope-
radores de cable, para garantizar redundan-
cia'y 6ptimo manejo del trafico de internet.
El crecimiento registrado fue del 160%.

Definicion y lineamientos para lo que po-
siblemente sea la adquisicion de tecnologia
WiManx.

Desarrolla sus actividades comerciales encami-
nadas estratégicamente a la proteccion y ge-
neracion de ingresos; al establecimiento de un
mercadeo basado en segmentos y propuestas
de valor diferenciadas, y politicas de calidad de
cara al cliente, todo ello por medio de la es-
tructuracion y oferta de servicios IP propuestas
basadas en una amplia oferta de contenidos y
usos diferentes a internet para segmentos espe-
cificos dentro y fuera de Bogota, desarrollando
procesos de venta de alto valor.

E Lanzamiento de los supercombos: con la
migracion de los abonados de la ETB a pla-
nes por minutos para llamadas locales acor-
de con el Nuevo Periodo Regulado (NPR),
la ETB lanzé al mercado los planes de voz
local ilimitados. En el 2006 también introdu-
jo los planes ilimitados de larga distancia, de
manera que a partir de agosto, empaquet
estos servicios ilimitados con los planes de
internet conmutado o de banda ancha ya
existentes, lanzando asi “combos”.

™ Crandes negocios y Networking: durante el
2006, la ETB realiz6 negocios representativos
con soluciones integrales para clientes del
Gobierno y de los sectores financiero, indus-
tria, comercio y servicios que en su conjunto
posicionan a la ETB como un actor importan-
te en el desarrollo de este tipo de negocios,
lo que le ha permitido contar con clientes tan
significativos como la Direccién de Impuestos
y Adunas Nacionales y la Universidad Nacio-
nal de Colombia. Lo anterior permitié que en
2006 la empresa facturara cerca de 20.000



millones y se espera que el resultado para
2007 sea alin mds satisfactorio.

La ETB profundizé las alianzas con provee-
dores y uniones temporales con empresas
importantes para ofrecer soluciones com-
plejas de comunicaciones, hechas a la me-
dida de grandes clientes. Estos negocios de
colaboracién empresarial, conocidos como
networking, que se estima dejaran ingresos a
la compania por casi $11 mil millones en los
proximos cinco anos.

Diversificacion de ingresos: como parte de
su estrategia de diversificacion de ingresos,
la ETB incursiond en el 2001 en el merca-
do de valor agregado (transmision de datos,
internet, data center, entre otros). Como
resultado de esta estrategia de diversifica-
cion, dentro de los ingresos totales repor-
tados por los operadores de valor agregado
a la Camara Colombiana de Informatica y
Telecomunicaciones (CCIT)?, la ETB alcan-
z6 una participacién del 14% a septiembre
del 2006, con lo cual la compania se ubicé
como el segundo proveedor de valor agre-
gado del pais.

W Internet: durante los dltimos cuatro anos
la ETB dirigi6 sus esfuerzos hacia la pene-
tracion de internet banda ancha (BA) en el
pais, en Bogotd por medio de la tecnologia
ADSL y en las regiones a través de la tecno-
logia inalambrica pre - Wimax PMP lo que
le ha permitido a la empresa consolidarse
como lider nacional en este mercado.

3 Llas cifras que se reflejan en la fuente CCIT, reco-
pilan la informacién del sector; sin embargo, las
reglas internas de este foro protegen la informa-
cién de las empresas participantes, que se consi-
dera confidencial. En ningtin caso la CCIT divulga
la informacién individual de cada compania como
productos, tarifas, cifras y toda aquella que se
maneje en el Foro de Competitividad por decisién
de sus miembros.

Dentro de la estrategia corporativa participa en
el eje de apoyo a la generacién de ingresos, cali-
dad de cara al cliente y excelencia operativa.

Esto se cumple con el desarrollo intensivo de
programas especificos para el establecimiento
y seguimiento a los procesos en los canales de
distribucién y servicio para los clientes; aten-
cién a los procesos criticos internos que tocan al
cliente, apoyados en plataformas que aseguren
niveles de servicio competitivos y la correspon-
diente articulacién de la cadena de valor.

lgualmente esta vicepresidencia tiene a su car-
go la negociacion de la interconexion necesaria
con otros operadores de telecomunicaciones
que garanticen la conectividad de los usuarios
de los servicios ofrecidos por la ETB y las nego-
ciaciones comerciales en el mercado mayorista
de red, apoyando con ello el eje estratégico de
plataforma tecnoldgica, asegurando capacidad
y cobertura en los servicios.

N 10S Ultimos meses se
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Regulatorios: Los aportes de la ETB para la re-
definicién de un marco regulatorio con enfoque
hacia la convergencia preservando los ingresos
tradicionales estdn reflejados en las siguientes
normas:

® Decreto de convergencia

B Permitird a la ETB prestar servicios de televi-
sion sobre IP
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Apalanca las soluciones WiMax al permitir
la movilidad; la ETB cuenta con una de las
tres licencias nacionales para la prestacion
de estos servicios

Disminuye el valor de las contraprestaciones
para servicios como larga distancia del 5% al
3% de los ingresos brutos

Obliga a los operadores méviles a ofrecer la
reventa de sus servicios, con lo que se am-
pliara el portafolio de la ETB

Plan de desarrollo

Se elimind la restriccion para aumento de
tarifas en estratos 1y 2

Reforma al cédigo penal y de procedimiento
penal: robo de cable

Fueron modificados los tipos penales y au-
mentadas las sanciones para el robo de in-
fraestructura y receptacion de infraestructu-
ra utilizada para prestar servicios de teleco-
municaciones.

Modificacién cargos de acceso

La Comision de Regulacion de Telecomuni-
caciones acogi6 la revisién de los cargos de
acceso a moviles, lo que favorecera el nego-
cio de larga distancia de la ETB

Numeracién nuevos operadores de LD
La ETB conservod las condiciones especiales

para la prestacién del servicio de larga dis-
tancia, en especial su cédigo 07.

La ETB certific la prestacion de servicios re-
lacionados con datos e internet (ISO 9001).

Con la auditoria corporativa se defini¢ el
mapa de riesgos de la compania.

Definicién y desarrollo del Programa Estra-
tégico Cestion para un Cliente Satisfecho
que reducird las reclamaciones en un 30%
durante el 2007 y documentara todos los
procesos de la compania.

Ingresos por mas de $90.000 millones de
pesos por servicios mayoristas para grandes
capacidades, cargos de acceso y servicios de
dltima milla.

En materia de interconexion durante los
anos 2006-2007 se conciliaron sumas cer-
canas a los $24.000 millones, se registran
en contabilidad de la ETB como Ingresos
No Operacionales - Recuperaciones.

Renegociaciones en los cargos de acceso
para larga distancia con operadores a nivel
nacional, que permitieron disminuir el valor
de los cargos de terminacién. Hoy somos el
segundo operador en minutos cursados de
larga distancia.

Se firmaron los contratos de interconexion
local que permitiran la prestacién de ser-
vicios de telefonia local en las ciudades de
Cali, Medellin, Barranquilla y Cartagena.

Se renegoci6 la participacion de la ETB en el
Directorio Telefénico de la ciudad de Bogota
aumentando los ingresos para la empresa un
13% aproximadamente por este concepto,
el ingreso para la ETB superara los $30.000
millones.

En relacién con las vicepresidencias de apoyo,
tal como se mencioné en la introduccién del
documento, estas realizan soporte y asesoria
a las areas definidas como estratégicas. Sin
embargo el ejercicio propio de las funciones
asignadas permite a la compania el permanen-
te mejoramiento en la gestién organizacional,
aspecto también previsto en la estrategia de la
misma.



Los resultados mas importantes de la gestion fi-
nanciera para el 2006 son los siguientes:

Se implement6 la segunda etapa de la gestion
del pasivo pensional, para lo que se realizé
un aporte extraordinario por $300 mil millo-
nes ($100 mil millones recursos de genera-
cién interna) al fondo de destinacién especi-
fica alcanzando a cubrir, para fin de ano, el
54% de esta obligacién (calculo actuarial).

El registro como intermediarios en el merca-
do de valores, logrado en el 2005, permitié
ahorros en el 4 x mil, de los pagos a provee-
dores, por $6.700 millones.

Se mantuvo la calificacion “AAA” (triple A),
por quinta vez consecutiva, en la revisién de
la calificacién de capacidad de pago de la
deuda corporativa ETB, teniendo en cuenta
los siguientes aspectos:

La experiencia y conocimiento del mercado
local.

Las estrategias enfocadas a la diversificacion
de los ingresos.

Los indicadores de cobertura del servicio de
la deuda.

Elevados estandares de gobernabilidad cor-
porativa.

Al presentar de forma acertada la identifica-
cién y administracién de riesgo, se logré man-
tener la misma némina de reaseguradores de
primera linea, que brindan seguridad y tran-
quilidad en atencién oportuna de los siniestros
asi como mejorar los términos econémicos y
técnicos de las correspondientes pélizas.

En 2007 la compania ha continuado los es-
fuerzos enderezados a lograr el fondeo del

100% de su pasivo pensional; para ello se en-
cuentra, previa aprobacién de los 6rganos so-
cietarios correspondientes, preparando una
emisién de bonos en el exterior bajo la mo-
dalidad Global TES Corporativo con la cual se
espera obtener los recursos necesarios para
logar la conmutacién de las obligaciones que
la ETB tiene con sus pensionados.

Dentro de los proyectos mas importantes se en-
cuentran:

Compra de activos Teletequendama (opera-
ciones por parte de la ETB en los municipios
de Girardot, Ricaurte, Apulo, Tocaima y Vio-
ta en el departamento de Cundinamarca)

Proceso de seleccién de un socio estratégico
para Colombia Movil

Proceso de compraventa de las acciones de ETELL
(Empresas de Telecomunicaciones del Llano)

Estructuracién legal del sistema NUSE 123
para Bogota D.C.

Desarrolla acciones de formacién y entrena-
miento direccionadas por el plan estratégico y
enmarcadas en sistemas de aprendizaje para
el desarrollo de habilidades y practicas criticas
para el negocio, asi como el desarrollo de pro-
yectos para el cimiento de una cultura de auto-
gestion de costos y gastos.
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Durante los afios 2006 y 2007 se encuentran
como principales avances:

it

Reduccién importante en la némina de la
compafia que, por medio de planes de re-
tiro voluntario, representaran ahorros a di-
ciembre de 2008 cercanos a los 8.000 mi-
llones de pesos.

Negociaci6n exitosa de una convencién colectiva
beneficiosa para la empresa y los trabajadores.

Ahorros por 4.488 millones de pesos, gracias
a la optimizacién de los procesos de impor-
tacion de bienes.

Frente a temas como servicio médico, dota-
ciones, cafeterfa, servicios de telecomunica-
ciones, viaticos y papelerfa, gracias a estrictos
controles en los gastos y al afianzamiento de la
cultura de autogestion, seguimiento y control
se generaron ahorros por valores cercanos a
los 5.000 millones de pesos el Gltimo afo.

Asi mismo se hizo un proceso de optimiza-
cion del parque automotor de la compaiiia,
lo cual generard ahorros en términos de
combustible, mantenimiento, llantas y bate-
rias que se proyectan para un horizonte de
5 afos en 12.000 millones de pesos frente a
los gastos del parque automotor existente.

Implementacion al interior de la compania
de sistemas de remuneracion que incentivan
la productividad empresarial y optimizan los
costos del actual sistema de remuneracién de
la empresa: compensacién variable y bonifica-
cién por productividad para la alta gerencia.

Entre las actividades mas importantes del 2006
se encuentran:

-

Formulacién del Plan Director de Informa-
tica 2006-2010, el cual establece los linea-
mientos e identifica los principales proyectos
a ejecutar en el mediano y largo plazo. Tam-
bién se plantean estrategias para estructurar
y entregar informacién (til al negocio de la
empresa.

Puesta en produccién del sistema de pos-
facturaciéon RM-CA (recaudo, cartera y co-
branzas).

Ajustes a los sistemas de atencién al clien-
te, de facturacion y de integracion para dar
cumplimiento a la resolucién 1250 de 2005
de la Comision de Regulacion de las Tele-
comunicaciones —CRT—, la cual requeria
realizar una tasacién por minutos y no por
impulsos a partir del 1° de enero de 2006,
y para promover planes de banda ancha y
empaquetamientos.

La implementacién de iniciativas de explo-
tacion, automatizacién y renovacion de la
plataforma de bodega de datos; y la renova-
cion de plataforma tecnolégica de los siste-
mas de soporte de negocio.

Planeacién de la reorganizacion del &rea de
informatica, tanto desde el punto de vista
administrativo como de incorporacién de
las mejores prdacticas para dreas de tecno-
logfa informatica (T1), como es el caso de
ITIL (Information Technology Infrastructure
Library) con el disefo y la implementacion
inicial.

Se inici6 el programa SOMOS, orientado a
la implementacién de una solucién integral
para el gerenciamiento de las relaciones
con el cliente, incluyendo los componen-
tes de CRM operativo y analitico, estrategia
de calidad de datos y estrategia de integra-
cién. Para su ejecucién se contratd un par
técnico que brinda su expertise en el proce-
so de evaluacion y seleccién de la solucién
requerida.



1]

ara el ano 2006 y lo corrido del 2007 den-
tro de los logros corporativos mas impor-
tantes se pueden destacar los siguientes:

Crecimiento importante de la base clientes
de banda ancha superior al 130% en Bogot3,
alcanzando un ndmero cercano a 270.000 a
octubre de 2007.

Penetracion de banda ancha en el mercado
regional logrando 21.000 clientes acumula-
dos aproximadamente.

Estabilizacion de los ingresos tradicionales
de la compania, gracias a la planeacién vy
diseno de ofertas comerciales atractivas, las
cuales han redundado en el mantenimiento
de la base de clientes.

Implementacién de nuevas plataformas tec-
nolégicas que han brindado a la ETB una
ventaja competitiva frente al mercado.

Mas de 30 portales interactivos en opera-
cién, bajo su programa de masificacién de
TICs, con los cuales se ha impactado a méas
de 150.000 personas, principalmente de ba-
jos estratos socioecondémicos. Asi mismo, en
estos puntos se ha venido capacitando per-
sonas en el uso y aprovechamiento produc-
tivo de contenidos educativos.

Puesta en marcha del servicio “Ndmero
Unico de Seguridad y Emergencias (123)”
del Distrito Capital.

Ofertas empaquetadas de servicios de tele-
comunicaciones dirigidas a diferentes seg-
mentos del mercado.

Desarrollo de la Solucion de Conectividad
Avanzada IP (CAIP) con ofertas de valor para
el mercado empresarial.

|

o

Arquitectura de red metropolitana que pro-
porciona soluciones multiservicio de alta ve-
locidad en 34 sitios en Bogota y 25 ciudades
a nivel nacional.

Disefio de planes de accién para la presta-
cién del servicio de triple play y estrategia
tecnolégica de WiMAX.

Durante la presente administracion y a par-
tir de la articulacion de distintas politicas la-
borales se ha logrado reducir la planta de
personal de la compania que en 2004 era
de 4.215 y a octubre de 2007 cuenta con
3.736 empleados. Lo anterior ha redunda-
do en importantes reducciones en los costos
operacionales de la compania.

Adquisicion de la Empresa de Telecomuni-
caciones del Llano, ETELL, y definicién de la
misma como herramienta fundamental para
ampliar cobertura de servicios en la ciudad
region.

Ampliacion de la capacidad de la red nacio-
nal para soportar el crecimiento en la de-
manda por servicios sobre banda ancha.

Puesta en operacién de las plataformas para
soportar servicios de contenidos y telefonia IP

Desarrollo de habilidades y competencias
en los nuevos negocios a personal clave de
la organizacién en todas las dreas.

Modelo de gestién de ingresos funcionando,
como herramienta para la toma de decisio-
nes y el control al desempeno financiero de
la compania.

Ahorros en gastos gestionables cercanos a
los 9.500 millones de pesos gracias a la op-
timizacién de procesos de importaciéon de
bienes y mejores controles, y afianzamiento
de la cultura de autogestion.
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a ETB, dentro del plan de desarrollo “Bo-

gota Sin Indiferencia”, tiene una partici-

pacién activa dentro del proyecto “Bogo-
ta Conectada” y el programa “Bogotd Producti-
va”. En este sentido y con el objetivo de brindar
soluciones integrales e innovadoras de telecomu-
nicaciones para cumplir los compromisos en los
programas “Bogota Conectada” y “Bogota Inno-
vadora y Tecnoldgica”, la empresa incluy$ dentro
de su plan estratégico 2005-2008, distintas estra-
tegias que logran apuntar a dichos objetivos y que
estan enmarcadas en las acciones de responsabi-
lidad social empresarial de la compania.

Dichas estrategias o programas establecen la
transformacién, ampliacién y mejoramiento de
la infraestructura tecnolégica de la empresa,
iniciando el proceso de migracién hacia plata-
formas IP y redes de nueva generacion, que le
permitieran desarrollar ofertas de contenidos di-
gitales y masificar el uso de internet en el pafs,
como elementos de apoyo para las metas con-
signadas en el Plan de Desarrollo, y que respon-
den a la siguiente realidad:

En Bogotd D.C. el 87% de la poblacién perte-
nece a los estratos 1, 2 y 3 y segln los datos
de la tabla siguiente es claro que dichos estratos
presentan los menores niveles de penetracién

de internet, con cifras de 2%, 4% y 16% respec-
tivamente, lo cual significa que en conjunto y
ponderadamente, la penetracion de internet es
del 9,61% con datos de julio de 2006.

Actualmente la ciudad ha alcanzado un nivel de
penetracién de internet cercano al 14%*, basa-
do principalmente en el incremento del nlime-
ro de conexiones a través de tecnologia DSL,
llegando a las 315.600° conexiones de banda
ancha a diciembre de 2006, cifra que represen-
ta el 50% del total del pafs.

Es asi como, en el marco del proyecto priorita-
rio “Bogota Conectada” del Plan de Desarrollo
“Bogotd Sin Indiferencia” un compromiso social

4 Ver Anexo Técnico, Plan Maestro de Telecomunicacio-
nes.

5 Fuente: Informe CRT No. 9, agosto de 2007.



contra la pobreza y la exclusion 2004-2008 la
Empresa de Telecomunicaciones de Bogotd ETB
E.S.P esta contribuyendo con el cumplimiento
de la meta propuesta de elevar al 20% la pe-
netracion de internet a j6venes de estratos 1,
2y 3 a través de una estrategia transversal de
masificacion de Tecnologias de Informacion y
Comunicacion (TIC).

La estrategia transversal de la ETB se compone
de los proyectos “Internet entre Tod@s”, banda
ancha inaldmbrica y conexién capital, los cua-
les apuntan al aumento en Bogota de: conec-
tividad, acceso, servicios de voz, contenidos y
complementarios que garanticen la masifica-
cion de internet a diferentes zonas de la ciudad,
priorizando localidades con mayor necesidad.

La masificacion de Tecnologfas de Informacién
y Comunicaciones (TIC) debe entenderse como
la oferta de oportunidades de inclusién social
haciendo uso productivo de las nuevas tecno-
logfas de la informacion y comunicacién y los
contenidos, siendo en un sentido amplio la de-
mocratizacion de la informacién: la generacion—
emisién y la recepcion del conocimiento.

Masificar internet para la ETB es eliminar las ba-
rreras econdmicas, espaciales, temporales, tec-
nolégicas y sociales de acceso al uso frecuente
del servicio; es hacer de ese medio una fuente
de posibilidades de construccién de capital so-
cial y humano, es elevar la competitividad de
la nacién y la ciudad a partir de la formacion
de habilidades, destrezas y competencias en las
tecnologfas de nueva generacion propias de un
mundo globalizante.

Para agosto de 2007 la ETB ha puesto en fun-
cionamiento 34 Portales Interactiv@s con equi-
pos de computo de dltima generacién, todos en
red para prestar conectividad a los bogotanos,
y donde se desarrollan herramientas de la me-
jor calidad que permiten a los integrantes de las
comunidades menos favorecidas tener a dispo-
sicién en condiciones de igualdad el acceso a
las TIC"s (Tecnologias de la Informacion vy las
Comunicaciones).

Es asi como, gracias a la operacién de los porta-
les interactivos, muchos de los beneficiados de
los servicios han logrado incorporar las TIC a su
vida productiva. Un ejemplo de ello es la capa-
citacion en informatica basica e inglés de 1.300
personas gracias al convenio suscrito entre la
ETB y el SENA y 1.100 actualmente en proceso
de capacitacion.

Asi mismo, como resultado de los convenios con
distintas comunidades educativas y en el marco
de los programas de responsabilidad social de la
ETB, 88.500 nifios de estratos 1 y 2 participan
en actividades extracurriculares intelectualmen-
te sanas a través de las TIC.

Cumpliendo con el objetivo de masificar y de-
mocratizar el acceso a las TIC, la ETB por me-
dio del proyecto Internet entre Tod@s entregd
a la comunidad de la localidad 20 de Sumapaz
cuatro nuevos portales interactivos ubicados en
los corregimientos de Betania, Nazareth, San
Juan y La Unién, buscando de este modo sacar
a esta zona rural del aislamiento tecnoldgico al
que habfa estado sujeto. Con la puesta en mar-
cha de estos portales los habitantes cuentan en
la actualidad con 23 computadores de dltima
generacion a través de los cuales pueden tener
acceso al mundo de internet, de igual forma se
instalaron en cada corregimiento dos teléfonos
de telefonia de Volp, lo que le ha permitido a la
comunidad estar permanentemente conectada
con Bogotd y con el mundo, y estan en proceso
de instalarse 7 soluciones de esta telefonia en
las zonas mas alejadas de esta Localidad.

Adicionalmente, el mejoramiento de la infraes-
tructura le ha permitido a la ETB, lanzar nue-
vos servicios de telecomunicaciones y ampliar
la oferta de contenidos educativos, infantiles y
de entretenimiento que contribuyen a la utiliza-
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cién masiva de las TIC, facilitan la incorporacion
a la vida productiva y mejoran la calidad de vida
de los bogotanos.

3 D
Do)
Fﬁ\‘\.l'{_ii"w!. [(ON EN

BOGOTA INNOVADORA

Y | ECNOLOGICA

Adicionalmente y cumpliendo con el principal
compromiso del programa “Bogoté Innovadora
y Tecnolégica”, del Programa Bogotd Producti-

va, Eje Urbano Regional del Plan de Desarro-
llo “Bogotd Sin Indiferencia”, es la formulacién
del Plan de Ciencia, Tecnologia e Innovacién
CT+L

En este sentido, la ETB, que en cabeza de su
representante legal ejerce la presidencia de
la Comision Distrital de Ciencia, Tecnologia e
Innovacion, ha intervenido en la formulacién
de la Politica Distrital de CT+1y del Plan Dis-
trital de CT+1 2007-2019. Al respecto es de
resaltar que la formulacién se logré gracias al
trabajo participativo de actores tanto pdblicos
como privados de la ciudad, el departamento
y la nacién.




4.1,
OBJETIVOS
DE DESARROLLO
DEL MILENIO

De otro lado, en la ETB el octavo ODM (Obje-
tivos de Desarrollo del Milenio) es parte integral
de la estrategia de la administracion a través de
la articulacién y desarrollo de las estrategias de
conectividad, ya enunciadas para llevar las tele-
comunicaciones a los mas pobres.

Adicionalmente la empresa, a través de sus
politicas de responsabilidad social empresarial
(que incorpora elementos como la relacién pro-
ductiva con grupos de interés y la generacion
de valor), desarrolla actividades que apoyan el
crecimiento y desarrollo econémico, y apuntan
a elevar la calidad de vida y el bienestar social,
apoyando la consecucién de algunos de los ob-
jetivos previstos en materia de desarrollo para
el milenio.

La politica del RSE de la compafia busca una
relacién estrecha y productiva entre la ETB y di-
versos grupos de interés: clientes, comunidad,
competencia, Estado, proveedores, medios de
comunicacién, trabajadores y sus familias, sin-
dicatos y accionistas.

A continuacién se relacionan los diferentes pro-
gramas y proyectos desarrollados desde RSE con
indicacion de los objetivos del milenio a los que
contribuye:

comunidades

* Conoce y disfruta el
Mundo ETB

* Participacion y control
social.

* Calidad hacia el
cliente.

* Enlace con la
comunidad.

* Telecomunicaciones
masivas sociales y
productivas

* Uso productivo def
servicio y cultura de

pago

GESTION SOCIAL >

* Internet para -

MARCO INSTITUCIONAL

“Bogota sin Hambre”

Programa de igualdad de la mujer

Yy género.
Servicio al ciudadano.
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Plan Institucional de

Gestion Ambiental —PIGA.

Plan integral gestion de

residuos sélidos.

y uso eficiente:
Energia y agua.

roedores.

Monitoreo aguas de
consumo, piscinas y
vertimientos.

Disefio del programa ahorro

Control de vectores y

GESTION AMBIENTAL

Cultura medioambiental:
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TALENTO HUMANO

1. Desarrollo profesional

2. Capacitacion: centro de
formacion

3. Cultura: Programa
“Talentos 2006"

4. Gestion del desempeo

5. Desarrolio de habilidades

AGCIONISTAS ETORNO COMERCIAL
mmudn de Marketing
responsable
Zona de "
5 - Promocian de “Cuitura
accionistas de Internet
" i Prevencion dal fraude
Neih en
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través de la implementacién de su es-

trategia corporativa, la ETB ha mante-

nido sus ingresos e indicadores finan-
cieros dentro de un sector altamente competiti-
vo y en donde la naturaleza privada de algunos
de sus competidores genera permanentes retos
frente al mercado:

1.600.000
1.550.000
1.500.000
1.450.000 |
1.400.000
1.350.000
1.300.000
1.250.000

Ingresos (Millones de pesos)

Tal comportamiento se explica, entre otros, a
la proteccién de los ingresos por negocios tra-
dicionales como el de TPBC (Telefonfa Pdblica
Bésica Conmutada) mediante la planeacién y
diseno de ofertas comerciales atractivas para el
mantenimiento de la base de clientes.

Igualmente durante los cuatro afios se realizaron
permanentes esfuerzos corporativos en infraes-
tructura y generacion de habilidades al interior
de la empresa, encaminados al apalancamiento
de nuevos negocios (internet y datos)

Crecimiento Lineas de Negocio

iu Telefonia locai
R Larga distancia

l saliente y entranie

=] Datos e intemet

a Cargos de acceso

‘- Directorio y otros

2004 2006 2007

2005

Crecimiento Nuevos Negocios

@ Datos & Internet
®  Directorio y ofros

2004 2005 2006 2007
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5.2.

EBITDA Y
MARGEN EBITDA

Asi mismo y a pesar del entorno competitivo del
sector se ha mantenido la tendencia de los mar-
genes que a continuacion se sefialan:

EBITDA (Millones de Pesos)

850.000 -

800.000 ———— == {
750.000 |—-—— |

700 000 - |
650.000 —
600 000
2004 2005 2006 (Forecast)
[—e—EBITDA {Millones | 703.004 | 753.895 784 805 812 699
_ dePesos)

(Forecast)

2004 2005 2006 | 2007

EBITDA 51% 52% 51% 51%

(MBcnes de pesos)
200.000

150.000 |— \ /\'

100.000

50.000 —

{Forecast)
2007

—e— Ulllidad neta | 183.922 144.299 185.707 172.655
(Millones de pesos| |

|
2004 ‘ 2005 2006

L.
5.3.
ENDEUDAMIENTO
En cuanto a endeudamiento se ha mantenido
una tendencia conservadora que ha permitido

un flujo de caja adecuado a las necesidades de
la comparta.

Adicionalmente se mantuvo la calificacién "AAA”
(triple A), por quinta vez consecutiva, en la revi-
sion de la calificacion de capacidad de pago de
la deuda corporativa ETB, teniendo en cuenta
los siguientes aspectos:

B La experiencia y conocimiento del mercado
focal

B Las estrategias enfocadas a la diversificacion
de los ingresos

®  Los indicadores de cobertura del servicio de
la deuda

W Elevados estandares de gobernabilidad cor-
porativa

{ (@ Endeudamntc

2006 (Real) 2007

PASIVO PENSIONAL

Se implementé la segunda etapa de la gestion
del pasivo pensional, para lo que se realizé un
aporte extraordinario por $300 mil millones
($100 mil millones recursos de generacién in-
terna) al fondo de destinacion especifica, alcan-
zando a cubrir, para fin de ano, el 56% de esta
obligacién (calculo actuarial).

En materia especificamente administrativa, y
adicional a lo expuesto, se puede resaltar que
durante los Gltimos cuatro anos la empresa ha
realizado importantes inversiones en sus redes
de acceso con el fin de fortalecer su presencia
no sélo en Bogota, Bogota—Cundinamarca sino



también a nivel nacional y aumentar permanen-
temente su participacion en la prestacién de los
servicios de datos e internet a través de banda
ancha y en algunos casos a través de tecnologias
inaldambricas.

INVERSION HISTORICA

En acceso la ETB crecié un 107% de la capa-
cidad existente a 2004 y se cuenta hoy con
21.874 lineas bésicas y 6.998 clientes con el
servicio de voz IP en diferentes zonas de la
ciudad, para la prestacion del servicio de te-
lefonia.

En los Gltimos tres afos la empresa logré prestar
servicios adicionales de voz ybBanda ancha en
la egion de Cundinamarca, donde el crecimien-
to con respecto al 2004 es de 4.791 lineas ADSL
para este tipo de acceso.

Para el caso especifico de Bogota, se puede re-
portar un crecimiento del 700% en la cobertura
y penetracion (clientes alcanzados) del servicio
banda ancha en Bogota.
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(GESTION ADMINISTRATIVA

De otro lado, la politica salarial de la adminis-
tracion 2004-2007 estuvo permanentemente
orientada a la reduccién de costos y gastos de
la companifa, sin perjuicio de las habilidades y
competencias necesarias frente a los nuevos ne-
gocios del personal clave de la organizacion.

2004 2005 2008 2007
-~ EMPLEADOS o

Por Gitimo, esimportante destacar que gracias a una
adecuada gestion administrativa la ETB ha pagado
en los Gltimos afos solamente al Distrito importan-
tes utilidades, las cuales ascienden a la suma de
$381.000 millones de pesos aproximadamente.

e e

2004 2005 _ 2006 2007 TOTAL

144.00592381012 | 128,689 354 251.86 27.556.909775.78 73.169.095,633,68 373.421283471.64
NIVERSIDAD DISTRITAL 2.938.896.359.36 2626.313.311.93 562389905191 1493246826 84 7,620,842 403.32
QTERIA DE BOGQOTA 64.311.32 97411 12.306.59 32.676.44 166.769.4.
RESA DE ACUEDUCTQ-EAAB 64.311.32 9747112 12.306.59 32,676.44 166.760.47

64.311.32 9747112 12.306.59 32.676.44 166.7
§4.311.32 _07.47112 12.306.59 3267644 166.765.47
7 ,315.89 28.119 7 662, 381.042.792.936,83

Empresa de Telecomunicaciones de Bogotd S.A. E.S.P

223



INFORME DE GESTION - HABITAT

n resumen, y como los resultados més
estratégicos de la gestion adelantada en
los Gltimos cuatro afos, se pueden se-

Aalar los siguientes:

Principal operador de banda ancha en el
pais, pasando de casi 8.000 conexiones a fi-
nales de 2003 a contar con mas de 270.000
a julio de 2007.

Incorporacién de aliado estratégico para Co-
lombia Moévil, lo cual dinamizé, no sélo a la
compania, sino al la industria de méviles en
Colombia.

Mejoramiento de la infraestructura de red y
plataformas, para soportar los nuevos servi-
cios de la compania a nivel nacional.

Sostenimiento de los ingresos por la linea de
negocio de voz, frente a la caida que tuvo el
sector en los dltimos cuatro anos.

Mejoramiento de indicadores de productivi-
dad, control y gestién de costos.
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BocotA CapitAL MUNDIAL DEL LiBrRO 2007



egln lo establecido en el Acuerdo 257

de 2006, la Empresa de Energia de Bo-

gotd S.A. ESP hace parte de la Secretaria
de Habitat como una entidad con vinculacion
especial. Es importante mencionar que los ser-
vicios publicos estan inscritos en la Secretaria
de Habitat debido a que son parte esencial del
concepto de habitat.

La Empresa de Energia de Bogota S.A. ESP es
una sociedad por acciones, constituida como
una empresa de servicios piblicos mixta, bajo
el régimen de los servicios publicos domicilia-
rios, las reglas del Cédigo de Comercio y en ge-
neral por reglas del derecho privado sobre las
sociedades anénimas, conforme a la Ley 142 de
1994, en donde el Distrito Capital es el accio-
nista mayoritario. Esta sociedad se rige por sus
Estatutos Sociales.

La Empresa de Energia de Bogota S.A. ESP esta
conformada por dos areas de negocios, las cua-
les se describen a continuacion:

La Empresa de Energia de Bogota S.A. ESP
como transmisor en el Sistema de Transmision
Nacional —=STN-, tiene la funcién de garantizar
una eficiente operacién y mantenimiento de la
infraestructura de transmision, conformada por
lineas y subestaciones, dando como resultado
la 6ptima disponibilidad con criterios de cali-
dad y seguridad establecidos en la regulacion
vigente.

Para desarrollar la actividad de transmisién, con-
sistente en los servicios de transporte de energia
eléctrica por redes de alta tension, de conexién
al Sistema de Transmisién Nacional y de coordi-
nacion, control y supervision de los activos de
transmisién, EEB cuenta con 344,3 km de lineas
doble circuito a 230 kV y 3,2 km de tramos de
lineas de circuito sencillo a 230 kV, asi como
activos en 10 subestaciones a 230 kV (40 bahfas
de linea, 7 bahias de acople, 5 bahias de seccio-
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namiento y 8 médulos comunes) y 5 bancos de
compensacién capacitiva a 115 kV.

Por otro lado, la Empresa de Energia de Bogota
S.A. ESP realiza la supervision, operacién y con-
trol de los activos y equipos asociados a su infra-
estructura eléctrica, al igual que la coordinacién
de las maniobras operativas con el Centro Na-
cional de Despacho ~CND-. Para desarrollar es-
tas funciones, cuenta con el Centro de Control
de Transmisién —CCT- que posee un sistema de
control integrado por una estacién maestra, 11
unidades terminales remotas, un sistema de co-
municaciones compuesto de fibra éptica y onda
portadora y programas de supervisién, adquisi-
cién de datos y de manejo de energfa, asi como
enlaces computador—computador con el Centro
Nacional de Despacho —-CND.

La EEB es un grupo empresarial muy relevante
en el sector energético colombiano y de Amé-
rica Latina, que posee inversiones en diferentes
empresas:

|
Electricidad =

Gas Natural

Distribucion /
Comercializactdn

Colambia Internacional

Espaia

% La EEB posee el 51,51% de Emgesa (el
15,15% corresponde a acciones preferen-
ciales), compania con una capacidad insta-
lada a diciembre de 2006 de 2.257 MW, la
segunda generadora en Colombia.

% En Codensa SA ESP EEB tiene el 51,51% (el
15,15% corresponde a acciones preferencia-
les), compania que atiende el 25% del mer-
cado de distribucion y comercializacién en
Colombia, que a diciembre de 2006 atendia
2.138.497 clientes, ubicados en Bogotd y 95
municipios aledanos.

W EEB posee el 40% de la red de energia de
Peri -REP-, siendo esta la compania de
transmision de energia eléctrica mas impor-
tante de Per(. REP controla el 45% de la ac-
tividad de transmisién del pais.

=

En el 2006 la EEB e ISA fueron adjudicata-
rios del consorcio Transmantaro, en Perq,
con una linea de 610 km que une el sistema
central con el sistema sur, con lo que la par-
ticipacion de estas compariias se incremento
a méas del 57% de las lineas de alta tension
existentes.

W La EEB posee el 16,2% de la Electrificadora
del Meta (EMSA), empresa distribuidora vy
comercializadora de energia eléctrica en la
zona oriental de Colombia.

W Igualmente, la EEB participa con el 2,5%
en lsagen, empresa de generacién eléctrica
que vende aproximadamente 10.000 Cwh/
ano y posee una participacion accionaria de
1,83% en el capital social de ISA.

En el subsector de gas natural, la participacion
de la EEB es la siguiente:

s

Espana




B En diciembre de 2006 la EEB resulté adju-
dicataria del proceso de enajenacién de la
participacion estatal de los activos, derechos
y contratos de la Empresa Colombiana de
Gas —Ecogéds—. Esta empresa cuenta con la
red de transporte mas extensa de Colombia
(3.609 km), una capacidad promedio de
transporte de 330 mpc/d, donde atiende las
areas con mayor poblacién y desarrollo in-
dustrial.

¥ Posee el 72% de la empresa transportadora
de gas Transcogas S.A. ESP (TCC), empresa
que transporta el 75% de la demanda de gas
de Bogotd y el 100% de la demanda de los
municipios de la sabana de Bogota.

W La EEB posee el 25% de Gas Natural S.A.
ESP, mayor distribuidora y comercializado-
ra de gas natural en Colombia, con més
de 1.300.000 clientes en el mercado de
Bogota.

En relacién con la reforma administrativa, la EEB
fue vinculada al sector de Habitat “Vinculacién
Especial”, sin que esto implicara algin cambio
en su razon de ser.

La EEB participa en la formulacién de linea-
mientos de politica de los servicios publicos en
el marco del sector de hdbitat.

La EEB tiene una vinculacién especial, razén por
la cual no tiene dependencias que la conforman
dentro de la reforma administrativa.

La estructura organizacional vigente aprobada
por la Junta Directiva es:

ASAMBLEA GENERAL
DE

OMIBTAS

GERENCIA
DE REGOCIOS

La misién de cada una de las dreas se describe
a continuacién:

C.
(GERENCIA (GENERAL

Realizar todas las acciones tendientes a dar cum-
plimiento al objeto social de la empresa, ejerci-
tar sus derechos y cumplir sus obligaciones.

D.
OFICINA
DE CONTROL INTERNO

Asesorar a la Gerencia General y demas areas
de la empresa para contribuir al logro de la mi-
sién institucional, a través de la evaluacién in-
tegral, sistemética y selectiva de los sistemas de
autocontrol asociados a los planes, programas,
procesos y procedimientos verificando su adop-
cion por parte de las instancias responsables.

E.

(GERENCIA DE NEGOCIOS
Maximizar la rentabilidad y creacién de valor de
la empresa mediante la evaluacién y seguimien-
to de los negocios que componen el portafo-
lio accionario, participando en su gestion y la
identificacion, evaluacién y recomendacion de
nuevos Negocios.

F.
WERENCIA DE
[ RANSMISION

Asegurar la eficiente administracion, operacién
y mantenimiento de la infraestructura de trans-

Empresa de Energia de Bogotd

229



INFORME DE GESTION - HABITAT

misioén de energfa eléctrica de la empresa, su
participacion en los planes de expansion del
Sistema de Transmisién Nacional y la implanta-
cién de acciones de responsabilidad social em-
presarial, con el fin de garantizar una adecuada
rentabilidad del negocio de transmisién para la
empresa.

7
1
>
r
L
o~
I
I
<

Desarrollar los procesos financieros garantizan-
do su solidez econémica y efectuando el regis-
tro y control financiero de las diferentes opera-
ciones, dentro de sus politicas y estrategias, y
cumpliendo con la regulacion existente.

Asesorar a la Cerencia y a las instancias directi-
vas de la empresa, en la formulacién, adopcién

y seguimiento de politicas, estrategias, planes,
programas y proyectos de largo, mediano y cor-
to plazo; apoyar a la Gerencia Ceneral en la
coordinacién de actividades institucionales re-
lacionadas con el Plan de Desarrollo del Distrito
Capital y en la coordinacion de las actividades
institucionales relacionadas con la gestion am-
biental.

Actuar como secretario de la Asamblea Ce-
neral de Accionistas y de la Junta Directiva,
adelantar las actividades de apoyo y enlace
requeridas en el desarrollo y operacién de los
procesos de la empresa, responder por la ad-
ministracién de documentos y la biblioteca,
prestar asesoria jurfdica y representar a la em-
presa en todos los asuntos en los cuales ésta
sea parte.

Los empleados de la EEB no son servidores pu-
blicos, son trabajadores particulares regidos por
el Cédigo Sustantivo de Trabajo. Actualmente la
EEB cuenta con 121 trabajadores y 4 aprendices
del Sena.




a EEB cuenta con un Plan Estratégico

Corporativo —PEC- que tiene como

marco de referencia el Plan de Desa-
rrollo del Distrito Capital, los resultados alcan-
zados por la empresa desde el ano 1997 y los
nuevos retos del sector. En este sentido, el PEC
se desarrolla a través de cinco grandes objetivos
estratégicos orientados al crecimiento de la em-
presa, a la consolidacion del modelo publico-
privado, al fortalecimiento de la gestién empre-
sarial, a la responsabilidad social empresarial e
imagen corporativa, todos ellos con el propésito
de cumplir con la misién y alcanzar la vision.
Para el desarrollo de cada uno de los objetivos,
se definieron las estrategias y éstas a su vez se
estructuraron en proyectos, con objetivos es-
pecificos, metas, responsables, presupuesto y
actividades.

“Ser una fuente creciente de valor para el Dis-
trito Capital, a través de la participacién activa
en el sector energético nacional e internacional
y una gestion de excelencia con responsabilidad
social”.

“Ser en el afo 2019 un grupo empresarial lider
en el sector energético latinoamericano”.

1. Desarrollar nuevos negocios y proyectos que
generen valor y permitan retribuir adecua-
damente recursos a los accionistas.

2. Consolidar el modelo de gestién publico-
privado del servicio pablico de energia en
Bogota.

3. Optimizar los procesos de la EEB.

4. Articular los ejes de responsabilidad social
empresarial con los objetivos corporativos.

5. Posicionar estratégicamente la imagen de la
empresa.

Los objetivos estratégicos estdn conformados
por estrategias y proyectos. El desarrollo de cada
uno de ellos con los proyectos mas relevantes se
presenta a continuacion:

Para el desarrollo de este objetivo, la empresa
establecid la estrategia de aumentar la partici-
pacion en transmisién de energia eléctrica en
Colombia, estrategia dentro de la cual se desta-
ca la ejecucion del proyecto de interconexion
con Ecuador que entrard en operacion este ano
y la compra de activos de transmision relacio-
nados con este proyecto que se encuentran en
operacion.

Adicionalmente, se tiene la estrategia de au-
mentar la participacién en la actividad de trans-
porte de energia en Latinoamérica y consolidar
la participacion en transporte de gas natural en
Colombia, la cual se cumplird a través de la eje-
cucion de los proyectos de toma de control de
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TGl por parte de la EEB y con el proceso de
fusion de Transcogés con TGI.

La empresa, en su propésito de consolidar el
modelo de gestién publico-privado en la ciudad
de Bogota, establecié dos estrategias dirigidas a
fortalecer los procesos de seguimiento para op-
timizar la calidad del servicio piblico de energia
en la ciudad-regién y a promover la participa-
cién de las empresas de servicios pablicos de
energia en la gestién de ciudad.

El desarrollo de estas estrategias le permite a la
ciudad cumplir lo establecido por la ley en re-
lacién con la prestacion del servicio pablico de
energfa que reciben los ciudadanos de Bogot4,
en términos de calidad, cobertura y 6ptima pres-
tacion del servicio. Adicionalmente, la EEB a tra-
vés del seguimiento que realiza a las empresas
participadas propende por la eficiencia en térmi-
nos de gestién y su impacto en los resultados fi-
nancieros, recursos que a través de la EEB se con-
vertiran en fuente de financiacién de proyectos
de inversion en infraestructura para la ciudad.

Por otro lado, con este objetivo se promueve la
articulacién entre el Distrito Capital y las empre-
sas distribuidoras de energia eléctricay gas de la
ciudad, para lograr un crecimiento y desarrollo
armoénico de la ciudad enmarcados en el Plan
de Ordenamiento Territorial y el Plan Maestro
de Energfa para la ciudad de Bogota.

Este objetivo estratégico se enmarca dentro de
las politicas trazadas por la EEB desde su proceso
de transformacién en 1997, de ser una organi-
zacién eficiente administrativa y operativamen-
te, que cumpla con estandares de calidad reco-

nocidos internacionalmente y con herramientas
de gestién que permitan la toma de decisiones
de una manera oportuna y confiable.

Para cumplir con los propésitos descritos, se
establecieron dentro de este objetivo estrate-
gias orientadas a la generacién de valor en los
procesos de la empresa, a aumentar ingresos y
optimizar los costos y gastos, a modernizar la in-
fraestructura de transmisién a través de proyec-
tos que buscan que la infraestructura de lineas
y subestaciones se encuentre en éptimo estado,
y como resultado de esto se cumpla con los es-
tandares fijados por la regulacion y se reciba la
remuneracion establecida.

Complementando lo anterior, en este objetivo se
desarrollan estrategias orientadas a direccionar la
organizacién como una empresa de clase mun-
dial con la implantacién de sistemas de gestion
bajo normas internacionales y la apropiacion de
las mejores practicas de empresas del sector de
energia. Adicionalmente, en el marco de este ob-
jetivo se estan desarrollando proyectos y progra-
mas con el propésito de fortalecer el desarrollo
del talento humano de la organizacién y de de-
sarrollar la cultura de grupo empresarial.

Por otro lado, y teniendo en cuenta que la in-
formacién es un activo intangible que tienen
valor estratégico para la empresa y, por ende,
deben protegerse y administrarse de acuerdo
con su valor e importancia, se tienen reglamen-
tadas las politicas de informatica y seguridad de
la informacion, con la adopcién de las medidas
necesarias para asegurar que la informacién y
los sistemas de informacion estén protegidos de
amenazas y riesgos.

Para alcanzar el objetivo estratégico de articular
los ejes de responsabilidad social empresarial
con los objetivos corporativos, la empresa for-



muld estrategias dirigidas a generar cultura de
responsabilidad social empresarial, a desarrollar
el programa de gestién ambiental y a fortalecer
el Programa de Participacién Social y Comuni-
tario —PPSC.

En el ano 2004 la Empresa de Energia de Bo-
gotd, S.A. ESP, adhiri6 a la iniciativa del Pacto
Mundial de las Naciones Unidas que preten-
de involucrar al sector privado en la estrategia
mundial de desarrollo. Por tal motivo se viene
trabajando en la implementacion de las mejores
practicas empresariales en torno a generar valor
a los accionistas, bienestar a los colaboradores,
un serio compromiso con el medio ambiente y
relaciones de confianza con las comunidades y
gobiernos locales del area de influencia de la
infraestructura de transmisién de la empresa.

La empresa, comprometida con la responsabi-
lidad social empresarial y especificamente con
los objetivos ambientales del pacto global, defi-
nié la politica ambiental, los principios y objeti-
vos ambientales y se encuentra desarrollando el
Plan Institucional de Cestién Ambiental como
un instrumento de gestion que integra las condi-
ciones ambientales internas (gestion de residuos
sélidos; uso eficiente de los recursos de energia,
agua y aire; condiciones de iluminacién, cali-
dad del aire, temperatura y ruido en los puestos
de trabajo y convenios con proveedores para el
manejo de residuos especiales), con la gestion
ambiental del negocio de transmisién de ener-
gfa eléctrica y con los compromisos ambientales
de la EEB en el marco de la ciudad-region.

La Compania Nacional de Transmisién Eléctri-
ca—Transelectric de Ecuador y la EEB, firmaron
un acuerdo para compartir los gastos asociados

al proceso para registrar el proyecto de inter-
conexién con Ecuador como un proyecto de
Mecanismo de Desarrollo Limpio -MDL-y los
ingresos provenientes de la venta de los Certi-
ficados de Reduccion de Emisiones —CER- co-
rrespondientes.

Para el desarrollo de la estrategia de fortalecer
el programa de participacién social y comuni-
tario en las 4reas de influencia de la EEB, se
estdn adelantando proyectos dirigidos a am-
pliar la cobertura de electrificacién rural, a
fortalecer las relaciones de vecindad con los
municipios y comunidades del area de influen-
cia de la empresa y a cooperar conjuntamente
con los gobiernos locales y otras empresas en
el desarrollo humano de los habitantes de la
region por donde atraviesan las lineas de trans-
mision.

Para el desarrollo de este objetivo, se formuld
la estrategia de estructurar el plan de imagen
corporativa y comunicaciones de la empresa,
dirigido a posicionar la imagen de la EEB en el
sector empresarial y financiero mostrando su
solidez y estabilidad como holding empresarial,
a la comunidad en general, para la cual se de-
sarrollard una estrategia que genere un sentido
de pertenencia con la empresa, resaltado la im-
portancia de los aportes realizados por la EEB al
desarrollo de Bogotd y la celebracion del aniver-
sario de 107 anos de existencia de la EEB y 10
afos de su capitalizacién, resaltando el modelo
publico-privado, como un modelo de gestion
empresarial.
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n el marco del Plan Estratégico Corpo-

rativo, a continuacién se presentan los

logros y actividades desarrolladas en el
periodo 2004 a 2007:

El balance en la ejecucién del Plan Estratégico
Corporativo en el afio 2004 fue positivo en cada
uno de sus objetivos, no solo por la terminacién
exitosa de algunos proyectos, sino por el avance
en la ejecucion de aquellos que se culminaran
en los anos siguientes.

Es asf como en relacién con el objetivo de pro-

veer oportunamente recursos financieros a los
accionistas, la empresa, una vez surtidos los
trdmites de aprobacién por parte de la Asam-
blea de Accionistas, radico ante las autoridades
competentes las solicitudes de autorizacién del
proceso de reduccion de capital por $240 mil
millones.

En cuanto al objetivo de generar valor a la em-
presa y a sus accionistas, desarroll6 las activida-
des programadas para participar en las convo-
catorias del Plan de Expansion del STN, que se
cerraran en el primer semestre de 2005. Adicio-
nalmente, se present6 oferta para la compra de
los activos de transmision de Termocandelaria,
se realizaron los estudios y andlisis de alternati-
vas de inversién en el sector energético a nivel
nacional e internacional y se ejecutaron satisfac-
toriamente los proyectos de las capacitivas en
las subestaciones Belén y Noroeste.

Por otro lado, con el propésito de optimizar los
costos y gastos de la empresa, se obtuvieron
175 sentencias favorables por una cuantia de
$9.853 millones, se logré la compartibilidad de
250 pensiones de jubilacién con el 1SS y se op-
timiz6 el proyecto de alumbrado navidefio con
el aumento en ventas y la reduccién en costos
por 163 millones, garantizando los niveles de
calidad y cobertura programados.

En el objetivo de consolidar el modelo de ges-
tion publico-privado del servicio de energia en



Bogota, la empresa participd con la CREG en
la agenda de discusion de los temas regulato-
rios que pudieran afectar los resultados de las
empresas participadas; también, bajo la coor-
dinacién del Departamento Administrativo de
Planeacion Distrital, formulé con Emgesa y Co-
densa el primer documento del Plan Maestro
de Energfa Eléctrica para la ciudad, de acuerdo
con lo establecido en el Plan de Ordenamiento
Territorial. Adicionalmente, la empresa com-
prometié sus esfuerzos en actividades que per-
mitan optimizar la estructura de capital de las
participadas.

Con el prop6sito de mejorar continuamente los
procesos de la organizacién, la empresa, entre
otras actividades, continué con la moderniza-
cién de los equipos de las subestaciones, con
el disefio e implementacién de alternativas téc-
nicas para aumentar las distancias de seguridad
en las lineas de transmisién y con la ejecucion
de proyectos encaminados a solucionar proble-
mas de inestabilidad geotécnica.

Complementando lo anterior, la empresa obtu-
vo una nueva certificaciéon 1SO 9001:2000 en
la “Identificacién, evaluacién, consolidacién vy
seguimiento de inversiones en el sector energé-
tico”. Paralelamente, se actualizé el sistema de
archivo digital y se implementaron controles y
medidas de contingencia para garantizar la se-
guridad de los sistemas de informacion.

Conscientes de la nueva visién global de la res-
ponsabilidad social empresarial, la empresa ad-
hiri6 al “Pacto Global” de las Naciones Unidas
y suscribié un convenio de cooperacién con
la Universidad Externado de Colombia, con el
proposito de estructurar la Corporacion Interna-
cional para la Promocion de la Responsabilidad
Social —Cipres— e incorporar la responsabilidad
social empresarial en los curriculos académicos
en las dreas de ensenanza de pregrado y pos-
grado.

Adicionalmente, la empresa continGa con la
ejecucién de los proyectos del Programa de
participacion social y comunitaria “En la linea”,

que responden al compromiso social con los
habitantes de Bogota y las comunidades de los
municipios por donde pasa la infraestructura de
transmisién y que conllevan a mejorar la calidad
de vida y potenciar el desarrollo social, econé-
mico y cultural de la regién.

Todos estos logros de la empresa contribuyen
a la estrategia financiera del Plan de Desarrollo
“Bogota Sin Indiferencia”, en el marco de ge-
nerar valor a los accionistas. Paralelamente con
este esfuerzo en el plano financiero, la EEB, en
su propésito de apoyar la ejecucién de las estra-
tegias del Eje Urbano Regional, trabaj6 coordi-
nada y arménicamente con el Distrito Capital y
las empresas participadas en el crecimiento or-
denado de la ciudad, en garantizar la prestacion
eficiente del servicio de energia a los ciudada-
nos de Bogota con altos estandares de calidad y
cobertura, y en la promocién de la integracion
regional en materia de distribucién y comercia-
lizacién de energia.

En el ano 2004 la empresa reformulé el Plan
Estratégico Corporativo —PEC—, teniendo como
marco de referencia las politicas del Gobierno
Nacional, de los accionistas y especialmente del
Distrito Capital en su Plan de Desarrollo “Bo-
gotéd Sin Indiferencia”. Al final del afio 2005 se
logré terminar con éxito un gran nimero de los
proyectos formulados para el cumplimiento de
los objetivos estratégicos.

Con relacién al objetivo de proveer oportuna-
mente recursos financieros a los accionistas, la
empresa culminé su proceso de reduccion de
capital por $240 mil millones con la entrega de
los recursos en el mes de julio a los accionistas,
previa aprobacion de los tramites ante la Super-
intendencia de Sociedades y. el Ministerio de la
Proteccion Social. Asi mismo, se entregaron a
los accionistas en el mes de noviembre $282 mil
millones, como resultado del proceso de read-
quisicién de acciones.

Empresa de Energia de Bogota

235



INFORME DE GESTION - HABITAT

En cuanto al objetivo de generar valor a la em-
presay a sus accionistas, en el afio 2005 la em-
presa avanzoé significativamente en su objetivo
de incrementar sus activos en el STN, al resultar
adjudicataria de las Convocatorias Pdblicas de
la UPME para realizar los proyectos identifica-
dos en los Planes de Expansion de Transmisién.
Es asi como, el 28 de abril y el 10 de junio se
presentaron respectivamente, las ofertas para
la convocatoria pdblica UPME-01-2004 para
la compensacién capacitiva en la subestacion
Tunal en Bogotd y para la convocatoria publica
UPME-01-2005 para la Interconexién con Ecua-
dor, consistente en una linea de transmisién de
doble circuito a 230 kV entre la subestacién Be-
tania en el departamento del Huila y la fronte-
ra con Ecuador en el departamento de Narifo,
con una longitud aproximada de 370 km.

Una vez fue seleccionada la empresa como ad-
judicataria de la linea a Ecuador, se adelant6 el
diseno detallado de las lineas que conforman el
proyecto, se logré la aprobacién del Diagnéstico
Ambiental de Alternativas y se radico el estudio
de Impacto Ambiental, con el propésito de ob-
tener la licencia e iniciar las labores de construc-
cion. Paralelamente, se terminaron los procesos
contractuales y se seleccionaron los proveedo-
res para adquisicién de suministros de lineas de
transmisién y construccién de las subestaciones,
se termind el inventario de predios por donde
pasaran las lineas y se adelantan las negociacio-
nes de las servidumbres requeridas.

Con esta misma vision de crecimiento, la EEB
realizé la compra de los activos de transmisién
de Termocandelaria, que corresponden a la sub-
estacion 220/110/13.8 kV y los tramos de linea
a 220 kV de conexién a las antiguas lineas Ter-
nera—Termocartagena. Adicionalmente, se cerr6
exitosamente la transaccién para la adquisicion
del 72% de Transcogas S.A. ESP, llevada a cabo a
través de negcciacion directa con GBS Holding
y el Grupo Gas Natural. Transcogas es una em-
presa de servicios publicos dedicada al transporte
de gas natural por tuberfa, cuya infraestructura
permite atender el 75% del consumo de gas en
Bogota y el 100% en los municipios de la Sabana.

Este hecho hace que la inversién en Transcogas
sea de caracter estratégico no sélo para la EEB
por ser la primera participada con control, sino
también para el Distrito Capital porque garanti-
za el suministro de gas a la ciudad y se enmarca
dentro de las politicas del Eje Urbano Regional
del Plan de Desarrollo del D.C.

La empresa comprometida con las estrategias
de optimizar los costos y gastos y aumentar los
ingresos para generar valor, en el aho 2005 ob-
tuvo 217 sentencias favorables cuyas pretensio-
nes ascendian a $38 mil millones, se logrd la
compartibilidad de 105 pensiones y se alcan-
zaron ingresos por la venta de inmuebles no re-
queridos por $175 millones y arrendamientos
por valor de $2.539 millones.

En el objetivo de consolidar el modelo de ges-
tién puablico-privado del servicio de energia
en Bogota, la empresa participé en la agenda
de discusion de los temas regulatorios con la
CREG, acompaiié a las empresas en sus proce-
sos de reduccion de capital, en el seguimiento a
la prestacion de los servicios de energfa eléctrica
y gas en la ciudad de Bogota y en coordinacion
con el Departamento Administrativo de Planea-
cion Distrital y las empresas del sector, formuld
el Plan Maestro de Energia de acuerdo con lo
establecido en el Plan de Ordenamiento Terri-
torial del Distrito Capital.

Con el propésito de mejorar continuamente los
procesos de la organizacién y garantizar una in-
fraestructura moderna y optimizada, se realiza-
ron las variantes de la Torre 132 en el municipio
de Restrepo, la variante de Cantarrana en con-
venio con la Empresa de Acueducto y Alcanta-
rillado de Bogota, el overhaul de la Subestacién
Paraiso, se solucioné el problema de acerca-
mientos a las viviendas de la Comuna Alfonso
Lopez y se puso en funcionamiento el nuevo
Centro de Control de Transmisién. Adicional-
mente, se continué con la estrategia de conso-
lidar los sistemas de informacién empresarial y
garantizar la continuidad de los servidores, ob-
teniéndose al final del periodo una disponibili-
dad de éstos, del 99,85%.



En concordancia con las politicas empresariales,
se renovaron las licencias de uso y se verificé la
legalidad del software utilizado en los equipos
de la Empresa. De esta manera, se cumplié a
cabalidad con las normas vigentes sobre propie-
dad intelectual y derechos de autor.

Para el desarrollo de la estrategia de fortalecer
fos procesos de desarrollo del talento humano,
se disené el modelo de competencias y su he-
rramienta de evaluacién, se elaboraron los pro-
gramas de formacion para todos los colaborado-
res, se formul6 y aprobé el Cédigo de Etica y se
documenté el panorama de riesgos como parte
del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud
Ocupacional bajo la norma OHSAS 18000.

La empresa continGia dando respuesta a sus com-
promisos de responsabilidad social empresarial
destacando, entre otros, la ejecuciéon del Pro-
grama de Participacién Social y Comunitario “En
la Linea”, con el cual se adelanta el proyecto de
electrificacion rural y se apoya el desarrollo aca-
démico, cultural y deportivo de los nifios y ninas
de los municipios por donde pasan las lineas de
transmisién. Asi mismo, la empresa, consciente
del papel que deben desarrollar las empresas
de servicios plblicos en este tema, lideré la rea-
lizacion del VII Congreso de Servicios Piblicos
Domiciliarios “Hacia la Responsabilidad Social
Empresarial” en donde 36 empresas adhirieron
al “Pacto Global” de las Naciones Unidas.

En este mismo propdsito de articular las res-
ponsabilidades de la empresa con el entorno
ambiental y las comunidades de los municipios
vecinos, en el ano 2005 continué desarrollan-
do el Plan de Accién de Mitigacién del Impacto
Ambiental del embalse del Mufa y se formu-
16 el Plan Director para el embalse de Tominé,
proyectos que redundaran en una mejorar la
calidad de vida de los habitantes de los munici-
pios vecinos. Adicionalmente, la Junta Directiva
aprob¢ el Cédigo de Buen Gobierno Corporati-
vo como un instrumento fundamental para ga-
rantizar, entre otros, la veraz, oportuna y trans-
parente informacion hacia y entre los diferentes
grupos de interés.

En sintesis, podemos concluir que en el afo
2005 la empresa cumplié con los objetivos tra-
zados en el Plan estratégico corporativo, que
buscan el crecimiento de la empresa en el sec-
tor energético; la consolidacién del modelo de
gestion pdblica privada en la prestacién de los
servicios de energia en Bogotd y el cumplimien-
to de los compromisos de responsabilidad social
empresarial, que persiguen fundamentalmente
el desarrollo de la ciudad y el bienestar de la
comunidad.

En abril de 2006, la Junta Directiva aprobé la
actualizacién del Plan Estratégico Corporativo
—PEC—, de acuerdo con los nuevos retos de la
empresa. Se revisaron la misién, la visién, los
objetivos estratégicos, las estrategias corporati-
vas y se definieron los proyectos para el cumpli-
miento del PEC.

Durante 2006, se culminaron con éxito varios
de los proyectos que integran el PEC y se avan-
z6 significativamente en otros. Es asi como en
relacién con el objetivo estratégico de desarro-
llar nuevos negocios que generen valor y per-
mitan retribuir adecuadamente recursos a los
accionistas, la EEB concentrd sus esfuerzos en
consolidar su actividad de transporte de energia
en Colombia y Suramérica.

Como resultado de lo anterior, en el sector
eléctrico colombiano terminé la ejecucion del
Proyecto de Compensacién Capacitiva en la
subestacion Tunal y, a diciembre de 2006, el
proyecto de interconexién con Ecuador mues-
tra una ejecucion del 61%. En el nivel interna-
cional, la EEB adquirié el 40% de la compa-
fnia de transmisiéon de electricidad Consorcio
Transmantaro en Perd, compania controlada
por el Grupo ISA, y presenté ofertas para la
construccion de nuevas lineas en Brasil y para
la adquisicion de la empresa Transelec de
Chile.
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Finalmente, en el sector de transporte de gas
natural, la empresa presenté oferta y resulto
adjudicataria de los activos, derechos y con-
tratos de Ecogds, y se consolida de esta forma
como una de las mayores empresas del sector
energético en Colombia y una de las lideres
en el transporte de energia. Ecogas tiene una
red de transporte de gas de 3 mil 609 kiléme-
tros, la mds extensa del pafs, y atiende las areas
de mayor poblacién y desarrollo industrial en
Colombia, razén por la cual se constituye en
el activo de transporte de gas mas importante
del pais.

En el objetivo de consolidar el modelo de ges-
tion pablico-privado del servicio de energia en
Bogotd, la empresa continué con la medicion
de la calidad en la prestacion de los servicios
de energia eléctrica y gas en la ciudad de Bo-
gotd, en donde el 82% de los usuarios encues-
tados manifesté que los servicios prestados
por Codensa y Gas Natural son buenos o ex-
celentes. Resultados similares se obtuvieron en
la encuesta “Bogota cémo Vamos” en donde
Gas Natural obtuvo una calificacién de 4.3 y
Codensa de 4.2, mientras que el promedio de
los otros servicios publicos es de 3.8 sobre un
total de 5.0.

Adicionalmente, la empresa particip6, con el
Departamento Administrativo de Planeacién
Distrital, Codensa y Emgesa, en la formulacion
del Plan Maestro de Energia, el cual fue adop-
tado a través del Decreto 309 del 15 de agosto
de 2006. Fecha a partir de la cual se han venido
realizando las actividades previstas.

En el marco del objetivo estratégico de optimi-
zar sus procesos, la EEB formulé una estrategia
para mejorar su estructura financiera en virtud
de la cual realiz6 una reduccién de capital por
valor de $193.723 millones, previa aprobacion
de la Superintendencia de Sociedades y del Mi-
nisterio de la Proteccién Social.

Por otro lado, con el fin de optimizar sus costos
y gastos y aumentar sus ingresos, la empresa
adelant6 el proyecto de disminucién de los

contingentes legales con la obtencién de 108
sentencias favorables cuyas pretensiones as-
cendian a la suma de $8.324 millones, se ven-
dieron los activos de la calle 13, La Herradura
y Nemocén por un valor superior a los 5 mil
millones; se suscribié un acuerdo de pago en
cuotas partes pensionales con la Secretarfa de
Hacienda por 3 mil 900 millones, se compartié
con el ISS el pago de 104 mesadas pensionales
y se recibié de esta entidad la suma de 3 mil
652 millones por concepto de mesadas retro-
activas.

En el marco de este objetivo, se formalizé el
Plan Estratégico de Tecnologia de Informacién y
en concordancia con el plan y las politicas em-
presariales, se renovaron las licencias de uso y
se verific la legalidad del software utilizado en
los equipos de la empresa, dando cumplimien-
to a la regulacion sobre propiedad intelectual y
derechos de autor.

En el mes de mayo de 2006, la empresa fue
recertificada por Bureau Veritas Quality In-
ternacional —BVQI- por tres afios mads, en sus
negocios de transmisién y portafolio accionario
bajo la norma ISO 9001:2000. Adicionalmente,
continué en su proceso de implantacion de la
norma OHSAS 18000 para el sistema de salud
ocupacional y seguridad industrial.

Con el fin de articular los ejes de responsabili-
dad social empresarial con los objetivos corpo-
rativos, la empresa desarrollé sus programas de
gestién ambiental y de participacién social y co-
munitaria. En cuanto al primero, definié la po-
litica ambiental, sus principios y objetivos y for-
mulé, presenté y firmé el acta de concertacion
con el DAMA del Plan Institucional de Gestién
Ambiental —-PIGA—, el cual, entre otros aspectos,
incluye el andlisis de las condiciones ambienta-
les internas, la gestién ambiental del negocio de
transmision de energia y los compromisos de la
EEB en esta materia en los embalses de Tominé
y de Muna.

Con respecto de esto dltimo, el Comité de Vigi-
lancia instalado por la sefora juez Cuarta Civil



de Bogotd, en su dltima sesion concluyé que
la empresa cumplié con el plan de accién pro-
puesto para mitigar los impactos ambientales
que genera el embalse del Mufia sobre su zona
de influencia. En relacién con el embalse de To-
miné, se radicé en el Ministerio del Ambiente,
Vivienda y Desarrollo Territorial el Plan de Ma-
nejo Ambiental acorde con lo establecido en el
plan director del embalse.

Por su parte en el Programa de participacién so-
cial y comunitaria, la empresa continué con la
ejecucion de la segunda etapa del proyecto de
electrificacion rural, formulé la politica de ges-
tion social teniendo en cuenta, ademas de su
mision y vision, el objetivo de lograr las mejores
précticas con la comunidad y las autoridades lo-
cales y realizé las actividades programadas para
2006 en educacion, cultura, recreacion y de-
porte en los municipios de la linea.

En sintesis, podemos concluir que en 2006 la
empresa cumpli6 con los compromisos trazados
en su plan estratégico corporativo, que buscan
su crecimiento y consolidacién en el sector
energético; el fortalecimiento del modelo de

gestion publico-privado en Bogotd; la optimiza-
cién de sus procesos y el cumplimiento de sus
compromisos de responsabilidad social con el
medio ambiente, los accionistas, los colabora-
dores y los y las habitantes del Distrito Capital y
de los municipios por donde pasa la infraestruc-
tura de transmisién de la EEB.
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A comienzos del afio se actualizé el plan estra-
tégico corporativo teniendo en cuenta los retos
para el ano y la culminacién de proyectos. Los
grandes retos de este ano estan orientados a:

m  Cierre financiero de la compra de Ecogas

B Puesta en servicio del proyecto Ecuador

® Fusién de Transcogas y TGl

®  Definicién e implementacién de la estructu-
ra de grupo empresarial
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a Empresa de Energia de Bogotd hace

parte de la estrategia financiera del PDD

através de los aportes establecidos en el
articulo 35 “Utilidades y disminucién de capital
de entidades descentralizadas”.

ENTIDAD: EEB
EJE: [l Parte - Plan de Inversiones

PROGRAMA: Titulo 1: Estrategia Financie-
ra del Plan

156.949 675.143

COMPROMISO:

INDICADOR:

MEDICION:

361.276

Articulo 35 “Utilidades vy dis-
minucién de capital de enti-
dades descentralizadas”

Recursos entregados (pesos
corrientes)

Millones de pesos

107.176 1.300.544




a Empresa de Energia de Bogota entien-

de la responsabilidad social corporativa

como la adopcién de las mejores prac-
ticas de gestion empresarial, sobre la base de
relaciones de confianza y beneficio comin con
todos sus grupos de interés.

En este sentido, la Junta Directiva y la Alta Ce-
rencia de la EEB han dado las bases de la poli-
tica integral de responsabilidad social corporati-
va, de acuerdo con los diez principios del pacto
global de las Naciones Unidas y acorde con las
politicas piblicas en materia de energfa y gas de
la Nacién, el Distrito Capital y de los municipios
de influencia de la empresa en pro del desarro-
llo econémico y social del pafs.

La EEB declara que asume el concepto de co-
rresponsabilidad en la planeacién, gestion vy
prestacion de los servicios publicos, para lo cual
consolidara las alianzas publico-privadas que
hacen factible construir ciudades organizadas
en pro del bienestar comin. La EEB se ha pro-
puesto adecuar su comportamiento responsable
a las nuevas exigencias del mercado y la socie-
dad contemporédnea quienes reclaman, ademas
de la competitividad de las empresas y su soste-
nibilidad financiera, una nueva dimensién de lo
social que potencie, garantice y haga sostenible
nuestra participacién efectiva en la transforma-
cién de las necesidades y realidades del pafs.

lgualmente, la EEB declara que asume la politica
integral de responsabilidad social corporativa, la
cual retine las practicas de gestién en siete capi-
tulos, acordes con los grupos de interés. £l pri-
mero de ellos, la politica de accionistas propor-
ciona los lineamientos de accién frente a los ac-
cionistas, los acreedores, los aseguradores y los
abastecedores, y afirma el gobierno corporativo
de la empresa, asegurando las mejores practicas
en materia de proteccion de las inversiones, de
los accionistas minoritarios y como garantia del
gobierno corporativo de la EEB.

En el marco de la politica ciudadana, la EEB
tiene un compromiso con la sociedad y el de-
sarrollo de los territorios de influencia de la em-
presa, basado en relaciones de confianza con
las autoridades y el respeto por el Estado Social
de Derecho.

La EEB participa de las decisiones publicas que
influyen en la empresa relacionados con los
asuntos energéticos y en los territorios en donde
opera.

La EEB conoce sus territorios y ejerce la ciuda-
danfa corporativa como la manera de influir en
la toma de decisiones publicas que estan re-
lacionadas el crecimiento ordenado de la ciu-
dad, de la ciudad region, de los territorios de
influencia y del pais en general, en el marco de
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las relaciones de gobernanza y confianza entre
la empresa, la sociedad civil y el Estado.

El compromiso de la EEB con el desarrollo del
pais se sustenta en los fundamentos del com-
portamiento ético de la empresa con su entorno
y parte del supuesto de entender el concepto
de participacion ciudadana corporativa y del
compromiso de los colaboradores de la compa-

fia frente a la toma de posiciones y decisiones
que afectan las relaciones de gobernanza en los
territorios donde la EEB opera.

La EEB, lider del sector energético colombiano,
participa en la formulaciéon de politicas pablicas
sectoriales en materia de energia y gas, como un
aporte al desarrollo econémico del pais, de la ciu-
dad de Bogota y de los territorios donde opera.




ara la nueva administracién, la EEB ha

fortalecido la empresa con nuevas ad-

quisiciones en el sector energético a
nivel nacional e internacional.

Ha contribuido a la consolidacién del Plan de
Desarrollo del Distrito Capital con los aportes
financieros entregados anualmente.

Ha contribuido en el desarrollo de ciudad
mediante la formulacién y ejecucién del Plan
Maestro de Energfa.

Ha contribuido a mejorar los indicadores de
prestacion de servicio de energia eléctrica y gas
a través de la participacion relevante en las em-
presas Codensa y Gas Natural.

Ha contribuido a mejorar la calidad de vida de
las comunidades de Bogotd y municipios por
donde pasa la infraestructura de transmision.

Los retos para la siguiente administracion

®  Continuar con los aportes financieros al Dis-
trito Capital

® Continuar con la estrategia de crecimiento
del grupo empresarial en el sector energéti-
co nacional e internacional

® Continuar con la implementacién del Plan
Maestro de Energia

®  Consolidar la politica de los servicios publi-
cos en el sector de habitat

En relacién con el Plan Estratégico Corporativo
de la EEB, es importante su actualizacién, de
acuerdo con los lineamientos de la nueva ad-
ministracion.
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