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En el marco de los 12 sectores de desarrollo ad-
ministrativo, el Sector de Integracién Social es el
encargado de liderar la formulacién y el desa-
rrollo de las politicas sociales para la integracion
social de los ciudadanos y ciudadanas de Bo-
gotd. Esta conformado por la Secretarfa Distrital
de Integracién Social- SDIS, cabeza de sector y
por el Instituto Distrital para la Proteccién de la
Nifez -IDIPRON-, como entidad adscrita.

Con el objeto de articular la formulacién, ejecu-
cién y seguimiento de las politicas y estrategias
sectoriales y en general de administrar el sec-
tor, se cre6 el Comité Sectorial de Integracion
Social, integrado por: las Secretarias Distritales
de Integraciéon Social, Hacienda y Planeacién;
el IDIPRON, una alcaldesa o alcalde local; y un
representante de la Veeduria Distrital.

El propésito del sector en el marco de la accion
general del gobierno es contribuir a la modifi-
cacién de los miltiples factores determinantes
de las condiciones de pobreza, inequidad y ex-
clusion; al desarrollo equitativo y sostenible del
capital humano y social de Bogota; y al recono-
cimiento, garantia, proteccion y restablecimien-
to de los derechos individuales y colectivos de
los ciudadanos y ciudadanas en sus familias y
comunidades.

Bogota ha logrado importantes avances en estas
materias cuya tendencia es necesario consoli-

! Estimaciones de pobreza en Colombia, 2006

dar. Segin el Departamento Nacional de Pla-
neacién’ la proporcién de poblacién de Bogota
bajo linea de pobreza pasé de 38,9% en 2003
a 23,8% en 2006. De acuerdo con la misma
fuente, la poblacién bajo linea de indigencia en
Bogotd también se redujo pues pasé de 9,1%
en 2003 a 3,4% en 2006. El indice de Condi-
ciones de Vida?, mostré mejoria, pasando de
87,5 en 2003 a 88,6 en 2006. Finalmente, el
Coeficiente de Gini, el cual constituye una me-
dida aproximada de desigualdad en términos de
ingresos monetarios?, también muestra un pro-
greso importante. Este indicador pasé de 57,11
a 53,23 entre 2003 y 2006, mostrando un paso
de mayor desigualdad a menor desigualdad en
Bogotd. Lo anterior evidencia un circulo virtuo-
so entre desarrollo social y crecimiento econé-
mico, una disminucién importante de las des-
igualdades injustas y una mejora en la calidad
de vida de la poblacion.

Es claro que la pobreza, la inequidad vy la exclu-
sién no estan determinadas solamente por fac-
tores de la privacion material, confluyen otros
miltiples factores sobre los que hay que incidir
para superar las condiciones adversas que vive
la poblacién y para consolidar un camino con-
sistente de crecimiento humano y social.

La homogenizacion de las personas, el desco-
nocimiento de sus intereses, de sus condiciones
y de sus capacidades; el debilitamiento de las

2 Segin cédlculos de la Subdireccion de Investigacién e Informacién de la Secretaria de Integracién Social, 2007.
3 El coeficiente varia entre O (igualdad total) y 7 (desigualdad total)

Secretarfa Distrital de Integracién Social
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redes familiares y sociales de apoyo; la prepon-
derancia de los intereses individuales sobre los
colectivos; la indiferencia; la segregacion; la
falta de oportunidades, son causas estructurales
de la vulneracién de los derechos de las perso-
nas sobre las que el Sector de Integracién Social
debe continuar incidiendo para modificarlas.

De la misma manera, el lugar que tradicional-
mente han ocupado las politicas sociales, cen-
tradas mas en la reparaciéon que en la promo-
cion del desarrollo; y la forma de gestionarlas:
centralista, desarticulada, institucionalizante y
desconocedora de los demas actores sociales;
ha mostrado su ineficacia. Por lo anterior, es
también responsabilidad del sector, continuar
desarrollando una nueva forma de agenciar las
politicas sociales, centrada en el reconocimien-
to las distintas dimensiones y expresiones de los
fenémenos sociales, en la flexibilidad para res-
ponder a la dindmica social; en el fortalecimien-
to de los contextos sociales y; en la promocién
de un trabajo participativo y cooperativo entre
todos los actores sociales.

El Sector de Integracién Social, logrard sus pro-
pésitos, no solo a través de una mayor especia-
lizacién en sus funciones, sino sobre todo en la
medida que desarrolle capacidades para arti-
cularse con los demads sectores, generando asi,
la posibilidad de abordar la complejidad de los
fenémenos sociales.

A efectos de la reforma Administrativa del Dis-
trito Capital, el Departamento Admiinistrativo de
Bienestar Social se transforma en la Secretaria
Distrital de Integracién Social, organismo del
Sector Central de la Administracién, enfatizan-

do asi la responsabilidad de la entidad en la rec-
toria y el liderazgo de las politicas publicas para
la integracion social, y obligando a racionalizar
el ejercicio de sus funciones operativas a través
de la progresiva desconcentracion y descentrali-
zacion de las mismas.

Con la participacion activa de la ciudadanfa y
de las demds instancias del Estado, y soportada
en procesos corporativos pertinentes y moder-
nos, trabaja en la produccién y apropiacién de-
mocrética del conocimiento sobre los fenéme-
nos sociales; el establecimiento de consensos
sobre el sentido y los propésitos de las politicas
del sector; el desarrollo de la capacidad de ges-
tién integral; el fortalecimiento de las condicio-
nes socio-politicas para la descentralizacion; el
desarrollo de procesos de asistencia técnica, se-
guimiento y evaluacién de los programas y pro-
yectos para la integracién social; y la ampliacion
y cualificacion de los servicios relacionados con
el Sector.

De esta manera, contribuye con el reconoci-
miento, garantia, proteccion y restablecimiento
de los derechos individuales y colectivos de los
ciudadanos y ciudadanas en sus familias y co-
munidades, especialmente aquellas en situacién
de pobreza, vulnerabilidad o exclusién. Contri-
buye también, con la superacién de la pobreza,
con la reduccién de las desigualdades injustas y
evitables, y con el desarrollo equitativo y soste-
nible del capital humano y social, que requiere
Bogota para consolidarse como una ciudad Mo-
derna y Humana.

La estructura organizacional de la SDIS, quedo
asi establecida:
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Esto implicé que se conservaran algunas areas
de al anterior estructura, se modificaran otras
y se crearan las necesarias para responder ade-
cuadamente al propésito de la reforma adelan-
tada para el Distrito Capital.

Las nuevas areas son:

Subsecretaria cuyo objetivo es liderar la gestion
interna de la Secretaria, garantizando el cum-
plimiento de las responsabilidades de las dife-
rentes dreas y su articulacién, en procura de
una gestion social integral dirigida a la garantia
de los derechos individuales y colectivos de los
ciudadanos y ciudadanas habitantes del Distri-
to Capital, con énfasis en aquellos en mayores
condiciones de pobreza, vulnerabilidad y exclu-
sién social.

Subdireccién de Plantas Fisicas, su objetivo es
garantizar el desarrollo y adecuado cumpli-
miento del Plan de Equipamientos del Sector de

Bienestar adoptado por Decreto No. 316 del 15
Agosto de 2006, asi como el mantenimiento de
toda la infraestructura con que cuenta la Secre-
tarfa para la prestacion de los servicios que le
corresponden.

Subdirecciéon de Diseno, Evaluacién y Sistemati-
zacion cuyo objetivo es garantizar la articulacion
del proceso de planeacién, acompafamiento,
evaluacion de los procesos institucionales y sec-
toriales, soportado en los registros de informa-
cién oportunos y de calidad. Igualmente se en-
cargara de ordenar el conocimiento producido
en desarrollo de las politicas misionales.

Subdireccion de Investigacion e Informacién,
cuyo propdsito es contar con un drea especiali-
zada de estudios sociales que permitan la orien-
tacion permanente de las politicas, programas

y proyectos, desarrollados desde el sector, asi

como la toma oportuna y adecuada de decisio-
nes del mismo. Esta drea sera también responsa-

Secretaria Distrital de Integracion Social
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ble del sistema de informacion de la Secretaria,
el cual debe identificar la estructura y las varia-
bles fundamentales de informacién; reglamentar
los procedimientos de captura, procesamiento y
andlisis de la informacién y; garantizar su uso
adecuado, colectivo y democrético.

Subdireccién para la Vejez su proposito es el de
garantizar la formulacién y el desarrollo de las
politicas, planes y programas y proyectos orien-
tados a garantizar los derechos individuales y
colectivos de la poblacién de viejos y viejas de
la ciudad, atendiendo sus intereses, necesida-
des y territorios sociales en los que se encuen-
tran inscritos.

Las areas cuyo propdsito se modificé o amplié, son:

Despacho de la Secretaria: anteriormente de-
nominada Direccién. Asume la representacién
del sector de Integracion social en el Gabinete
Distrital. A su vez, ejerce la rectoria del Sector a
través de la presidencia del Comité Sectorial de
Integracién Social.

Es miembro de las juntas directivas de las si-
guientes entidades: Fondo Financiero de Salud,
Institutos Distritales para: la Proteccion de la Ni-
fez, la Participacién y la Accion Comunal, y la
Economia Social, y Unidad Administrativa Espe-
cial de Servicios Publicos.

El Despacho de la secretaria ejerce la presiden-
cia de los Consejo que conforman el Sistema
de Coordinacion Interno: Consejo Directivo,
Consejo de Seguimiento a metas Sociales y Fi-
nancieras, Consejo de Gestion Social Integral. Al
despacho le reportan directamente las Oficinas
Asesoras de Control Interno, Asuntos Discipli-
narios, Juridica y Comunicaciones, asi como la
Subsecretaria.

Direccién de Gestion Corporativa. En la anterior
estructura esta drea se denominaba Subdirec-
cién Administrativa y Financiera. La nueva area
se constituye en la principal instancia encargada
de los procesos de soporte para la gestion ins-
titucional. Recoge la administracién de los di-

ferentes recursos necesarios para el buen cum-
plimiento de la misién institucional: humanos,
fisicos (infraestructura, documentos, dotacién,
entre otros) y financieros. Asi mismo es el area
responsable de garantizar la adecuada gestién
del proceso de contratacién soporte de la ope-
racién de los servicios misionales.

Direccién de Andlisis y Disefio Estratégico. Ac-
tualmente Subdireccién de Planeaciéon. Esta
drea se recompuso para tener un mayor alcance
en su funcién, integrando las responsabilidades
de producir, acopiar y difundir amplia y demo-
craticamente el conocimiento sobre el compor-
tamiento de los fenémenos sociales y las formas
mas efectivas para su abordaje; asi como, el di-
sefio, seguimiento, evaluacién y sistematizaciéon
de todos los procesos institucionales y sectoria-
les, en procura del cumplimiento de las politi-
cas, planes, programas y proyectos establecidos
en el Plan de Desarrollo de la Ciudad.

Direccion Territorial, anterior Subdireccién de
Desarrollo Local. Se encarga del fortalecimiento
de los procesos de desconcentracion de la ges-
tion integral de las politicas sociales, como paso
previo a profundos procesos de descentraliza-
cién cuya concrecién depende del tramite de la
ley nacional que la permita. Asi mismo se encar-
ga de la comprensién y el analisis de las dinami-
cas sociales atadas a los territorios que integran
la ciudad y de la asesoria para la formulacion
de las politicas y programas que respondan a
dichas dinamicas, siempre en procura de la ga-
rantia de los derechos individuales y colectivos
de los ciudadanos y ciudadanas, y en el marco
de una gestién que integre y fortalezca la capa-
cidad institucional y social en el nivel local.

Subdireccién para la identificacién, caracteriza-
cion e integracion, anterior Gerencia de Forma-
cién para el Desarrollo. Su propdsito central es
el de unificar los procesos de identificacién de
las personas y grupos que deben recibir prio-
ritariamente la accién del Estado para superar
sus condiciones de pobreza, vulnerabilidad y
exclusién. Caracterizarlos en términos de reco-
nocer sus intereses y necesidades; y garantizar



su integracion a los servicios sociales del Distrito
como elemento bdsico para hacer efectivos sus
derechos. Esta instancia define los lineamientos
técnicos y los procedimientos y brinda sopor-
te para que en los territorios se priorice la po-
blacion que se vinculara a los servicios sociales
ofrecidos. Asi mismo hace recomendaciones
para ajustar, modificar o crear nuevos servicios
acorde con los intereses, necesidades y expec-
tativas de la ciudadania.

Subdirecciones de Integracion Social Local, an-
tiguas gerencias de Centros Operativos Locales.
Se modificé su alcance en términos de adicionar
a las responsabilidades que vienen desarrollan-
do, la de representacién de la Secretaria de In-
tegracion Social en el Nivel Local, garantizando
una gestion plenamente articulada e integral,
con la institucionalidad local, en particular con
las Alcaldfas Locales y las instancias de coordi-
nacién establecidas por éstas; y con las personas
y comunidades de su jurisdiccion.

De otro lado, se definié un Sistema de Coordi-
nacién Interno, como el conjunto de politicas,
estrategias, instancias y mecanismos que per-
miten articular la gestion de las diferentes areas
que conforman la Secretaria de manera que se
garantice el cumplimiento efectivo de la mision
establecida. El sistema debe integrar en forma
dinamica y efectiva las politicas distritales con el
funcionamiento de la Secretaria de Integracién
Social y establecer mecanismos para garantizar el
accionar coherente, articulado, complementario
y sincrénico de las diferentes areas internas.

Las instancias del Sistema son:

Consejo directivo: es la maxima instancia para
la formulacién, seguimiento y analisis de politi-
cas de la Secretaria y deliberacién y asesorfa de
la entidad, estara conformado por la-el Secreta-
ria-o de Integracién Social, quien lo preside, la-

el subsecretaria-o, los-las directores-as y los las
jefes de oficina y por los demds servidores y ser-
vidoras publicas que defina la-el Secretaria-o.

Consejo de gestion social integral: Es la instan-
cia que articula las dreas misionales de la Secre-
taria en torno de una forma de gestién particular
que garantice la respuesta integral de la insti-
tucion a los derechos individuales y colectivos
de los ciudadanos y ciudadanas atendiendo es-
pecialmente al momento de su ciclo vital, a los
grupos humanos mas directos en los que trans-
curre su vida cotidiana y al territorio social en el
que se inscriben.

Estara presidido por la-el Secretaria-o de Inte-
gracion Social y haran parte de él, la-el Sub-
secretaria-o, los-as directores-as de Analisis y
Disefio Estratégico, Poblacional y Territorial vy,
los-as subdirectores-as de cada una de estas Di-
recciones. Podran ser invitados por sugerencia
de cualquiera de sus miembros las demas ser-
vidoras o servidores publicos que se consideren
pertinentes.

Consejo de seguimiento al cumplimiento de
metas sociales y financieras: Es la instancia de
deliberacion, analisis y toma de decisiones fren-
te al estado de avance de las metas sociales y
financieras de la Secretaria. Estard presidido por
la-el Secretaria-o de Integracién Social y hardn
parte de el, el-la Subsecretario-a, los-las direc-
tores-as y subdirectores-as. Adicionalmente po-
dran ser convocados-as los demés servidores y
servidoras publicas que la-el Secretaria-o consi-
dere pertinentes.

Finalmente, en el marco de los principios consti-
tucionales y legales, la SDIS soporta su accionar
en los principios de: Solidaridad, Autonomia,
Reconocimiento de la diversidad, Participacion,
Universalidad, Probidad, Equidad, Correspon-
sabilidad y Efectividad.

Secretaria Distrital de Integracién Social






A partir de la creacion de la Secretaria Distrital
de Integracién Social, se identificaron los proce-
sos transversales a todas las dependencias que,
mediante su accién articulada, transforman los
derechos, capacidades, intereses y necesidades
de la ciudadanfa, en oportunidades equitativas
que conducen a su reconocimiento, garantia,
restablecimiento o proteccién (ver figural).
Cada proceso constituye una responsabilidad
“horizontal”, que puede ser de caracter direc-
tivo, misional, administrativo o de seguimiento
y control. La estructura de cada proceso se basa

en un objetivo que orienta su desarrollo, un al-
cance que delimita su accién, unos parametros
que permiten controlar la calidad de sus pro-
ductos y los riesgos relacionados, una documen-
tacién que le sirve de referencia y de evidencia,
unos indicadores que ayudan a saber qué tanto
se realiza el objetivo trazado, y unos recursos
que soportan su implementacion satisfactoria.

FIGURA 1. MAPA DE PROCESOS DE LA
SECRETARIA DISTRITAL DE INTEGRA-
CION SOCIAL
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A continuacién se presenta una sintesis de los
aportes de las diferentes areas a cada una de los
procesos.

La gestion transectorial y comunitaria tiene
como propésito la definicion y desarrollo de
mecanismos articuladores dentro del sector de
integracion social, con los demas sectores publi-
cos y privados y con la ciudadania, que permitan
una gestion sinérgica de las politicas, programas
y proyectos sociales en la ciudad. La Secretaria
de Integracién Social ha impulsado la gestion
transectorial y comunitaria, los desarrollos mas
relevantes en este proceso son:

La coordinacién interinstitucional a nivel
central y local: Se avanzé en la articula-
cioén del Consejo Distrital de Politica Social
- CDPS y sus respectivos subcomités, asi
como, en la creacién de escenarios para
abordar modelos de intervencién transecto-
rial dirigidos a los diferentes grupos pobla-
cionales. Se formularon y operacionalizaron
los Planes Distrital y locales de prevencién
y atencién a las violencias intrafamiliar y
sexual. Se participé de manera activa en los
diferentes comités intrainstitucionales e inte-
rinstitucionales, se destacan en el nivel local,
los Subcomités locales del Consejo Local de
Politica Social, constituidos por poblaciones
y teméticas; en el nivel distrital, la Unidad
de Apoyo Técnico del Consejo Distrital de
Politica Social, la mesa de coordinacién del

Eje Social, la mesa del Plan de Atencién In-
tegral a ciudadanos-as habitantes de calle,
comité SISBEN, Comité Distrital de Ciencia
y Tecnologia, Comision Distrital de Sistemas,
Infrestructura de Datos Espaciales del Distri-
to Capital - IDECA, Equipo Distrital de Apo-
yo Interinstitucional - EDAI, y las 7 mesas
dinamizadoras de los planes de accién de
la politica de infancia y adolescencia; a ni-
vel institucional, Consejo Directivo, Consejo
para la Gestién Social Integral, Seguimiento
de metas sociales y financieras, conciliacién,
gestion de la calidad, primas técnicas, con-
tratacién, comedores, inventarios, SIRBE,
entre otros.

La innovacion en la gestion transectorial.
Se operacionaliz6 la estrategia de Gestion
Social Integral en las 35 UPZ priorizadas,
liderada principalmente por la SDIS- SDS-
SED- SDFP a través de 6 expresiones: - Rutas
de acceso a servicios como respuesta inte-
gral por parte del distrito a problematicas
priorizadas.-Sistema de Informacién para la
Gestién Social Integral.-Procesos de forma-
cién dirigida a agentes comunitarios sobre
Cestion social integral.-Articulacién estrate-
gia OIR Y salud a su hogar.-Desarrollo con-
ceptual y de gestion de un modelo de UEL
de manera articulada, para proyectos socia-
les integrales.-Jornadas de Servicios Sociales
Integrados al territorio.

Se disefiaron y operacionalizaron estrategias
de intervencion extramural entre las que se
destacan, CLOPS al barrio en la localidad de
Suba, Cartografia social en dos localidades
a modo de piloto y jornadas de servicios
sociales integrados al territorio de manera si-
multanea en 13 UPZ del mismo nimero de
localidades y la localidad de Sumapaz; y mas
de 26 jornadas de carécter continuo en los
mismos territorios. Se desarroli6 un pilotaje
de intervencién articulada y transectorial en
la localidad de Ciudad Bolivar, a través del
cual se formularon y ejecutaron 10 planes de
accién en 10 barrios de alerta temprana, de
la localidad, como resultados relevantes, se



avanzé en la legalizacién y regularizacion
de algunos de estos barrios y se gestion6 la
construccion de un parque recreativo para
el Barrio Paraiso. Adicionalmente, se apo-
yo la formulacién y la puesta en marcha
de iniciativas juveniles desde los ambitos
productivo, lidico, recreativo, educativo,
cultural, orientadas al desarrollo personal
de este grupo poblacional.

* El fortalecimiento de procesos de parti-
cipacion comunitaria® : Se avanzé en la
construccién de los Pactos de Conviven-
cia locales, para el mejoramiento de las
condiciones de vida de las personas en
su territorio, se destacan el Pacto de con-
vivencia en la zona de alto impacto y los
realizados por la localidad de Kennedy
para la recuperacién pacifica y concerta-
da, de espacios pablicos en temas especi-
ficos como carboneras, Humedal Chucua,
la Vaca, toma de desplazados en Riberas
de Occidente y parroquia Luisa de Mari-
lac. Se crearon y fortalecieron espacios de
formacion ciudadana y planeacién partici-
pativa de cara a una efectiva participacién
en los encuentros ciudadanos y encuen-
tros de priorizacion de la inversién local.
Se impulsé la participacion de diferentes
grupos poblacionales para los procesos
de formulacién y puesta en marcha de las
politicas pablicas poblacionales, en parti-
cular se estimul6 y la participacion de la
poblacién infantil.

* La gestion de recursos y alianzas estra-
tégicas® : Se gestionaron recursos con los
Fondos de Desarrollo Local, para amplia-
cién de cobertura y/o complementacion
de servicios en el nivel local, con especial

‘ Este aspecto se amplia en el capitulo 5 del presente informe.

énfasis en comedores comunitarios, sub-
sidios para adultos mayores y apoyo de
suministros para Centros de Desarrollo In-
fantil. Se realizaron alianzas con el SENA,
para la puesta en funcionamiento de pun-
tos de informacién, asistencia y orienta-
cién laboral, asi mismo, a través de dicha
entidad, se realizé un proceso formativo
que permitié la certificacién de compe-
tencias ocupacionales de la poblacién dis-
capacitada. Se realizaron alianzas con la
juntas de accién comunal, y ONG para la
administracion y operacién de comedores
comunitarios. Se desarrollaron procesos
de formacién en gestién social, productiva
y socioempresarial, para la identificacion
de ideas de negocio y gestién de recursos
ante el Banco del pueblo. Se crearon alian-
zas con el sector académico para fortale-
cimiento de estrategias de utilizacion del
tiempo libre y creacién y fortalecimiento
de ludotecas y bibliotecas.

La participacion en escenarios de debate téc-
nico-administrativo y la articulacién intra e
inter-institucional garantizaron el desarrollo
de procesos con enfoques interdisciplinarios
y permitieron avanzar hacia un enfoque inte-
gral de intervencion. Se optimizaron esfuerzos
y recursos e impactaron de manera integral
a los diferentes grupos poblacionales comple-
mentando el desarrollo del objeto del sector.
Por otra parte, la participaciéon comunitaria en
escenarios locales, fortalecié la incidencia en
la formulacién y toma de decisiones de orden
local, promoviendo un mayor empoderamiento
en el territorio y corresponsabilidad en el ejer-
cicio de sus derechos, ganando mayor credibili-
dad de la comunidad en las instituciones y una
mejora en el nivel de control social.

® Lo concerniente a las alianzas estratégicas, se desarrolla en el capitulo 5 de este documento.
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Este proceso permite definir la plataforma po-
litica, conceptual y estratégica; los procesos; y
los indicadores de seguimiento y control, que
conducen a la institucién de la mejor manera
posible, al cumplimiento de sus propésitos. Los
principales aportes para el desarrollo del Siste-
ma Integrado de Gestién fueron

* Formulacion de la plataforma estratégi-
ca institucional: En el seno del consejo
directivo de la entidad, se definieron de
manera participativa la plataforma estra-
tégica para el periodo 2004 - 2008 vy los
aspectos y procesos institucionales sobre
los que la Secretaria deberfa concentrar
sus esfuerzos.

* Ajustes de la Estructura Organizacional
acorde a la mision institucional: Con la
participaciéon de equipos de las dreas mi-
sionales y de apoyo, se efectuaron los di-
ferentes estudios técnicos que sirvieron de
soporte a los ajustes organizacionales que
se realizaron en el periodo: constitucién
del area responsable del tema contractual
de la entidad, atendiendo la dimensién y
complejidad de la labor en la institucién; y
posteriormente, en el marco de la reforma
administrativa distrital, la transformacién del
DABS en Secretarfa.

* Desarrollo del modelo de Gestién por
Procesos: Se impulsé el transito institucio-
nal de la gestién por proyectos y depen-
dencias a una gestion integral por procesos.
Se coordiné la implementacién del Sistema
Integrado de Gestiéon mediante acciones sis-
tematicas en el disefio, construccién y con-
solidacién del mismo. Este modelo ha sido
divulgado en toda la institucién y sobre su
concepcién y aplicacién se llevaron a cabo

varios conversatorios en procura de su apro-
piacién paulatina.

* Fortalecimiento de la administracion del
riesgo en la gestion por procesos: Se ase-
soré y acompané técnicamente a los dife-
rentes equipos de la institucién en la admi-
nistracion del riesgo y se construyeron la guia
y el procedimiento respectivo. Se avanzé en
el fortalecimiento de la cultura del autocon-
trol y autorregulacion.

La construccién participativa de las platafor-
mas politica, conceptual y administrativa y
de modelos que orientan el quehacer institu-
cional generé un mayor nivel de apropiacién
de sus contenidos por parte de los servidores,
mejoré los canales y practicas de comunica-
cién, un mayor nivel de identidad corporativa
y una mejora de la gestion. En el disefio del
SIG, se articularon las normas que lo rigen y
un modelo Gnico de gerencia.

Este proceso tiene como objetivo, orientar las
acciones que debe surtir la entidad en el marco
de los controles: social, politico, fiscal, discipli-
nario y administrativo, que le permitan mejorar
su gestion institucional. Los aportes a este pro-
ceso fueron:

* Participacion en escenarios y debates de
control politico, administrativo, fiscal y
social a nivel central y local: Se aport6 en
la discusion conceptual y técnica, en esce-
narios politicos y sociales, sobre los temas re-
feridos a las acciones de inclusion, ejercicio
de derechos y prestacion de servicios para
las poblaciones vulnerables. Se consolidé la
figura de enlace y la estructura de soporte,
con servidores-as publicos de las diferentes
dependencias, como la instancia centraliza-



dora de la informacién y las relaciones con
los organismos politicos y de control, garan-
tizando posiciones Gnicas frente a externos,
participacién en debates de control politico
y de discusion con suficiente informacion
fruto del consenso al interior de la entidad.

* Desarrollo de un subsistema para la aten-
cién adecuada y oportuna de las diferen-
tes instancias de control politico, fiscal,
administrativo y social: Se definieron tres
procedimientos con el objetivo de que todas
las solicitudes de informacién de los organis-
mos politicos y de control fueran recepcio-
nadas y distribuidas de acuerdo con la com-
petencia, posteriormente dicha informacion
es consolidada en la Subsecretarfa quien
realiza el posterior seguimiento de la mis-
ma. Se desarroll6 un mecanismo para eva-
luar el sentido de las solicitudes, establecer
el contexto institucional pertinente para las
respuestas, orientar, revisar y ajustar el con-
tenido de las mismas y consolidar el texto de
los documentos, para garantizar la produc-
cién de comunicaciones integrales, desde el
ambito técnico, juridico, administrativo y de
ejecucion, en términos de oportunidad, per-
tinencia y precisién, frente a las solicitudes
de las diferentes instancias de control.

A través de este proceso se generan y demo-
cratizan conocimientos sobre los fenémenos
sociales en el Distrito Capital y sobre las formas
de abordarlos, permite orientar la formulacién
y desarrollo de las politicas publicas para la in-

tegracién social. Los aportes de las diferentes
areas fueron:

Desarrollo de estudios e investigaciones
en tematicas misionales: Se fortaleci6 la
interlocucién entre los equipos de los terri-
torios y los equipos centrales alrededor de
estudios e investigaciones, tales como la
formulacién de los diagnésticos distrital y lo-
cales de las violencias y la implementacién
de la estrategia de Gestién Social Integral.
Se disefaron y aplicaron practicas e instru-
mentos que facilitaron la recopilacién, pro-
cesamiento y analisis de la informacién para
realizar diagndsticos y caracterizaciones so-
bre poblaciones, territorios o situaciones de
vulnerabilidad, asi como el fortalecimiento
de los equipos operativos frente al manejo
de dichas metodologfas.

Se actualizaron los diagnésticos poblaciona-
les y por problematicas, en particular, sobre
las practicas y conocimiento en lactancia
materna, asi como la evaluacién sobre el
impacto del suministro de bono nutricio-
nal en la poblacién de mujeres gestantes y
lactantes. Se adelantaron caracterizaciones
sobre las condiciones de vulnerabilidad de
las personas mayores; el desarrollo del pro-
ceso pedagdgico en los jardines infantiles y
las metodologfas para acercarse a los territo-
rios. Se participé en el disefo técnico y en
la operacién de proyectos de investigacion,
tales como los relacionados con las practicas
y pautas de crianza en Bogota, la validacién
y enriquecimiento de los estandares de la
educacion inicial en el Distrito, que sirvié de
base para el marco normativo existente; las
metodologias para el fortalecimiento de los
Centros de Educacién Inicial; y la encuesta
de calidad de vida de 2007.

Sistematizacion de aprendizajes institu-
cionales: Con base en las investigaciones
y estudios realizados por la Secretarfa, se
definieron los lineamientos conceptuales y
técnicos para desarrollar los contenidos de
documentos tales como: programa de for-
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macién en productividad y generacién de
empresa; la guia de observacién para la eta-
pa de vinculacién a los jardines infantiles;
el consolidado de indicadores favorables y
de alerta para los nifos y ninas de cada ni-
vel en los jardines infantiles; los lineamien-
tos generales para el disefio de acciones de
formacién dirigidas a familias con nifios-as
en primera infancia; y la herramienta para
la identificacién en campo de los nifos-as y
jévenes en condicién de explotacién laboral
infantil. Se logré la sistematizacién metodo-
l6gica de la experiencia piloto de ruta de
gestion integral en los 10 barrios de alerta
temprana de Ciudad Bolivar; se sistematiza-
ron los ejercicios de cartografia social en las
localidades; las percepciones de los nifos y
las nifias sobre consumo de drogas y dere-
chos sexuales y reproductivos; la propuesta
conceptual y metodolégica para el manejo
de estadisticas de género en el Distrito Capi-
tal y la definicion de la estrategia de Gestion
Social Integral.

Democratizacion de la informacion y del
conocimiento: Se crearon y fortalecieron
espacios de reflexion, debate, capacitacion
y formacién para la apropiacion del conoci-
miento por parte de los equipos de trabajo,
en temdticas relevantes para la cualificacion
de modelos de intervencién y desarrollo so-
cial. Se programaron vy realizaron jornadas
de formacion dirigidas a los equipos locales,
en los temas de crianza positiva y elimina-
cién de castigos fisicos, denigrantes y humi-
llantes hacia la ninez; el fortalecimiento de
fos centros de desarrollo infantil distritales; y
condiciones para la acreditacion de las sa-
las amigas para la promocién de la lactancia
materna en dichos centros. Se garantizé el
acompanamiento a los equipos locales, en
el tema de la prevenciéon de la explotacién
laboral infantil; y en el marco de la estrate-
gia de Gestion Social Integral, se disefiaron 'y
ejecutaron dos procesos de formacién, uno
con énfasis en la eliminacion de las violen-
cias contra la nifilez y el otro para fortalecer,
y desarrollar capacidades y habilidades ciu-

dadanas que permitan consolidar la autono-
mia y la autogestion social comunitaria.

2.2. Liderazgo en la

Este proceso permiti6 la construccion de con-
sensos amplios y legitimos sobre los marcos
politicos, éticos, conceptuales, juridicos y estra-
tégicos que le dieron sentido y propésito a las
acciones del Estado, la Sociedad y la Familia en
procura de la mayor calidad de vida posible para
la poblacién. Los principales aportes fueron:

* Identificacién y convocatoria de actores di-
versos para la formulacion de las politicas:
Se adelantaron procesos de convocatoria a
diferentes actores de la sociedad, tanto publi-
cos como privados, académicos, organismos
internacionales, organizaciones no guberna-
mentales, organizaciones comunitarias de
base, entre otros, relacionados con cada uno
de los grupos poblacionales o derechos sobre
los que se formularon las diferentes politicas
publicas. Se destaca la participacion de miem-
bros de dichos grupos (nifios y nifias, familias,
mujeres, jovenes, etc.) y representantes por
grupos temdticos o de derechos (seguridad
alimentaria, discapacidad, etc.)

*  Definicion o priorizacién de las areas o
temas de interés colectivo. En cada una de
las politicas se establecié un acuerdo sobre
el sentido que deberfa orientarla, se identifi-
caron las causas estructurales de los proble-
mas a resolver, intereses a atender o dere-
chos a garantizar y se adelant6 el andlisis de
la informacién encontrada a fin de estable-
cer los ejes estructurantes y los de identidad,
que permitieron definir temas fuertemente
convocantes de todos los sectores y actores



sociales, que al abordarlos han incidido en
muchos de los factores determinantes de la
calidad de vida de las poblaciones sujeto de
las mismas.

Liderazgo y Acompanamiento en los pro-
cesos de la construccién de politicas pi-
blicas. Se lideré la formulaciéon y desarrollo
de las politicas publicas por la Calidad de
Vida de Nifios, Nifas y Adolescentes; y para
las Familias en Bogotd. Asi mismo, se par-
ticipd activamente en la gestion de las po-
liticas publicas de Seguridad Alimentaria y
Nutricional, de Juventud, para la Poblacién
en Situacién de Discapacidad, de Mujer y
Géneros, para la Participacién y de Rura-
lidad. Igualmente, se lideré la definicion y
operacién del plan de Atencién Integral a los
Ciudadanos y Ciudadanas Habitantes de la
Calle; y se participé en la de los planes de:
Igualdad de oportunidades para las mujeres,
Acciones afirmativas para la poblacién Afro
descendiente residente en Bogota, y Aten-
cién para la poblacién desplazada en Bogo-
ta, entro otros.

Este proceso consiste en la definicién y pues-
ta en operacion de las estrategias o los medios
mas efectivos para el logro de los propésitos de
las politicas puablicas sociales. Los aportes a este
proceso fueron:

Difusion de las politicas publicas en es-
cenarios institucionales y comunitarios:
Se definieron estrategias de comunicacién
y movilizacién social para apoyar la difu-
sion y comprensién de los contenidos de
las politicas; en el marco de los Consejos
de Gobierno Locales y de los Consejos Dis-
trital y Locales de Politica Social, en nuestra
condicién de secretarios técnicos, se de-
sarrollaron talleres, foros y encuentros de
caracter mixto (institucional y comunitario)
en donde se informé sobre los procesos y

metodologias de formulacién, asi como so-
bre los contenidos de las lineas de accion y
sus componentes.

* Implementacion de planes de accién para

la puesta en marcha de las politicas: A
través de las diferentes instancias de coor-
dinacién distrital y local, en particular los
Subcomités poblacionales y teméticos del
Consejo Distrital de Politica Social y las
versiones locales de éste, se promovi6 la
elaboracién de los planes de accién que
garantizaran la puesta en marcha de las po-
liticas, especialmente las referidas a nifios,
nifas y adolescentes, en la que se destaca
la existencia no solo del plan de accién de
la estrategia para su puesta en marcha, sino
la formulacién de éstos por componente,
soportados en mesas de trabajo constitui-
das por instituciones piblicas y privadas en
los niveles distrital y local; la de mujeres, jé-
venes y seguridad alimentaria y nutricional.

Diseno e implementacion de la estrategia
de gestion social integral: La construccion
de este modelo ha implicado la participa-
cion de diferentes actores institucionales, en
tanto su transversalidad hace que todas las
areas hayan aportado para su consolidacién,
desde su disefo hasta su puesta en opera-
cién. Este propésito tuvo dos escenarios cla-
ve de desarrollo: la Coordinacién del Eje So-
cial y el Subcomité Distrital para la Infancia y
la Adolescencia, en lo que al nivel distrital se
refiere, en donde la Secretarfa ha jugado un
rol determinante en su condicién de coor-
dinadora de la primera y secretaria técnica
del segundo

Los avances mas significativos son el Sistema
de Informacién para la Gestién Social Integral
— SIGSI -; las Jornadas de Servicios Sociales
Integrados: Simulténeas y de continuidad;
los Procesos de formacién en Gestién Social
Integral y crianza positiva; la Integracion de
las estrategias de OIR Ciudadania y Salud a
Su Hogar; el Desarrollo conceptual de un
instrumento que integra las acciones y re-
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cursos sectoriales y locales; La construccién
de cuatro rutas de atencién a problematicas
priorizadas; y la existencia en cada una de
las 20 localidades del distrito, del modelo de
gestion social integral.

* Seguimiento y evaluacion a la implemen-
tacion de politicas: Se efectu¢ el analisis de
la informacién por fuente y se seleccionaron
las variables que permitieron construir los in-
dicadores, que en particular para la politica
de infancia y adolescencia, se alimentaron
trimestralmente dando origen al sistema de
monitoreo de la misma; se desarroll6 el sis-
tema de monitoreo del Eje Social; se par-
ticipé activamente en la construccién del
Sistema de Indicadores Sociales — SIS, del
distrito, que permite dar cuenta de los avan-
ces en el mejoramiento de la calidad de vida
de los-as ciudadanos-as y el ejercicio de sus
derechos; y se disefi¢ y puso en marcha el
Sistema de Informacién para la Gestién So-
cial Integral — SIGSI;

Este proceso comprende el disefio, asistencia
técnica y control, de los servicios del sector de
integracion social para garantizar su transito ha-
cia la universalidad y mayor pertinencia, opor-
tunidad, accesibilidad, idoneidad y dignidad.
Los aportes de las areas fueron:

* Sistema unificado de identificacion y foca-
lizacion de beneficiarios-as para servicios
sociales en las localidades. Se incorporaron
nuevas variables a los instrumentos de foca-
lizacién y se llevaron a cabo acercamientos
a las poblaciones en sus territorios utilizando
nuevas metodologias, para ello los instru-
mentos para focalizar poblacién vulnerable
fueron mejorados; se elaboré el diseno me-
todolégico de una estrategia de orientacion,

identificacion y referencia para los territorios
rurales, se implementé una estrategia de
identificacién y focalizacién conjunta para
servicios sociales de las localidades, se arti-
cularon las estrategias de identificacién de
poblacién del proyecto “OIR-Ciudadania”
con el programa Salud a su Hogar, se im-
plementaron mecanismos de control en el
proceso de inscripcién de ciudadanos-as a
los servicios sociales en las localidades. El
trabajo en equipo, el compromiso vy la uni-
ficacion de criterios de identificacién pobla-
cional permitieron optimizar y cualificar los
procesos de focalizacién.

* Sistema de inspeccion, vigilancia y control

de los servicios sociales. Se implementé
un esquema de asesorfa y acompafnamiento
técnico y administrativo a los Jardines Infan-
tiles privados y publicos que se han inscrito
en el sistema de cualificacién de la educa-
cion inicial. Se desarrollé la normativa para
el control del servicio de educacién inicial
en los componentes de nutricién, infraes-
tructura, seguridad, salubridad, pedagogfa
y administracion. Se definieron los procesos
de revision documental y préctica de visitas
a los establecimientos; y se establecié el Re-
gistro Unico Distrital de Educacién Inicial.

Estrategias para la ampliaciéon de cober-
tura en los servicios de la SDIS. Se dise-
Naron estrategias para posibilitar la amplia-
cién de coberturas en los servicios sociales
de la Secretaria. La apertura de 3 centros de
atencién para personas vinculadas a prosti-
tucién; la creacién de diez nuevas comisa-
rias de familia; la constitucién de una red
de hogares de paso para los ciudadanos y
ciudadanas habitantes de la calle y de una
red de comedores comunitarios; la signifi-
cativa ampliacién de cupos en la atencién
a los niflos y nifas con discapacidad cogni-
tiva o autismo en la ciudad de Bogotd; en
los subsidios para las personas mayores; en
educacién inicial y en atencién a ninos y ni-
nas victimas de la explotacién laboral, son
algunos de los ejemplos de la ampliacién



y cualificacién de los servicios sociales. Por
otra parte, la Secretarfa alcanzé una mayor
articulacién entre las Subdirecciones Locales
y los Fondos de Desarrollo Local, aumentan-
do la disponibilidad de recursos, asi como su
eficiente asignacion.

Estrategias para la cualificacién de los ser-
vicios sociales. Se disefiaron estrategias de
mejoramiento en los siguientes aspectos: In-
fraestructura (ampliacién y mejoramiento),
modelos de atencidon (pertinencia, descon-
centracion, procedimientos, diversificacion
de estrategias, oportunidad, integralidad y
demés elementos orientados a la garantia,
restablecimiento y promocion de los dere-
chos de las personas) y la administracion de
la informacién.

2. Fortalecimiento de

El fortalecimiento de la capacidad de gestion
social local tiene como propésito la creacion
o cualificacién de capacidades politicas, socia-
les, técnicas, administrativas y financieras para
la descentralizaciéon del sector, en el marco del
ordenamiento politico administrativo de la ciu-
dad. La Secretaria de Integracién Social ha im-
pulsado el fortalecimiento de la capacidad de
gestion social local, y los aportes de las areas a
éste fueron:

Promocién de instancias y capacidades
para la coordinacion local: Se crearon y
fortalecieron espacios de reflexion, deba-
te, formacién y capacitacién para la cuali-
ficacion de capacidades y habilidades de
equipos humanos de trabajo, en tematicas
relevantes para robustecer los modelos de
intervencion, se destacan procesos formati-
vos en comprensién social de los micro te-
rritorios_priorizados, en metodologfas para la

formulacién, apropiacién y desarrollo de las
politicas sociales, formulacién de proyectos
y planeacién local, estrategias de acerca-
miento, identificacion y caracterizacién de
poblaciones vulnerables, atencién social de
emergencias catastroficas y formulacion de
planes de contingencia para eventos masi-
vos. Por otra parte, se capacitaron a funcio-
narios en el uso de las herramientas informa-
ticas, tales como, software ofimatico, correo
electrénico, uso de la red.

Se crearon y fortalecieron espacios de coordi-

nacion intrainstitucional, interinstitucional
y transectorial para la reflexion, debate y
operacionalizacion de las politicas, planes y
proyectos a nivel local, de UPZ, Barrial y de
micro territorios. Se definieron y aplicaron
mecanismos para el fortalecimiento de los
espacios de coordinacién en las diferentes
expresiones locales, entre los que se desta-
can los encuentros de planeacion participa-
tiva en las 20 localidades, en el marco del
CLOPS y los encuentros ciudadanos; el di-
seno, formulacién e implementacién de las
veinte rutas locales para Gestion Social Inte-
gral de manera concertada.

Asistencia técnica en la formulacion de
proyectos y modalidades de servicio a ni-
vel central y local: Se desarrollé un proceso
formativo dirigido a responsables de la for-
mulacién y operacién de los proyectos en la
aplicacién de la metodologia de Marco L6-
gico para la reformulacion de los mismos. Se
realizé asesorfa y acompanamiento para la
formulacion técnica, la viabilizacién, contra-
tacion, desarrollo y seguimiento de proyec-
tos del eje social financiados con recursos de
los fondos de desarrollo local. Se apoyé téc-
nicamente la implementacién de sistemas
de informacién local como insumo para la
toma de decisiones.

Fortalecimiento de Organizaciones Socia-
les: Se Identificaron y caracterizaron organi-
zaciones sociales y redes comunitarias con
el propésito de robustecerlas y cogestionar
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su accion, se destacan la experiencia de for-
talecimiento de redes para administracién y
operacién de comedores comunitarios y la
generacion de procesos de cualificacion téc-
nica dirigida a los operadores de servicios de
Educacién Inicial.

Tiene como propdsito el disefio y aplicacion de
politicas y estrategias que contribuyan a la sa-
tisfacciéon y desarrollo personal de los y las ser-
vidoras publicas de la Secretarfa, al desarrollo
de los conocimientos y habilidades requeridos
para el cumplimiento de la misién institucional
y a la generacién de unas condiciones laborales
favorables, para conseguir que la entidad dis-
ponga de un equipo humano ético, calificado
y motivado, desarrollando varias estrategias. Los
aportes mas relevantes fueron:

e Planeacién de la gestion del talento huma-
no: La entidad adelanté acciones tendien-
tes a determinar, de acuerdo con los servi-
cios y sus caracteristicas, a los procesos y
procedimientos que desarrolla, el talento
humano que se requeria definiendo los
perfiles, las competencias; asi como una
aproximacion frente a la cantidad de per-
sonas por dependencia o proyecto. Per-
mitié la vinculacién de talento humano
idéneo para la prestacion de los servicios
y el desarrollo de los procesos y procedi-
mientos que requiere la entidad para el
cumplimiento de su misién y de su buen
funcionamiento. Se resalta la revisién del

manual de funciones de la entidad con el
enfoque de competencias.

Formacion y cualificacion del talento hu-
mano de la Secretaria: Se brindaron pro-
cesos de formacion, convocadas desde las
diferentes instancias de la entidad, buscan-
do el fortalecimiento y desarrollo de habili-
dades en el talento humano para mejorar el
desempeno de funciones y obligaciones, en
el cumplimiento de objetivos institucionales.
Permiti6 la participacion del talento humano
al servicio de diferentes areas de la Secretaria
en los eventos de formacién y capacitacion,
especialmente en temas de interés estratégi-
co y misional. Se desarrollaron talleres sobre
Cestiéon Pablica, fortalecimiento de la cul-
tura del autocontrol, violencia intrafamiliar
y sexual, Derechos humanos y democracia,
politicas publicas de familias e infancia.

Participacion del talento humano en los
procesos estratégicos de la Secretaria: Se
definieron temas relevantes para la organi-
zacioén (Politica de Talento Humano, Visién,
Misién, Implementacién del MECI, Pla-
neacién, evaluacién y seguimiento en las
localidades), se desarrollaron jornadas de
trabajo que involucraron la participacion
de la gran mayoria de los-as servidores-as
y contratistas que prestan sus servicios en la
Secretarfa, con el fin de lograr la apropia-
cion de estos temas por parte del talento
humano de la Institucién. Asi mismo se de-
sarrollaron jornadas de acercamiento de los
servidores-as y contratistas a los usuarios-as
de los servicios de la institucién. La partici-
pacién de los-as servidores-as y contratis-
tas en los diferentes escenarios propicié la
pertenencia con los asuntos de interés de la
institucién y apropiaciéon del conocimiento
de la competencia que debe desarrollar la
institucion en cumplimiento de su misién.

Fortalecimiento del clima organizacional:
Se definieron estrategias para el mejora-
miento del clima laboral que conllevaron al
desarrollo de actividades entre las cuales se



encuentran: la visibilizacién de las necesida-
des particulares que en materia de clima or-
ganizacional tiene el talento humano al ser-
vicio de la entidad, dada la problemdtica y
los usuarios que atienden; acompanamiento
profesional en salud mental; creaciéon de
instancias para la mediacién de conflictos;
diseno del Plan de Mejoramiento de las
Condiciones de Trabajo y del Clima Organi-
zacional; realizacion de jornadas de integra-
cién por parte de las diferentes dependen-
cias y dreas de la institucién; y finalmente,
la definicién de una politica integrada de
talento humano para toda la institucién.

3.2. Gestion financiera

Tiene como propésito la administracién de los
recursos financieros asignados a la entidad, di-
versificacion de fuentes y ampliacién de recur-
sos disponibles, para la extension, mejoramien-
to y distribucién adecuada de las oportunidades
que permitan el ejercicio pleno de los derechos
de ciudadanos y ciudadanas, bajo los principios
de probidad, eficiencia, eficacia y cogestion,
desarrollando varias estrategias. Los aportes mas
relevantes fueron:

* Planeacion, programacion de recursos pre-
supuestales y optimizacion del gasto: Se
adelantd el estudio, planeacién y realizacion
del costeo real basado en los costos fijos y
variables de los diferentes servicios. Revision
detallada de la programacién presupues-
tal en los proyectos con déficit y superavit
presupuestal. Seguimiento periédico a los
recursos comprometidos en las diferentes
contrataciones por cada uno de los proyec-
tos. Elaboracién de estudios econémicos de-
tallados para lograr un mayor acercamiento
al mercado y de este modo reducir los cos-
tos al momento de contratar. Eficiencia en
la ejecucién del presupuesto y en el segui-
miento de la ejecucién de las metas sociales.
La continuidad de los servicios a través de la
oportuna planeacién de los procesos, la ela-

boraciéon de las modificaciones contractua-
les y la reaccidn oportuna frente a las alertas
identificadas.

* Gestion de fuentes alternas de financia-
cién: Realizacién de convenios con el fin de
aunar esfuerzos, extender el mejoramiento
y las oportunidades en la prestacion de los
servicios de la Secretaria. Consecucion de
recursos financieros, técnicos y administrati-
vos, que han permitido reforzar las acciones
de los proyectos.

* Acciones de mejoramiento para la gestion
financiera: Consolidacion de informes fi-
nancieros mensuales por proyecto. Revision
permanente del estado de cada uno de los
procesos de contratacion, del estado de re-
servas presupuestales, pasivos exigibles, de
la ejecucion presupuestal, del PAC mensua-
lizado y el comparativo de niveles de ejecu-
cién con la vigencia anterior. Cumplimiento
en la programacién y ejecucion de la progra-
macién Mensual de Pagos PAC. Ejecucion
de los recursos asignados a la SDIS, garanti-
zando asi la continuidad en la prestacién de
los servicios.

Tiene como propdsito la disposicion de los bie-
nes y servicios requeridos para satisfacer las ne-
cesidades de la entidad, de manera eficiente y
de acuerdo a lo establecido por la ley. Los apor-
tes de las dreas fueron:

* Planeacién y diseno estratégico de los
procesos contractuales: Se hizo énfasis
en la correcta elaboracién de estudios pre-
vios, anexos técnicos, términos de referen-
cia y pliegos de condiciones en cada una
de las subdirecciones para garantizar la
efectiva prestacion de los servicios. Segui-
miento a los lineamientos impartidos en el
manual de contratacién. Se establecieron
cronogramas con responsables para la ra-
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dicacion de cada uno de los procesos. Se
redujeron los tiempos en los procesos pre-
contractuales y trdmites correspondientes
a los mismos.

Optimizacion de los procesos contrac-
tuales: Se brind6 asesorfa en la elabora-
cion de estudios previos, anexos técnicos
y pliegos de condiciones bajo los para-
metros del manual de contratacién. Se
desarrollé6 una estrategia de seguimiento
mensual de revisién de los avances en la
liquidacién de contratos por cada area. Se
hizo especial énfasis en las actas de liqui-
dacién pendientes de 2003-2004 y 2005.
Se mejord el proceso de supervisién, lo
cual ha permitido avanzar en la gestion
contractual. Los responsables técnicos tie-
nen mayor conocimiento de la norma que
rigen los procesos pre-contractuales y la
ejecucion de los contratos. Se generaron
mecanismos sinérgicos entre la Subdirec-
cién de Contratacion y las diferentes sub-
direcciones técnicas con el fin de garanti-
zar la oportunidad, calidad y claridad de la
informacién contentiva de los documentos
pre-contractuales y contractuales. Se ha
mejorado en la oportunidad en el inicio
de los contratos, asegurando la continui-
dad de los servicios.

Seguimiento y control a los procesos
contractuales: Se ha efectuado segui-
miento continuo a los procesos contrac-
tuales desde su radicacion hasta la sus-
cripcion del acta de inicio, acompanado
de un analisis diario de la documentacién
que respalda las diferentes contrataciones
(estudios previos, anexos técnicos), con el
objetivo de dar trdmite a los procesos de
contratacién, bajo los lineamientos del
Manual de Contratacién.

* Formacion y capacitacién en procesos con-

tractuales: Se pusieron en marcha los linea-
mientos impartidos en las diferentes capa-
citaciones para la construccién de estudios
previos y funciones de los supervisores.

Tiene como proposito la produccion de infor-
macioén veraz, oportuna, pertinente, relevante,
suficiente y comparable para el cumplimien-
to de la mision institucional, el control de los
procesos y el mejoramiento continuo, desarro-
llando varias estrategias. Los aportes mas rele-
vantes fueron:

* Produccion de informacion para el cumpli-
miento de la misién institucional: Mante-
nimiento de la informacién y desarrollo del
los diferentes médulos del Sistema de Infor-
macién y Registro de Beneficiarios — SIRBE.
Se destaca la creacion del médulo de Regis-
tro Unico Distrital de Fducacién Inicial.

*  Construccion de cultura acerca del ma-
nejo de la informacion: Capacitacién del
talento humano de la Secretaria para la ma-
nipulacién de los desarrollos y herramien-
tas informaticas, tanto a nivel central como
local, para ser utilizado, en los casos co-
rrespondientes, en la toma de decisiones.
Se elaboraron instructivos para la elabora-
ci6n y divulgacion de informes confiables
y oportunos, de cardcter interno y para la
entrega externa, sobre informacién misio-
nal, financiera, bienes y consumo, talento
humano, inventarios y contractual.

*  Optimizacioén de los procesos de mane-
jo de informacién: Se reconoci6 al Sistema
de Informacién y Registro de Beneficiarios
SIRBE como Unica fuente de informacion;
para la mejora de la calidad del dato se
organizaron los equipos centrales y locales
para su verificacién, actualizacién, analisis y
consolidacién garantizando la oportunidad
y veracidad de los mismos. Se adelantaron
estrategias de organizacién, produccién y
consolidacién de la informacién para dar
respuesta oportuna y consistente a las de-
mandas internas, a los organismos de con-
trol, a las entidades estatales y a la comuni-



dad. Desarrollo de sistemas de informacién o
para el registro, control y seguimiento tanto

de la informacién misional como de la admi-
nistrativa de la Secretaria.

Tiene como proposito la planificacién, mane-
jo y organizacion de la documentacién pro-
ducida y recibida por la SDIS, desde su origen
hasta su destino final, desarrollando varias es-
trategias. Los aportes mds relevantes fueron:

* Acciones de mejoramiento al proceso
de gestion documental: Se implementé
el aplicativo de correspondencia con dos
médulos: correspondencia y el médulo de
quejas y soluciones, que permite descon-
centrar el proceso para garantizar respues-
tas a la comunidad de manera oportuna.
Se crearon médulos en laweb y en la intra-
net, para la difusién de documentos tales
como el del Sistema Integrado de Gestién,
donde estan dispuestos los documentos
controlados de cada proceso de la enti-
dad, resultado del inventario documental
que se viene adelantando. Asimismo se
avanzé en el normograma de la entidad,
el cual también tiene el enfoque por pro-
cesos. Actualmente existen en la secretaria
60 puntos de correspondencia, de los cua-
les 16 (27%) estan en las Subdirecciones
Locales y 43 (72%) en las dependencias
del nivel central. Se continu6 con la ela-
boracién y actualizacién de Documentos
como caracterizaciones de procesos, ma-
nuales, procedimientos y la identificacion
de los registros aplicables. Dentro de los
procedimientos se elaboré el de Control
de Documentos y Registros respondiendo
a requisitos del Sistema Integrado de Ces-
tién. Paralelamente se aplicé la filosofia de
las 5s, la cual permitié mejorar las condi-
ciones de organizacién, orden y limpieza
en los puestos de trabajo.

Organizacion y adecuacion fisica de ar-
chivos documentales: Se organizaron y
adecuaron fisicamente los archivos docu-
mentales, cenidos a la Tabla de Retencién
Documental de la Secretaria, la normativi-
dady las disposiciones de Apoyo Logistico.
Se continué con las actividades de identi-
ficacion, levantamiento y/o actualizacion
de tipologias (series y subseries) documen-
tales aplicables relacionadas con las Tablas
de Retencién Documental. Se adelantaron
actividades de depuracién, organizacién y
sistematizacién de los archivos documen-
tales, en varias dependencias y con énfasis
diferentes (p.ej. archivos de expedientes
de bienes inmuebles.- soporte para la nor-
malizaciéon de tenencia de los inmuebles
y tramite ante las diferentes entidades y
subdirecciones; e historias sociales de la
poblacién adulta mayor, entre otros). Ade-
cuacién de espacios procurando las me-
jores condiciones para la conservacion y
seguridad de los documentos, en ocasio-
nes custodiados con camaras de vigilan-
cia y sistemas de detecciéon de humo. Se
continué con las transferencias documen-
tales (ej. comisarias de familia). Se esta ali-
mentando el documento de “Lista maestra
de documentos” que facilita el control de
documentos y registros vigentes para la Se-
cretaria. Se resaltan esfuerzos para generar
documentos para la consulta permanente
y unificada acorde a las orientaciones téc-
nicas (ej. documentos para equipos peda-
gogicos y jardines infantiles).

Formacion del talento humano en ges-
tion documental: Se dictaron charlas de
sensibilizacion para el manejo y organiza-
cién de archivos a los servidores que se
encargan de su control. Asimismo las per-
sonas que manejan los puntos de corres-
pondencia han recibido capacitacién, la
cual se esta reforzando continuamente. El
talento humano que participa en el tema
va desde servidores de la entidad, equipos
encargados de la depuracién y organiza-
cién, contratacion de personas especiali-
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zadas en el tema hasta contratos de out-
sourcing con firmas para la organizacién
de la documentacién.

Tiene como propésito la actualizacion y desarrollo
de soluciones informaticas que permitan optimizar
los procesos de la Secretaria, a partir de la investi-
gacién, el andlisis, la produccién y la apropiacién
de tecnologfas de la informacién y las comunica-
ciones, Los aportes mas relevantes fueron:

* Desarrollo de software y sistemas de in-
formacion: Se brindé asesoria para la im-
plementacién de nuevas tecnologias en los
procesos de comunicacién (intranet, Web,
publicaciones, servicio de acceso corpora-
tivo a Internet, entre otros) y para la gestion
corporativa, satisfaciendo las necesidades
de las areas, conservando el lenguaje entre
los sistemas para componer un “nicleo” de
integracion que permite integrar los proce-
sos administrativos y los misionales, permi-
tiendo asi un control de forma transversal
a la organizacién. Se disenaron aplicativos
informaticos coherentes y complementa-
rios con el Sistema de Informacién SIRBE,
para dar respuesta a las necesidades de las
areas de apoyo administrativo, que se com-
pone de: Recursos Humanos, Herramien-
ta Financiera, Contabilidad, Contratacion,
Inventarios y Correspondencia Para los
servicios misionales, se disenaron aplicati-
vos para areas especificas como Comisarias
de Familia y comedores comunitarios, asf
como se descentraliz6 el manejo y cons-
truccién de mapas a través de la Mapoteca
Digital, la cual puede ser utilizada en todas
las Subdirecciones Locales.

* Adquisicién de software y hardware: Se
logré un aument6 del 280% en la adquisi-
cién de equipos de cémputo con (ltima tec-

nologia, de acuerdo con las necesidades y
posibilidades de la Secretaria.

Tiene como propésito la gerencia de estrategias
comunicativas que permitan: Una adecuada
comunicacion organizacional; la transformacién
de patrones culturales que afectan el pleno ejer-
cicio de los derechos individuales y colectivos,
en el marco de las politicas pablicas sociales; y el
suministro de informacién a la ciudadania para
la visibilizacién, posicionamiento, divulgacién y
promocién de las oportunidades ofrecidas por
la entidad a los ciudadanos y ciudadanas. Los
aportes mas relevantes fueron:

* Diseno de estrategias comunicativas de
los servicios, programas y actividades de
la entidad: A partir de la identificacién de
las necesidades comunicativas desde las
diferentes instancias de la institucion, se di-
sefd e implementd el plan estratégico de
comunicacién para la entidad, definiendo
directrices claras sobre el desarrollo de ac-
tividades al rededor del tema comunicativo.
Visibilizacién de las apuestas y politicas de la
administraciéon para la ciudadania; unifica-
cién de criterios y contenidos institucionales
acordes a su misién. Se destacan entre otras
la campana de prevencion del abuso sexual
infantil, lanzamiento y posicionamiento en
la agenda de la ciudad de la politica pablica
de nifios, nifas y adolescentes, familias, jor-
nadas de Servicios Sociales Integrados al te-
rritorio, el proceso de registro de los jardines
infantiles del distrito, la divulgacién del Plan
Maestro de Equipamientos, el Proceso de
mediacién de conflictos, el Cédigo de Etica,
la Celebracion del mes de la Persona Ma-
yor, el Foro pongamonos de acuerdo sobre
la atencién de las violencias, la campana “En
la calle cuentan contigo” sobre el programa
habitante de calle, entre otros.



Disefo y elaboracion de productos comu-
nicativos: Se desarrollaron diferentes piezas
comunicativas como estrategia de divulga-
cién y material de trabajo de las politicas
sociales, programas y proyectos de la Secre-
tarfa. Se disefi6 material para promover la
mision, visién, los proyectos que adelanta
la entidad para difusién de las personas al
servicio de la Secretaria, se editaron diferen-
tes publicaciones de contenido misional y
se produjo regularmente la publicacién del
periddico institucional.

Implementacién de canales y herramien-
tas de comunicacién interna: Con el fin de
lograr el adecuado flujo de la informacién y
comunicacion con las diferentes instancias y
actores de la entidad, se propicié la utiliza-
cion de diferentes canales de comunicacion
para mantenerlos informados sobre asuntos
de relevancia e importancia que competen
a la institucion. De otra parte, la realizacién
de otras formas de comunicacién como el
montaje de obras escénicas y musicales so-
bre temas especificos de competencia de la
entidad (nifos, nifas y j6venes en situacién
de discapacidad) presentadas en diferentes
espacios de la ciudad, en procura de sensi-
bilizar a los ciudadanos-as en relacion con
los temas.

Lestion logistica:

Tiene como propésito el manejo 6ptimo de los
suministros y los servicios de apoyo para la aten-
cién oportuna y suficiente a los requerimientos
de las &reas, desarrollando varias estrategias. Los
aportes mas relevantes fueron:

Optimizacion de recursos publicos: a en-
tidad elaboré el PLAN INSTITUCIONAL DE
GESTION AMBIENTAL, “RECUPEREMOS EL
AMBIENTE” - AMIPICA, el cual hace parte
del Sistema Integrado de Cestién de la enti-
dad. Dicho plan contempla diferentes recur-

sos, y se gestionan los que estan presentes
de manera permanente en nuestra actividad
diaria: RECURSO HIDRICO ~ ENERGETICO
Y RESIDUOS SOLIDOS; para lo cual se han
realizado campanas masivas de austeridad
en el uso de los mismos. Toma de concien-
cia por parte de servidores y contratistas
con la realizaciéon de diferentes actividades
de tipo lidico, acompanado de actividades
concretas como el cambio de luminarias
que fue reconocido y destacado por la fir-
ma CODENSA S.A., en su boletin mensual.
Ademads, para toda obra de construccién, re-
modelacién o adecuacion, se instalan equi-
pos ahorradores de agua, baterfas de bano
acordes con la edad de los usuarios, area de
cuarto de basuras y se ubican los elementos
para la separacion en la fuente. En cuanto a
los bienes se avanzé en la concientizacién
del uso responsable de los bienes asignados
a cada uno de los funcionarios y se imple-
mentaron mejores practicas para la adminis-
tracion de los suministros permitiendo una
distribucién equitativa y eficiente de éstos.
Implementacién, capacitacion y entrega
del instructivo del aplicativo de inventa-
rios, que puede ser consultado a través de
la intranet por servidores y contratistas de la
entidad. Asimismo se reconocen esfuerzos
para el control de existencias de elementos
de Aseo Personal, Aseo Institucional, Mate-
riales y Suministros en las diferentes areas
institucionales. Para los servicios se incluy6
en los contratos de prestacion de servicios
personales las obligaciones relacionadas
con la conservacién y proteccién de bienes
y recursos; para el servicio de transporte se
avanzo en la determinacién de mecanismos
de control tendientes a optimizar dicho ser-
vicio. Fortalecimiento de la informacion de
inventarios que conlleva beneficios como:
facilidad para la consulta, mayores niveles
de eficiencia, mejores niveles de seguridad,
informacion oportuna y confiable para la
toma de decisiones y control y agilidad en
el manejo, custodia y control de los bienes
de la entidad. Optimiza a la vez el proceso
de levantamiento fisico de los bienes mue-
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bles, facilitando programar las necesidades
para reemplazo de los bienes que estdn en
mal estado. Avances en la racionalizacién de
los elementos de consumo, generacién de
informacién que facilita la construccién de
presupuestos, el seguimiento y mejoramien-
to en la operacién de los equipamientos.
Oportunidad en la prestacién del servicio de
transporte para las dreas que han implemen-
tado dicha mejora.

* Asesoria e interlocucion con las demas
instancias de orden local y central en el
desarrollo de procesos logisticos: Produc-
ci6bn de mensajes y piezas comunicativas
que contribuyen con el manejo 6ptimo de
los suministros y los servicios de apoyo, asi
como la difusién realizada por varios me-
dios. Avance en la documentacién de pro-
cedimientos del tema de gestion logistica.
Sensibilizacién a los servidores con informa-
cion alusiva, actividades en que se involucra
a los recicladores, instancias locales como
mesas de trabajo, entre otras.

Tiene como propdésito la planeacién, desarrollo,
mantenimiento, cualificacién y control de los
espacios fisicos destinados a soportar los proce-
sos institucionales y que contribuyen al ejercicio
pleno de los derechos ciudadanos. Los aportes
mas relevantes fueron:

* Mantenimiento locativo y reforzamiento
estructural de los equipamientos de la se-
cretaria: Se realizaron los estudios de vulne-
rabilidad sismica al 70% de los equipamien-
tos de la Secretarfa para iniciar obras, y se
llevaron a cabo las obras de mantenimien-
to locativo para mejorar las instalaciones y
prestar un servicio confiable y seguro.

*  Formulacién y aplicacion de herramien-
tas para la gestion de la infraestructura:
Formulacién del Plan Maestro de Equipa-
mientos del Sector de Integracién Social, el
cual permite contar con un instrumento de
planificacién, utilizado por la administracion,
en correspondencia con las politicas socia-
les establecidas para la construccién de los
nuevos equipamientos de prevencién y de
proteccién, que contribuye al mejoramiento
de la calidad de vida, la inclusién social, y el
fortalecimiento del capital y tejido social, de
los habitantes del sector urbano vy rural.

* Gestién para consecucion de inmuebles
y licencias de construccion: Se diseié un
procedimiento para la adquisicion de licencias
de construccién de los equipamientos de la
Secretaria.

Tiene como proposito garantizar que la entidad
actué en el marco de la ley y promueva el de-
sarrollo de un d&mbito juridico apropiado para el
efectivo cumplimiento de los derechos ciudada-
nos. Los aportes mas relevantes fueron:

* Asistencia técnica a nivel local y central: Se
desarrollaron jornadas de acompafnamiento
juridico en las localidades y a los diferentes
proyectos sobre situaciones particulares que
requerian el analisis desde el punto juridico.
Participacién activa en actos administrativos
que resultan estratégicos para la SIS y jor-
nadas de acompanamiento juridico en las
diferentes dependencias y localidades. En
especial sobresale el acompafamiento para
la Politica Pdblica por la Calidad de Vida de
los Ninos y las Nifas, la implementacién
mediante acto administrativo para el ingreso
y egreso al proyecto de las personas mayo-
res. Adicionalmente para la atencién de las
solicitudes de las diferentes instancias exter-
nas sobre aspectos de orden legal, se traba-



jo de manera coordinada entre las areas y
dependencias de la entidad, logrando dar
respuesta de manera integral los aspec-
tos técnicos y juridicos. Se logré la modi-
ficacion de algunas normas que incidian
directamente con aspectos propios de la
entidad, es asi como se modificé el De-
creto 136 de 2005, sobre el Plan Integral
al ciudadano habitante de calle, se dieron
respuesta, de manera coordinada, a las so-
licitudes de derechos de peticién, tutelas 'y
requerimientos de orden legal en los tér-
minos establecidos.

Definicion de la linea de interpretacion ju-
ridica: Se expidieron diferentes documen-
tos de caracter juridico que permitieron
establecer lineamientos precisos frente a
las responsabilidades que tiene la Secreta-
ria en cumplimiento de su misién. Contar
con el normograma de la entidad permitié
dar lineamientos, con seguridad juridica,
frente al desarrollo de las actividades que
realiza la entidad. Sobresalen la expe-
dicién de las resoluciones de Comité de
focalizacion, reglamentacién del sistema
de monitoreo e indicadores de infancia,
austeridad en el gasto y manejo de bienes,
reglamentacion del sistema de Control In-
terno, Rendicién de cuentas y atencion a
organismos de control, entre otros.

analisis de los indicadores definidos para medir
su pertinencia, eficacia, eficiencia y efectividad,
con el fin de fortalecer continuamente la gestion
de la entidad.

Los aportes mas relevantes fueron:

Fortalecimiento de la cultura de la evalua-
cion institucional: Se definieron estrate-
gias partiendo de la concepcién misma de
la evaluacidn, las practicas de evaluacién,
los instrumentos de soporte y la retroali-
mentacién que las instancias decisorias rea-
lizaron en los equipos a cargo. Al respecto,
una practica representativa de la evalua-
cién institucional, la constituye el consejo
para el seguimiento de las metas sociales y
financieras, instancia de analisis y toma de
decisiones, de amplia participacién, que no
solamente fortaleci6 la cultura de la evalua-
cién sino que permitié la toma de decisio-
nes de manera oportuna.

Fortalecimiento de la capacidad institucio-
nal de evaluacion: La totalidad de los pro-
cesos de la Secretaria han sido fortalecidos a
partir de su correspondiente evaluacién, que
se refleja en la actualizacién y la definicion,
diseno y aplicaciéon de normas, procedi-
mientos e instrumentos. Ejemplos lo consti-
tuyen, la formulacién de la gufa institucional
de administracion del riesgo, la documenta-
cion del procedimiento de administracion
del riesgo; la formulacién participativa y por
procesos de los planes de mejoramiento, el
disefo del instrumento de evaluacién de las
jornadas de servicios sociales en el marco de
la gestion social integral, la normatividad hi-
giénico sanitaria para el funcionamiento de
los comedores comunitarios; lineamientos
técnicos para el balance del proceso peda-
gogico anual en los jardines infantiles; lista
de chequeo para la autoevaluacién de los
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Tiene como propésito adelantar la valoracion
sistemdtica del disefio, desempefio y resulta-
dos de los procesos institucionales, mediante el

proyectos pedagoégicos y el disefio y aplica-
cién de indicadores que midan la gestién de
los procedimientos, entre otros.
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4. Z. Miejoramiento

Tiene como propésito la toma de decisiones para
el mejoramiento o ajuste de los procesos institu-
cionales. Los aportes a este proceso fueron:

* Fortalecimiento de la participacion en la
toma de decisiones y Planificacién, soporte, a
la toma de decisiones y desarrollo de las mismas:
De manera sistematica se aplicaron los planes
de mejoramiento, como instrumentos de segui-
miento a las acciones de mejora. Su construc-
cion participativa y la definicién conjunta de las
acciones a realizar, el cronograma establecido
y la definicién de responsabilidades, incentiva-
ron la participacién en la toma de decisiones. La
institucién genero igualmente, el mantenimien-

to o creacion de varios espacios institucionales
de andlisis y discusién sobre el comportamiento
de los procesos: el comité de contratacion, el
consejo de seguimiento a las metas sociales y
financieras y los comités técnicos de las subdi-
recciones locales, entre otros. Adicionalmente
se fortaleci6 el proceso de mejora con la elabo-
racion de la gufa de administracion del riesgo y
con la descripcion del procedimiento respecti-
vo. Se logré cualificar el flujo de la informacién
entre las diferentes instancias de la institucién
en torno a las acciones de mejora. Cerrar el ci-
clo PHVA, es decir, asegurar la utilizacién de la
informacion producto de la evaluacion para la
definicién de acciones de mejora sobre los pro-
cesos. Incrementar el nivel de participacion de
los equipos en la toma de decisiones, aseguran-
do la aplicacion de las mismas.



La SDIS lider6 la formulacién y desarrollo de
las politicas publicas por la Calidad de Vida de
Nifos, Ninas y Adolescentes; y para las Familias
en Bogota. Asi mismo, participd activamente
en la gestion de las politicas pablicas de Segu-
ridad Alimentaria y Nutricional, de Juventud,
para la Poblacién en Situacién de Discapaci-
dad, de Mujer y Géneros, para la Participacion
y de Ruralidad.

lider6 la definicién y operacion del plan de
Atencién Integral a los Ciudadanos y Ciudada-

nas Habitantes de la Calle; y particip6 en la de
los planes de: Igualdad de oportunidades para
las mujeres, Acciones afirmativas para la pobla-
cién Afro descendiente residente en Bogota, y
Atencién para la poblacién desplazada en Bo-
gota, entro otros.

Lo anterior implico la consolidacién o creacién
de los escenarios interinstitucionales y comuni-
tarios para la definicién de los consensos sobre
la forma de entender el fenémeno social y sobre
los ejes estratégicos para abordarlo. Uno de los
escenarios privilegiados para la formulacién de
las politicas y planes mencionados fue el Conse-
jo Distrital de Politica Social® y sus subcomités,

esta instancia de cardcter mixto movilizé a los

sectores publicos, privados y comunitarios para
el desarrollo de estrategias concertadas hacia
el mejoramiento de la calidad de vida de los
diferentes grupos poblacionales. Merecen ser
resaltados, los procesos participativos a través
de los cuales se construyeron los consensos,

¢ El Consejo Distrital de Politica Social estd reglamentado mediante Decretos 093 de 2004 y 023 de 2005
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desde el convencimiento que el mayor cono-
cimiento sobre los fendmenos sociales emer-
ge de los grupos sociales que los viven y de
las instituciones mds préximas a ellos, y que
el desarrollo social es posible en la medida
que mdltiples actores concurran en el mis-
mo interés, se involucrd en cada caso al mas
amplio nimero de actores sociales, comuni-
tarios e institucionales, publicos y privados,
de los diferentes niveles territoriales, para la
definicion de los ejes estratégicos de las ac-
ciones publicas y su desarrollo ordenado y
sistematico, exaltando criterios poblaciona-
les, territoriales y de derechos, visibilizando
la diversidad, y procurando la construccion
de una ciudad respetuosa y solidaria.

La definicién de las politicas a su vez, orient6
la distribucién del presupuesto hacia garan-
tizar el acceso universal a servicios diversifi-
cados y de calidad; el fortalecimiento de los
contextos sociales; el reconocimiento y el res-
peto por la diversidad; y en general la crea-
cién de oportunidades enriquecidas para el
ejercicio de derechos de todas las personas.

Los marcos estratégicos definidos colectiva-
mente, un mayor recaudo y el manejo sanoy
responsable de las finanzas distritales, la con-
currencia con aliados estratégicos y la genera-
cién de nuevas relaciones y dindmicas entre
organizaciones sociales y entre ciudadanos y
ciudadanas le dan a las politicas un marco de
sustentabilidad politica, econémica vy social,
que deberd profundizarse y continuarse en
procura de los mejores niveles de calidad de
vida posibles para las poblaciones.

La Encuesta Calidad de Vida del ano 2003, mos-
tré que en méas de 165.000 hogares bogotanos,
por falta de recursos, algiin miembro del hogar
no consumié ninguna de las tres comidas uno o
mas dfas de la semana de referencia.

Que las personas ejerzan su derecho a la ali-
mentacion significa que hay alimentos disponi-
bles, que su suministro es estable, que tienen
acceso fisico y econémico a ellos y que los con-
sumen en porciones y calidades adecuadas, lo
cual quedo contemplado dentro del Plan de
Desarrollo Bogota Sin Indiferencia, como una
politica especifica que fue desarrollada a lo lar-
go de los 4 anos de gobierno y que hoy deja
importantes aportes a la ciudad.

En busca de erradicar el hambre y la malnutri-
cién y garantizar la seguridad alimentaria dura-
dera y sostenible para las personas, en especial
la de los nifios, nifas y adolescentes, Bogota
puso en marcha la Politica Distrital de Seguri-
dad Alimentaria y Nutricional, el Plan Maestro
de Abastecimiento de Alimentos y Seguridad
Alimentaria, el Programa Bogota Sin Hambre
y en este contexto - al interior de la Secretaria
- los proyectos de Seguridad alimentaria, Come-
dores comunitarios y Tiempo oportuno para los
nifos y las nifas desde la gestacion hasta los 5
anos de edad.



Mediante el proyecto de Seguridad Alimenta-
ria, en primera instancia se garantizd comple-
mentacion alimentaria a diferentes tipos de
poblacién en 37.802 cupos anuales, con un
incremento de 10.6% con respecto al 2004.
Adicionalmente, se desarrollé un sistema de
vigilancia nutricional que ha permitido iden-
tificar el estado nutricional de las personas
al momento de ingreso y durante su perma-
nencia en los servicios, lo cual a su vez, ha
permitido identificar los cambios en el bien-
estar nutricional asociados a la intervencion
alimentaria realizada por el Distrito, hacer
una deteccién temprana de alteraciones en
el mismo e identificar personas que no han
respondido a las intervenciones.

Por su parte, el disefio e implementacién en la
ciudad, de 308 comedores comunitarios {130
SDIS, 171 FDL, 7 IDIPRON) y la modalidad
de canasta complementarias de alimentos
con 6.943 unidades, constituyen estrategias
orientadas a generar condiciones de inclusién
social a partir del acceso a la alimentacion; la
formacion en estilos de vida y alimentacién;
el acceso a la red de servicios sociales basi-
cos; y el fortalecimiento de organizaciones y
grupos comunitarios.

Los comedores comunitarios han servido
para restituir y proteger el derecho y acceso a
los alimentos de 120 mil ciudadanos a través
de 61.240 cupos dia: nifios y ninas, madres
gestantes y lactantes, adultos mayores, pobla-
cién en condicién de discapacidad severa, fa-
milias indigenas, campesinas o localizadas en
sitios que no relnen condiciones higiénicas
sanitarias, con altos indices de vulnerabilidad
social y desnutricién, son los beneficiarios de
este proyecto.

El Proyecto Tiempo oportuno para los nifos
y las ninas desde la gestacién hasta los 5 anos
de edad, brinda oportunidades para el desa-
rrollo infantil a través de 4 modalidades de

atencion: Familias gestantes: bebes sanos-as
deseados-as, Salas amigas de la familia lac-
tante, Atencién en centros de desarrollo in-
fantil, Alianzas amigas de la ninez-acciones
solidarias.

En el contexto de la seguridad alimentaria
vale destacar las acciones dirigidas a los nifos
y nifas en gestacion y lactantes, brindadas por
las modalidad de Familias gestantes: bebes sa-
nos-as deseados-as que forma y brinda apoyo
alimentario (bonos canjeables por alimentos)
a familias gestantes con gestacién Gnica, mdl-
tiple y a la lactante. Y por la modalidad de
Salas amigas de la familia lactante que ofrece
un espacio fisico calido y amable ubicado en
los Centros de Desarrollo Infantil en el que las
madres pueden amamantar a sus hijos e hijas
y encuentran facilidades para la extraccién,
conservacion y suministro de la leche materna
bajo normas técnicas de seguridad.

Diariamente en el Distrito Capital se entregan
672.332 apoyos nutricionales; se han suple-
mentado con micronutrientes a 570.673 ni-
nos, ninas y madres gestantes y lactantes; y
formado en nutricién y habitos de vida salu-
dables a cerca de 200 mil personas.

Algunos de los resultados obtenidos por estos
proyectos se ven reflejados en las investiga-
ciones epidemioldgicas de campo de control
realizadas en el 2006 en personas identifica-
das por la Secretaria de Salud mediante el
Sistema de Vigilancia Alimentaria y Nutricio-
nal - SISVAN, que muestran una mejoria en
el estado nutricional del 60% de los nifios y
ninas menores de 12 anos, una tendencia a la
disminucién de la desnutricién crénica y agu-
da, y la disminucion de la prevalencia de en-
flaquecimiento extremo en los nifos y nifas
menores de 6 afos que asisten a los centros
de desarrollo infantil de la Secretaria Distrital
de Integracién Social.
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LA GESTION SOCIAL

INTEGRAL:

Uno de los grandes retos de la presente ad-
ministracion fue el desarrollo de una nueva
forma de gestién de la ciudad, en reconoci-
miento de que este es un elemento determi-
nante para la promocién, proteccién, resta-
blecimiento y garantia de los derechos de las
ciudadanas y los ciudadanos mas vulnerables,
y la lucha contra la pobreza, en concordan-
cia con los objetivos, estrategias, programas
y metas del Plan de Desarrollo de Bogota
D.C., 2004 - 2008, Bogota sin indiferencia:
Un compromiso social contra la pobreza vy la
exclusion.

Este propésito tuvo dos escenarios clave de
desarrollo: la Coordinacién del Eje Social (res-
ponsable de la articulacién y coordinacion de
los programas sociales del plan) y el Subcomi-
té Distrital para la Infancia y la Adolescencia
(responsable de la formulacién y puesta en
marcha de la Politica por la calidad de vida de
nifos, ninas y adolescentes de Bogotd).

La estrategia tiene como fundamento el que
una gestion social es ante todo una cuestién
de concepcién y de sentido, que reconoce el
caracter multidimensional y complejo de la
naturaleza humana, de la sociedad y de las
relaciones de ésta con el entorno; y que las
problemdticas sociales no se presentan ni se
manifiestan de la misma forma en todas las
poblaciones y los territorios.

Valora las multiples dimensiones de una situa-
cion, la capacidad de articulacién estratégica
de los protagonistas de la misma, y las dife-
rentes escalas sociales y espaciales que se ven
comprometidas en ella; y considera que no
es solamente la suma, coordinacién o yuxta-
posicion de intervenciones o acciones, sino
que implica una perspectiva de conjunto que

agrega valor, que debe ir mas alld de la con-
cepcion sistémica, y debe ser capaz de asumir
la complejidad dada por las relaciones, per-
turbaciones, emergencias transformadoras,
etc., que surjan.

También asume que la comprensiéon de las
condiciones particulares en un determinado
territorio es producto de la participacion de
sus propios actores sociales y de los agentes
institucionales mas préximos a su cotidiani-
dad y que el desarrollo humano y social emer-
ge del esfuerzo colectivo de multiples agentes
guiados por ese mismo objetivo compartido y
que la lectura comprehensiva de los actores
acerca de su propia situacién, relaciones, ne-
cesidades e intereses, es la base del disefo de
una politica social integral y fundamento de
formas adecuadas gestion.

Para su puesta en marcha se tomaron dos de-
cisiones fundamentales (a modo de ejes es-
tructurantes): la primera, reconociendo que la
ciudad tiene territorios donde claramente se
concentra la pobreza y que esta tiene como
protagonistas un grupo poblacional relevante,
no solo por su cantidad sino sobre todo por el
significado en el desarrollo de una sociedad,
como es la infancia y la adolescencia, y que la
administracion a través de la politica piblica
recientemente formulada senalaba con preci-
sién cuéles eran los derechos que una ciudad
moderna y humana debia garantizar de ma-
nera inmediata, se identificaron y priorizaron
estos elementos para concretar el dmbito de
implementacién de la estrategia: Producto del
cruce de distintas variables sociales, se prio-
rizaron en la ciudad territorios: 34 UPZ y la
localidad de Sumapaz; poblaciones: perso-
nas de 0 a 18 anos de edad y sus familias;
escenarios: comedores comunitarios, colegios
distritales, centros de desarrollo infantil, ho-
gares de Bienestar Familiar y micro territorios
de salud a su hogar; y derechos: a la alimenta-
cién y nutricién, a la vida, a la educacion, a la
salud, a la seguridad y a un ambiente sano.



La segunda, la identificacion de elementos
clave del modelo a desarrollar (2 modo de
ejes generadores): i) informacién unificada y
veraz; ii) formacién para agentes publicos y
comunitarios; iii) prestaciéon de servicios arti-
culados (entre los sectores, desde sus conteni-
dos, procedimientos y oportunidad); iv) aten-
ciéon al mayor nimero posible de personas
identificadas en situacion de vulnerabilidad,
con la premisa de “ir a las personas”; y v) con-
vocatoria permanente a mds actores que se
comprometieran con la estrategia.

En desarrollo de la estrategia, se puede dar
cuenta de los siguientes avances significativos:

e Disefo, desarrollo e implementacién del
Sistema de Informacién para la Gestion So-
cial Integral — SIGSI - como una herramienta
indispensable para realizar el seguimiento
al estado del ejercicio de los derechos fun-
damentales de las familias en situacion vul-
nerable y para contar con datos unificados
para la evaluacion de la gestién social distri-
tal y local (Uno a nivel distrital y en 9 UPZ de
9 localidades priorizadas)

* Jornadas de Servicios Sociales Integrados: Si-
multaneas y de continuidad, que han permi-
tido redoblar los esfuerzos de las entidades
publicas dirigidos a la poblacién de nifos,
ninas y adolescentes y sus familias, que ha-
bitan en los territorios correspondientes a 34
UPZ priorizadas y la localidad de Sumapaz,
de manera que sea posible que los servicios
lleguen de forma articulada y potencien su
impacto en la calidad de vida de las per-
sonas. (4 Jornadas simultaneas en 13 UPZ
priorizadas de un mismo néimero de locali-
dades: Piloto Engativa, 28 de abril, Sumapaz
y 30 de junio; 26 Jornadas de Continuidad
en las localidades)

* Proceso de formacién en Gestion Social In-
tegral, para fortalecer y desarrollar capacida-
des y habilidades ciudadanas, en el ejercicio
de participacién en la toma de decisiones
dentro de la Gestién Social Integral de lo

publico en sus localidades y territorios mas
cercanos, y consolidar de esta manera la au-
tonomia y la autogestion social comunitaria,
para la construccion participativa de politi-
cas publicas sustentables, con un enfoque
de Derechos. (Se encuentra en proceso un
diplomado, dictado en los territorios, para
2.500 personas de todas las localidades, con
el respaldo académico de la Universidad
Nacional de Colombia)

Integracién de las estrategias de OIR Ciu-
dadanfa (su propésito es acercarse a los te-
rritorios con menor presencia institucional
brindando formacién y asistencia técnica,
para focalizar y priorizar personas y familias
en situacion de mayor pobreza y vulnerabili-
dad) y Salud a Su Hogar (su objetivo es con-
tribuir al mejoramiento de la calidad de vida
y salud de las poblaciones, que habitan los
micro territorios identificados como zonas
con mayor vulnerabilidad), para garantizar,
a través de la identificacion y la disminucién
de barreras de acceso a la atencion integral
sectorial y transectorial y el empoderamien-
to de la comunicad, ele ejercicio de los de-
rechos de cada vez un nimero mayor de
personas en situacion de vulnerabilidad y
exclusién.

Desarrollo conceptual de un instrumento
que integra las acciones y recursos sectoria-
les y locales (salud, educacion, integracion
social, fondos de desarrollo local) desde
un enfoque de derechos para enfrentar las
determinantes del deterioro de la calidad
de vida, respetando la autonomia e inicia-
tiva local, cruzando lineas de inversién de
las entidades involucradas y apoyando a las
alcaldesas locales en la formulacién y eje-
cucion de acciones integrales mediante la
promocién de espacios de discusion tran-
sectoriales para la construccién colectiva de
los proyectos en cada localidad.

La construccién, por parte de los equipos
técnicos de las Secretarias de Integracion
Social, Salud y Educacion, de cuatro rutas
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de atencién a problemdticas priorizadas, a
saber: La ruta de acceso a la seguridad ali-
mentaria, la ruta de acceso a servicios par
adolescentes gestantes, la ruta de acceso
a servicios para los nifos y nifas en situa-
cion de discapacidad y la ruta de acceso
a servicios para la atencién a la violencia
sexual y familiar.

* Laexistencia en cada una de las 20 localida-
des del distrito, del modelo de gestién social
integral adaptado a sus intereses, necesida-
des y formas de articulacién.

Se consideran como elementos claves del
éxito de este ejercicio, los siguientes: la de-
cisién y voluntad politica de desarrollar la es-
trategia del alcalde mayor y sus secretarios-
as de despacho; el liderazgo y capacidad de
convocatoria y concertacion de las entidades
nucleares del eje social (integracién social,
salud y educacion) ; la apropiacién cada vez
mas amplia de los agentes institucionales dis-
tritales y locales del fundamento conceptual
y metodolégico de la estrategia; la posibili-
dad de evidenciar resultados exitosos a corto
plazo; la posibilidad de trabajo articulado vy
unificado sin perder la especificidad de cada
sector, haciendo de la estrategia un instru-
mento Gtil y beneficioso para el todo y las
partes; la definicion de un plan de accién
flexible, permanente monitoreado y ajusta-
do de conformidad con las necesidades e
intereses de las partes; y el establecimiento
de un mecanismos de coordinacién con una
permanente circulacién de la informacion
e incorporacién del sentido de las decisio-
nes entre los diferentes niveles territoriales,
constituyen factores muy importantes que
permiten que el sentido de la sinergia insti-
tucional, caracteristica de la Gestion Social
Integral, se trasmita también a los ciudada-
nos-as en el desarrollo de la misma.

Durante este cuatrienio, la Secretaria ha con-
centrado sus esfuerzos en el mejoramiento de
la calidad de los servicios, desarrollando diver-
sas estrategias en procura de hacerlos cada vez
mas pertinentes, oportunos, accesibles, idéneos
y dignos.

* ElHogar de Paso Dia-Noche: cuya operacién
a cargo de la Cruz Roja Colombiana, aport6
a la entidad elementos propios del mode-
lo de atencién humanitaria y ha brindado a
la poblacién a través de estrategias ladicas,
artisticas, culturales, recreativas, deportivas
y actividades extramurales oportunidades
significativas para su desarrollo personal y el
afianzamiento de hébitos laborales que han
favorecido el acceso directo de la poblacion
a oportunidades de generacion de ingresos.



* Por otra parte, a partir de la identificacién
de un namero significativo de personas
que presentaban patologias asociadas a
largos periodos de consumo, deterioro
fisico y emocional y que habian sido ha-
bitualmente excluidas de los servicios, se
favorecié la apertura de la modalidad de
Atencién al ciudadano-a habitante de Ca-
lle que presenta cuadro crénico, la cual se
apoya en una atencién clinica, en instala-
ciones fuera de Bogotd logrando estabili-
zar la delicada situacion presentada a su
ingreso.

* Con la puesta en marcha de la estrate-
gia de acompafiamiento y seguimiento al
egresado el proyecto fortalecié el proceso
de inclusién a partir del monitoreo a los
egresados, permitiendo avanzar en el di-
sefo de nuevas estrategias de prevencion.

En cuanto a la Formacién y Desarrollo Per-
sonal vale la pena destacar que a partir del
incremento y cualificaciéon de talento huma-
no, profesional y técnico, y de las alianzas
con el Sena y otras entidades, se implemen-
taron nuevos procesos de formacién para
el trabajo en areas como emprendimiento
empresarial, sistema, mecéanica de motos,
ebanisteria, manejo de conservas y lacteos,
ofimatica, agricultura urbana, screen y con-
fecciones entre otras. Igualmente se realiza
la nivelacién académica basica y primaria y
se fortalece la atencién terapéutica clinica y
ocupacional

Es de resaltar, las adecuaciones realizadas en
los inmuebles y como éstas permitieron me-
jorar no solo la condicién de los mismos (co-
cinas, dormitorios, baterias de bano) sino el
servicio.

El proceso de definicién, validacion y puesta en
marcha de instrumentos técnicos y de indicado-
res orientados a medir la superacion de la inse-
guridad alimentaria y el avance en materia de
inclusién social, se ha constituido en un modelo
funcional basado en la oportunidad, la calidad y
la calidez de la atencién de las personas en los
comedores comunitarios.

A partir del reconocimiento de experiencias sig-
nificativas de origen comunitario la SDIS se ha
centrado en la definicion de los pardmetros téc-
nicos minimos requeridos para ofrecer, entre el
35y el 40% de los requerimientos nutricionales
diarios de las personas.

Para ello, se llevé a cabo un proceso de defi-
nicién de lineamientos técnicos (alimentarios,
nutricionales, en educacién de habitos nutri-
cionales y de vida saludable, y de formacion en
derechos y ciudadania) orientados a promover
el suministro de alimentos en torno a procesos
de inclusién social, en éptimas condiciones de
aseo e higiene, en la cantidad adecuada y ase-
gurando que sean de excelente calidad.
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A través de procesos de formacién y asisten-
cia técnica a las organizaciones comunitarias
operadoras de los comedores comunitarios,
la SDIS, ha implementado instrumentos de
control para la verificacién de todas las me-
didas y las practicas que se deben seguir
para garantizar los procesos de adquisicion,
recepcién, almacenamiento, manipulacién,
preparacién, transporte y distribucién de ali-
mentos, garantizando una alta calidad micro-
biolégica y organoléptica, de conformidad a
lo establecido en la normatividad de los ser-
vicios de alimentacién .7

Para ello, en asocio con la Universidad Nacio-
nal, definio, diseno, validé y aplicé instrumen-
tos técnicos para verificar el cumplimiento de
las obligaciones contractuales de las organiza-
ciones operadoras de comedores comunita-
rios, como parte del proceso de fortalecimien-
to de la capacidad técnica de la gestion de los
mismos, asi como de los grupos vinculados a
éstos, de tal manera que se ampliara integral-
mente el alcance de su propésito dentro de la
Politica del Programa Bogota Sin Hambre.

Las estrategias implementadas para el control de
la calidad de los comedores comunitarios han
sido las siguientes:

* Definicién del propésito de intervencion de
los comedores comunitarios, y su alcance
desde la perspectiva de integralidad territo-
rial e intervencién especializada a grupos
poblacionales.

» Caracterizacién de la poblacion usuaria

 Estrategia de acercamiento e identificacion
territorial y poblacional.

* Definicién e implementacién de lineamien-
tos técnicos alimentarios, nutricionales e hi-
giénicos sanitarios

7 Decreto 3075 de 1997 Ministerio de Salud

* Definicion e implementaciéon de linea-
mientos técnicos de inclusién social como
estrategia de restituciéon de derechos de
ciudadanos y ciudadanas

* Disefio e implementacién de instrumentos
de interventoria integral a los comedores co-
munitarios

e Estrategias se acompafnamiento, seguimiento
y control para el cumplimiento de las metas
del Programa Bogota Sin Hambre

*  Promocién y acompanamiento a las iniciati-
vas productivas y econdémicas que se gene-
ren como estrategia de sostenibilidad de los
comedores comunitarios y las demas moda-

lidades.

* Disefio y desarrollo de indicadores de ges-
tién, calidad y cumplimiento desde la siste-
matizacion y documentacion de la informa-
cion generada en el proyecto 212.

* Participacion en el disefio de una norma téc-
nica para establecer estandares de calidad
para el funcionamiento de los comedores
comunitarios

Se reconocen cono elementos transversales cla-
ves del éxito:

Avance en la estandarizacion de los lineamien-
tos técnicos en los comedores que hoy se han
instalado en la ciudad independientemente de
la fuente de financiacién, hecho que no se hu-
biese dado si no se le define un Ente Rector al
tema, en este caso la SDIS.

Acompanar la implementacién del proyecto
con el seguimiento y control a la ejecucién a
través de una interventoria que posibilitara a la
administracién distrital dar cuenta de por lo me-
nos el 50% del estado de los comedores en los



tres componentes (nutricional, inclusién social y
administracién).

Atender las necesidades de los grupos pobla-
cionales como principio del reconocimiento a
la diferencia y generar la modalidad de canasta
complementaria de alimentos en respuesta a
esta necesidad.

La Creacion de 10 nuevas comisarias, dos de
ellas moviles, lo que acerco el servicio a la
ciudadanfa.

La disminucion de los tiempos de atencion
entre la solicitud inicial del servicio y la pri-
mera audiencia con el equipo profesional.

La conformacién de 3 nuevas areas que re-
fuerzan la atencién: Area profesional de re-
cepcion de usuarias-os, drea de seguimiento
y acompafamiento a familias y drea de apoyo
juridico.

La puesta en marcha del Programa de Segui-
miento y Acompanamiento a Familias afecta-
das por Violencia Intrafamiliar — PARVIF, que
implico:

* La creacién y operacién de un servicio de
atencién terapéutica de calidad, para re-

mision de victimas y sus familias (incluido
el agresor) que por las condiciones de gra-
vedad y riesgo requieren la atencién espe-
cializada que no les ofrecen los servicios
de salud mental tradicionales.

* El Disefio y puesta en marcha de un mode-
lo de seguimiento y de sus herramientas de
aplicacién, para verificar los cambios ope-
rados como resultado de la intervencién y
adelantar acciones orientadas a fortalecer la
capacidad de la familia para disminuir rein-
cidencia.

* El fortalecimiento del modelo de atencién
en refugio para mujeres victimas de violencia
intrafamiliar con sus hijas e hijos, mediante
el ajuste del modelo de intervencién tera-
péutica y el de seguimiento y la inclusion de
un componente de terapia ocupacional que
fortalezca la capacidad de las mujeres para
disminuir la dependencia econémica como
factor de riesgo.

*  Elacuerdo con Misién Bogota para generar ingre-
sos a mujeres vinculadas a procesos de violencia
intrafamiliar, que tienen problematica asociada a
dependencia econémica del agresor.

Por otra parte vale la pena destacar la ejecucion
de un plan de accién que articula las acciones
del Consejo Distrital de Atencion Integral a Vic-
timas de Violencia Intrafamiliar, Violencia y Ex-
plotacion Sexual, al componente “Al Rescate”
de la Politica por la Calidad de Vida de Ninos,
Ninas y Adolescentes.

Esta igualmente la formulacién participativa y
difusién de la Politica Plblica para las Familias

en Bogota y de los siguientes planes distritales:

* Plan Prevencién y Erradicacién de la Explo-
tacion Sexual Comercial Infantil

¢ Plan Prevencion de la Violencia Intrafamiliar,
el Maltrato Infantil y la Violencia Sexual.

¢ Plan de Atencién de la Violencia Intrafamiliar.
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El mejoramiento de la calidad también se vio re-
flejado en la incorporacién de aspectos cotidia-
nos elementales que son de gran trascendencia
para cualquier persona y habian sido obviados
tales como garantizar que cada nino o nina dis-
ponga de un lugar para sus elementos persona-
les y tenga ropa para su uso individual.

Igualmente se realizaron acciones tendientes a
fortalecer el vinculo familiar tales como la or-
ganizacion de grupos mixtos, la ubicacién de
hermanos en un mismo Centros de Integracion
Familiar, la promocién de la lactancia materna
mediante el montaje de Salas amigas para fa-
milias lactantes en el CURN y La Maria y la am-
pliaciéon de los horarios y dias de atencién a los
padres y madres de familia, teniendo en cuenta
sus horarios y necesidades.

Desde el 2005, los nifios y las nifas atendidos
en este Proyecto, de edades entre los tres anos
y antes de los cinco, son vinculados a los Jar-
dines Infantiles del Distrito. Los nifos y ninas
mayores de cinco anos son vinculados a los Co-
legios Distritales. Cuando son reintegrados a sus

familias o trasladados a otro centro o institucion,
se verifica previamente que el nifio, la nifa o el
adolescente, siga vinculado al sistema educativo
y se libera el cupo, para que los que lleguen ten-
gan asegurado su derecho a la educacion.

Se ha logrado la vinculacién de algunas familias,
en el proyecto Agricultura Urbana, con la asis-
tencia técnica del Jardin Botanico José Celestino
Mutis en la que participan, los padres, las ma-
dres y adultos responsables, en los C.I.F. CURN,
La Maria y Femenino.

La Secretaria construyé Alianzas Estratégicas
materializando asi los esfuerzos de mdltiples
actores que participan en la construccion social
de la ciudad bajo el principio de la solidaridad,
principio estructurante del Plan de Desarrollo
Distrital, que expresa el compromiso del Esta-
do y de la sociedad para superar la adversidad,
privilegiando a las personas que se encuentran
en situacién de pobreza y vulnerabilidad. Este
tema en particular se encuentra desarrollado en
detalle en el capitulo 5 de este documento.



Se han descrito en el punto anterior los cinco
principales logros alcanzados por la SDIS: 1.
Seguridad alimentaria y nutricional. 2. Formula-
cién y desarrollo de politicas publicas poblacio-
nales. 3. Gestion social integral. 4. Ampliacion,
diversificacion y cualificacion de servicios. 5.
Establecimiento de Alianzas estratégicas. Cada
uno de estos logros contribuyé a politicas gene-
rales y especificas establecidas en el Plan Distri-
tal de Desarrollo. A continuacién se listaran las
principales politicas a las que se contribuyé y la
forma como se hizo.

La SDIS ademas de haber participado activa-
mente en la formulacién del marco de politi-
ca, contribuyé particularmente con la garantia
del acceso, consumo y aprovechamiento de
los alimentos. La atencién en 132.956 cupos
a través de los 308 comedores comunitarios
creados y de los demds servicios alimentarios

ofrecidos por la SDIS; la creacion de 100 salas
amigas de la familia lactante (85 acreditadas,
15 para acreditar); la creacién de los segundos
turnos de almuerzo para poblacién menor de
5 afos de edad; asi como la implementacién
del bono alimentario de fin de ano para ninos
y ninas asistentes a los programas de educa-
cién inicial y; el bono alimentario para fami-
lias gestantes; son ejemplo de la contribucién
de la SDIS a este propdsito.

En lo que se refiere al consumo de alimentos
en cantidad, calidad y diversidad requeridas,
la SDIS definié las minutas nutricionales que
garantizan el aporte de calorfas y nutrientes
recomendados para los diferentes grupos de
poblacién. Asi mismo definié una amplia pro-
puesta de mends y de preparaciones que res-
pondieron a los gustos y a las costumbres de
los diferentes grupos humanos, sin afectar el
aporte nutricional recomendado. De la misma
manera desarroll6 programas de formacién en
hébitos de vida saludables, en los que ademas
de promover el consumo de alimentos salu-
dables, difundié técnicas para la adecuada
manipulacién y preparacion de alimentos ga-
rantizando su inocuidad, y formé en héabitos
de vida saludables para la integracién de estas
practicas, con otras requeridas para alcanzar
una vida sana. Finalmente, en lo que al apro-
vechamiento se refiere, ademés de desarrollar
con la Secretarfa Distrital de Salud, las dife-
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rentes estrategias para el suministro de micro-
nutrientes, adelanto el programa de vigilancia
nutricional, que permitié medir el impacto de
las acciones adelantadas en el estado nutri-
cional de los beneficiarios y adelantar accio-
nes para la recuperacion de aquellas personas
desnutridas o en riesgo.

La SDIS se empefio en hacer efectivo el dere-
cho fundamental a la alimentacién. Con sus
acciones consiguié marcar una tendencia de-
creciente de prevalencia clasica de enflaque-
cimiento (relacién peso/talla) para los nifos
entre los 0y 9 afnos que acceden a los come-
dores. Luego de tres mediciones antropomé-
tricas para una misma poblacién, la prevalen-
cia de enflaquecimiento entre nifios y ninas
menores de 4 afos, paso de 8,7% a 6,4%,
mientras que en la poblacién de 5 a 9 anos, el
mismo indicador pasa de 4,3% a 3,7%. Tam-
bién se puede observar que la proporcién de
personas mayores de 10 afos que muestran
un Indice de Masa Corporal (IMC) muy bajo
(inferior a 18.5) al momento de ingresar al
servicio de comedores, se reduce significati-
vamente entre la 12 y la 32 medicién que se
hace en el proyecto. En todos los grupos eta-
reos (10 a 19 anos, 20 a 64 aflos y mayores de
35), el porcentaje de personas con bajo IMC
siempre tiende a reducirse.

Asimismo, también se ha encontrado que a
mayor tiempo de permanencia en los co-
medores, los cambios en enflaquecimiento y
bienestar fisico son mayores y mas rapidos.

En el esquema de vigilancia nutricional que
desarrolla la entidad, se observé que los nifos
y nifas de 0 a 5 afos de edad que ingresan a
los Jardines Infantiles del Distrito a partir del
primer semestre de 2003, y que cuentan con
3 semestres 0 mas de atencién y observacion,
baja la prevalencia clasica de enflaquecimien-
to a niveles cercanos a 2.5% o menos.

A estas politicas se realizaron contribuciones
de diferente orden, en primera instancia, con
la formulacién de politicas publicas poblacio-
nales, se profundizo el sentido de generacion
de equidad. En la practica, se hicieron visibles
grupos humanos invisibilizados y excluidos por
condiciones de edad, genero, opcién sexual,
lugar de habitacién, nivel de desarrollo motor
o cognitivo, entre otros. Dicha visibilizacion
estuvo dirigida no solo a exaltar la diversidad
y a procurar el respeto; sino a generar oportu-
nidades, incluso a través de acciones afirmati-
vas, para cerrar la brecha existente, con la po-
sibilidad de ejercer los derechos que, acorde
con la Constitucién y las leyes, deberfan tener
todas las personas sin ningln distingo.

En segunda instancia con el proceso de amplia-
cion, diversificacion y cualificacién de servicios
sociales, se avanzé hacia la universalidad y a
la construccién de respuestas mas pertinentes
y oportunas a las necesidades e intereses de
las personas. Fue necesario inducir una presion
positiva sobre los servicios garantizando su dis-
ponibilidad, oportunidad y calidad para grupos
de poblacién especificamente identificados. La
estrategia de gestion social integral contribuy6
a generar esa presion positiva eliminando ba-
rreras entre oferta y demanda, y posibilitando
el seguimiento a la efectividad de las acciones
desarrolladas. Cabe resaltar los esfuerzos reali-
zados en materia de educacion inicial, come-
dores comunitarios, prevencion y eliminacion
de la explotacién laboral infantil, atencién inte-
gral de los ciudadanos y ciudadanas habitantes
de calle, integracién familiar para nifos y ninas
con medidas de proteccién legal y acceso a la
justicia familiar.



En cada uno de los casos se dio una especial
atencion al reconocimiento de los diferen-
tes grupos de poblacién y a sus particulares
necesidades y caracteristicas. A manera de
ejemplo para la educacién inicial se defini6
el marco normativo que regula la prestacién
de este servicio en establecimientos publicos
y privados, atendiendo factores como la cons-
trucciéon de ambientes enriquecidos y seguros,
calidad de las relaciones personas adultas con
los nifios y nifas, procesos pedagégicos, pro-
cesos nutricionales, garantia de una atencién
integral y administracién adecuada de los re-
cursos necesarios. Asi mismo vale mencionar,
el caso de comedores comunitarios en los que
se crearon modalidades especiales para gru-
pos étnicos, para personas en condiciéon de
discapacidad, y para las personas ubicadas en
lugares en los que la infraestructura disponi-
ble no permite la operacién de un comedor.
En el caso de los servicios de integracion fami-
liar para nifios y nifas con medidas de protec-
cién legal se logré la apertura y vinculacién de
estos servicios con otros servicios regulares de
la administracion, gracias a ello, la totalidad
de los niflos y nifias asisten al colegio, tienen
acceso a los servicios de salud, contacto con
sus familias, entre otras. En el caso de los ser-
vicios para los habitantes de la calle se realizo
un gran esfuerzo de ampliacion, pero también
se cualificaron los procesos de atencién para
garantizar una vinculacién productiva més
efectiva y sostenible.

En tercera instancia la SDIS contribuyo al de-
sarrollo de las politicas de equidad mediante
el proceso de localizacién de los ciudadanos
y ciudadanas que podrian beneficiarse de los
diferentes servicios sociales, logrando una
adecuada distribucion de los recursos dispo-
nibles. Se definieron criterios poblacionales,
territoriales y de condicién de pobreza, vul-
nerabilidad y exclusién, y se desarrollaron
diferentes estrategias en los territorios para
llegar a aquellas personas realmente distan-
tes de los servicios sociales del Estado, dentro
de las cuales vale resaltar la de gestién Social
Integral. La Politica de Intervencién para la

equidad definida en el PDD enmarcé los cri-
terios establecidos, orientados todos a generar
redistribucién y reconocimiento.

Se resalta la contribucién hecha por la SDIS
en el liderazgo para la formulacién, desarrollo
y monitoreo de la Politica por la Calidad de
Vida de Nifios, Nifas y Adolescentes y de la
Politica Pablica para las Familias en Bogota.
Dichas politicas ayudaron al ordenamiento de
las acciones del estado lo que se evidencia en
el presupuesto asignado por parte de las di-
ferentes instituciones publicas al mejoramien-
to de la calidad de vida de los nifios y ninas.
Cerca del 55% del presupuesto del PDD se
invirtié en este empefio, garantizando mas y
mejores servicios de educacién, nutricién, sa-
lud, agua, proteccién vy justicia, entre otros,
para los nifios y nifnas.

La forma de gestién de esta politica contribuy6
también al desarrollo de las politicas del PDD y
al cumplimiento de sus metas. La Gestion social
integral combiné de manera permanente al me-
nos 4 variables: la poblacién, los territorios, los
ambitos de vida cotidiana y los derechos. La po-
blacion priorizada para las acciones de gestion
social integral fue la infancia, de esta manera los
territorios y escenarios definidos, fueron aque-
llos en los que existié una mayor concentracién
de poblacién infantil en peores condiciones
de vida. Para ellos, la gestién Social Integral se
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concentr en garantizar el acceso a servicios de
identificacion, salud, educacion, nutricién, jus-
ticia y proteccién, como minimo.

Se resalta por otra parte la prelacién dada al
ingreso de ninos y nifas a los servicios ofreci-
dos por la SDIS. En Comedores comunitarios
el 70% de los beneficiarios son nifios y ninas,
mientras que en el proyecto de seguridad
alimentaria y nutricional el 91.6% lo son, a
eso se suman las madres lactantes y sus hijos
e hijas que se beneficiaron de las labores de
promocion, proteccién, y apoyo a la lactancia
materna. Se incrementa esta proporcién de
poblacién con los jévenes que también han
sido beneficiarios de estos proyectos y que
como valor agregado han desarrollado diver-
sas iniciativas productivas asociadas a los pro-
positos de Bogota Sin Hambre, especialmente
a la agricultura urbana.

La inversion mds importante realizada por la
SDIS es la inversion en seguridad alimentaria
para nifos y nifas, seguida de la inversion
realizada en los demas programas para la in-
fancia, cerca del 70% de la inversion total de
la SDIS se destina a este grupo poblacional.

La mayor contribucién realizada por la SDIS
a la politica en cuestién tiene que ver con el
desarrollo de los proyectos dirigidos fundamen-
talmente a aportar elementos para el desarrollo
personal, el desarrollo de habilidades producti-

vas y el ejercicio de la ciudadania, de diferentes
grupos poblacionales, de forma que fuera real-
mente posible la proteccién, garantia y restable-
cimiento de sus derechos.

Se ampliaron, diversificaron y cualificaron servi-
cios para nifios y nifias especialmente dirigidos a
garantizarles educacion inicial, protegerlos de la
explotacién laboral, generar condiciones equi-
tativas para nifos y nifias con discapacidad, ga-
rantizar la efectiva integracién familiar para los
nifos y ninas con medidas de proteccién legal y
garantizar una nutricién adecuada durante este
perfodo de la vida.

Se avanzo también en la oferta de servicios de
calidad para la poblacién juvenil especialmen-
te dirigidos a promover y proteger los derechos
sexuales y reproductivos y los derechos al libre
desarrollo de la personalidad.

En lo referente a la oferta de servicios para la
poblacién adulta y para la familia, se resalta la
dirigida a la poblacién de ciudadanos y ciuda-
danas de la calle, a las personas que ejercen la
prostitucion y a las personas adultas con disca-
pacidad. Se desarroll6 también el servicio dirigi-
do a las personas mayores, el servicio de acceso
a la justicia familiar, el dirigido a las personas
en grave emergencia social y finalmente se de-
sarrollaron servicios de formacién y vinculacién
a oportunidades de empleo e ingresos para po-
blaciones en especial condiciéon de pobreza y
vulnerabilidad.

Aun cuando la totalidad de los proyectos
mencionados contribuyeron directamente a la
politica de promocién, proteccién y restable-
cimiento de derechos, se considera importan-
te resaltar la contribucién realizada a través
de algunos de ellos:

Las acciones de seguridad alimentaria y nutri-
cional garantizaron el derecho a la alimenta-
cién de varias poblaciones como las personas
mayores, las personas en situacion de discapa-
cidad, grupos étnicos y poblaciones dispersas.
Ejemplo de ello fue la creacién de la modali-



dad canasta complementaria de alimentos en
el proyecto de comedores, a través de la cual
se llegd mensualmente a 4.044 personas en
situacion de discapacidad, a 573 indigenas, a
667 familias rurales dispersas y a 4137 fami-
lias en cuyas zonas de vivienda no fue posible
montar un comedor comunitario.

Se destaca también la contribucién realizada a
través de la estrategia de gestion social integral,
al desarrollo de ésta politica. Muestra de ello
son los resultados del Plan Distrital para la Aten-
cion de Ciudadanos y Ciudadanas Habitantes
de la Calle, en donde el trabajo articulado de
las instituciones y consensuado con la comuni-
dad y con los y las habitantes de calle, permitié
hacer de los servicios a esta poblacién polos de
desarrollo comunitario.

Fueron contribuciones igualmente importantes a
la politica de promocién, proteccién y restable-
cimiento de derechos las adelantadas a través
de las comisarias de familia, cuyo crecimiento,
triplico el ritmo que traia y permiti6 atender de
manera mas eficiente la problemética de la vio-
lencia intrafamiliar.

Algunos de los principales logros del sector de
integracion social y sin lugar a dudas de los
demas sectores, tuvieron relacién directa con
la gestion integrada desarrollada para ello. Asi
por ejemplo, haber entendido que el reto de
la permanencia de los nifios y ninas en el sis-
tema escolar no era particularmente del sec-
tor educativo, que el aumento de las cobertu-
ras de vacunacion, no era exclusiva del sector
salud o que la intervencion de las violencias
intrafamiliares o sexuales no era solo compe-

tencia de la Secretarfa de Integracion Social,
entre muchos otros, permitié avanzar hasta el
punto de colocar éstos, como logros realmen-
te significativos por su acelerado y consistente
crecimiento.

En conjunto con las Secretarias de Salud, Edu-
cacion y Planeacion, la SDIS lideré el desarro-
llo del Sistema de Informacién para la Cestion
Social Integral como mecanismo fundamental
para garantizar una informacién unificada y
veraz sobre el acceso y la efectividad de los
servicios sociales prestados por el estado a los
ciudadanos y ciudadanas. Simultaneamente,
estas entidades, desarrollaron programas de
formacion dirigidos a lideres institucionales y
comunitarios sobre la autogestién y la inciden-
cia para el desarrollo de las politicas publicas.
Disenaron e implementaron las jornadas de
servicios sociales integrados en los territorios,
a través de las cuales se logré llegar de mane-
ra reiterada y concreta a los ciudadanos, ciu-
dadanas y familias priorizados, con servicios
sociales efectivos para el mejoramiento de su
calidad de vida. Y lograron una, cada vez ma-
yor, participaciéon de otros actores publicos,
privados y comunitarios en este propdsito.

De la misma manera en los procesos de for-
mulacién y desarrollo de politicas publicas
poblacionales, como ordenadoras de las ac-
ciones del estado, lograron romper los com-
partimentos creados entre las instituciones,
para avanzar hacia una accién mas estratégica
que exalto la interdependencia entre las enti-
dades, como condicién para el logro de pro-
positos superiores. A la vez visibilizo la nece-
saria acciéon conjunta entre todos los actores
sociales, publicos, privados, comunitarios, y
de los diferentes niveles territoriales. De esta
manera la formulacién de las politicas pabli-
cas poblacionales generé en las diferentes
entidades del Distrito la necesidad de crear
nuevos modelos de gestion para atender de
una manera mas comprehensiva la compleji-
dad de los fenémenos sociales, contribuyen-
do asi con la politica de Intervencién Social
Integral.
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A través del establecimiento de alianzas estraté-
gicas la SDIS atendi6 la importancia de generar
una accion publica realmente colectiva, recono-
ciendo la responsabilidad miiltiple y la efectivi-
dad de las acciones conjuntas para la garantfa
de los derechos de las personas.

Desde la estrategia de gestion social integral se
privilegio el fortalecimiento de las capacidades
de los ciudadanos y ciudadanas en sus familias
y comunidades para auto gestionar su desarro-
llo y para tomar parte activa de las decisiones
que les conciernen. Los procesos de formacion
desarrollados, y los escenarios y mecanismos de
participacién impulsados son muestra de la con-
tribucién que a través de la estrategia se hizo a
la Politica de Integracién Social

Finalmente, otra de las contribuciones reali-
zadas a la politica proviene de las acciones en
materia de seguridad alimentaria y nutricio-
nal, las cuales nunca fueron exclusivamente
suscritas al campo nutricional, ni estuvieron
desarticuladas de contextos més amplios y
complejos, respondiendo asi a los intereses y
necesidades de las personas. En los comedores
comunitarios, por ejemplo, se desarrollaron
diversas estrategias para la inclusién social de
las personas que fueron desde la consecucién
del registro civil, el acceso al régimen subsi-
diado de salud, el ingreso al sistema educa-
tivo, hasta la creacion de asociaciones para
la generacién de oportunidades de ingreso,
entre otras.

En la Formulacién de las politicas publicas
poblacionales, se resalta como aporte a esta
politica del Plan, la centralidad de las perso-
nas, sus derechos y sus contextos sociales. En

todas ellas se parti6 de entender a las perso-
nas como sujetos cuyos atributos esenciales
son los derechos, con capacidad plena para
agenciar su desarrollo y para incidir en pro-
cura de una mejor calidad de vida de todas
las personas. Igualmente fue comun a las po-
liticas el llamado a todos los sectores socia-
les para que concurrieran en el propésito de
generar oportunidades equitativas. Se sefial6
a los diferentes actores sociales la necesidad
de desarrollar acciones de promocién en
procura del reconocimiento de la titularidad
de los derechos. Igualmente se remarcaron
acciones tendientes a reconocer los intere-
ses y las particularidades de las personas y
a generar oportunidades equitativas para el
desarrollo de sus capacidades en los territo-
rios que habitan, y finalmente se senalo la
importancia de desarrollar acciones de pre-
vencién, protecciéon y reestablecimiento para
reparar los dafos causados y para evitar que
éstos se expandieran o repitieran.

Por otra parte, desde las acciones de segu-
ridad alimentaria se contribuy6é también, al
desarrollo de la politica de Integracién Social
del PDD. En este sentido se adelantaron es-
trategias para fortalecer las capacidades de
las personas, promover la autogestion y vin-
cular al sector privado y a la misma comuni-
dad en su desarrollo. Especialmente a través
del proyecto de comedores comunitarios, se
promovié la creacién y el fortalecimiento de
iniciativas de grupos sociales y comunitarios,
para que prestaran el servicio de alimenta-
cion y para que se asociaran y generaran
nuevas iniciativas productivas a partir de su
organizacion.

De la misma manera, en los proyectos de
educacién inicial para nifos y nifas y en
el de habitante de calle, se logré la parti-
cipacién activa del sector privado, que no
solo puso a al servicio de los proyectos su
experiencia y conocimiento, sino que adi-
cionalmente aporté recursos significativos
como es el caso de las cajas de compensa-
cion familiar.



Por su parte cada una de las politicas pobla-
cionales se ocupo de generar comportamien-
tos y actitudes respetuosas y reconocedoras
de la diversidad, a la vez que impulsaron el
ejercicio de la ciudadania y el libre desarro-
llo de la personalidad, contribuyendo asi a la
politica de Cambio Cultural del PDD.

Finalmente la politica de Participacion defini-
da en el PDD, fue transversalmente tenida en
cuenta para la formulacién y desarrollo de las
politicas publicas poblacionales. En el entendido
que solo a través del involucramiento activo de
los diferentes actores sociales en la comprensién
de los fenémenos sociales y de la creacién de
consensos amplios e incluyentes sobre las lineas
estratégicas de accién, se lograrfa un desarrollo
social equitativo y sostenible, en cada una de las
politicas se impulsaron los mas amplios niveles
de participacién.
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En Septiembre del aflo 2000, en el marco de
la Asamblea General de las Naciones Unidas,
y bajo la coordinacién de las Naciones Uni-
das, el Banco Mundial, el Fondo Monetario
Internacional y la OECD? , 189 paises pac-
taron el cumplimiento de 8 objetivos para
el 2015, en torno al desarrollo humano de
largo plazo. A continuacién se describe la
contribucién que los principales logros de la
SDIS hicieron a algunos de los Objetivos del
Milenio.

Los logros relacionados en el capitulo 2 del
presente informe, han contribuido de mane-
ra especifica al cumplimiento de los objeti-
vos 1, 2, 3y 4 de la siguiente manera:

OBJETIVO 1: ERRADICAR LA POBREZA EX-
TREMA'Y EL HAMBRE

La formulacién y puesta en marcha de las Politi-
cas Publicas Poblacionales, junto con las accio-
nes desarrolladas por el conjunto de entidades
del sector social del Distrito, han contribuido a
que los indices de pobreza y pobreza extrema
en Bogota, se reduzcan significativamente.

Segln el Departamento Nacional de Planea-
cién’ la proporcién de poblacién de Bogota
bajo linea de pobreza pasé de 38,9% en 2003
a 23,8% en 2006. De acuerdo con la misma
fuente, la poblacion bajo linea de indigencia
en Bogota también se redujo al pasar de 9,1%

8 Sigla en inglés para la Organizacion para la Cooperacién Econémica y el Desarrollo.

¢ Estimaciones de pobreza en Colombia, 2006
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en 2003 a 3,4% en 2006. El indice de Con-
diciones de Vida'® , mostr6 mejoria, pasando
de 87,5 en 2003 a 88,6 en 2006. Por ultimo,
el Coeficiente de Gini, el cual constituye una
medida aproximada de desigualdad en térmi-
nos de ingresos monetarios'’ , también mostré
un progreso importante. Este indicador pasé
de 57,11 a 53,23 en el mismo periodo, evi-
denciando una transiciéon hacia una menor
desigualdad. Lo anterior expresa un cfrculo vir-
tuoso entre la prioridad a las politicas sociales
para atender a la poblacién mas pobre y vul-
nerable, y el desarrollo social, una disminucién
importante de las desigualdades injustas y una
mejora en la calidad de vida de la poblacién.

Los anteriores datos son un indicio de que las
acciones y los programas del sociales del Distrito
han servido para cumplir y superar las metas del
milenio referentes a la reduccién de la pobla-
cién en situacién de pobreza y miseria. Segun
estas metas, el porcentaje de la poblacién pobre
en Bogotd y el resto del pais debfan reducirse al
28,5%, al tiempo que la poblacién en condicion
de pobreza extrema tendria que bajar al 9%. En
Bogotd, ambas metas se han cumplido y supera-
do. A lo anterior ha contribuido las altas tasas de
crecimiento del producto que se han venido ob-
servando en los ambitos distrital y nacional. Sin
embargo, estd claramente demostrado que el
solo crecimiento econémico no significa de he-
cho la reduccién de la pobreza y la desigualdad,
por lo anterior es necesario afirmar el importan-
te papel que han cumplido las politicas sociales
que ademas de redistribuir las oportunidades,
han conducido a la restitucién y el ejercicio de
los derechos, las capacidades y las libertades de
muchos ciudadanos y ciudadanas que antes se

encontraban en situacién de vulnerabilidad so-
cial, y ahora son, cada vez mas, agentes respon-
sables de su propio desarrolio y de la mejora de
la calidad de vida de la ciudad.

Por su parte, los diferentes programas y proyec-
tos de seguridad alimentaria y nutricional, de-
sarrollados por la SDIS, tal como se describié
en el capitulo anterior, han contribuido signifi-
cativamente para reducir el nimero de nifos y
nifas con peso inferior al normal, lo cual forma
parte del primer objetivo del milenio relaciona-
do con la erradicacién de la pobreza extrema y
el hambre.

OBJETIVO 2: LOGRAR LA EDUCACION BASI-
CA UNIVERSAL

En el marco de la prevalencia de los derechos
de los nifos y las nifas, las acciones de la Se-
cretaria también han influido para que ninos y
nifas en situacién de pobreza o vulnerabilidad
sean sujetos de cuidados y formas efectivas de
proteccién frente a situaciones como la explo-
tacion laboral infantil. Segin el DANE-ICBF y
el Ministerio de Proteccién Social, la tasa de
trabajo infantil en Bogota se redujo en casi un
20%, entre 2003 y 2005. Este fenémeno es cau-
sa y efecto de la permanencia de mas nifos y
ninas en las escuelas. Con esto, se han hecho
mas proximas las metas del milenio referidas al
aumento en la cobertura de educacién basica
y media, la reduccién en la tasa de analfabetis-
mo para adolescentes y j6venes, y sobre todo, la
disminucién en la repeticién y la desercién en la
educacién bésica y media.

19Seguin cdlculos de la Subdireccion de Investigacion e Informacion de la Secretaria de Integracién Social, 2007.
" El coeficiente varia entre O (igualdad total) y 1 (desigualdad total)



OBJETIVO 3: PROMOVER LA EQUIDAD DE
GENERO Y LA AUTONOMIA DE LA MUJER

El fortalecimiento de las Comisarias de Familia
en Bogotd y la creacién de otras 10 durante el
periodo 2004-2007, han permitido ampliar la
cobertura en materia de prevencion, atencion
y aplicacion integral de medidas de emergen-
cia o proteccién legal™ . Con estas acciones, la
Secretarfa ha venido contrarrestando el fenéme-
no de la violencia intrafamiliar, facilitando que
muchos miembros de hogares, puedan ejercer
y defender sus derechos y libertades basicas, y
asi estén en capacidad de convertirse en sujetos
reales de su propio desarrollo.

En este aspecto, se ha hecho una contribucién
indirecta pero importante e la creacién de con-
diciones mas favorables para que los miembros
de los hogares puedan superar mas facilmente
la pobreza. En efecto, con una mayor accién del
Estado en torno a la prevencién y proteccion de
la violencia intrafamiliar, mas miembros del ho-
gar tienen la posibilidad de estudiar o trabajar
en forma permanente, pacifica y productiva.

Muchos ciudadanos y ciudadanas se sienten
ahora mas seguros y protegidos, por lo cual son
mas auténomos y responsables para emprender
el tipo de vida que consideran mas deseable.

Por otra parte, se han propiciado condiciones
para denunciar y atender la violencia intrafami-
liar, lo que ha redundado en una mayor equidad
de género, asi como en una mayor autonomia
de las mujeres.

OBJETIVO 4: REDUCIR LA MORTALIDAD
INFANTIL

Las acciones descritas relacionadas con seguri-
dad alimentaria y nutricional, han contribuido
a la reduccién de la tasa de mortalidad infantil
en ninos y ninas menores de un (1) ano, la cual
paso de 15,1 en el 2003 a 13,2 en 2006™. Los
datos en este indicador muestran cémo la ciu-
dad ha cumplido, e incluso ha superado, la meta
del milenio que se habia propuesto inicialmente
Colombia, consistente en reducir a 14 por mil la
mortalidad en menores de un (1) ano.

2 Este aumento de la oferta de servicios ha permitido un incremento significativo en la tasa de demandas de violencia
intrafamiliar atendidas en comisarias de familia en Bogotd, por cada 100,000 habitantes. En 2003, la tasa de demandas
de violencia intrafamiliar por cada 100,000 habitantes fue de 600. En el 2006 pasé a 771. Al tiempo, se encontré un
aumento considerable en el nimero de medidas de proteccién emitidas por las Comisarias de Familia del Distrito. Entre
2003 y 2006, se paso de 2135 denuncias a 5616. (Fuente: SIRBE, Secretaria de Integracién Social)

3 Secretaria de Salud, Direccién de Planeacion y Sistemas
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La participacién es un proceso que se cons-
truye en la cotidianidad de la ciudad. Ante
todo representa la posibilidad de que malti-
ples actores —sociales, institucionales, no gu-
bernamentales, sindicalizados etc.- incidan
corresponsablemente en la toma de decisio-
nes; construyan las dindmicas politicas, eco-
némicas y sociales que debe estructurar el ac-
cionar de la gestion publica y, esencialmente,
permite que se materialice el principio liberal
de la democracia no sélo representativa, sino
también participativa. En conclusién, la par-

ticipacién es una accién social pero también
politica, que revierte la estructura formal en
la toma de decisiones, en donde los y las go-
bernantes son quienes formulan e implemen-
tan las politicas, dando paso a la expresion de
ideas y acciones de actores que son totalmen-
te relevantes y que deben tener incidencia en
la configuracion del proyecto de ciudad que
se quiere para todos y todas.

En esta perspectiva la administracion del Alcal-
de Lucho Garzén ha puesto en practica diver-
sas dindmicas de participacién ciudadana, las
cuales han redundado en el empoderamiento
por parte de la ciudadania, de las acciones
publicas que se ejecutan en la ciudad por par-
te de la administracion distrital. Por lo demas,
la participacion dia a dia se consolida como
parte primordial de la cultura ciudadana, pe-
netrando no sélo la conciencia colectiva sino
también la del individuo y por supuesto la de
las mismas instituciones distritales.
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En este proceso de desarrollo de la ciudadania
participativa, la Secretaria Distrital de Integra-
cién Social ha realizado miltiples aportes en
diversos escenarios, con propdsitos y objeti-
vos concretos, que han beneficiado a un gran
nimero de ciudadanos y ciudadanas.

La importancia del apoyo de la secretaria a este
proceso radica en sus aportes generales frente
a cada uno de los temas, y en la apuesta a la
consolidacién de una estrategia de participacion
que vincula en forma especial a los nifos, nifas
y adolescentes de la ciudad.

En materia de participacién infantil vale resaltar
la gestion realizada para lograr su incidencia en
el proceso de formulacién de los planes locales
de desarrollo. Para tal fin, se realizaron 12 en-
cuentros en igual nimero de localidades entre
abril y mayo de 2004, en los que participaron
aproximadamente 2.000 nifas y nifos entre 8
y 14 afos, acompanados por cerca de 200 per-
sonas adultas de las Redes del Buen Trato que
actuaron como facilitadoras. Las propuestas fue-
ron entregadas a las autoridades de planeacién
local dentro del proceso de formulacién partici-
pativa de los planes de desarrollo e igualmente
la sistematizacién del proceso y sus resultados
constituyeron un insumo fundamental para el
equipo responsable de la formulacién de la Po-
litica por la calidad de vida de nifios, nifas y
adolescentes de Bogotd.

Por otra parte, a través de la experiencia llama-
da el Encuentro de Todos los Colores, nifos,
nifias y adolescentes tuvieron la posibilidad de
incidir en la formulacién y construccién de pro-
yectos locales originados directamente por sus
criterios y percepciones sobre la realidad. Para
ello se realizaron 20 Encuentros Locales de To-
dos los Colores, una reunién de delegadas y de-
legados, y un encuentro distrital. En el proceso
participaron 2500 nifios, nifias y adolescentes,
autoridades locales y distritales. La mayoria de
las iniciativas, 53 de 67, se reformularon como
fichas de Estadisticas Basicas de Inversion Local
y se inscribieron en los Bancos de Programas y
Proyectos Locales. 20 de estas iniciativas, una

por localidad, se formularon como proyectos lo-
cales de desarrollo.

Participaron también los nifos y nifas en la
definicién de la construccién de la ‘Politica
Pdblica de participacién del Distrito’. Con la
intencién de consolidar la participacién para
la decision plasmada en el Plan de Desarro-
llo, con delegados de alto nivel se conformé
el Comité Distrital Interinstitucional de Parti-
cipacioén, al que el Convenio entre la Secre-
taria Distrital de Integracién Social-UNICEF-y
la OEl aportd su experiencia en esta materia,
logrando incorporar el punto de vista infan-
til en dicha politica. Mediante el encuentro
Participando andamos, 600 nifos, ninas y
adolescentes, acompanados por 200 personas
adultas facilitadoras, reflexionaron sobre la
participacion, conocieron el documento de la
Politica de Participacion y le hicieron aportes.
El ejercicio dio como resultado, un interesan-
te proceso en el que se formul6 participati-
vamente, una politica de participaciéon y un
Sistema Distrital de Participaciéon mediante los
cuales se busca avanzar en el fortalecimiento
de la autonomfa de las personas y comunida-
des en el uso de los servicios, la participacién
comunitaria en la definicién, seguimiento y
evaluacion de la politica social y el fomento
de la participacién social, politica, econémica
y cultural de los grupos poblacionales.

En el transcurso del periodo 2006-2007 la Se-
cretaria Distrital de Integracién Social impulso
la posibilidad de abrir un espacio de expre-
sion radial para los nifos y las nifias entre 5
a 12 afos llamado ‘Rakamandaka’, cuyo pro-
posito esencial es el de desarrollar y fortale-
cer sus capacidades como actores sociales de
primer orden en la ciudad; construir opinién
publica desde ellas y ellos sobre asuntos prio-
rizados en la Politica por la calidad de vida
de ninos, ninas y adolescentes de Bogotd y
otros asuntos de la vida cotidiana, e impulsar
nuevas formas del didlogo de nifas y nifios
con personas adultas. Como resultado de este
proceso se tienen 357 programas emitidos; 52
nifas y ninos formados como conductores-as;



1.156 nifas y nifos invitados; 15 programas
remoto desde diversos lugares de la ciudad.

Otro escenario de participacién que vincula
a la poblacién infantil es el Planeta Quiere-
mebien. A través de esta pagina WEB los ni-
fios, ninas y adolescentes de la ciudad pueden
jugar, expresarse, ser escuchados, informarse,
aprender y conectarse con otras personas con
la ayuda de la Internet. Como resultados desta-
cados puede decirse que 10.000 nifios, nifas
y adolescentes se registraron el dia del lanza-
miento de! Planeta Quieremebien. 9.700 ni-
nos, nifas y adolescentes aportaron sus ideas
al Arco lIris para Gobernar, convocatoria para
que nifos y nifas incidan en el actual proceso
electoral; y ademas se han puesto en practica
13 juegos interactivos, noticias de su interés
y una agenda de eventos y actividades que
les ofrece la ciudad actualizadas semanalmen-
te. Las personas adultas encuentran consejos
para relacionarse con nifos, nifas y adoles-
centes; una agenda de eventos académicos y
una serie de documentos técnicos.

Por otra parte, desde el afnio 2005 y hasta hoy
la Secretaria ha conformado una ‘Red de que-
rientes’ con la intencién de establecer vinculos
entre personas y entidades que se relacionan
a diario con bogotanas y bogotanas de toda
condicién, especialmente con nifos, nifas y
adolescentes y sus familias; que les permite
conversar con ellas sobre los componentes
de la Politica por la calidad de vida de nifios,
nifias y adolescentes de Bogota, analizar las
situaciones cotidianas que afectan su calidad
de vida y proponer e impulsar acciones de
mejoramiento. Esto ha permitido que 3.000
personas, vinculadas a entidades publicas
y privadas, concentren sus esfuerzos en las
iniciativas priorizadas por la Politica, reciban
regularmente piezas y propuestas de comuni-
cacion relacionadas con éstas, hagan media-
cion con sus pablicos, tejan vinculos entre si'y
retroalimenten a la Politica.

En relacién con el proceso de construccion de
presupuestos participativos en las localidades,

la Planeacién participativa del los POIAI, 2007
significé para la ciudadania la posibilidad de
incidir en la planificacién técnica y presu-
puestal de las localidades, concretamente, en
la distribucién de los recursos correspondien-
tes al Eje Social y los Fondos de Desarrollo
Local. En este proceso, la Secretaria Distrital
de Integracion Social, participé activamente a
través de sus subdirecciones locales.

Finalmente, durante el afio 2007 la Secretaria
ha ido consolidando un proceso de formacién
en Gestion Social Integral con la intencién de
aportar a la sostenibilidad de las politicas pd-
blicas poblacionales mediante la formacién
en gestion social integral de ciudadanos-as,
lideres comunitarios, funcionarios-as. El 7 de
diciembre concluye el proceso que permitié
la formacion de 2.500 personas, de las 20
localidades.

Por otra parte, vale la pena destacar la formu-
lacién y desarrollo en la Direccién Territorial
de la SDIS del proyecto de “Fortalecimien-
to del Tejido Local para la Cestién Social”,
a través del cual se implementaron acciones
claras e intencionadas de fortalecimiento de
redes sociales, entendidas como la instancia
de encuentro y coordinacién de organizacio-
nes sociales que buscan, a través de la imple-
mentacion de iniciativas, el desarrollo social,
partiendo de acciones y miradas de la comu-
nidad, con acompanamiento y asesoria técni-
ca desde lo institucional y con procesos de
cogestion de iniciativas enmarcadas en el plan
de desarrollo Distrital, donde el elemento de
corresponsabilidad es fundamental.

lgualmente el proyecto de “Comedores Co-
munitarios” en su ejercicio de implementa-
cién de procesos de inclusiéon social encami-
nados a fortalecer acciones que garanticen al
derecho a la alimentacion, adelanté acciones
de consolidacién y apoyo desde la formacién,
promocién de procesos organizativos, desa-
rrollo de encuentros y proyeccion de acciones
de sostenibilidad, para propiciar en la pobla-
cién usuaria formas de participacién que po-
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tencien su rol ciudadano en la ciudad, tales
como comités y asociaciones de usuarios, que
han entrado a jugar un papel determinante en
la toma de decisiones alrededor del comedor.

Adicionalmente se ha logrado la concertacin
con entidades nacionales y distritales para la
consolidacién de la informacién del Sistema
de Informacién para a la Gestion Social Integral
(SIGSI) que permitira acceder a informacion in-
tersectorial a nivel Distrital, local y zonal, favo-
reciendo la capacidad de planeacion y toma de
decisiones a las instituciones, a las instancias de
participacion y a la comunidad misma.

Finalmente, se destaca como desarrollo de inte-
rés en el campo de la participacién la construc-
cién de la cartografia participativa como una
metodologia que permite aproximarse, desde
la mirada de los ciudadanos y ciudadanas, a la
comprension de las problemdticas, fortalezas y
desarrollos sociales siendo con ello posible sis-
tematizar y realizar lecturas de la informacién
desde perspectivas institucionales y comuni-
tarias, generando entre otras, posibilidades de
agendas conjuntas de fortalecimiento donde la
corresponsabilidad del estado y la ciudad co-
bran vigencia.

La gestion transectorial y comunitaria consti-
tuye otra de las formas de expresién de la par-
ticipacion ciudadana, la corresponsabilidad y
la gestién conjunta. Al interior de la Secretarfa
ésta hace parte del proceso de direcciona-
miento estratégico que busca la definicién y
desarrollo de mecanismos articuladores den-
tro del sector de integracion social con los
demds sectores - publicos y privados - y con

la ciudadania, que permiten una gestion si-
nérgica de las politicas, programas y proyectos
sociales de la ciudad.

Los logros y aprendizajes de este proceso, se
encuentran descritos en el capitulo dos del
presente documento Plan estratégico institu-
cional.

La Secretaria construyd Alianzas Estratégicas
materializando asi los esfuerzos de muiltiples
actores que participan en la construccion social
de la ciudad bajo el principio de la solidaridad,
principio estructurante del Plan de Desarrollo
Distrital, que expresa el compromiso del Estado
y de la sociedad para superar la adversidad, pri-
vilegiando a las personas que se encuentran en
situacién de pobreza y vulnerabilidad.

La caracterizacion de los socios estratégicos es
bastante diversa ya que estos provienen de dis-
tintos sectores. No obstante, una aproximacion
general demuestra que la participacién de so-
cios en Alianzas Estratégicas proviene tanto del
sector plblico como privado, y son del orden
nacional asi como del internacional. De esta ca-
racterizacion pueden derivarse, en lo particular,
agencias de cooperacion internacional; asocia-
ciones de diversa procedencia ligadas a los gru-
pos poblacionales sujetos de atencién; cajas de
compensacion; centros educativos; corporacio-
nes; un ndmero representativo de Fundaciones
internacionales y nacionales y organizaciones
no gubernamentales, organismos internaciona-



les (UNICEF-OEI); entidades distritales; univer-
sidades y redes de universidades, etc.

Todas estas entidades y organizaciones han ce-
lebrado con la Secretaria Distrital de Integracion
Social, durante el periodo 2004-2007, un total
de 99 convenios. En dichos convenios, los apor-
tes econémicos realizados por estos socios se
encuentran alrededor de los $ 116.686.745.094
millones de pesos, que han estado destinados a
diversas poblaciones en condiciones de vulne-
rabilidad de la ciudad.

Asi, la nifez y la adolescencia, la juventud, la
persona mayor, los/las personas en condicién de
discapacitadad, los/las recicladores/ras, los/las
habitantes de la calle, en general, cada grupo
poblacional, ha recibido por intermedio de es-
tas alianzas estratégicas, un estimulo para el de-
sarrollo de sus capacidades y potencialidades,
asi como una oportunidad de desarrollo social
integral.

El desarrollo de estas capacidades se ha enmar-
cado de forma concreta en acciones que van
desde la formacién y capacitacién psicosocial,
- promocién y prevencion integral - hasta acti-
vidades técnicas y productivas, que resaltan los
diferentes talentos de las personas y abren espa-
cios y oportunidades, tendientes a la generacion
de ingresos y al establecimiento y la formacién
de una ciudadania productiva en términos eco-
némicos asi como dindmica y emprendedora en
términos sociales.

Valga resaltar que como resultado de estas ex-
periencias, la institucién reconoce que para una
efectiva gestion integral, es necesario contar con
los aportes técnicos, administrativos operativos,
y financieros de otras organizaciones que com-
plementan el desarrollo de la misién. Del mismo
modo, la construccién de alianzas estratégicas
permite optimizar esfuerzos, potenciar recursos
e impactar de manera articulada e integral a los
diferentes grupos poblacionales.

Secretaria Distrital de Integracién Social






Modificaciones de estructura organizacional
y planta de cargos: Durante la presente admi-
nistracién la estructura organizacional y la plan-
ta de cargos de la SDIS antes DABS sufri6 cinco
modificaciones que obedecieron a las nuevas
competencias que asumié la institucion desde
el inicio de la Administracion, como la coordi-
nacién del Eje Social y posteriormente con la
transformacién en Secretaria, asumiendo como
entidad cabeza del Sector de Integracion Social.
Las modificaciones fueron:

* Decreto 016 de 1 de febrero de 2005 -
Creacion de la Gerencia de Juventud

* Decreto 311 del 6 de septiembre de 2005
- Creacién de la Gerencia Administrativa y
Financiera, la Gerencia de Contratacion vy la
Gerencia de Gestién Integral Local

* Decreto 556 del 29 de diciembre de 2006
— Transformacién del Departamento Admi-
nistrativo de Bienestar Social en Secretaria
Distrital de Integracién Social

* Decreto 557 del 29 de diciembre de 2006
— Se establece la planta de la Secretaria y se
crean unos cargos

* Decreto 269 del 26 de junio de 2007 - Mo-
dificacion de grados salariales

Clima organizacional y politica de talento hu-
mano: El desarrollo misional en organizaciones
que atienden personas en condicién de vulne-
rabilidad, como la Secretarfa, requirié el disefo
de estrategias, politicas y acciones coherentes,
para atender los diferentes factores que afectan
las condiciones de trabajo de las personas que
prestan sus servicios a la entidad. Es asi como
se adelantaron una serie de acciones tendien-
tes al mejoramiento de estas condiciones abor-
dando inicialmente los aspectos que represen-
taban riesgo psicosocial basado en los estudios
realizados por la ARP dentro del programa de
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Salud Ocupacional. Se formulé el Proyecto:
Fortalecimiento de las condiciones de salud
mental de los empleados y contratistas del
departamento administrativo de bienestar
social del distrito “Bienestar para el bien-
estar” para promover el bienestar y la salud
mental de los funcionarias/os y contratistas
de la entidad.

De otra parte se adelanto el disefio del siste-
ma de mediacion de conflictos, el cual tenia
como objetivos realizar un diagnéstico sobre
las situaciones de conflicto - casos mds rele-
vantes y su entorno y disefiar un modelo de
resoluciéon de conflictos, a partir del meca-
nismo de la mediacion.

Se viene desarrollando una estrategia para el
mejoramiento del clima organizacional, ba-
sado en un diagndéstico que recoge los tra-
bajos efectuados por el drea de Salud Ocu-
pacional y una encuesta aplicada a un grupo
de servidores y servidoras, de cuyo analisis
y con base en los avances previos, surge la
Formulacién participativa del Plan de Me-
joramiento de las Condiciones de trabajo y
del Clima Organizacional y la construccion
participativa de la Politica de Gestién del Ta-
lento Humano de la Secretaria Distrital de
Integraciéon Social.

Analisis del recurso humano: La planta de
personal estd conformada por 1.996 cargos:
36 del nivel directivo, 22 del nivel asesor,
618 del nivel profesional, 680 del nivel téc-
nico y 640 del nivel asistencial. Con corte a
30 de septiembre existen 503 vacantes que
equivalen al 25 % de la planta, es decir, hay
1.493 servidores publicos vinculados a la
planta. Adicionalmente hay 1938 contratis-
tas, lo cual indica que el recurso humano en
la SDIS esta conformado por 3.431 personas
de las cuales el 44 % se encuentran vincula-
das directamente a la planta y el 56 % a tra-
vés de contratos de prestacion de servicios.

El 4 % de los cargos de la planta se finan-
cian con presupuesto de funcionamiento y el

96 % con cargo a un proyecto de inversion:
6158 — Servicios personales y aportes patro-
nales. Todos los contratistas son financiados
con proyectos de inversion.

En cuanto a la ubicacién podemos decir que
el 79 % de servidores pulblicos y contratis-
tas se encuentra vinculado para la prestacién
de servicios de los cuales el 29% esta en las
diferentes subdirecciones locales (987) y el
50 % labora en jardines infantiles (1.157),
en comisarfas de familia (272) y en centros
de integraci6on familia (303). El nivel central
tiene 712 servidores pulblicos y contratistas
que representan el 21 % del total del recurso
humano de la Secretaria. Un andlisis por tipo
de vinculacién arroja como resultado que el
74 % de la planta provista son servidores-as
publicos-as de carrera administrativa, el 23
% son provisionales y el 3 % son de libre
nombramiento y remocion.

Sise tiene en cuenta que el 25 % de la planta
esta vacante y el 23 % con vinculacién pro-
visional hace prever que en el afno 2008 la
Secretaria pueda tener una rotacién de per-
sonal cercana al 50 % cuando los cargos se
provean de manera definitiva a través de los
concursos que se estan adelantando con la
Comisién Nacional del Servicio Civil.

Con relacién a la antigliedad, edad y sexo
de los servidores publicos vinculados a plan-
ta podemos decir que cerca del 60 % tienen
mas de 15 afos de vinculacién de los cuales
el 9,5 % tienen mas de 30 afos que implica
proximidad a retiro por pensién. El prome-
dio de edad de los servidores-as publicos-as
se ubica entre los 41 y 55 afos corresponde
en éste rango el 71 % y un poco mas del 10
% tiene mas de 56 anos. El 82 % del recur-
so humano son mujeres y el 18 % hombres.
En consecuencia de lo anterior tenemos 187
servidores publicos, es decir, el 13 % de la
planta provista en situacién de pre-pensio-
nado. Adicionalmente el 8 % de los servido-
res-as pUblicos-as (122 de 1493) tienen carta
laboral por valoracién ocupacional lo cual



dificulta en la mayoria de los casos el ejerci-
cio de sus funciones.

Encargos: El 8 % de los servidores-as publi-
cos-as (115 de 1493) tienen encargo y el 67
% de ellos se ubica en localidades, jardines
infantiles y centros de integracién familiar.
La Comisién Nacional del Servicio Civil au-
torizé el encargo de 154 servidores publicos
previa presentacién de un estudio que de-
mostré en cada caso el cumplimiento de los
requisitos para su ejercicio, las aptitudes y
habilidades para su desempeno, no han sido
sancionados disciplinariamente en el dltimo
ano y su dltima evaluacién del desempefo
es sobresaliente. En la actualidad nos encon-
tramos en el proceso de hacer los respectivos
encargos.

Comision de servicios: Es importante ano-
tar que existen 4 servidores plblicos que os-
tentan derechos de carrera en comisién en
cargos de libre nombramiento y remocién,
uno como asesor y tres como subdirectores.
Adicionalmente hay dos servidores ptblicos
en comision en otras entidades.

Convocatoria: Para el mes de noviembre se
tiene previsto un proceso de convocatoria
para nombramientos provisionales por auto-
rizacién de la Comisiéon Nacional del Servi-
cio Civil para proveer 259 cargos de los cua-
les 238 (92%) son instructores. Actualmente
nos encontramos en la preparacién de los
procesos de convocatoria para proveer los
cargos en el mes de noviembre de 2007.

al: La escala salarial para los servidores publi-
cos la determina el Alcalde y a la Secretaria
le aplica la del nivel central. Un anélisis de
los ingresos mensuales del recurso humano
de la Secretarfa (servidores ptblicos y contra-
tistas) concluye que el 36 % (1239 personas)
reciben menos de $ 1.000.000 mensuales, el
62 % (2120 personas) menos de $ 1.500.000
y sélo el 6.5 % (224 personas) reciben mas
de $ 3.000.000. En el caso de los servidores
publicos y para efectos de éste andlisis se tie-

ne en cuenta la asignacién bésica mensual,
la prima técnica y los gastos de representa-
cion.

\ NVENTARIOS

Teniendo como base las disposiciones que en
materia de manejo de inventarios expide el
Contador Distrital mediante la Resolucién 001
de 2001, la Secretaria Distrital de Integracion
Social definié su catdlogo de bienes en |a resolu-
cién 1531 de 2006 clasificando los bienes como
devolutivos y de consumo controlado, éstos tl-
timos van directamente al gasto y su costo de
adquisicién es inferior a medio salario minimo
legal vigente. En consecuencia los bienes devo-
lutivos se caracterizan por registrarse contable-
mente como inventario con su correspondiente
depreciacion mensual, algunos de éstos pueden
costar menos de medio salario minimo pero por
su caracterfstica, su utilizacién y su duracion de-
ben clasificarse en ésta categorfa.

La Secretaria Distrital de Integracién Social
cuenta 54.581 bienes devolutivos y 57.933 Bie-
nes de Consumo Controlado. Los Bienes Devo-
lutivos tienen un saldo en libros al 30 de sep-
tiembre de 2007 de $ 6.442 millones. Los bie-
nes se agrupan en cuentas encontrandose que
el 87 % de los mismos corresponden a muebles
y enseres, equipos de computacion, maquinaria
y equipo de restaurante y cafeteria y equipos de
comunicacién y su saldo en libros representa el
75% del valor total. Con respecto a la ubicacién
podemos decir que el 18 % de los bienes estan
en el nivel central y el saldo en libros representa
el 41 % del valor total, en consecuencia el 82
% se encuentra en las localidades y en su gran
mayorfa asociados directamente a la prestacion
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de los servicios. Con respecto a la fecha de ad-
quisicion se concluye que el 47 % de los bienes
que estan en uso fueron comprados entre el afo
2000 y el 2007, resaltandose que el 31 % se
han adquirido durante la presente administra-
cién con una inversiéon de $10.435 millones y
en consecuencia, del saldo total en libros, el 82
% pertenece a éste periodo con un poco tiem-
po de depreciacién.

Bienes faltantes: Una de las tareas mds impor-
tantes en cuanto al manejo de inventarios ha
sido reportar el menor niimero de bienes faltan-
tes después de un levantamiento ffsico hacien-
do grandes esfuerzos por ubicar los mismos. Es
asi como al 30 de septiembre de 2007 y antes
de iniciar el levantamiento fisico de la vigencia
2007 existen 782 bienes faltantes, que repre-
senta el 1,43 % del total de bienes y su valor en
libros es de $ 27.3 millones lo cual representa el
0,42 % del total. El 80 % de los bienes faltantes
(628) corresponden a equipos de computacién,
muebles y enseres y equipos de comunicacién
y con respecto al saldo en libros representan el
96 % del total de los faltantes. De los 628 bienes
365 es decir el 58 % son teclados, mouses y ele-
mentos de computador como memorias y dis-
cos duros que se sabe que fueron instalados en
los computadores en funcionamiento y en éste
momento se encuentran en proceso de ubica-
cidn para ajustar los registros de inventarios. Asi
las cosas se espera disminuir los faltantes a 417
bienes que representan el 0,76 % del total de
bienes por $ 26.2 millones es decir el 0,41 %
del saldo total en libros. Los responsables de los
bienes que finalmente queden como faltantes
seran sujetos a las correspondientes investiga-
ciones Disciplinarias.

Baja de bienes: Durante la presente adminis-
tracién se han hecho esfuerzos importantes en
cuanto a baja de bienes logrando sacar del ser-
vicio bienes inservibles que ocupaban espacios
importantes en las diferentes sedes de la Se-
cretaria. Es asi como se dieron de baja 13.740
bienes de los cuales el 75 % fueron entregados
a IDIPRON para reciclarlos y generar recursos
para sus proyectos y el 21 % fueron rematados

a través del Banco Popular por valor de $22
millones de pesos que ingresaron a las cuentas
del Distrito. Una clasificacién por tipo de bie-
nes da cuenta que del total de bienes dados de
baja el 82 % estaban clasificados como bienes
de consumo controlado y el 18 % como bienes
devolutivos.

Desconcentracion de la informacién sobre
inventarios: La informacién sistematizada de
los inventarios de la Secretaria de Integracion
social, estaba centralizada, es decir de todas los
personas naturales o juridicas responsables de
vigilar y salvaguardar los bienes que le han sido
encomendados y cuidar que sean utilizados
debida y racionalmente, de conformidad con
los fines a que han sido destinados, asi como
de responder por la conservacién de los equi-
pos, muebles y bienes confiados a su guarda o
administracién y rendir cuenta oportuna de su
ubicacién y utilizacién, solo podian consultar la
informacién de los inventarios en los documen-
tos que estaban en su dependencia, por lo que
cualquier duda o consulta de los resultados de
los procedimientos de entradas, bajas o trasla-
dos tenfan que averiguarlo por escrito para que
se les diera respuesta o dirigirse al nivel central.
Es asf como se analizaron las necesidades de las
dependencias locales, la viabilidad y la oportu-
nidad de desconcentrar la informacién de los
inventarios a través de la implementacién de
un aplicativo que permite consultar la informa-
cién de inventarios en diferentes puntos de la
entidad, con los debidos controles. Lo anterior a
través de la intranet.

0.3.

o

"N IRNELACION CON LA

GESTION DOCUMENTAL

La entidad viene adelantado el diagnéstico so-
bre las condiciones y necesidades de gestion
de documentos recibidos y producidos, con el
acompanamiento de la Direccién Distrital del



Archivo de Bogota por ser ésta la instancia en
el Distrito que tiene la competencia para for-
mular las politicas y reglas que rigen la funcién
archivistica en las entidades de la Administra-
cion Distrital.

De otra parte, la institucién cuenta con el Co-
mité de Administracion de documentos, el cual
se encuentra establecido mediante Resolucién
0847 de 2006, donde se define su conforma-
ci6én y sus funciones.

Como otro instrumento indispensable en la
gestion documental y por ser un instrumento
archivistico esencial se encuentran las Tablas
de Retencion Documental {TRD). Las corres-
pondientes a la entidad fueron aprobadas por
el Archivo de Bogota y adoptadas mediante
acto administrativo. Con el fin de lograr el co-
nocimiento y aplicaciéon sobre la TDR se realizé
capacitaciones en el manejo de gestién docu-
mental y entrenamiento de tablas de retencion
documental.

Se han conseguido avances frente a la organi-
zacion de archivos como los de las areas de
contratacion, la UEL, el archivo central y las
historias sociales de la poblacién adulta mayor
beneficiaria de los subsidios. De otra parte la
radicacién y control de correspondencia en la
SDIS, estaba centralizada, es decir que todas
las dependencias de la entidad ubicadas en
cualquier punto del Distrito Capital, a excep-
cion de las ubicadas en el edificio central, para
radicar un oficio, debian desplazarse hasta el
nivel central, asi mismo si una persona natural
o juridica publica o privada queria enviar un
oficio a una dependencia ubicada en las locali-
dad, debia radicarlo en el nivel central.

Es asi como con el fin de mejorar las condi-
ciones laborales, atender oportunamente las
solicitudes hechas a la entidad a través de ofi-
cios, evitar inconvenientes en los procesos por
falta de informacién oportuna, se analizaron
las necesidades de las dependencias locales, la
viabilidad y la oportunidad de desconcentrar el
proceso a través de la implementacién de pun-

tos de correspondencia. Actualmente existen
en la secretaria 60 puntos de correspondencia,
de los cuales 16 (27%) estan en las Subdirec-
ciones Locales y 43 {72%) en las dependencias
del nivel central.

6.4.

EiL RELACION CON El
AMBIENTE Y EL MANEJO
DE LOS RESIDUOS
SOLIDOS

La entidad elabor6 el PLAN INSTITUCIONAL
DE GESTION AMBIENTAL, “RECUPEREMOS
EL AMBIENTE” - AMIPIGA, el cual esta en
ajuste e implementacién y permite incorporar
los criterios ambientales a la gestién general
de la entidad, dandole un valor estratégico y
de ventaja competitiva y hace parte del Sis-
tema Integrado de Gestion de la entidad. El
AMIPICA, contempla diferentes recursos, de
los cuales la Secretaria tiene identificados los
que estan presentes de manera permanente
en nuestra actividad diaria, recurso hidrico
- energético y residuos sélidos.

Este ejercicio de planificacién que parte de un
analisis descriptivo e interpretativo de la situa-
cién ambiental de la entidad, de su entorno,
de sus condiciones ambientales internas y de
la gestion ambiental en su area de influencia,
plantea programas, proyectos, metas y cuenta
con recursos dirigidos a alcanzar objetivos de
coeficiencia y de mejoramiento de la gestion
ambiental del distrito y en ultimas de la cali-
dad ambiental de Bogota.
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Los presupuestos asignados a la SDIS durante estos 4 afos se presentan en el siguiente cua-

dro:

Proyecto de
Presupuesto
Asignacion Presupuestal 2008
(en miles de millones de pesos corrientes)
2004 |2005 |2006 |2007
Total 177 241 322 358 360
Funcionamiento 4 4 5 5 5
Inversion 172 236 317 353 355

El porcentaje de ejecucién presupuestal al 31
de diciembre de los afios 2004, y 2005 estuvo
por encima del 99.8 % y en el 2006 se registr6
una ejecucion del 99.2% como consecuencia
de recursos que sobraron del presupuesto asig-
nado a la némina de inversién. Para el 2007 se
espera tener un nivel de ejecucién presupues-
tal muy cercano al 100 %.

ue la Secretarfa ha cumplido por encima del
94% del PAC asignado por la Secretaria de Ha-
cienda. Por otra parte se han hecho esfuerzos
importantes para disminuir el porcentaje del
presupuesto de la vigencia que queda como
reserva presupuestal en la vigencia siguiente,
registrandose que en el aflo 2004 estuvo en el
24.06 %, en el 2005 en el 22.7 %, en el 2006
en el 16.69 % vy se tiene previsto un 19 % para
el afo 2007.

Consejo de seguimiento a metas sociales y
financieras: Para contar con un seguimiento

presupuestal de manera global de toda la insti-
tucion, se creé el Comité Financiero, el cual con
la transformacién de la entidad en Secretaria,
se adopt6é como el Consejo de Seguimiento al
Cumplimiento de Metas Sociales y Financieras,
como una importante instancia de deliberacion,
analisis y toma de decisiones relacionadas con
el cumplimiento de las metas sociales y finan-
ciera de la Secretarfa.

En lo concerniente al seguimiento de cada
uno de los proyectos desde el punto de vista
financiero y contractual, se presenta la ejecu-
cién presupuestal y el estado de las disponibi-
lidades presupuestales expedidas y que estan
en tramite contractual presentando por tipo
de proceso y por estado del mismo el valor
de las disponibilidades que adn no tienen re-
gistro presupuestal. De la misma manera se
presenta la situacién frente a pagos, es decir,
lo programado y lo ejecutado frente al PAC de
vigencias y del PAC de reservas en el mes in-



mediatamente anterior a la fecha del Consejo
y los pagos que a la fecha del corte del mismo
se han hecho de las reservas presupuestales
constituidas para la vigencia; asi mismo se
presenta el porcentaje de giros del proyecto
que indicarfan el porcentaje de reservas pre-
supuestales que quedarian para la siguiente
vigencia de no llegarse a pagar el 100 % del
presupuesto asignado a cada proyecto.

De otra parte se presenta el estado de la liquida-
cién de los contratos partiendo del nimero de
contratos terminados y los diferentes estados del
proyecto de acta de liquidacién antes de llegar
a la situacién de contrato liquidado. Se muestra
también el porcentaje de contratos terminados
que son de recurso humano con el animo de
motivar la radicacién de las actas de liquidacién
de éstos dltimos de manera inmediata dada la
facilidad que tienen frente a otro tipo de contra-
tos como prestacién de servicios o adquisicion
de bienes.

La presente administracion se preocupé de ma-
nera importante en buscar el mejoramiento de
las plantas fisicas donde se prestan servicios so-
ciales, buscando que la infraestructura existente
ofreciera la maxima seguridad para los nifos-as,
usuarios y servidores publicos. Adicionalmente,
invirtié en la construcciéon de nuevos equipa-
mientos para aumentar la cobertura actual en
algunos servicios. Para esto, asigné recursos por
valor de $ 119.000 millones de pesos durante
los cuatro anos.

La Secretaria Distrital de Integracién Social pres-
ta sus servicios en seiscientos ochenta y cuatro
(684) bienes inmuebles de los cuales 378 (55%)

son administrados por terceros y el restante 45%
correspondiente a 306 inmuebles son adminis-
trados directamente por la Secretarfa. De los
trescientos seis inmuebles (306) que se encuen-
tran administrados por la Secretaria el 74% de
ellos cuenta con un justo titulo para su tenencia,
el 26% restante corresponde a inmuebles que
a la fecha se encuentran en proceso de legali-
zacion.

Durante la administracién se adquirieron 6
lotes en las localidades de Bosa (2), Usme,
Ciudad Bolivar, Suba y Rafael Uribe para la
construccion de jardines sociales y 2 lotes en
las localidades de Suba y Bosa para la cons-
truccion de Centros de Desarrollo Comunita-
rio. Asi mismo se adelantaron los disefos de
los 6 jardines y 1 Centro de Desarrollo Co-
munitario y estan en tramite las licencias de
construccién para el inicio de éstas obras en
el aflo 2008. De igual manera se adquirieron
5 predios a la Loteria de Bogota donde por
muchos afios se venian prestando servicios de
gran importancia para la Secretaria y estaban
siendo utilizados mediante la figura de como-
dato. Actualmente estd en proceso la adqui-
sicién de 3 lotes en las localidades de Puente
Aranda, Santa fe y Usaquén para la construc-
cion de jardines sociales.

De otra parte, con el propésito de adelantar
obras de adecuacién y reforzamiento estruc-
tural de la infraestructura actual, se adelanta-
ron los estudios técnicos y se tramitaron 44
licencias de construccién.

Actualmente se finaliza la obra del Jardin So-
cial Los Robles ubicada en la localidad de Ciu-
dad Bolivar, cuenta con un drea de 1.203 m2
y atendera 300 nifos-as. Asi mismo se ade-
lantan quince (15) proyectos que cuentan con
estudios técnicos y licencias de construccion.
De estos seis (6) se encuentran en proceso de
contratacién en FONADE y nueve (9) estdn
en obra.

Frente al mantenimiento de plantas fisicas se
realizaron contratos con firmas especializadas
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por $ 5.642 millones de pesos que ha permi-
tido atender reparaciones y mejoramientos de
alta calidad.

Se destaca de manera importante la adopcion
del Plan Maestro de Equipamientos de Sector
Integracion Social, mediante el Decreto 316
del 15 de Agosto de 2006, que se convierte
en la carta de navegacién en materia de in-
fraestructura.

Frente al Plan Centro formulado por la admi-
nistracién distrital, la Secretaria Distrital de
Integracién Social adelantara dos (2) proyec-
tos en el area de influencia del plan revitaliza-
cién zona centro, los cuales corresponden a la
construcciéon de un jardin infantil que atienda
a 300 nifos — as y de un Centro Habitat de
Desarrollo Socio Econémico (para nosotros
Centro de Desarrollo Comunitario) que pueda
atender 15.000 personas al afio. De la misma
manera la Secretaria participa en la consoli-
dacién de la Ciudadela El Porvenir que es un
proyecto integral educativo, conformado por
una Sede de la Universidad Distrital, dos cole-
gios de la Secretarfa Distrital de Educacién, un
Centro de Desarrollo Comunitario y un Jardin
Infantil de la Secretaria Distrital de integracién
Social, articulados por un parque metropolita-
no del Instituto de Recreacion y Deporte.

Finalmente se logra al final de ésta adminis-
tracion la adquisicién del lote donde la Se-
cretaria construird su sede administrativa,
teniendo en cuenta que el cronograma de
construcciones nuevas a ejecutar dentro del
plazo inmediato 2006-2008 del PMEBS, esta-
blece la construccion de ésta sede y atendien-
do a que la actual Sede en donde funciona la
SDIS, debe ser demolida de acuerdo al Plan
de Regularizacién y manejo realizado para la
Manzana Lievano del Centro de la Ciudad, se
adelantan gestiones con la ETB para la adqui-
sicién del inmueble ubicado en la Carrera 33
No. 12-06. Para la realizacién de los disefos,
se ha planeado realizar un concurso publico
de anteproyectos Arquitecténicos, a través de
la Sociedad Colombiana de arquitectos, para

lo cual fueron asignados recursos en el presu-
puesto del ano 2008.

O./.

EN RELACION CON LA

U_ONTRATACION

La forma de contratacién mediante la cual se
ejecuta el mayor monto de recursos es la li-
citacion, a través de la cual se comprometen
entre el 24,5% vy el 38,2% de los recursos de
la entidad (31,6% en promedio en los cuatro
anos), y que corresponde al 2% de los pro-
cesos tramitados, lo cual estda acorde con lo
establecido en el articulo 24 de la ley 80 de
1993 que establece esta forma como la regla
general y que es una forma eficiente de con-
tratacién al comprometer grandes sumas con
muy pocos contratos.

La segunda forma de contratacién por la que

se ejecutaron mas recursos es la establecida en
el Decreto 777 de 1992 equivalente al 30,5%
de los recursos y que en nimero de procesos
también ocupa el segundo lugar con 9% del
consolidado de estos 4 afios. Comportamien-
to que se explica en que la entidad tiene entre
sus principios apoyar a las organizaciones sin
animo de lucro de origen o de vocacién co-
munitaria, razén por la cual se suscriben un
importante nimero de contratos para el im-
pulso de programas y actividades de interés
publico.

Otra caracteristica importante de la contra-
tacion de la secretarfa es el elevado nimero
de contratos de prestacién de servicios per-
sonales que se suscriben anualmente y que
representan en promedio durante los Gltimos
cuatro anos, el 74% del total de procesos ade-
lantados.



También se debe resaltar que la contratacion
directa tiene un peso relativamente bajo,
equivalente al 1,4% de los recursos ejecuta-
dos en el cuatrienio, lo cual es muy saludable
en términos de percepcién de transparencia.

No se debe dejar de notar que anualmente se
tramita un elevado nimero de adiciones a los
contratos debido a limitaciones derivadas de la
anualizacién del presupuesto que obliga a adi-
cionar los contratos con recursos de la vigencia,
en tanto se adelantan los procesos contractuales
respectivos. Es asi como el 21% de los contratos
de estos 4 afos han sido adicionados en un 15%
promedio del valor inicial.

De otro lado, la Secretaria tiene a su cargo la
contratacién de los proyectos de los Fondos de
Desarrollo Local a través de la UEL — SDIS lo que
implicé el afo 2006, el tramite de 120 proceso
por un valor de $29.830 millones, contratacién
que se caracteriza por realizarse en el Gltimo tri-
mestre del afio.

Habrfa la posibilidad de generar otro tipo de
analisis pero estos han de hacerse para cada
ano, toda vez que la reforma administrativa, la
reasignacion de proyectos, las nuevas delegacio-
nes realizadas en el 2007, dificultan comparar el
comportamiento de esta instancia a lo largo de
estos anos.

Al 30 de septiembre de 2007 se han suscrito
un poco mas de 2724 contratos de los cuales
2332 (86 %) corresponden a servicios de vital
importancia para la SDIS que vencen en los 3
primeros meses del afo. Para éstos servicios se
adelantaron 2332 procesos contractuales: Por
contratacion directa 1957 de los cuales 1937
corresponden a recurso humano contratado a
través de la SDIS (1918) y de los FDL (19). Por
el decreto 777 de 1992 (excepcién de la ley 80

de 1993), se hicieron 306 procesos para aten-
der los siguientes servicios sociales: Casas Veci-
nales, Centros de Desarrollo Comunitario, Cu-
pos Cofinanciados y Comedores Comunitarios.
Por licitacién, 7 procesos para atender servicios
sociales como Centros Crecer, Centros Amar,
servicios para atencién de habitantes de Calle,
personas mayores institucionalizadas y personas
en situacién de discapacidad. Por licitacion, 4
procesos para atender servicios generales como
Aseo, Vigilancia y Transporte.

Por las normas presupuestales que obligan a
la anualizacién, los vencimientos de contratos
se concentran en los meses de enero y febrero
de cada afio y esto exige una ardua labor de
contratacién para garantizar la prestacion de los
servicios.

Mejoramiento de la gestién contractual: Se
han adelantado los siguientes estudios para
mejorar la gestién contractual y de forma me-
diatica la ejecucién de los proyectos y por ende
los servicios sociales: Compra en mercado de
compras publicas en la Bolsa Nacional Agrope-
cuaria, Indices financieros, Costos de transac-
cién, Estudios previos, Documentos requeridos
y las causales de rechazo en los procesos de
seleccion de contratistas, Administracion del
riesgo (obligaciones contingentes), Guia de su-
pervision, Nuevos factores de evaluacién, Pro-
cedencia del IVA en la contratacién de la SDIS,
Garantfas exigidas, Criterios de evaluacion
para la compra / suministro de bienes, Linea-
mientos sobre la administracién de contratos
de prestacién de servicios personales, Aplica-
cién de normas de origen de los elementos,
Reglamento y manuales. Esta documentacion
se hizo de acuerdo con los lineamientos de la
norma NTC ISO 9001 con miras a obtener la
certificacion de calidad del Proceso de Gestion
Contractual.
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El presente capitulo recoge a modo de balance
la estructura de los logros mas representativos
de la entidad desarrollados en el capitulo 2 del
presente informe, y efecttia algunas recomenda-
ciones para su consolidacién y desarrollo.

Se deja un marco estratégico para el desarro-
llo de las diferentes poblaciones, establecido a
través de la formulacion de las politicas y pla-
nes fundamentados en un amplio conocimien-
to sobre las condiciones de las poblaciones, los
territorios y el estado del ejercicio de sus dere-
chos, la legitimidad de las mismas por la forma
participativa en que fueron construidos; y una
ordenacién diferente del Estado para su puesta
en marcha.

No obstante, ampliar los consensos sobre los
ejes prioritarios de la accién, revisar y renovar
los planes operativos para su desarrollo y garan-
tizar una adecuada asignacion de recursos para
el cumplimiento de dichas politicas, son los
principales retos planteados para este proceso.
Lo anterior sin menoscabo de las demés politi-
cas publicas poblacionales que deban desarro-
llarse para la progresiva garantia de los derechos
de los ciudadanos y ciudadanas.

En esta temdtica se entrega a la ciudad una
Politica para el Distrito que define los linea-
mientos en materia de abastecimiento, ac-
ceso, consumo y aprovechamiento de la ali-
mentacion. En cuanto a acceso, se dejan unos
servicios estructurados tales como comedores
comunitarios, canastas complementarias de
alimentos, apoyo nutricional para los diferen-
tes grupos poblacionales en situaciéon de vul-
nerabilidad, y bonos canjeables por alimentos
para familias gestantes y lactantes. En relacién
con el consumo, se definieron las minutas nu-
tricionales y los menUs diarios, asi como los
procedimientos que permiten garantizar una
adecuada vigilancia en el cumplimiento y la
calidad de la comida servida. En lo referente
al aprovechamiento se garantizé el suministro
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de micronutrientes y la formacién en habitos
de vida saludable. De la misma manera se cuen-
ta con un sistema de vigilancia nutricional de las
poblaciones atendidas con apoyo alimentario.

Se deja un importante avance en la organiza-
cién administrativa y en el seguimiento de los
servicios, asi como una situacién presupuestal
consolidada para garantizar la continuidad de
los mismos. Corresponderd a la siguiente admi-
nistracion procurar su sostenibilidad, ampliacion
de coberturas y cualificacion.

En esta materia se entrega a la ciudad una
estrategia documentada y estructurada de
gestion de lo social en las 20 localidades del
distrito, con informacién unificada y veraz
a través del Sistema de Informacién para la
Gestion Social Integral -SIGSI-, con 2.500
agentes publicos y comunitarios formados
e informados para los siguientes encuentros
ciudadanos, la garantia de la prestaciéon de
servicios articulados mediante una dindmica
institucional consolidada, permitiendo aten-
der al mayor nimero de personas identifica-
das en situacién de vulnerabilidad, y convo-
cando permanente a mas actores pablicos y
privados.

No obstante el desarrollo alcanzado en la
puesta en marcha de la estrategia de ges-
tion integral de las politicas sociales, quedan
como retos para la ciudad consolidar el sis-
tema de seguimiento al estado de los dere-
chos fundamentales de las familias en con-
diciones de vulnerabilidad a nivel Distrital y
Local, expandir el funcionamiento el Sistema
de Informacién SIGS! en cada una de las lo-
calidades, dar continuidad a las jornadas de
servicios sociales integrados, desarrollar nue-
vos programas de formacién que acompanen
los momentos de gestion en las localidades, y
conformar a nivel distrital un grupo funcional

de las UEL de las instituciones responsables
del desarrollo social, que asesore y viabilice
los proyectos que contengan intervenciones
de dos 0 més sectores en un mismo territorio
y poblacién determinada.

En esta tematica se entregan a la ciudad unos
servicios para la inclusion social de las pobla-
ciones en situacion de pobreza, vulnerabili-
dad y exclusién, diversificados, ampliados vy
cualificados, con procesos y procedimientos
debidamente documentados, con capacidad
para responder a las necesidades e intereses
de la ciudadania a través de un talento hu-
mano formado y fortalecido, una informacién
enriquecida sobre las condiciones de las po-
blaciones atendidas, con mayores coberturas
y con una situacién presupuestal consolidada
para garantizar la continuidad de los mismos.

Se presentan como retos fundamentales para
el siguiente periodo de gobierno el incremen-
to de cobertura, la creacién de los nuevos
servicios para el reestablecimiento y la pro-
teccién de los derechos de los nifios y nifas,
previstos en la Ley 1098 de 2006, la crea-
cién de servicios especificos y diferenciados
para las familias y continuar con el proceso
de cualificacién que los conduzca al maximo
cumplimiento de los siguientes atributos: per-
tinencia, oportunidad, accesibilidad, idonei-
dad y dignidad.



Se entrega a la ciudad un sistema de control
y asesorfa a los establecimientos publicos y pri-
vados que prestan el servicio de educacion ini-
cial, el cual cuenta con un desarrollo normativo
que da cuenta de los estindares de calidad a
los cuales deben responder; con una estructu-
ra administrativa y procesos y procedimientos
documentados para el desarrollo de la labor de
control: la estructuracion e identificacion de los
prestadores de servicio en la ciudad; un proyec-
to formulado y con presupuesto asignado a par-
tir de la vigencia 2008.

Como retos se plantea la creacién de un sistema
de Inspeccion, vigilancia y control de los servi-
cios sociales en el Distrito Capital, con énfasis
en la atencién de la poblacién adulta mayor y
de las personas en situacion de discapacidad.

Se entrega una entidad con un Sistema Inte-
grado de Cestién estructurado, constituido por
procesos institucionales que articulan a las di-
ferentes dependencias en torno a las responsa-
bilidades globales de la entidad, y que buscan
la transformacion de los derechos, capacidades,
intereses y necesidades de la ciudadania, en
oportunidades equitativas para la poblacién de
la ciudad.

Se formulé un plan de trabajo a partir de los
referentes normativos que le dieron origen, su
puesta en marcha ha estado a cargo del Equipo
Técnico de Gestores (resolucién 438 de 2007)
y su ejecucion permitié avances indispensables
para las metas que plantea la ley para el afio
entrante; se estan terminando de caracterizar
los 271 procesos institucionales, y se encuentran
documentados y en implementacién 174 pro-
cedimientos relacionados con dichos procesos.

Como retos el Sistema Integrado de Gestién se
encuentran el fortalecimiento de la interaccion
de los procesos institucionales, controlando la
suficiencia de las entradas requeridas, y la ca-
pacidad para producir las salidas esperadas; la
evaluacién periddica de la formulacién y utili-
dad de los pardmetros de control establecidos
para los procesos institucionales; la transicion
de la administracién del riesgo por dependen-
cias, a la administracion del riesgo por procesos;
y la formulacién y aplicacién sistematica de las
acciones de mejora institucional.
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| Idipron es un establecimiento publico

perteneciente al Sector Descentraliza-

do del Distrito Capital y goza de per-
sonerfa juridica propia. Fue creado mediante el
Acuerdo No. 80 de 1967 del Concejo de Bogo-
ta y funciona desde 1970. Tiene autonomfa ad-
ministrativa. A raiz de la expedicion del Decreto
257 de 2006 sobre reforma administrativa, pasé
a ser una entidad adscrita a la Secretarfa Distrital
de Integraci6n Social.

En consecuencia de la reforma, el instituto pasé
a ser parte del Sector Social, integrado Unica-
mente por la Secretaria Distrital de Integracion
Social, cabeza del sector, y el Idipron, que le
estd adscrito.

En cuanto a las funciones y la estructura adminis-
trativa, el Idipron continué adelantando las fun-
ciones inherentes a la misién de su creacién. De-
bi6 sf, atender las orientaciones de la Secretarfa,
en materia de politicas, planes, programas, lo cual
se ha materializado con la presencia de la entidad
en las convocatorias al seguimiento mensual sobre
el desarrollo de los proyectos de inversién en sus
metas, montos, aportes al sector, cumplimiento de
los compromisos del Plan de Desarrollo. En la per-
tenencia al Comité Distrital de Integracion social.

La estructura administrativa del Idipron continué
siendo la misma que tenfa a la fecha de la expe-
dicién del Acuerdo 257/06 para hacer viable su
operacion. Es la siguiente:
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INSTITUTO PROTECCION DE LA NINEZ Y LA JUVENTUD

ANEA D SISTEMAY

==,
HEE

Resolucién 01 de 2001, expedida por la Junta Directiva, por medio de la cual se determina la estructura organizacional del instituto; Resolucion 04 de 2006 expe-
dida por la Junta Directiva, por la cual se ajusta la planta de empleos del Idipron; Decreto 785 del 17 de marzo de 2005, cambia denominacién de Oficina Asesora

de Control Interno a Oficina de Control Interno.
Fuente Subdirecci6n Técnica de Desarrollo Humano.

Esencialmente, y como sucedia antes de la refor-
ma, ha continuado siendo una entidad especiali-
zada en el tratamiento de la problematica calleje-
ray ofreciendo un programa de atencion integral
educativo, terapéutico, a la poblacion infantil y
juvenil que se encuentra entre los 8 y los 22
afos y vive una situacion de calle, abandono,
miseria, y a la juventud que se une a pandillas
debido a su condicién de exclusién de la edu-
cacién, el trabajo y la falta de apoyo familiar.

La especializacién del Idipron se basa en ha-
ber disenado un programa de atencién que
constituye una metodologia original, propia

y pensada para tratar la complejidad de una
problemdtica que existe en el Distrito Capital
y que afecta a la nifiez y la juventud debido
a diversidad de causas, entre ellas la pobreza,
el maltrato y una creciente violencia intrafa-
miliar.

El método se desarrolla por etapas, lo cual
permite al beneficiario avanzar paulatinamen-
te en un proceso de cambio hacia su recupe-
racién mental y fisica. No es policial, no es
clinico, se basa en respetar la libertad del nifo
y tanto el-la nifo/a como el joven, entran por
su propia voluntad.



INTEGRACION
ALA SOCIEDAD

PERSONALIZACION

COMPROMISO

El instituto cuenta hoy con 29 unidades edu-
cativas, que responden a la necesidad de
abrir un abanico de servicios necesarios para
reforzar el sistema de escalonamiento indis-
pensable y poder cambiar la subcultura del
beneficiario.

En los centros de atencion basica el nifo en-
cuentra respuesta a sus necesidades bésicas:
alimentos, atencién en salud, recreacién, du-
chas de agua caliente, servicios de lavanderia
y peluqueria.

En las deméas unidades educativas se cataliza
en el nifio la voluntad de abandonar la calle
y dedicarse a un proyecto de vida diferente,
mads productivo, estimulante y humano. Inicia
procesos formales de alfabetizacion, educa-
cién bdsica primaria y, sobre todo, formacién
de actitudes de participacion. Se habitda a la
estructura comunitaria adquiriendo normas
de convivencia necesarias para interactuar
mejor con las personas, con las que establece
una relacién de apoyo y crecimiento.

Al terminar su ciclo de formacién se apoya al
joven en la basqueda de empleo, en la de-
finicién de su situacién militar, cedulacién y
vinculacién a otras entidades educativas.

El Idipron esta atendiendo a los diferentes gru-
pos poblacionales con los siguientes servicios:

Ninos de 8 a 15 anos, jévenes de 16 a 22
anos, habitantes de la calle, victimas de
abandono, desnutricién, analfabetismo, pros-
titucién, delincuencia, drogadiccién, deterio-
ro moral y fisico. Se benefician de ambientes
muy acogedores, alegres, de internados para
los mas pequefios, como también de una serie
de servicios que comienzan por la documen-
tacion (registros civiles, tarjetas de identidad),
vestuario, alimentacién, valoracion nutricional,
alfabetizacion, educacién formal, capacitacion
tecnoldgica, practica laboral con apoyo de sos-
tenimiento, deportes, ensefianza musical, re-
creacién, acercamiento a la familia, servicios
de trabajo social. Los jovenes son atendidos
en forma externa como la respuesta mas efi-
caz y econémica. Con técnicas especiales de
motivacion se les habilita en pocos meses para
integrarlos al mundo del trabajo.

Nifnas entre los 8 y los 18 afnos. Reciben aten-
cion interna con vivienda, alimentacion, do-
tacion, servicios de trabajo social, educacion
formal y tecnolégica.
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Pandilleros J6venes entre los 16 y 22 anos,
por lo general desertores escolares con fami-
lias desintegradas, reciben educacién formal,
capacitacion técnica en talleres especializa-
dos (sistemas, electricidad, carpinteria, pa-
naderia, entre otros), hacen practica laboral
y cuentan con apoyo de sostenimiento, ali-
mentacion, servicios de trabajo social.

Egresados. Son jovenes egresados del pro-
grama que tienen la oportunidad de trabajar
durante un afo facilitando a otros los nifios/
as en situacién de calle su ingreso a él.

Madres de los asistidos. Son mujeres de dife-
rentes edades, sin educacién ni empleo. Se les
orienta en responsabilidad familiar, habitos de sa-
lud, nutricién, y se les ofrecen cursos en diversas
artes y oficios.

En comedores comunitarios. Se atienden adul-
tos mayores, madres gestantes, lactantes, jove-
nes, nifos/as en pobreza extrema, con servicios
de almuerzo diario, actividades de recreacién,
informacién sobre servicios distritales. Esta pobla-
cién se cuida en consonancia con el Plan de De-
sarrollo actual, muy reconocido como necesario
y oportuno para el desarrollo de la ciudad.



!

| siguiente cuadro muestra la ejecucién
de las metas del Idipron, tanto en obje-
- tivos como en productos, en el periodo

2004-2007.

EIESY
_ INDICADORES DE . o - d
OBJETIVOS OBJETIVOS EIECUCION  EIECUCION | FIECUCION  EJECUCION
LOGRO O AVANCE
DEL PLAN DE  ORGANIZACIONALES 2004 2005 2006 A 31-08-2007
DEL OBJETIVO
DESARROLLO
EJE SOCIAL No. de nifios/as y
OBJETIVO 1. Recuperar para la jovenes habitantes de la 4.178 4.611 4892 5.178
GESTION sociedad al nifo o calle atendidos.
PUBLICA nina y joven de la calle | No. de mujeres
HUMANA, entre las edades de 8 a | habitantes de la
SOSTENIBLE | 22 afios. calle integradas a 125 136 136 129
Y EFICAZ ocupaciones.
No. de madres de
asistidos que ac-epts-:’n la 348 192 440 427
oferta de capacitacién
EJE SOCIAL del Idipron.
GESTION L No. de ninos y jévenes
PUBLICA 2. Disminuir el andilleros integrados
crecimiento del pandt 8 3.068 3.102 3.735 3313
HUMANA, fenémeno calleiero al programa de
SOSTENIBLE Y 1O atencion.
EFICAZ No. de J6évenes
habitantes de la calley | =, 2.139 2.491 2323
pandilleros integrados a
las ocupaciones
3. Disminuir las No. de personas
EJE SOCIAL carencias alimentarias | beneficiarias de la 661 7769 18.554 1.9297
de grupos de oferta de almuerzos
poblacién vulnerable. | diarios.
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OBJETIVO PRODUCTO 1 EECUCION. EIECUCTON  EIECUCION
- LOGRO O AVANCE A 11-08-
ORGANIZACIONAL | INSTITUCIONAL 2004 2005
DEL PRODUCTO 2007
No. de cupos en
internado ofrecidos
por Idipron para nifos 1.570 1.730 2.500 2.500
y jovenes habitantes
de la calle.
1. Recuperar parala | 1. Atenciény J
. = o No. de cupos en
sociedad al nifo y formacion integral .
joven de la calle entre | de nifos/as y externado ofrecidos
Idi in 1 1.1 1. .
las edades de 8 a 22 | jévenes habitantes p(.Jt dipron para nios o10 >0 660 2586
N y jovenes habitantes
anos. de la calle.
de la calle. J
No. de cupos
ofrecidos por Idipron
. 80 80 80 92
para ex callejeros
educadores de calle.
2. Capacitacién
en actividades No. de cupos para
productivas - 0€ €Upos P 300 300 300 427
madres de asistidos.
a madres de
asistidos.
3. Atencién No. de cupos
|n.t(’egral a nifios ofrecidos por I.dlpron 1.950 1.950 2960 3313
y jovenes para atenci6n integral
pandilleros. de pandilleros. J
i o
o No..de convenios 74 54 34 53
2. Disminuir el gestionados.
crecimiento del No. de ocupaciones
fenémeno callejero. para jovenes asistidos. 2.004 1925 218 1640
No. de cupos
4. Generacion de ofrecidos a mujeres
) . para la generacién de
ocupaciones para | i
. L ingresos mediante la 127 127 127 129
poblacién asistida .y -
operacién de bafos
publicos y la actividad
de voceadoras.
No. de ocupaciones
ofrecidas a poblacién n.a. 690 746 797
vulnerable
3. Disminuir las
carencias alimentarias 6 Apqu NO.' de a!myerzos 661 5.159 14.484 15.943
de grupos de alimentario ofrecidos diariamente.
poblacién vuinerable.




El Plan Indicativo de gestion del Idipron en su par-
te estratégica establecié imperativos que en el pe-
riodo actual han tenido los siguientes desarrollos:

_] ‘
FORTALECIMIENTO DEL
PROGRAMA DE ATENCION

Con el fin de propiciar condiciones que permi-
tan a la nifez y la juventud excluidas recuperar
la capacidad de ejercer, efectivamente, los de-
rechos fundamentales, la Subdireccién Técnica
de Métodos Educativos y Operativa ha impulsa-
do la oferta de servicios a nifios, nifias y jovenes
habitantes de la calle y jévenes pandilleros, lle-
gando a cumplimiento de indicadores por enci-
ma del 100%.

Con respecto a mantener la formacién en valo-
res, actitudes y conductas de los asistidos, se ob-
servé especialmente en las unidades educativas
de Liberia y Belén el cambio fisico y de actitud
que reflejaban los ninos y nifias al ingresar al pro-
grama de atencion del Idipron, con una califica-
cién que podriamos establecer como buena a lo
largo del periodo.

El mantener la capacitacion que favorezca el de-
sarrollo de destrezas y habilidades facilitadoras
de integracion social y laboral del asistido, fue
posible a través de la apertura y operacion de
talleres terapéuticos y de capacitacion informal
tanto para nifios, ninas y jévenes habitantes de la
calle como para jévenes pandilleros, alcanzando
resultados por encima del 80%.

La atencion integral del nifio y el joven, con la
metodologia que distingue al programa, se con-
tinu con la Operacion Amistad, siendo esta una
de las etapas mds importantes, ya que mediante
ella se ofert6 el programa de atenci6n a la po-
blacién objeto, tanto de habitantes de la calle
como pandilleros. El porcentaje de ingreso de los
beneficiarios contactados con respecto a los que
ingresan al programa alcanzé niveles del 90%.

En los internados se ha impulsado la educacién
personalizada, en la que se hacen continuos
seguimientos a los avances del beneficiario en
educacién formal e informal y su participacién
en las diferentes actividades realizadas con el fin
de ofrecerle una atencién integral, llegando a
avances porcentuales entre 60% y 90%, que dan
cuenta de los progresos e inserciones de la pobla-
cion beneficiaria en el programa de atencién.

Con respecto a crear incentivos que fortalezcan
en el ambiente de la escuela la apropiacién de
los valores, se hizo énfasis en la identificacion,
seguimiento y acompanamiento de beneficiarios
con problemas de aprendizaje, con el fin de lo-
grar la nivelacion en sus aspectos académicos, de
motricidad y de convivencia. Se alcanzaron por-
centajes de logro superiores al 80%.

En las diferentes unidades educativas tanto de
atencién de habitantes de la calle como pandi-
lleros se efectuaron eventos de promulgacion e
interiorizacion de valores con el objetivo de in-
fluenciar el cambio de aptitudes y actitudes del
nifo, la niRa y joven beneficiario, con porcenta-
jes superiores a 90%.

En las unidades educativas de atencién a pan-
dilleros se utilizaron estrategias para incentivar a
mds de 300 jovenes a la culminacién de sus estu-
dios de educacién media vocacional.

Para propiciar el mantenimiento o apertura de
talleres que permitan la capacitacién en oficios
diversos y la aceptacién y cumplimiento de nor-
mas laborales para fortalecer el proceso de in-
tegracién al trabajo, se desarroll6 la formacién
empresarial en la Unidad Educativa El Perdomo,
logrando que el 90% de la poblacién beneficia-
ria de esta unidad culmine con este proceso de
aprendizaje.

En la prestacién de servicios de trabajo social a
los asistidos del Idipron, se perfecciond la pres-
tacién de los servicios médicos, garantizando
oportuna atencién a toda la poblacién de be-
neficiarios del Idipron, estén o no inmersos en
el Sistema General de Salud. Se impulsaron las
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actividades para el tramite de documentacién
de los nifios, ninas y jévenes habitantes de
la calle y pandilleros, acciones que lograron
puntos porcentuales por encima de 90%.

Igualmente, se fortaleci6 la ubicacién laboral
de egresados del Idipron, llegando a porcen-
tajes superiores al 80%. Se logré obtener in-
formacién sobre condicién y calidad de vida
del 83,4% de la poblacién beneficiaria.

En cuanto a la difusién de politicas, proyec-
tos y planes institucionales en las diferentes
localidades, se ha obtenido la representacion
del Idipron en 19 localidades de Bogota, par-
ticipando en los diferentes comités, consejos
y demas grupos interadministrativos para el
desarrollo y cooperacion en la operacion de
diferentes temas de interés distrital. Para la
difusion se utiliz6 como mecanismo principal
la realizacién de talleres con informacion del
Idipron.

Sobre garantizar la prestacién efectiva de
servicios que contribuyen a generar empleo
a poblacién vulnerable, se crearon nuevas
oportunidades de empleo para mujeres ma-
dres de beneficiarios en la administracion de
bafos publicos, al pasar de 27 a 48 mujeres
integradas. También es notorio el incremento
de oferta de empleo para jovenes habitantes
de la calle y pandilleros, al pasar de 1.723 a
2.458 beneficiarios de oferta de empleo.

Respecto de la oferta de empleo a voceadoras
se ha conseguido participacion de 88 mujeres
de cabeza de familia y acompafantes en la
venta de periddico.

Con el animo de prestar servicios eficaces que
procuren la formacién de madres de asistidos
en labores que permitan mejorar su autoesti-
ma y condicién de vida se ofreci6 capacita-
cién en actividades productivas a 990 madres
en el periodo, las cuales participan en talleres es-
peciales de familia, comercializan lo aprendido;
algunas se logran ubicar laboralmente y reciben
educacion formal en primaria y secundaria.

En la actualizacién permanente de los progra-
mas pedagodgicos en materia de tecnologias y
sistemas de informacién, se revisé el progra-
ma de capacitacién en TIC para la poblacién
beneficiaria, logrando una participacion del
89,07% de los jévenes. Asi mismo, se utilizaron
programas especiales para apoyar la superacién
de problemas de aprendizaje en lectoescritura,
logrando avances en un 53,73% de los benefi-
ciarios que presentan dichos atrasos.

Para la calidad del procesamiento, transporte y
distribucion de los servicios alimentarios ofreci-
dos por las diversas dependencias del Idipron y
en especial en los comedores comunitarios, se
estd implementando un programa de muestreos
microbiolégicos con el propésito de detectar
microorganismos daninos para la salud humana.
Se han examinado el 100% de las muestras pro-
gramadas, permitiendo el seguimiento continuo
y eficaz de la prestacién de los servicios.

En cuanto al programa de alimentacién y nu-
tricién, que contribuye a la mejora del estado
fisico y mental de la nifiez y juventud asistidas,
se llevan a cabo de forma continua capacitacio-
nes al 100% del personal que manipula alimen-
tos. El 67,9%, de los beneficiarios del programa
participan del Plan Educativo Nutricional, y se
ha incorporado la valoracién nutricional a la
poblacién beneficiaria como mecanismo de se-
guimiento apoyado con suplemento en hierro,
dirigido en primera instancia a 170 nifas de la
Unidad Educativa La Florida.

En el acceso a la informacién actualizada sobre
el curso que va tomando el fendmeno calleje-
ro, como herramienta para enfrentarlo de una
manera racional y efectiva, se ha avanzado en
un 87,56% de los estudios iniciados en los anos
2005y 2006, y el 59,28% del V Censo de Habi-
tante de la Calle.



Para el fortalecimiento de la gestién administra-
tiva y financiera de Idipron de manera que se
apovye la labor misional de la institucién, se hizo
saneamiento de predios, con un avance del 80%,
y gestion en la consecucién de recursos propios
por medio de convenios interadministrativos que
representan porcentajes superiores al 40% del
presupuesto de la entidad, y se aplicaron en un
100% las herramientas presupuestales.

En la blsqueda de consolidar oportuna y efi-
cientemente las operaciones financieras del Idi-
pron, se optimizé el registro de la informacién
sobre |a ejecucion de proyectos de mayor com-
plejidad. Se disminuyé el tiempo de respuesta
tanto en la ejecucién de giros a proveedores de
servicios y elementos como en el recaudo de
cuentas por cobrar, mediante la adopcién del
giro electrénico y mecanismos de seguridad
para la custodia de documentos especiales.

A través de la actualizacién y renovacion perma-
nente de tecnologias de informacién, se ha logrado
agilizar la realizacién de los trémites y procedimien-
tos de la parte administrativa, asi como optimizar
el funcionamiento del Sistema para el Registro de
Informacién de los Asistidos Idipron, SPRAI.

Con el fin de reducir el tiempo de respuesta a
las solicitudes de las diferentes dependencias
del Idipron se establecié una accién de segui-
miento que agiliza la entrega de elementos para
la ejecucion fluida de los procesos.

La entrega oportuna de los elementos necesa-
rios para la prestacion de los servicios del Idi-
pron, asi como el mantenimiento de un stock
adecuado, requirieron de implementar el pla-
queteo mediante el sistema de codigo de barras
y el autocontrol en el tiempo de respuesta de
solicitudes de diferentes elementos.

Ante la necesidad de garantizar la entrega
oportuna de correspondencia tanto de sali-
da como la entrada, asi como la custodia del
archivo histérico del Idipron, se adecuaron
instalaciones.

Para el mantenimiento de un ambiente de tra-
bajo que propicie el crecimiento individual de
los servidores publicos y redunde en fortaleci-
miento institucional se establecieron mecanis-
mos que proporcionan suficiente talento huma-
no a las diferentes dependencias del Idipron, y
se proveyd seguridad permanente.

Con el objetivo de fortalecer los programas de
capacitacioén, motivacion y bienestar social de
los servidores publicos se incrementaron las ac-
tividades de bienestar y capacitacién a los ser-
vidores publicos, permitiendo un avance del
85% de los servidores capacitados y un 100%
de ejecucién de actividades de bienestar y salud
ocupacional.

En lo referente a la optimizacién del proce-
samiento de elaboraciéon de la némina de los
servidores publicos del Idipron se aplicaron en
un 100% los métodos legales y reglamentarios
de liquidacién de némina, y se encuentra en
proceso de alimentacién una base de datos que
contiene informacién sobre el 100% de las vin-
culaciones a la planta de personal que ha tenido
el Idipron.

Instituto para la Proteccién de la Nifiez y la Juventud - IDIPRON

81



INFORME DE GESTION - INTEGRACION SOCIAL

82

Con la mira de garantizar el apoyo que requie-
re la institucién para cumplir con actividades
misionales, proyectos, retos, modernizarse vy
fortalecerse, se ha desarrollado una cultura de
planeacién, arrojando una participacion del
93,33% de las dependencias que componen la
estructura administrativa del Idipron y se logré
un avance del 30% en la implementacién de su
Sistema Integrado de Cestion.

El control que requiere la institucién para cum-
plir con actividades misionales, proyectos, retos,
modernizarse y fortalecerse, se ha logrado con la
cultura de control interno, obteniendo resultados
superiores al 80% en la deteccién y correccién
de no conformidades que afectan la prestacion
de servicios en las diferentes dependencias.

En el desarrollo de alternativas que generen
valor agregado a la filosoffa institucional se ha
venido fortaleciendo la generacién de ocupa-
ciones para habitantes de la calle y pandilleros,
actualizando la metodologia, estableciendo con-
troles en la ejecucion de actividades laborales e
incrementando la gestion en la consecucion de
convenios con diferentes entidades distritales,
todo ello proyectado a ofrecer servicios de cali-
dad por parte del Idipron y por tanto de nuestra
mano de obra.



os logros mas significativos del Idipron
se pueden sintetizar asi:

Es una de las actividades mas estratégicas. La
entidad se ha distinguido por su trabajo en la
calle y en particular por el desarrollo de esta
herramienta, que consiste en irrumpir en el am-
biente callejero: alcantarillas, huecos, puentes,
donde se esconden o viven los nifnos, nifas o
jovenes habitantes de la calle. Se hace presencia
sistemdtica para establecer lazos de amistad y
confianza, con la meta de persuadirlos a aceptar
la oferta institucional.

Teniendo en cuenta que postergar la atencién a
la nifiez y la juventud excluidas de educacion,
alimentacion, vivienda, apoyo familiar, significa
la pérdida de valioso capital humano, el Idi-
pron mantuvo durante el periodo 2003-2007
esa intervencion de focalizacion de la poblacion
afectada por el problema callejero.

La “Operacién Amistad” constituye el punto de
partida del proceso de resocializacién. Con ella
no solo se atienden las necesidades mas urgen-
tes de los/as niflos/as y jovenes, sino que se los
invita a participar en eventos que se programan
en las mismas calles a fin de ganar su confianza,
amistad, y de persuadirlos a acercarse a los cen-
tros de atencién mdltiple, hasta convertirlos en

asiduos usuarios de servicios de bafo, comida,
recreacion, atencidén en salud, alfabetizacion,
lavado de ropa, documentacion.

Esta labor la desarrollan operadores callejeros
que se entrenan en las tareas de focalizacion,
identificacion de casos, y en el proceso de vin-
culacién de los nifios al programa.

La “Operacion Amistad” también se adelanta
en los barrios pobres y dreas marginales de la
ciudad, para ubicar a los grupos pandilleros, ha-
cer intervenciones en las calles, motivar y final-
mente convencer a los muchachos de ingresar
al proceso educativo.

PROBLEMA CALLEJERO
La vida en la calle presenta grandes diferencias
en la Gltima década y especialmente en los dlti-
mos cinco anos. Una de estas es la convivencia,
pues anteriormente se veian en “parches”, es
decir, en grupos de amigos de 10-15 personas
que por lo general andaban juntos y acomparia-
dos de sus mascotas preferidas, los perros. Aho-
ra se percibe la sobrevivencia individual, duer-
men en las calles solos o en sitios “residencias”
donde por minimas sumas alquilan una pieza,
pueden consumir, ver televisién, ducharse, etc.
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Algunos sectores que eran ocupados por los
grandes “parches” de habitantes de la calle hoy
dia son utilizados por pandillas. El aspecto fisi-
co de un habitante de la calle se ha distinguido
por sucio, llevar cobijas rotas sobre los hombros,
ropa en malas condiciones, cabello enredado y
largo, zapatos rotos; algunos presentan llagas en
manos y pies. Actualmente son pocos los que se
encuentran en esta situacion. Su presentacion
depende de la sustancia que consuman, del si-
tio donde habitualmente permanecen y de las
acciones desarrolladas por diversas entidades
directamente en la calle (jornadas para esta po-
blacién con servicios de bano, ropa, médico,
peluqueria, en su entorno).

La forma de conseguir el dinero continda. Vi-
ven de la mendicidad, venta y consumo de
SPA, vocear, limpiar parabrisas, robo en distin-
tas modalidades, aunque en los Gltimos afnos
este ha disminuido por la presencia de frentes
de seguridad sobre todo en el centro de la ciu-
dad y también por la recuperacion del espacio
publico.

Una de las caracteristicas de un habitante de
la calle en todos los tiempos es el consumo de
sustancias psicoactivas, que son escogidas de-
pendiendo de la edad del joven, del tiempo
que haya habitado la calle, de las amistades,
de su personalidad y de la década en la cual
haya vivido en esta situacién. Las sustancias mas
consumidas por los habitantes de la calle son
boéxer, marihuana y basuco, aunque en los dlti-
mos anos se ha detectado un aumento en otros
€onsumos.

Teniendo en cuenta la situacion anterior, el Idi-
pron cre6 un grupo interdisciplinario para rea-
lizar la valoracion preingreso de ninos, ninas y
jovenes al programa de atencién, lo cual permi-

te diagnostico y tratamiento previo a la vincula-
cién, como establecer terapias ocupacionales y
psicoldgicas para desarrollar las habilidades ba-
sicas necesarias tendientes a que un beneficiario
pueda lograr un mejor desempeno. Se ha gene-
rado un proceso de seguimiento y evolucion de
los nifios, nifas y jovenes con problemas especi-
ficos detectados por los especialistas.

Otra caracteristica del Programa de atencién del
[dipron es trabajar con cada nifo, nina o joven
hasta que el mismo pida ser recibido para que
se le eduque. Por eso el programa es de puertas
abiertas: el nifo entra por su propia decisién a
un proceso gradual en el que va avanzando de
acuerdo con su problemética individual.

Esta estrategia de respetar la libre decision del
muchacho resulta fundamental para mantener-
lo en el programa.



INDICADOR DE IMPACTO
DE “OPERACION
AMISTAD” SOBRE EL
HABITANTE DE LA CALLE
EN PROBLEMATICA DE LA
CIUDAD

No de beneficiarios contactados en Operacién Amistad habitante de la calle

Poblacién de 8 a 27 afos de acuerdo al Censo Idipron Afo 2004

x 100

2006
8-27 | 827 8-27 8-27 | 827
Ope. | Resultado | Ope. | Resultado | Ope. | Resultado | Op. | Resultado | Ope. | Resultado
anos anos anos | anos | afos
Amis. Amis. Amis. Ami. Amis.
322 |5.893| 5,46% 369 |5.893| 6,26% 314 [5.893| 533% |629(5.893| 10,67% | 481 |5.893| 8,16%

RESULTADOS DE
ATENCION

La atencion para los/as nifos/as mas peque-
fos la ofrece el Idipron en internados, y la
de los jovenes se cumple en medio abierto.
Todos se benefician de un sistema educativo
y terapéutico que les proporciona las herra-
mientas para procurar su reingreso a la socie-
dad y la construccién de un nuevo plan de
vida al margen de la violencia y la ilegalidad.
Los resultados de cobertura lograda en ambas
modalidades, con los distintos grupos pobla-
cionales, son los siguientes:
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GRUPOS POBLACIONALES VTIGENCIA VIGENCIA VIGENCIA VIGENCIA VIGENCIA

ATENDIDOS " 31-08-2007 2006 2005 2004 2003
Poblacién atendida en forma interna 2.500 2.585 1.812 1.721 1.838
Total de atendidos en forma externa 6.950 7.262 7.054 6.985 6.414
Habitantes de la calle asistentes a

. L 2.586 2.213 2.707 2.365 1.527

centros de atencién mdltiple
J6venes pandilleros 3.313 3.735 3.102 3.068 3.468
Madres 427 440 392 348 373
Ex callejeros 92 94 92 92 92
Habitante de la calle 361 622 625 987 915
Voceadoras 85 88 94 85
Monitoras ex callejeras 42 22
Bafos piblicos 44 48 42 40 39
TOTAL 9.450 9.847 8.866 8.706 8.252

M El cuadro refleja el nimero de beneficiarios atendidos en cupos.

La atencion se brinda en 29 unidades educati-
vas en funcionamiento, especializadas segin el
tipo de poblacién, sus edades y problematicas.

RESULTADOS DE LAS
MODALIDADES DE
ATENCION: INTERNA,
EXTERNA Y SERVICIOS

La atencién interna se ofrece sélo a los ninos
y niflas més pequenos. Requiere de 24 horas
de trabajo, relevo de empleados cada ocho ho-
ras, tres jornadas laborales; mds pago de festi-
vOs, nocturnos, vacaciones, transporte, comida,
ropa, servicios, seguros, salud, escuela, talleres,
dormitorios, recreacién y profesionales especia-
lizados. Hay que anadir actividades extraesco-
lares de vacaciones y fines de semana, esto es,
sabados, domingos y festivos. Los beneficiarios
gozan de servicios de alta calidad que les permi-
te recuperarse fisica y mentalmente e insertarse
a los procesos educativos formal y tecnolégico.




La atencion externa incluye una jornada en me-
dio abierto. Podria hablarse de un semiinterna-
do, con jornadas que van de 7 de la mafana a 5
de la tarde. La atencién externa es una estrategia
que ha permitido a muchos jévenes habitantes
de la calle encontrar una alternativa para acce-
der tanto a servicios basicos (duchas, lavado de
ropa, alimento, atencién médica) como a la mo-
tivacion y el apoyo para superar su condicién de
indigencia e intentar un cambio de conducta.

A los “Oasis” 1y 2 de Puente Aranda acuden
diariamente cientos de personas que muestran
intencién de poner solucién a su mendicidad y
adicciones. La atencion externa de jovenes pan-
dilleros se cumple en 7 unidades educativas. Los

Variable 1

muchachos aceptan esta oferta de atencién de-
bido a la metodologia implantada de combinar
estudio, capacitacién técnica y practica laboral
con apoyo de sostenimiento lo que responde
a sus expectativas actuales de validar estudios,
tener alglin ingreso con el cual atender necesi-
dades basicas y prepararse para ingresar al mer-
cado laboral.

INDICADOR DE IMPACTO
DE ATENCION AL
HABITANTE DE LA CALLE

No. de Nifos/as y jévenes habitantes de la calle atendidos

Variable 2

2003

VARIABLE VARIABLE RESULTADO VARIABLE

Poblacién de 8 a 27 anos de acuerdo al Censo Idipron Ado 2004

2004

VARIABLE RESULTADO VARIABLE VARIABLE

RESULTADO

2006
VARIABLE 1 VARIABLE 2

4.892 5.893 83,01%

RESULTADO

2007-2008
VARIABLE 1 VARIABLE2  RESULTADO

5178 5.893 87,86%
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INDICADOR DE IMPACTO
DE ATENCION AL JOVEN
PANDILLERO

Variable 1

No. de Nifos/as y jévenes pandilleros integrados al programa atencién

x 100

Variable 2 No. de pandilleros de acuerdo a estudio Idipron

ResuLTADD RABLE VARIABLE geqimano

VARIABLE 1 VARIABLE 2  RESULTADO

VARIABLE 1

ATENCIONES PUNTUALES

La poblacion atendida tanto en forma interna
como externa utiliza los diferentes servicios que
se le ofrecen, no solo una sino varias veces. A
través de trabajo social se resuelve la expedicion

de documentos como registro civil, cédula, libre-
ta militar, los conflictos con la justicia. También
se atiende la bisqueda y ubicacién de familias,
empleo, apoyo para conseguir becas, entre otras
actividades. Todas estas intervenciones son las
llamadas atenciones puntuales, cuyos resultados
se muestran en el siguiente cuadro:



CERTIFICACIONES REGIMEN DE SEGURIDAD SOCIAL EN

SALUD (SISBEN)

CAPITADOS POR ARS 13.356 | 2.967

ENVIADOS A CAPITAR 13.265 | 7.808

SERVICIOS MEDICOS 33.108 | 50.546 | 50.941 | 58.142 | 38.731
MEDICINA GENERAL 4,005 | 6.003 | 6.335 | 4.829 | 5.918
ESPECIALISTA 43 622 726 798 250
ODONTOLOGIA 4090 | 4.729 | 3.588 | 2.347 | 4.507
OPTOMETRIA 37 157 139 116 120
OFTALMOLOGIA 4 0 0
VACUNACION 624 959 566 246 627
LABORATORIO 171 446 269 302 146
ORTODONCIA 35 0 0 0 0
PROMOCION, PREVENCION Y BRIGADAS 3.909 | 3.973 | 3.325 | 1.689 | 1.474
ENFERMERIA 20.190 | 33.657 | 35.993 | 47.815 | 25.689
PELUQUERIA 10.436 | 13.348 | 16.703 | 11.948 | 12.842
ORGANIZACION CARPETAS 5.466 | 12.843
VISITAS DOMICILIARIAS 5.790 | 9.489 | 10.118

VISITAS DOMICILIARIAS POBLACION ASISTIDA 4521 | 5976 | 8.073 | 11.144 | 3.292
VISITAS DOMICILIARIAS-COMEDORES COMUNITARIOS 1.269 | 3.513 | 2.045

ORGANIZACION ARCHIVOS ASISTIDOS, EGRESADOS Y

PANDILLEROS DEL PROCRAMA 7.051 | 41.034 | 38.131 | 6.936 | 4.312
ACTUALIZACION DE LISTAS UE DEL PROGRAMA EN EL BANCO

DE DATOS 105 169 128 38 27
RECEPCION DE NUEVOS GRUPOS 14 18 3 9 68 |
TRAMITE DE DOCUMENTOS 4699 | 6.881 | 10.279 | 10430 | 2.213 |
PROGRAMA EDUCATIVO LABORAL 3.067 | 3.810 | 2.718 | 3.470 | 1.331
BECAS 221 218 90 36 40
CONTACTOS CON EMPRESAS Y ENTIDADES 270 394 340 219 81
ATENCION EN SERVICIOS TRABAJO SOCIAL 8.405 | 10.573 | 6.152 | 6.395 | 3.869
BRIGADA DE CEDULACION PARA ASISTIDOS DE LA UNIDAD 0 o o 0 0
EDUCATIVA

ASESORIA JURIDICA A POBLACION ASISTIDA - CASOS

ATENDIDOS 948 1.047 | 1.149 176
SUBVENCIONES ECONOMICAS 76 112 103 64 79
TOTAL 111.532 [ 169.432 | 137.891 | 115.628 | 68.367
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UNIDADES EDUCATIVAS
COMO ESPACIOS DE
RESOCIALIZACION

El Idipron ha conformado un grupo de unida-
des educativas para la atencién interna y ex-
terna, donde imperan los ambientes limpios
y agradables, alegres. Esta estrategia facilita
el proceso educativo, las actividades lddicas,
deportivas, y acelera la recuperacién de los/as
nifnos/as y jovenes.

Tal conjunto de infraestructuras también per-
mite a los nifos y jévenes habitantes de la ca-
lle, rotar por diferentes unidades educativas,
teniendo en cuenta que el programa de aten-
cion estd disenado para cumplirse por etapas
0 pasos y que algunas de las unidades corres-
ponden al cumplimiento de un determinado
paso o escalén, en el ascenso hacia la reso-
cializacion.

Los llamados “patios”, como la Unidad Educa-
tiva de la 12, o los oasis, corresponden a una
primera etapa, cuando el nifio o el joven vive
aln en la calle y es atendido en sus necesida-
des basicas: bafo, lavado de ropa, alimento,
motivacién, trabajo social, salud.

Unidades educativas como La Florida o La
Arcadia acogen asistidos que ya estdn den-
tro del programa inmersos en su educacién
formal y en la capacitacién tecnolégica. Cuja
y Edén son unidades donde se adelantan la-
bores de desintoxicacién y terapéuticas, tanto
con grupos que estan en el programa como
con aquellos que se estan motivando para in-
gresar. La Unidad Educativa Tuparro, situada
en el Vichada, al igual que el conjunto de los
otros centros, reciben cientos de jévenes para
hacer viable su recuperacién en un ambiente
rural que ofrece otra alternativa de solucién
al problema.

RESULTADOS DE
LA ESTRATEGIA DE
COMBINAR ESTUDIO Y
PRACTICA LABORAL PARA
JOVENES HABITANTES DE
LA CALLE Y PANDILLEROS

Teniendo en cuenta que uno de los mas gra-
ves problemas de la poblacién callejera es re-
cuperar sus buenos habitos, su disciplina de
trabajo, y encontrar posibilidades de ingresos
y empleo, se crearon diversas alternativas de
ocupacién para jévenes excluidos.

Mas de 5.000 se han beneficiado entre los
anos 2003-2007 con esta estrategia que les
permite estudiar y hacer practicas laborales
recibiendo apoyo de sostenimiento para aten-
der sus necesidades basicas.

El mantenerlos ocupados fortalece su proce-
so de cambio de conducta y actitud, e irradia
positivamente a su familia inmediata.

En la ocupacién los jovenes encuentran una
terapia capaz de elevar su autoestima y de
estimular su desvinculacion definitiva de la
mendicidad y la delincuencia. Se les estimula
el ahorro programado vy se les asiste a través
de servicios de trabajo social para la solucién



de sus conflictos juridicos y familiares, lo que
redunda en una mejor relacién con su entor-
no familiar y social.

Los jévenes provenientes de barrio pobres,
marginales y unidos a pandillas han respondido
muy favorablemente a esta oferta del Idipron.
Atraidos por las diferentes intervenciones que
se programan en las calles han decidido en-
trar al programa, retomar estudios formales y
aceptar la capacitacién tecnolégica en diver-
sidad de dreas como informatica, electricidad,
panaderia, screen, entre muchas otras. Ante la
posibilidad de combinar estudios con préctica
laboral, centenares de ellos han contribuido a
la mejora del espacio publico de la ciudad.

Los muchachos tienen acceso a las unidades
educativas especializadas: Perdomo, la 27 sur,
Santa Lucia, Servitd, La 32, Bosa, Arborizadora
Alta, divididas en unidades iniciales y de traba-
jo segln la etapa que estén cumpliendo.

Las intervenciones en los barrios pobres y
marginales han dado como resultado que mas
de 3.000 muchachos por ano, entre el 2003 y
el 2007, se decidan por la oferta institucional
y no por la del conflicto barrial y la delincuen-
cia, previniendo su permanencia en experien-
cias destructivas que conducen a engrosar la
problemdtica callejera.

No. de beneficiarios habitantes de la calle egresados del Idipron remitifos a trabajo

x 100

Poblacion de 17 a 27 anos de acuerdo Censo Aho 2004

2003

RESULTADO EGRESADOS

| DE
EGRESADOS

257 4.005 6,41% 264

2004

DE
+ Ay RESULTADO EGRESADOS

4.005 6,60% 348 4.005 8,69%

2006

EGRESADOS DE17 A 27

13,42%

RESULTADO

2007
DE17 A 27 RESULTADO

10,33%

EGRESADQS
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INDICADOR DE IMPACTO
EN LA UBICACION
LABORAL DE PANDILLERO
EGRESADO DEL IDIPRON

No. de beneficiarios pandilleros egresados del Idipron remitidos a trabajo

x 100

No. de jévenes pandilleros de

2003

NO.

JOVENES RESULTADO EGRESADOS

EGRESADOS

JOVENES

acuerdo a estudio Idipron

2004 2005

NO. NO.

RESULTADO EGRESADOS JOVENES RESULTADO

587 13.169 4,46 604 13.169 4,59 348 13.169 6,04

2006
EGRESADOS NO. JOVENES RESULTADO

1.228 13.169 9,33

2007
EGRESADOS NO. JOVENES RESULTADO

945 13.169 7,18

Del universo de 13.169 jévenes en pandillas, el
Idipron ha generado oportunidades de ingreso

al mercado laboral a través de empresas privadas
en los porcentajes que aparecen en la tabla.



RECUPERACION DEL
ESPACIO PUBLICO CON
MANO DE OBRA DE
JOVENES HABITANTES DE
LA CALLE Y PANDILLEROS,
ANOS, 2003-2007

La gestion del Idipron en el periodo 2003 al 2007
con jévenes habitantes de la calle y pandilleros que
hicieron practicas laborales deja como balance para
la ciudad de Bogota la recuperacion del espacio
publico y el embellecimiento de la misma, asi:

Construccion de 296.490 metros cuadrados de an-

denes, posibilitindole a la ciudadania mayor segu-
ridad, acceso y movilidad peatonal en las calles.

Recuperacién del patrimonio cultural de la ciudad
con la reparacién de 50 monumentos que hacen
parte de la historia y la memoria de Bogota.

Rehabilitacién y limpieza de 273.000 sumideros
y el mantenimiento de 1.155.958 metros cua-
drados de canales, con lo que se mejord el me-
dio ambiente y se evitaron inundaciones.

Reparcheo de 1.123.946 metros cuadrados de
vias que se encontraban en mal estado.

Del total de 14.505 Kilémetros/carril que po-
see la ciudad segln informe de la Contraloria
de Bogota “La malla vial estd en sus manos”,
se habilitaron 963 kilémetros/carril, 6,64% de
las vias, con las actividades adelantadas con la
poblacién asistida por el Idipron.

Se logré como impacto un aumento de la movi-

lidad del transito vehicular y la recuperacién de
vias para los conductores.

SUMIDEROS

CONSTRUCCION INFRAESTRUCTURA MONUMENTOS LIMBIADOS Y MANTENIMIENTO REPARCHEQ
APIADO -
DE ANDENES LIRBANA PINTADA  RESTAURADODS IDE CANALES DE VIAS
REHABILITADOS
METRO METRO METRO METRO KM/
LINIDAD UNIDAD
CUADRADO CUADRADO CUADRADO  CUADRADO CARRIL _
2003 39.990 8.327 55.000 284.366 228.195 196
2004 52.500 16.653 50.000 290.928 251.282 215
2005 49.500 18.319 48.000 262.492 171.429 147
2006 61.500 20.817 24 40.000 218.743 264.707 227
2007 93.000 19.151 26 20.000 99.429 208.334 179
Totales 296.490 83.267 50 213.000 1.155.958 1.123.946 963

Jévenes habitantes de la calle y pandilleros se
ocuparon en el periodo comprendido entre al
afno 2003 y 2007, asi:

NUMERO DE JOVENES OCUPADOS EN MEJORA DEL ESPACIO PUBLICO

2003 1.723
2004 2.279
2005 2.139
2006 2.49
2007 hasta agosto 2.323

Instituto para la Proteccién de la Ninez y la Juventud - IDIPRON

93



INFORME DE GESTION - INTEGRACION SDCIAL

94

Los jovenes fueron entrenados en diversos
eventos que les abrié una posibilidad de tra-
bajo futuro. En especial mostraron interés en
mantenerse en actividades productivas y dis-
tintas a la mendicidad y el conflicto.

Monitoras

Idipron también realiz6 gestiones especiales
para lograr generar empleo destinado a las
mujeres de estratos 1 y 2 como monitoras de

rutas escolares. Firmé un convenio con la Se-
cretaria de Educaciéon Distrital que permitid
dar empleo a 746 mujeres en el afo 2006 y
emplear a 797 en el 2007 en rutas sencillas,
dobles y triples.

Convenios

Las obras publicas fueron pactadas mediante
convenios administrativos, producto de la gestion
del Idipron con otras entidades distritales.

DESCRIPCION 2005 2006 31-08-2007
Convenios gestl?nados y > <4 34 <
operando por ano




RESULTADOS DE LA
ATENCION A MUJERES
MADRES DE ASISTIDOS

PARA DISMINUIR EL

CRECIMIENTO DEL

FENOMENO CALLEJERO

Mujeres en gran pobreza, que han sufrido vio-
lencia, abandono, y no tienen alternativas de
educacién ni empleo, mejoran su autoestima y

Total madres atendidas

reciben informacion para optimizar sus relacio-
nes familiares al ingresar en un plan de aten-
cién que les ofrece oportunidad de capacitarse
en algin oficio y las forma en la responsabili-
dad familiar. Esta atencién, extensiva a mas de
400 mujeres, genera cambios en los entornos
familiares que son potencialmente agresivos y
violentos con los nifos. Las madres atendidas
aprenden a leer, escribir, reciben asistencia
juridica, aprenden corte y confeccién, pana-
derfa, chocolateria, bordados y tejidos, entre
otros, consiguen crear microempresas o ubi-
carse en talleres satélites. Al tener algln ingre-
so y sentirse apoyadas en aspectos de salud,
nutricién, informaciones para mejorar fisica y
emocionalmente y verse valoradas, mejoran
sustancialmente, lo cual repercute favorable-
mente en sus relaciones familiares.

0f) ()4 () D06

373 | 348 | 392 | 440 427

Madres participantes en actividades
de crecimiento personal y empoderamiento

373 | 170 | 292 | 332 241

Madres que cursan educacién formal
en primaria y secundaria

38 | 56 | 92 91

Madres que participan en
actividades de autocuidado

76 | 66 | 320 298

Madres que participan en actividades informativas

sobre gestacién de actividad productiva

373 | 289 | 364 | 320 253

Madres participantes en actividades
de recreacién y motivacién

329 | 267 | 342 | 376 311

Madres que participan en
informacidn sobre emprendimiento empresarial

23 | 119 | 121 148

RESULTADOS DEF
APOYO ALIMENTARIO A
TRAVES DE COMEDORES

COMUNITARIOS

Teniendo en cuenta que un estado nutricional
adecuado implica la ingesta diaria de energia y nu-
trientes y que estas sustancias son indispensables

para el desarrollo potencial del individuo pues le
permiten mantener un adecuado estado de salud,
Idipron comenzé en el ano 2004 la construccion
y dotacién de comedores propios y la suscripcién
de convenios para operar comedores comunita-
rios en asocio con fondos de desarrollo local.

Logr6 un impacto positivo en las comunidades po-
bres, llegando a ofrecer en 15.943 almuerzos dia-
rios en el afio 2007 a través de 7 comedores. Con
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las localidades llegd a operar 25 comedores y a
ofrecer 6.032 almuerzos diarios en el afio 2006.

En ambas modalidades se beneficiaron ninos,
adolescentes, discapacitados, lactantes, gestan-
tes adultos mayores de 60 anos, como un pri-
mer paso en la busqueda de su desarrollo como
personas y en la puesta en marcha de sus capa-
cidades para el logro de un éptimo desempeno
en su educacién, formacién o trabajo.

EL SISTEMA DE
VIGILANCIA ALIMENTARIA
Y NUTRICIONAL,
SISVAN - TAMIZAJE

NUTR

CIONAL

Se implement6 en las dos modalidades de co-
medores, lo cual permiti6 digitar y analizar
datos de peso y talla de nifios, nifas y adultos
beneficiarios de los almuerzos diarios, y en una
segunda jornada de peso y talla identificar los
de mayor riesgo para realizar un seguimiento
nutricional teniendo en cuenta la clasificacién
segln niveles de normalidad, desnutricién y so-
brepeso, para formular medidas que favorezcan
su estado nutricional.

Los usuarios de comedores se mostraron mas
receptivos a cambiar habitos alimentarios, al
consumo de productos sanos y baratos, a reali-
zar actividades deportivas y a participar en re-
creacién y programaciones lidicas que evitaran
el sedentarismo, el consumo de alcohol y drogas
y previnieran problemas de salud asociados. Los
impactos positivos obedecieron a la calidad del
servicio prestado por Idipron en los comedores
Perdomo, Bosa, La Rioja, San Blas, Usme, Arbo-
rizadora Alta, Canal Cundinamarca y en 25 de
ellos por convenio local, que contaron con infra-
estructura adecuada para hacer posible el uso de
estos espacios como escenarios de convivencia,
armonia e informacién sobre diversidad de te-
maticas de interés para mejorar la salud de las
poblaciones.

La atencién alimenticia a los asistidos permitié un
primer tamizaje en el 2006 para valorar 1.482
nifos, nifas y jovenes menores de 18 anos de las
unidades educativas de Idipron, y en una segun-
da valoracién 1.561 beneficiarios menores de 18
anos, de los cuales se hizo seguimiento al 54,7%.
Segln datos, el riesgo de desnutricion bajé del
9% al 3%, la desnutricion del 1% a 0% y el sobre-
peso del 5,1% al 4,8%. Se registr6 un incremen-
to positivo de los no desnutridos, del 85,6% al
92,8%. Los indicadores de talla-edad, peso-edad
mostraron un favorable estado de la poblacién
valorada. Iguales resultados se registraron para
ninas, ninos y jévenes mayores de diez anos.

En el primer semestre del 2007 se valoraron 1.034
adultos mayores, incluyendo el comedor de
Usme. Teniendo en cuenta el tamizaje de 2006
se observa que analizando el indicador trazador
IMC en el 2007 los porcentajes de desnutricién
leve aumentaron levemente del 2,3% al 2,5%; la
desnutricion leve disminuyé del 0,6% al 0,5%; la
desnutricién severa aumenté del 0,6% al 0,7%;
el sobrepeso disminuyé del 32,4% al 31,7%;
la obesidad disminuy6 del 14,4% al 10,2% v la
obesidad mérbida disminuyé del 2,3% al 1,9%.
Se recomiendan actividades de educacién nutri-
cional para fomentar habitos nutricionales ade-
cuados en relacién con el alto porcentaje presen-
te de sobrepeso y obesidad.



En menores de 18 afos: en el afio 2006 se valo-
raron 900 menores de los Comedores de Bosa,
La Rioja, Perdomo y San Cristébal. En el afo
2007, en los comedores de Bosa, La Rioja, Per-
domo San Cristébal y Usme se valoraron 1.855
beneficiarios menores de 18 anos.

Poblacién menor de 10 anos. Indicador peso/
talla

Teniendo en cuenta que este es el indicador
trazador para este grupo de edad, aument6 el
riesgo de desnutricion del 7,8% al 9,7% vy la
desnutricién disminuy6 del 1,8% al 1,5%; el so-
brepeso aumenté del 4,5% al 5,8%. Lo anterior
obedece a la poblacién fluctuante de nuestros
comedores.

Indicador peso/edad: disminuyé el riesgo de
desnutricién del 31,1% al 26,7%, y la desnutri-
cién aumentd del 4,9% al 5,3%; el sobrepeso
disminuyé del 4,5% al 1,5%.

Indicador talla/edad: aumento el riesgo de des-
nutricién del 29,3% al 33,8%, y la desnutricién
disminuyé del 21,7% al 16,2%.

Poblacién mayor a igual a 10 afos: indicador
peso/edad. Se mantuvo el riesgo de desnutri-
cién en la poblacién analizada del 32% y se dis-
minuy6 la desnutricién del 11,9% al 6,3% en el
total de la poblacién analizada.

Indicador talla/edad: se aument6 la desnutri-
cion del 31,6% al 33,5% del total de la pobla-
cion analizada mayor de diez afios.

IMC: se aument6 el sobrepeso del 7,9% al 8,9%
y se mantuvo la obesidad en el 2%.

El instituto mantuvo su interés durante el pe-
riodo 2003-2007 de impulsar un proceso auto-
gestivo en el cual viene empenado desde afos
atrds y por esta razén cont6é con exhabitantes
de la calle como colaboradores en diferentes
actividades.

Este grupo ha resultado ser muy eficiente cuan-
do se trata de entrar en contacto con la pobla-
cién objetivo de los proyectos. Han sido los
principales animadores de los nifios y jévenes
para que decidan entrar al programa.

La autogestién también ha permitido solucionar
la problemética de empleo que afecta a los j6-
venes egresados.

Idipron avanzé en su proceso de sistematizacion
para afrontar mas adecuadamente el reto que
implica mantener en funcionamiento los centros
existentes y ofrecer una atencién acorde con las
complejidades que muestra el fendmeno callejero
en la actualidad. Se mantuvo y se implementé en
todas las unidades educativas el sistema de regis-
tro de asistidos: el SPRAI, en el cual se incorpor6
informacién sobre asistencia y prestacién de algu-
Nos servicios.

Afinde mantener el nivel tecnolégico alcanzado se
hicieron inversiones correspondientes a equipos y
software, mantenimiento antivirus, y se desarrolla-
ron bases de datos para diferentes dependencias.
Se actualizé la pagina web. Se adecu6 un sistema
de comunicacién via Internet a las distintas unida-
des educativas. Se abrieron talleres de sistemas en
un 80% de las unidades educativas para formar en
informdtica a la nifez y juventud beneficiarias.
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Idipron creé el Area de Participacién Social en
el 2006 para representar a la entidad en 19 lo-
calidades. Hasta el 2007 ha participado en con-
sejos locales de politica social, unidades de apo-
yo técnico, consejos locales de gobierno, redes
del buen trato; comités de derechos humanos,
de habitantes de la calle, de productividad, de
seguridad y convivencia, de tabaquismo, equi-
pos locales de apoyo interinstitucional, comité
de atencion integral a victimas de abuso y ex-
plotacién sexual, mesas derivadas. A través de
sus delegados ha participado en la construccion
de politicas de familia, mujer y género, partici-
pacion, juventud, asi como en eventos y ferias
de acuerdo con la estrategia del Gobierno Dis-
trital de construir la red social, donde cada en-
tidad debe constituirse en agente sinérgico de
este proceso.

Idipron adelanté el “Estudio de fondo sobre ha-
bitantes de la calle. Esta actividad contempla el
anélisis del 1V censo de habitantes de la calle.
También consolida el V censo de habitantes de
la calle en colaboracién con la Secretarfa Distri-
tal de Integracion Social y con el Candane.

Tercera investigacién de pandillas en Bogotd:
magnitud y caracteristicas. El objetivo principal
es efectuar la caracterizaciéon de las pandillas
en Bogota, asi como actualizar la informacion
sobre los actos e indicadores obtenidos en la
investigacion publicada con el titulo: “Caracte-
risticas, dinamicas y condiciones de emergencia
de las pandillas en Bogota”. Este trabajo permite
la conformacién del marco tedrico vy justifica la
metodologia de investigacion, por lo cual no se
consignan en este proyecto. La experiencia acu-
mulada en la primera investigacién permitira
profundizar la calidad de la caracterizacion de
las pandillas en Bogota y abrird una oportunidad
para elaborar nuevos argumentos que permitan
comprender mejor el fenémeno o cualificar an-
teriores, a la vez que ofrece la posibilidad de
medir y observar otros indicadores de caracteri-
zacion que no pudieron ser incluidos en el ante-
rior trabajo o tuvieron que ser relegados.



LOCALIDAD

urz

COMEDOR ARBORIZADORA | Ciudad , Ofrecer almuerzos diarios a
) Jerusalén Cerro Colorado .
ALTA Bolivar poblacién en extrema pobreza
San Cristébal iari
COMEDOR SAN BLAS San Cristobal | Sosiego Ofrecer almuerzos diarios a
Sur poblacién en extrema pobreza
COMEDOR SAN CRISTOBAL | San Cristébal | San Blas San Blas Il Ofrecer almuerzos diarios a
poblacién en extrema pobreza
COMEDOR USME Usme Comuneros Charald Ofrece.r’almuerzos diarios a
poblacién en extrema pobreza
PROYECTOS ESPECIALES | | Barrios Parque El . Generacidn de ocupaciones para
PROYECTO 4021 Unidos Sali El Rosario habitantes de la calle y pandilleros
alitre como herramienta de cambio
PROVECTOS ESPECIALES I Bartos ||\ Cogellana | nabiams de calle y pandilero,
- PROYECTO 4021 Unidos 0s Alcazares a ' cate y pandite
como herramienta de cambio
PROYECTOS ESPECIALES vV Generacién de ocupaciones para
- PROYECTO 4021 /UNIDAD | Santafé Las Nieves La Capuchina | habitantes de la calle y pandilleros
EDUCATIVA LA QUINCE Il como herramienta de cambio
UNIDAD EDUCATIVA Regional Internado, taller y escuela rural
ACANDI & para nifios
UNIDAD EDUCATIVA Ciudad Jerusalén Arborizadora Atencién integral a pandilleros
ARBORIZADORA ALTA Bolivar u Alta gratap
UNIDAD EDUCATIVA Regional Internado para ninos, escuela y
ARCADIA & talleres
UNIDAD EDUCATIVA BELEN | Candelaria | La Candelaria | Belén Atencién integral de nifas y
jovencitas habitantes de la calle
UNIDAD EDUCATIVA BOSA | Bosa Bosa Central | Gualoche Atencién integral a pandilleros
UNIDAD EDUCATIVA Regional Atencidn Integral a habitantes de
CARMEN DE APICALA 8 la calle
UNIDAD EDUCATIVA CUJA | Regional Desintoxicacion, motivacion,
recreacion, terapia
UNIDAD EDUCATIVA EL . Desintoxicacion, motivacion,
‘ Regional . .
EDEN recreacion, terapia
UNIDAD EDUCATIVA EL -
TRIANGULO Usme Comuneros Monteblanco | En construccion
UNIDAD EDUCATIVA LA 12 | Los Martires |La Sabana | Voto Nacional |/ €ncion integral el nifo y el
joven habitante de la calle
. Atencién i L
UNIDAD EDUCATIVA LA 27 |ntonio Restrepo Santander sur |/ \tencion integral del nifio y jéven
Narino habitante de la calle
Puente Zona . . - .
UNIDAD EDUCATIVA LA 32 ) Pensilvania Atencién integral a pandilleros
Aranda Industrial
UNIDAD EDUCATIVA LA 78 | B3O8 Los Alcizares [Santa Soffa | \encion integral de nifias y
Unidos jovencitas habitantes de la calle
UNIDAD EDUCATIVA LA Regional Regional Atencién integral de nifas y
FLORIDA giona & jovencitas habitantes de la calle
Centro administrativo de drea de
UNIDAD EDUCATIVA LA Santafe Las Nieves La Capuchina trabajo social, servicios médicos,
QUINCE P atencion a madres, trabajo social y
proyectos especiales
VA LA
EI%”J/D\AD EDUCATIVAL Los Martires | Santa Isabel | Eduardo Santos | Atencién integral a pandilleros
UNIDAD EDUCATIVA LA Regional Atencién integral del nino y el
VEGA & joven habitante de la calle
UNIDAD EDUCATIVA LIBERIA |Los Martires |La Sabana  Noto Nacional |/\€n610n integral defnifoy el joven

habitante de la calle
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UNIDAD EDUCATIVA OAsis | | Puente San Rafael | san Francisco | Aencion extrema defjoven
Aranda habitante de la calle
Zona i6 i
UNIDAD EDUCATIVA OASIS |f | FUee Gorgonzola  |Atencion extrema del joven
Aranda Industrial habitante de la calle
UNIDAD EDUCATIVA OASIS Los Martires | La Sabana La Favorita Ater'mon extrema del joven
I habitante de la calle
lli/NIDAD EDUCATIVA OASIS Los Martires | La Sabana La Favorita
UNIDAD EDUCATIVA Ciudad Arborizadora | Rincén de la Atencién intesral il
PERDOMO Bolivar Alta Valvanera tencién integral a pandilleros
UNIDAD EDUCATIVA SAN Regional Atencién integral del nifio y el
FRANCISCO giona joven habitante de la calle
ELTC”i:/)XAD EDUCATIVA SANTA Rafael Uribe | Quiroga Santa Lucia Atencién integral a pandilleros
. San Cristébal | Bosque de . )
UNIDAD EDUCATIVA SERVITA | Usaquén ) Atencién integral a pandilleros
Norte Pinos
UNIDAD EDUCATIVA Regional Atencién integral del nifo y el
TUPARRO glona joven habitante de la calle
S Barrios . Benjamin - -
OFICINAS ADMINISTRATIVAS . Los Alcazares Servicios administrativos
Unidos Herrera

EMcLA MESA CELESTIAL.™

PRINCIPAL RESULTADO DE
LA GESTION

El principal logro del Idipron en el periodo
2003-2007 es haber logrado mantener 8.600
cupos para que nifos/as y jovenes superen el
desaseo, la droga, habitos como el robo, hayan
cumplido su proceso de alfabetizacién y estén
cursando sus grados escolares normalmente y
pasando por talleres técnicos que les permiten
descubrir habilidades e irse forjando un futuro
laboral. A todos los asistidos se les ha devuelto la
posibilidad de vivir dignamente y de disfrutar de
su derecho a una vivienda, a una alimentacién
sana y nutritiva, a estudiar, a recrearse, hacer
deporte y a convivir en comunidad, experimen-
tando afecto y comprensién para avanzar en un
proceso de socializacién que les permitira su re-
ingreso a la sociedad.



La siguiente grafica presenta los principales logros ~ ponden al periodo 2003-2007 (primer trimes-
de los proyectos 4012 — “Atencién y educacién  tre). Los resultados muestran consolidacion en

especial integral para la poblacion callejera”,

el programa del Idipron, avances en cobertura 'y

4016 — “Atencion integral a jovenes pandilleros  logros cualitativos en la gestion del drea educa-
y en alto riesgo”, cuyos propdsitos se centran en  tiva. La linea de tendencia evidencia los buenos
el area educativa. Los logros alcanzados corres-  resultados de la gestién educativa del Instituto.

| EVOLUCION DE BENEFICIARIOS DE SERVICIOS DE EDUCACION

INTEGRAL OFRECIDOS POR IDIPRON 2003-2006
|
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Otra forma de ver los resultados del drea educati-
va del Idipron en los Gltimos cinco afos es a través
de un indicador de rotacién o promocién, el cual
identifica el nivel de avance de los beneficiarios
habitantes de la calle en el programa de formacién
ofrecido. En términos cuantitativos el indicador se
refiere al nimero de nifos que pasaron a la si-
guiente etapa de formacién o que aprobaron con
éxito el nivel que actualmente cursan. De acuerdo
con los matriculados en los cursos de formacién,
a continuacion se hace el calculo de la rotacion o
promocién en cada nivel para el periodo de re-

ferencia. El indice de rotacién o promocién va
de 0% a 100%, este Gltimo valor significa que
todos los matriculados han aprobado el respec-
tivo curso. De acuerdo con los resultados del si-
guiente grafico, la gestion educativa medida por
el indicador de promocién indica niveles acep-
tables. Los datos se han suministrado al DANE
en diferentes oportunidades.

Es importante aclarar que las cifras de 2007 van
hasta marzo, por lo cual se presenta una ten-
dencia a la baja en el nivel de basica primaria.
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2003 2004

Preescolar
Basica Secundaria

2006

Basica Primaria
Media Vocacional

2007

IRP = 1A/(M-D)) *100

Donde:

IRP: indice de rotacion o promocién

M: Namero total de matriculados

D: Namero de desertores

A: Numero de personas que aprobaron en cada nivel
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EL APORTE AL PLAN

DE DESARROLLO

a gestion del Idipron se adelant6 en el

marco de las directrices consignadas en

el Plan de Desarrollo 2004-2008 y en

particular en las del Eje Social: proteccién, pro-

mocion y restablecimiento de derechos; ejer-

cicio pleno de los derechos de los nifios y las

nifas; juventud con oportunidades; equidad en
el acceso de servicios sociales.

En respuesta a las mismas, la entidad contribuyé
asi al cumplimiento del Plan de Desarrollo:

Programa: “Bogota sin hambre”
Compromiso:  Alcanzar una cobertura de
625.000 personas con apoyo alimentario y nu-
tricional diario con preferencia en los nifos, ni-
fas, los adultos y adultas mayores y las personas
con discapacidad.

Indicador: No. de cupos de apoyo
alimentario

PROGRAMADO oHoE EJECUTADO = ACUMULARO Yo
2004-2008 3 AGOSTO/07  2004-2007 AVANCE
25600 5.661 11.145 17.052 20.704 20.704 80,88
Programa: “Bogota sin hambre” Indicador: N2 de personas formadas en

Compromiso:  Orientar, formar y capacitar
en nutriciéon y en hébitos de vida saludable a
125.000 personas.

PROGRAMADO

2004 2005 2006

2004-2008

habitos de vida saludable

EJECUTADO
AGOSTO/07

ACUMULADO

% AVANCE
2004-2007
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En respuesta a la politica “La alimentacién como
un derecho fundamental”, Idipron ofreci6 en el
programa “Bogoté sin hambre” 17.632 (acumu-
lado PD) cupos de apoyo alimentario, sumando
la gestion adelantada mediante las modalidades
de comedores propios y la alimentacién ofreci-
da a los asistidos.

La gestion se cumpli6 través de los proyectos
(198 y 7194). Mediante el proyecto 198 se lo-
graron abrir los siguientes comedores: Perdomo,
Bosa, Rioja, Usme, San Blas, Arborizadora Alta.

Se ofrecieron almuerzos diarios integrados por
alimentos variados, balanceados, preparados
dentro de normas nutricionales que apuntan
a superar deficiencias de consumos escasos o
inadecuados. Se beneficié poblacién en extre-
ma pobreza, especialmente a nifios y jévenes
provenientes de las localidades Ciudad Bolivar,
Bosa, San Cristébal, Martires, Usme. Ademas se
desarrollaron una serie de actividades que mo-
tivaron a los distintos grupos poblacionales: ni-
fez, juventud, adultos mayores, adultos en gran
pobreza, para mejorar su condicion general de
salud, evitar el sedentarismo, prevenir enferme-
dades, informarse sobre habitos saludables, pro-
ductos de consumo baratos y nutritivos.

Se inici6 el seguimiento nutricional a través de
profesionales y de la sistematizacién de datos
para contar con informacién valedera sobre el
impacto del programa en el estado nutricional
de la poblacién beneficiada.

En estos comedores se hicieron paseos, despla-
zamientos culturales; se informé a los usuarios
sobre los servicios distritales en las dreas de sa-
lud, recreacién, deportes, cultura, participacion
ciudadana, acceso a educacion, formacién y
resolucién de conflictos familiares; se ofrecie-
ron charlas preventivas del maltrato infantil, los
consumos, las enfermedades de transmision
sexual.

En cumplimiento de normas distritales que bus-
can medir el impacto de las acciones corres-
pondientes al programa “Bogota sin hambre” se

mantuvo en Idipron el Sisvan, a fin de valorar
y hacer seguimiento nutricional a grupos mues-
trales de la poblacién beneficiaria. Los tamizajes
de la vigencia mostraron:

® Fortalecimiento del sistema en las unidades
educativas.

Valoracién nutricional del 100% de los me-
nores de 18 anos de las unidades educati-
vas modalidad internado vy las tres unidades
(Bosa, Perdomo y Arborizadora Alta) ubica-
das en localidades prioritarias.

» Implementacion del Sistema de Vigilancia
Nutricional en los Comedores Comunita-
rios.

= Estandarizaciéon de toma de medidas antro-
pométricas con funcionarios en los comedo-
res comunitarios por parte del Area de Nu-
tricion de Idipron.

Linea de base del estado nutricional de la
poblacién en comedores comunitarios pro-
pios de Idipron.

Con el proyecto 7194 se mantuvo el servicio
alimentario de los asistidos de Idipron, in-
tegrado por cinco raciones diarias en los in-
ternados y por cuatro raciones diarias en los
externados, para mejorar el estado nutricio-
nal de los nifios y jovenes habitantes de calle
y pandilleros. Este servicio hace parte de la
atencién integral que se brinda a la poblacién
marginada.

La valoracion nutricional en las unidades edu-
cativas de Idipron ya no evidencia signos de
desnutricién.



Con las intervenciones anteriores se dio cum-
plimiento a la politica distrital que indica: “Se
avanzara progresivamente en la garantia del
derecho a la alimentacién con prioridad para
las personas en situacién de mayor pobreza
y vulnerabilidad. En torno a este derecho se
crearan espacios para la formacién e integra-
cién ciudadana que faciliten y cualifiquen el
acceso de las personas y las comunidades a
las redes de servicios econémicos, sociales y
culturales”.

PROGRAMADO

2004 2005 2006

2004-2008

4.810(6.6808.400

“Restablecimiento de dere
chos e inclusion social”

Programa:

Compromiso:  Alcanzar 32.149 cupos para la
inclusién social y el restablecimiento de dere-
chos de las poblaciones en condicién de mayor
vulnerabilidad: adultos y adultas mayores, ha-
bitantes de la calle y familias en grave situacién
social de alto deterioro urbanistico.

Indicador: No. de cupos
EJECUTADO  ACUMULIADO %o
AGOSTO/07 2004-2007  AVANCE

Los resultados se consiguieron a través de los
proyectos que apuntan a dicho programa (4012,
4006, 4013, 4016, 4014, 7243), mediante los
cuales se garantizé a nifios, nifas, jévenes habi-
tantes de la calle y pandilleros un espacio digno,
respetuoso de individualidad, para ser atendi-
dos en todos los aspectos cognitivos y formati-
vos que les permitiera lograr su inclusién social.
Los diferentes servicios ofrecidos fueron:

»  Motivacién

= Alfabetizacién especial para superar proble-
mas de aprendizaje

»  Vivienda en unidades educativas especiali-
zadas

»  Servicios de atencién basica y trabajo social:
expedicién de registro civil, tarjetas de
identidad, cédulas, tarjeta militar, reencuen-
tro con la familia

= Vestuario

= Recreacion, salidas a centros urbanos y rurales

= Educacion formal con métodos especiales

= Capacitacién tecnolégica en diversas artes
y oficios

% Ensefanza musical

= Capacitacion y practica laboral. Apoyo para
encontrar trabajo: integracién a brigadas
de labores sencillas con permanente apoyo

y seguimiento.

Los jovenes pandilleros fueron atendidos en:

Motivacion, formacién en valores
»  Equipamiento

= Educacién formal, capacitacion
tecnologica

= Alimentacién

= Practica laboral, apoyo de sostenimiento
= Servicios de trabajo social

= Resolucién de conflictos familiares

= Formacién en emprendimiento
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Los asistidos mejoraron en apariencia personal,
habitos de limpieza, estado nutricional, salud
general, tuvieron seguimientos nutricionales,
recibieron apoyo para validar estudios, solucio-
naron problemas judiciales de documentacion
personal, conflictos familiares. Treinta asistidos
durante el periodo 2003-2007 lograron acceder
a un lote con servicios, y en la vigencia siguiente
se postulardn para subsidio y construccién de
una vivienda.

Un nimero de 94 egresados del Idipron desa-
rrollaron intervenciones en problemdtica espe-
cifica de la calle, contribuyendo a la disciplina
y a mantener ambientes sanos y amables en las
diferentes unidades educativas.

La sumatoria de servicios dados hace pensar que
se cumplié con los propésitos de las politicas de
“ofrecer las condiciones materiales y afectivas
necesarias para garantizar el ejercicio pleno de
los derechos...” y de “ampliar el acceso a la
educacién inicial, preescolar, basica y media, a

la salud, a la cultura, a la recreacién y el depor-
te, atendiendo el contexto familiar”. Es visible el
mejoramiento de condiciones de vida logrados
por los jovenes con la intervencién oficial, me-
dida esta en el cambio de conducta, en su dis-
posicion al estudio y al trabajo, en la tolerancia,
en la capacidad de convivencia sin conflictos,
en el deseo de acercamiento a la familia bajo
condiciones de mayor respeto, en acatamiento
a las normas, en solidaridad con los demas.

“Capacidades y oportuni
dades para la generacion de
ingresos y empleo”

Programa:

Compromiso: ~ Formar 160.000 hombres y
mujeres en condiciones de pobreza o vulnera-
bilidad en educacion basica, competencias para
el trabajo, asociatividad y ciudadanta.

Indicador: No. de personas formadas

ACUMULADO %o

EJECUTADO

2
2004-2008 2iRdy I Z0RE AGOSTO/07 2004-2007 AVANCE
1.126 0 392 | 373 361 1.126 100

Programa: “Capacidades y oportuni Indicador: No. de hombres y mujeres
dades para la generacion de pobres vinculados a oportu

ingresos y empleo” nidades para la generacion

de ingresos
Compromiso:  Vincular a 23.000 hombres y

muijeres en situacion de pobreza y vulnerabilidad

a oportunidades para la generacién de ingresos

5.970 2.31911.341|1.639

ACUMULAD
2004-2007

EJECUTADO
AGOSTO/07

670 5.969 99.98

AVANCE




En respuesta a las politicas “Vinculaciéon pro-
ductiva” y “Juventud con oportunidades”, el Idi-
pron benefici6 en el programa: “Capacidades y
oportunidades para la generacion de ingresos y
empleo” a 5.939 (acumulado PD) habitantes de
la calle, hombres y mujeres, y pandilleros con
oportunidades de ocupacién e ingresos, con un
avance del 99,48% con respecto a lo programa-
do en el Plan de Desarrollo. Lo logré a través
de los proyectos (4021 y 7448). Por medio del
proyecto (7054) se formaron 990 (acumulado
PD) mujeres, madres de asistidos, presentando
un porcentaje de avance del 99,50% con res-
pecto a lo programado en el Plan de Desarrollo.
Con la mano de obra de la poblacién callejera
se adelantaron obras de mejoramiento del espa-
cio publico en la ciudad.

Este proyecto permiti6 acelerar el proceso reso-
cializador del joven estimulando sus capacida-
des para el trabajo, mejorando su autoestima y
haciéndolo sentir Gtil. A su vez, los beneficiarios
recibieron un apoyo de sostenimiento (pago de
habitaciones para no dormir en la calle, mejorar
situaciones de hacinamiento, pagar servicios,
alimentos). Recuperaron disciplina laboral, res-
ponsabilidad, tolerancia, aceptacién de normas,
y comenzaron procesos de ahorro programado
en busca de tener una vivienda propia.

Se dio gran impulso a la formacién teérica y
practica en trabajo asociado y a la creacién
de cooperativas para que los muchachos que
egresan del Idipron logren independencia y
mantenerse en actividades productivas pro-
pias.

Se ofrecié capacitacion en emprendimiento y
empleabilidad mediante gestion con la facul-
tad de Ciencias Econémicas y Administrativas
—Subcentro de Educaciéon continua—, de la
Universidad Javeriana.

Se graduaron 251 en el afio 2005, 173 en el
2006, jovenes pandilleros, a quienes se incul-
caron los beneficios de ser empresarios desarro-
llando capacidad y visién hacia negocios que les
permita independencia y crecimiento personal.

La gestion descrita se encuentra en armonia con
la politica pablica que da énfasis a “la genera-
cién de oportunidades para potenciar el talento
humano mediante la educacién formal y no for-
mal, la promocién de formas asociativas para el
trabajo en el marco de la politica de generacién
de empleo e ingresos y la creacion de riqueza
colectiva”.

En cuanto a la formacién de madres de asistidos,
se logré que 109 mujeres estén empleadas y 55
comercializando lo que han aprendido en los
diferentes talleres, 77 trabajan como monitoras
de ruta en el ano 2007. Ademas, 9 laboran en
empresas de confeccién, 12 en talleres satélites,
6 en famiempresas produciendo implementos
de aseo para vender en sus barrios, 3 en fa-
miempresas de tortas y galletas, 2 en carpinteria
y restauracién de muebles, 2 en bisuteria, 114
asisten a cursos de alfabetizacién, primaria y se-
cundaria. La instruccién se ha llevado a diferen-
tes localidades para facilitar el desplazamiento
de las beneficiarias. Se han hecho diversidad de
jornadas recreativas, de conocimiento de la ciu-
dad e informativas sobre la salud femenina, el
cuidado de los hijos, la responsabilidad familiar.
Se las ha informado sobre los diferentes servi-
cios distritales que pueden contribuir a su mejor
nivel de vida.

Con lo anterior se da cumplimiento a la politica
de “reconocer a la familia como contexto pri-
mario de formacién de la vivencia democratica
y del desarrollo de los nifios y las nifias, por lo
que se privilegiaran acciones para su fortaleci-
miento”.

Los logros del Idipron y las metas alcanzadas se
vinculan con los fines mas generales como los
Objetivos del Milenio y el Plan de Ordenamien-
to Territorial y los instrumentos que los desarro-
llan, asf:
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FINES GENERALES

especto a la erradicacién de la pobreza
extrema el Idipron contribuye a este ob-

jetivo atendiendo poblacién de 8 a 22 Indicador de
anos afect:flda por la problemética callejera, con i!ﬂ])dCtD de atencion al
un progresivo aumento de cobertura y con los re- _
sultados que se muestran en la siguiente tabla: habitante de la calle

Variable 1 No. de nifos /as y jévenes habitantes de la calle atendidos 100
X

Variable 2 Poblacién de 8 a 27 afios de acuerdo al Censo afo 2004

2003 2004 2005

VARIABLE VARIABLE RESULTADO VARIABLE \fr\R!ABl.E RESULTADO VARIABLE VAR!ABLE RESULTADO

3.457 5.893 58,66% 4.178 5.893 70,89% 4.611 5.893 78,24%

2006 2007

VARIABLE 1 VARIABLE 2 RESULTADO VARIABLE 1 VARIABLE 2 RESULTADO

4.892 5.893 83,01% 5.178 5.893 87,86%
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Sobre el objetivo de combatir el hambre, el
Idipron contribuye a través de su gestién en
comedores comunitarios propios y mediante
convenios con fondos locales, alcanzando los
siguientes resultados:

Indicador de impacto
de atencion a poblacién
vulnerable

Variable 1 No. de personas beneficiarias
de la oferta de almuerzos dia-
rios/

Variable 2 Poblacién en miseria de

acuerdo al Censo 2005

Var. 1 Var.2 Resultado Var.1 Var. 2 Resultado Var. 1 Vari 2 Resultado
0 0 0 661 759.213 0,08% 7.769 759.213 1,02%
Var. 1 Var. 2 Resultado Var. 1 Var. 2 Resultado
18.554 759.213 ( 2,44% 19.297 759.213 2,54%

1.
LOGRAR LA ENSENANZA
PRIMARIA UNIVERSAL

Al propésito de erradicar el analfabetismo y  donde ofrece educacién formal y capacita-
de llevar la ensefanza primaria a los nifios,  cién tecnolégica, logrando incrementos en la
ninas, j6venes habitantes de calle y pandille-  escolarizacion y en la validacién de estudios
ros, el ldipron contribuye con sus escuelas,  primarios y secundarios.
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Indicador de impacto de la
educacion formal e informal
del Idipron, contribuyendo
a su insercion en procesos
de educacion bdsica
primaria, secundaria y media
vocacional de la ciudad

No. de beneficiarios en educacion formal e informal del Idipron

Poblacién atendida de habitantes de la calle y pandilleros

Pobl.
No. Ben. Educ. | Pobl. Atendida No. Ben. | Pobl. Atendida No. Ben O_bl
Atendida en
formal en Hab. de la | Resultado Educ. en hab. de Ja | Resultado . Educ Hab. de a Resultado
elnf. calle y Pand. formal e Inf. | calle y Pand. Formal e Inf '
calle y Pand.
5.449 79,75% 6.419 7.154 89,73% 5.973 7.621 78,38%

No. Ben. Educ. Pobl. Atendida en Resultad No. Ben Educ. Pobl. Atendida en Hab. Resultado
formal e Inf. hte calle y Pand whado formal e Inf. de la calle y Pand.
7.072 8.533 82,88% 7.479 9.399 89,05%

2.

PROMOVER LA IGUALDAD
ENTRE LOS GENEROS Y LA
AUTONOMIA DE LA MUJER

El programa, en el periodo 2004-2007, mues-
tra una tendencia a lograr la paulatina equidad
de género, respondiendo a que la problemética
callejera, antes exclusivamente masculina, hoy
incluye a nifas en grupos poblacionales de ha-
bitantes de la calle y pandillas.



3.

REDUCIR LA MORTALIDAD
INFANTIL. COMBATIR EL
VIH/SIDA, EL PALUDISMO
Y OTRAS ENFERMEDADES

Todos los beneficiarios del Idipron: nifos, ni-
fRas y jovenes, reciben atencion en salud y se-
guimiento nutricional. Han sido vinculados al
Sistema General de Salud y con esta gestion se
procura avanzar en una reduccién de la mor-
talidad de este grupo poblacional que, debido
a sus condiciones de miseria y abandono es
victima de diversidad de enfermedades, des-
nutricién e incluso el VIH/Sida y otras. Existen
talleres informativos sobre prevencién de en-
fermedades como el VIH/Sida, enfermedades
infecto-contagiosas, prevencién de embarazos
no deseados, combate a la drogadicciéon. Se
han venido intensificando en los Gltimos afos
del periodo, como respuesta a la dinamica de
esta problematica.

Indicador de Impacto en la

reduccion de la mortalidad
de infancia y adolescencia en
la ciudad

No. de beneficiarios habitantes de la calle y pandilleros Idipron

x 100

Poblacion de 8 a 22 anos, de acuerdo a Censo afo 2004 y pandilleros de acuerdo
a estudio Idipron

No. Benef. Poblac. No. Benef Pobl. No. Benef. Pobl.
Hab. de censo mas ) " | Atendida en Educ. Atendida en
. Resultado Educ. Resultado Resultado
la calley estudio formal e Inf Hab. de la formale | Hab.dela
Pand. Pand. " | calle y Pand. Inf. calle y Pand.
6.833 19.062 35,85 7.154 19.062 37,53 7621 19062 39,98

No. Benef. Educ. | Pobl. Atendida en Hab.
formal e Inf. de la calle y Pand.

Resultado

No. Benef. Educ. | Pobl. Atendida en
formal e Inf. hte calle y Pand

Resultado

8.533 19.062 44,76

8.399 19.062 44,06
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Mejorar la salud materna

A través de los comedores comunitarios el Idi-
pron comenzé a atender mujeres lactantes y
gestantes, contribuyendo a combatir el hambre
entre este grupo poblacional y a mejorar el esta-
do de salud requerido en el estado de gestacién
y lactancia.

Indicador de impacto de
atencion a madres gestantes
y lactantes

No. de madres lactantes y gestantes beneficiarias de apoyo alimentario
x 100

Poblaciéon femenina en miseria, de acuerdo a Censo ano 2005

No. de madres | Pob. en miseria | Resultado | No. de madres | Pob. en miseria | Resultado | No. de madres | Pob. en miseria | Resultado

0 0 0 37 388.717 0,01 279 388.717 0,07%
|
No. de madres Pob. en miseria Resultado No. de madres Pob. en miseria Resultado
573 388,717 0,15% 707 388.717 0,18%

Garantizar la sostenibilidad
del medio ambiente

El Idipron esta en el proceso de implementacién
del Plan Institucional de Gestién Ambiental, en
el cual se establecen las acciones encamina-
das a la proteccién del medio ambiente, al uso
adecuado de recursos como el agua, la electri-
cidad, el manejo y la disposicién de basuras.
Dicho plan incluye la promocién de una cultura
medioambiental entre los nifos, nifas y jovenes
beneficiarios de la entidad.
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!

. | Idipron esta inmerso en el Plan de

\ Equipamiento del sector de Bienestar

~w= Social adoptado mediante Decreto
316 de 2006, segun el cual las actuaciones del
Distrito Capital en desarrolio de las previsiones
contenidas en dicho plan deberan observar los
estudios, criterios, acuerdos, y los compromisos
que se acuerden en desarrollo de la Mesa de
Planificacién Bogotd Cundinamarca o en cual-
quier otro sistema de concertacion validamente
celebrado.

El Idipron contempla los siguientes equipamien-
tos a construir en el marco del Plan Maestro de
Equipamientos de Bienestar Social. Se trata de
unidades de proteccién integral que prestan ser-
vicios de atencién especializada en redes técni-
cas a problemdticas especificas y se proyectan
como parte de la consolidacién de nodos zo-
nales en la estructura de unidades territoriales

urbanas.

—— - -
A [

UNIDADES
TIPO DE EQUIPAMIENTO
TERRITORIALES 1
A CONSTRUIR
. Unidad de proteccién
No. |Localidad . )
integral Idipron

1 SANTA FE 3
SAN

2 . 3
CRISTOBAL
USME 2
RAFAEL ;
URIBE
TUNJUELITO 1
CIUDAD

3 . 2
BOLIVAR
BOSA 1
KENNEDY 2

5 | FONTIBON 1

6 | ENGATIVA 1

7 SUBA 2
SUMAPAZ 0

8 | USAQUEN 0
OTRAS 8
Subtotal 27

Metas:

Idipron apunta a las siguientes metas del Plan
de Equipamiento:

1. Incrementar en 75% la atencién de servi-
cios a habitantes de la calle y pandilleros

Los resultados son los siguientes:



COBERTURA VIGENCIA 31-08-2007 VIGENCIA 2006 VIGENCIA 2005 VIGENCIA 2004 VIGENCIA 2003

TOTAL 9.450 9.847

8.866 8.706 8.252

DESCRIPCION

" VARIACION 31-08- VARIACION  VARIACION VARIACION

2007-2006 2006-2005 2005-2004 2004-2003

Incremento
porcentual

11,06%

2. Construccion de 23 unidades educativas
orientadas a la atencién de nifios y nifas
habitantes de la calle o en riesgo de habi-
tabilidad en la calle o para pandilleros

En cumplimiento de esta meta se proyecté la
construccion de una unidad educativa para
pandilleros (El Tridngulo) y se adelanta la cons-

truccion de dos unidades educativas para habi-
tantes de la calle (Oasis IV - La Favorita, Carmen
de Apicald) y del comedor comunitario San
Cristébal.
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on la creacién del Area de Participacion

Ciudadana del Idipron se busca que la

comunidad cuente con mecanismos
de participacién en los proyectos que emprende
el instituto y que sea ella quien participe activa-
mente en la retroalimentacion que debe llevar a
cabo la entidad, buscando asi que la poblacién
atendida por el instituto sea fuente primaria de
informacién que genere mejoras en los servicios
que él desarrolla.

En el quehacer de la Oficina de Control Interno se
encuentra que la ley en el articulo 4 precisa como
objeto de las veedurfas ciudadanas: “la vigilancia
de la gestién publica se podra ejercer sobre la ges-
tion administrativa”. Por lo anterior, nos ayudan,
en especial, en la vigilancia sobre:

»  La correcta aplicacién de los recursos publicos,
la forma como estos se asignen conforme a las
disposiciones legales y a los planes, programas
y proyectos debidamente aprobados.

El cumplimiento del cometido, los fines y la
cobertura efectiva a los beneficiarios.

La calidad, oportunidad y efectividad de las
intervenciones publicas.

La contratacién pablica.

» Ladiligencia de las diversas autoridades en ga-
rantizar los objetivos del Idipron en las distintas
areas de gestion que se les ha encomendado.

Con la apertura a la cooperacién vy fiscalizacion
ciudadana de las comunidades beneficiadas o
sus representantes se observa una mejoria en el
cumplimiento de los objetivos y la actualizacién a
futuro de los mismos mediante audiencias pdbli-
cas, elecciones internas, informes publicos, inter-
conexién electrénica, paginas web, medios alter-
nativos de comunicacion, etc.

En las visitas realizadas a las diferentes areas por
la Oficina de Control se percibe que el comporta-
miento ciudadano frente a la gestién de lo pablico
mejora cuando se verifica que el uso que hacen
los ciudadanos de sus bienes y servicios corres-
ponde al propésito para el que fueron dados,
cuando conocen lo que hace y cuando se dirige
a ella haciendo adecuado uso de los instrumentos
y herramientas que brinda la ley. En todo caso, el
control que realicen los ciudadanos no debe ser
Gnicamente de evaluacién sobre lo que ya se hizo.
Si bien un problema o dificultad puede ser motivo
de control social, este es el punto de partida para
iniciar un proceso organizado orientado a garanti-
zar que se cumplan sus fines sociales con calidad
y equidad, a través de evaluaciones que mejoren
en el futuro lo que se quiere.



El quehacer del Idipron ha sido influenciado po-
sitivamente por el mecanismo de gestion con-
junta que se concretd en la firma de convenios
interadministrativos entre el instituto y los fondos
de desarrollo local. Esta estrategia permiti6 a las
localidades avanzar en la mejora de sus espacios
publicos, de andenes, reparacion de vias, limpieza
de canales, arreglo de parques, cuya mejoria de-
mandaba la ciudadania, y hacerlo con la mano de
obra de poblacién marginada de la capacitacién y
del trabajo. La ciudadania cambia su percepcién
sobre la juventud vulnerable y avala los esfuerzos
que hacen por cambiar cuando observa las cuadri-
llas de trabajadores empefados en labores ditiles.

De otra parte, en la ejecucién de estas labores in-
teractda la ciudadania directa e indirectamente,
generandose la necesidad de crear espacios para
la participacién ciudadana, los cuales se hacen
una realidad con las trabajadoras sociales, quienes
interactdan directamente con la poblacién vy sir-
ven de contacto entre la comunidad y la entidad.

Entre los diferentes mecanismos de participacién
ciudadana se encuentran la resolucién de conflic-
tos por intervenciones de obras con la participa-
cién de los delegados de la entidad y la comu-

nidad; convocatoria a reuniones informativas
con lideres, representantes de la ciudadania o
juntas de accion comunal; suscripcion de actas

‘con compromisos entre las dos partes; centros

de atencién con buzén de sugerencias, que-
jas y reclamos; elaboracién de elementos de
divulgacién con informacién pertinente al tipo
de actividad a desarrollar; puntos a intervenir;
nimeros telefénicos y direcciones de los cen-
tros de atencién para que el ciudadano pueda
acudir y recibir toda la informacién que nece-
site.

Todos estos mecanismos son necesarios para
que exista una retroalimentacién tanto de la
comunidad hacia la entidad, como viceversa,
elemento fundamental para que los ciudada-
nos reconozcan la accién del Idipron en la re-
socializacion de la poblaciéon mds vulnerable.

También se hizo realidad una expresion de
accién conjunta ldipron-fondos de desarrollo
local en la suscripcién de convenios que per-
mitieron al instituto ser el operador de servi-
cios de apoyo alimentario en varias localidades
pobres a través de comedores de propiedad de
las comunidades. Los ciudadanos se convier-
ten en corresponsables y en veedores de un
servicio y la entidad estda atenta a mejorar o
mantener la calidad de su gestion.
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a gestion administrativa y financiera se de Hacienda, sino por los recursos propios, en
basa en los procesos presupuestales,  especial los ingresos corrientes que representa-
contractuales, contables y de inventa-  ron una importante participacion en los ingre-
rios, con el fin de apoyar el cumplimiento de  sos del instituto; como se observa en la gréfica,
metas y proyectos establecidos por Idipron. estos alcanzaron niveles de participacién entre
el 41,7% y 47,2%, frente a la transferencia que

presenta niveles entre el 49,1% y el 58%.

(GESTION PRESUPUESTAL

INGRESOS:

El comportamiento de los ingresos del Idipron
mantuvo una tendencia creciente no solo por
la fuente de la transferencia de la Secretaria

70.0
60.0 TRANSFERENCIA
50.0
40.0

490

300 CORRIENTES

20.0
10.0
0.0

% porcentaje

2004 2005 2006 2007

Anos




GASTOS:

CONCEPTO

EJECUCION PRESUPUESTAL DE GASTOS 2004-2006 twlé‘:s':m MILLONES)

EJECUTADO APROPIADO
2004 2005 2006 2007

GASTOS 60.40 75.30 101.10 131.90

FUNCIONAMIENTO 5.50 5.70 5.80 7.10

INVERSION 54.90 69.60 95.30 124.80
% Ejecucion 96.7 99.2 94 .4

| % Pariticipacién Inversién 90.9 92.4 94.3 94.6

% Pariticipacién Funcionamiento 9.1 7.6 57 5.4

En el periodo 2004-2007 se realizaron gastos por
valor de $368.7 miles de millones, alcanzando ni-
veles de ejecucion entre el 94% y el 99%, concen-
trandose el gasto en la inversion, con porcentajes
de participacién entre el 90,9% y el 94,6%, mien-
tras que los gastos de funcionamiento disminuye-
ron su participacion en la composicién total.

(GESTION CONTRACTUAL

 PROCESOS DE CONTRATACION MENOR
CUANTIA Y LICITACION PERIODO

2004-2007
8 MENOR .
ANO CUANTIA LICITACION
2004 206 6
2005 248 22
2006 217 39
2007 125 27

GESTION CONTABLE

Durante el periodo 2004-2007 el Idipron adquirié
algunos predios y efectud construcciones para el
desarrollo del objeto social del instituto y sus pro-
gramas de inversion, asi:

Ano 2004

Se realizaron algunas construcciones cuyos valores
incrementaron el valor de las edificaciones, una
de ellas, la Unidad Educativa de Servita.

VALOR INCREMENTADO POR

FREDIO CONSTRUCCION
Servitd $ 1.093.7148.409,00
Perdomo $ 415.449.434,00
La Rioja $ 476.967.905,00
La Hormiga $ 680.124.591.44

Ano 2005
Se adquirieron tres predios durante la presente
vigencia:

Terreno comedor comunitario Usme

TERRENO
$ 33.400.000,00

EDIFICACION
$ 166.600.000,00

Terreno Unidad Educativa La Favorita

 EDIFICACION
$ 189.000.000,00

TERRENO
261.000.000,00

Terreno dormitorio La Favorita

 EDIFICACION
$ 39.620.000,00

 TERRENO
763.800,00

Igualmente, y dentro del proceso de saneamien-
to contable, se legaliz6 la edificacion de la Ciu-
dadela del Nifo La Florida, mediante escritura
publica, por valor de $ 3.918.790.763.60.
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En este periodo también se realizaron construc-
ciones significativas en 5 unidades educativas,
por un costo de $ 624.127.664,00.

Se iniciaron obras en algunos comedores comu-
nitarios:

Comedor
comunitario San Blas

$ 156.889.021,00

Ano 2006

Se compraron los predios que se relacionan a
continuacién:

Terreno comedor comunitario San Cristobal

TERRENO EDIFICACION

$ 550.000.000,00

ACTIVO

EDIFICACION

TERRENO
$ 350.000.000,00

Terreno Carmen de Apicala

Se aplicaron obras de adecuacién en 6 unidades
educativas (San Francisco, La Vega, La Rioja, El
Tridngulo, Carmen de Apicald, La Favorita) por
un valor de $1.925.003.047,00 y adecuaciones
en los 5 comedores comunitarios institucionales
(San Blas, Arborizadora Alta, Usme, San Cris-
tébal, Canal Cundinamarca, por un costo de
$1.045.458.930,00.

Ano 2007

Contindan algunas obras en los predios relacio-
nados en el afno de 2006, cuyo valor total al
mes de agosto de 2007 asciende a la suma de $
471.000.000,00.

2006

$45.549.427.163,88 | $53.717.490.533,92 | $56.047.553.126,02 | $57.484.826.606,29 $56.926.332.475,27

Dentro del activo se observan incrementos de
21% y 20% entre cada periodo, presentados
por la compra de algunos predios, la compra de

dotacién para implementar los comedores co-
munitarios y las construcciones y adecuaciones
hechos en algunas unidades educativas.

%

L5549 427 164 88

2003 2004 2005 2006 2007




PASIVO

2004

Se refleja un incremento en el pasivo, que se
presenta no por endeudamiento sino por los
anticipos recibidos de las diferentes entidades
con las cuales se celebraron convenios inte-
radministrativos para desarrollar los planes de
inversién de “generacién de empleo” y “come-
dores comunitarios”.

Estos anticipos a medida que se ejecuten for-
man parte de los ingresos. El incremento se ob-
serva principalmente en el ano 2005, en don-
de el saldo de los anticipos recibidos ascendié
a la suma de $5.758 millones.

La variacién del afio 2004 respecto del 2005 en
el pasivo se debe al incremento en los anticipos

24% 13% w2003

1% m2004

2005

0 2006
21% 31, O

[J2007

recibidos, ya que se realizaron mas convenios
interinstitucionales.

$42.744.060.771,11 | $51.336.840.307,21 | $45.598.932.237,93 | $48.946.463.201,21 | $51.435.403.094,20

PATRIMONIO

En general se presenta con cifras paralelas en
cada periodo, a excepcion del afio en el que se
cancelaron los ajustes por inflacién y se realiza-
ron algunos avalios.

= M 2004
[ 2005
® 2006
19% W 2007
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(GESTION AREA DE
ALMACEN E INVENTARIOS

Se han recibido elementos devolutivos en servi-
cio con un crecimiento promedio de 1.23% de
acuerdo las compras desarrolladas en los dlti-
MOSs Cinco anos.

Estos elementos han incrementado sus valores
desde el 2003 hasta el 31 de agosto de 2007, de
acuerdo a la gestion que desarrolla el instituto.

Adicionalmente, se han comprado més ele-
mentos para el servicio de las cocinas respec-
to de los convenios que se suscriben con los
fondos de desarrollo de algunas localidades,
asi como de los institucionales propios del ins-
tituto como lo son los comedores comunita-
rios para el programa “Bogota sin hambre”; el
porcentaje global es de 1,61% de crecimiento,
como lo muestra el cuadro que se anexa para
una completa informacion:

CUADRO DE CRECIMIENTO ELEMENTOS
DEVOLUTIVOS EN SERVICIO

1 2 3 | i ?
® Anq 2003 2004 2005 2006 2007
i I |
W Valores 8.307.750.657 | 8489571.725,64 |11.172391.580,31 11.677.021.133,93 | 13.363.166.027
I Porcenlaje 1,02 | 1,32 j 1,05 | 1,15 | 1.61




0s aspectos estratégicos de la gestion
de la entidad que quedan como lega-
do o herencia para la siguiente admi-

nistracion y la ciudad en general, se considera
que son:

Un programa de puertas abiertas cuya oferta
es aceptada por nifios, ninas y jévenes que
vivian en las calles o hacfan parte de grupos
violentos como las pandillas.

Un método de formacion como el autogo-
bierno que permite a la nifnez y juventud
formarse en participacion ciudadanay en el
ejercicio de sus derechos civiles.

Una infraestructura de comedores y centros de
acopio para el servicio de poblaciones pobres.

(S

Una escuela musical que deja como resul-
tado la integraciéon de bandas musicales y
de jévenes con futuro profesional en el arte
musical.

Unidades educativas con infraestructura
concebida para acelerar los procesos de re-
socializacion.

Un proceso investigativo que deja varias
obras de consulta sobre la problemética ca-
llejera.

Una gestion administrativa que unié a va-
rias entidades distritales en la realizacion de
convenios con una meta comin, cOmMo es
apoyar el empleo y la auto realizacién de la
juventud mas excluida del mercado laboral.
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