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En el marco de los 12 sectores de desarroll o ad­
min istrativo, el Sector de Integración Social es el 
encargado de liderar la formulación y el desa­
rroll o de las pol íticas sociales para la integración 

social de los ciudadanos y ciudadanas de Bo­
gotá. Está conformado por la Secretaría Distrital 

de Integración Social- SDIS, cabeza de sector y 
por el Instituto Distrital para la Protección de la 
Niri ez -IDIPRON-, como entidad adscrita. 

Con el objeto de artic ular la formulación, ejecu­
ción y seguimiento de las políti cas y estrategias 

secto riales y en general de administrar el sec­
tor, se creó el Comité Sectorial de Integración 
Social, integrado por : las Secretarías Distrítales 

de Integración Social, Hacienda y Planeación; 
el IDI PRON, una alcaldesa o alcalde local; y un 
representante de la Veedur ía Distrital. 

El propósito del sector en el marco de la acción 

general del gobierno es contribuir a la modifi­

cación de los múltiples factores determin antes 
de las condiciones de pobreza, inequ idad y ex­
clusión; al desarrollo equ itativo y sostenible del 
capital humano y social de Bogotá; y al recono­
cimiento, garantía, protección y restablecim ien­
to de los derechos indi vid uales y colectivos de 
los ciudadanos y ciudadanas en sus familias y 
comun idades. 

Bogotá ha logrado importantes avances en estas 
materias cuya tendencia es necesario consoli­

u� 

dar. Según el Departamento Nacional de Pla­
neación1 la proporción de población de Bogotá 
bajo línea de pobreza pasó de J8,9% en 2003 
a 23,8% en 2006. De acuerdo con la misma 

fuente, la población bajo línea de indigencia en 

Bogotá también se reduj o pues pasó de 9,1% 
en 2003 a JA% en 2006. El índi ce de Condi­
ciones de Vida-, mostró mejoría, pasando de 
87,S en 2003 a 88,6 en 2006 . Finalmente, el 

Coeficiente de Gini, el cual constituye una me­
did a aproximada de desigualdad en términ os de 
ingresos monetarios' , también muestra un pro­

greso importante. Este indicador pasó de 57, 11 
a 53,2:1 entre 2003 y 2006, mostrando un paso 
de mayor desigualdad a menor desigualdad en 

Bogotá. Lo anterior evidencia un círculo virtuo­
so entre desarrollo social y crecimiento econó­
mico, una disminución importante de las des­

igualdades injustas y una mejora en la calidad 
de vida de la población. 

Es claro que la pobreza, la inequi dad y la exclu­
sión no están determin adas solamente por fac­
tores de la privación material, confluyen otros 
múlt iples factores sobre los que hay que incidir 
para superar las condicio nes adversas que vive 

la población y para consolidar un camino con­
sistente de crecimiento humano y social. 

La homogenización de las personas, el desco­
nocim iento de sus intereses, de sus condiciones 

y de sus capacidades; el debilitamiento de las 

1 Estimaciones de pobreza en Colombia, 200 6 

2 Según cálculos de la Subdirecció n de Investigación e Información de la Secretaría de Integración Social, 200 7. 

3 El coeficien te varía entre O (igualdad to tal) y 1 (desigualdad to tal) 5 
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lJ redes familiares y sociales de apoyo; la prepon­
L.W 
f ­ derancia de los intereses individuales sobre los 
Z 

colect ivos; la indiferencia; la segregación; la 
z falta de oportunidades, son causas estructurales e 
¡::: de la vulneración de los derechos de las perso­
Vl 
L.W nas sobre las que el Sector de Integración Social lJ 
L.W debe cont inuar incidiendo para modi ficarlas. o 
L.W 
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cr: De la misma manera, el lugar que tradi cion al­
O 
u.. mente han ocupado las políticas sociales, cen­z 

tradas más en la reparación qu e en la promo­
ción del desarrol lo; y la forma de gestio nar/as: 
centralista, desarticulada, institucionalizante y 

desconocedora de los demás acto res sociales; 
ha mostrado su ineficacia. Por lo anterior, es 
también responsabilidad del sector, continua r 

desarrollando una nueva forma de agenciar las 
políti cas sociales, centrada en el reconocimi en­
to las distintas dim ensiones y expresiones de los 

fenómenos sociales, en la flexibi lidad para res­
ponder a la din ámica social; en el forta lecimien­

to de los contextos sociales y; en /a promoción 
de un trabajo participativo y coope rativo entre 
todos los actores sociales. 

El Sector de Integración Social, logrará sus pro­

pósitos, no solo a través de una mayor especia­
lización en sus funciones, sino sobre todo en la 
medida que desarroll e capacidades para arti­
cularse con los demás sectores, generando así, 

la posib ilidad de abordar la complejidad de los 
fenómenos sociales. 

A efectos de la reforma Administrativa del Di s­
trito Capi tal, el Departamento Admi nistrativo de 
Bienestar Social se transforma en la Secretaría 

Distrital de Integración Social, organismo del 
Sector Central de la Administración, enfatizan­

do así la responsabili dad de la ent idad en la rec­
toría y el liderazgo de las po líticas públi cas para 

la integración social, y obligando a racionalizar 
el eje rcicio de sus funciones opera tivas a través 

de la progresiva desconcentrac ión y descentra/i­
zación de las mismas. 

Con la participación act iva de la ciudadanía y 

de las demás instancias del Estado, y soportada 
en procesos corporativos pertinentes y moder­

nos, trabaja en la producción y apropiac ión de­
moc rática del conoc imiento sobre los fenóme­
nos sociales; el establecimie nto de consensos 

sobre el sentido y los propósitos de las po líticas 
de l sector; el desarrol lo de la capacidad de ges­
tión integral; el fortal ecimi ento de las condi cio ­

nes socio-políticas para la descent ralización; el 
desarrollo de procesos de asistencia técnica, se­

guim iento y evaluación de los programas y pro ­

yectos para la integración social; y la amp liación 
y cualificación de los servicios relacionados con 
el Sector. 

De esta manera, contr ibuye con el reconoci ­

miento, garantía, protección y restablecimiento 
de los de rechos indi vidu ales y colectivos de los 

ciudadanos y ciudadanas en sus familias y co ­
munidades, especialmente aquellas en situación 
de pob reza, vulnerabilidad o exclusión. Contri­

buye también, con la superación de la pobreza, 
con la reducción de las desigualdades injustas y 

evitables, y con el desarrollo equitativo y soste­
nible del capital hum ano y social, que requiere 
Bogotá para consolidarse como una ciudad Mo­
derna y Humana. 

La estructura organizac ional de la SOIS, quedó 
así establecida : 



IDIPRON 

Ofle Ina Asesora de 
Comun icaciones 

Oficina de Control 
Interno 

DIRECCiÓN DE DIRECCiÓN DE 
GESTIÓN ANÁLISIS Y DISEÑO 

CORPORATIVA ESTRATÉGICO 

Subdirección Subdirección de 
Administrativa y Investigación 

Financiera e Información 

Subdirección de 

Subdirección de Diseño, Evaluación y 
Contratación Sistematización 

Subdirección de
 
Plantas Físicas
 

Esto implicó que se conservaran algunas áreas 
de al anterior estructura, se modificaran otras 

y se crearan las necesarias para responder ade­
cuadamente al propósito de la reforma adelan­
tada para el Distrito Capital. 

Las nuevas áreas son: 

Subsecretaría cuyo objetivo es liderar la gestión 
interna de la Secretaría, garantizando el cum­
plimiento de las responsabilidades de las dife­
rentes áreas y su articulación, en procura de 

una gestión social integral dirigida a la garantía 
de los derechos individuales y colectivos de los 
ciudadanos y ciudadanas habitantes del Distri­

to Capital, con énfasis en aquellos en mayores 
condiciones de pobreza , vulnerabilidad yexclu­
sión social. 

Subdirección de Plantas Físicas, su objetivo es 

garantizar el desarrollo y adecuado cumpli­
miento del Plan de Equipamientos del Sector de 

:" ~I~';~ ~~'~~ ~~~~~;~~~;~~""
 
INTERNO o 

1 .. Consejo Directivo 
2 . Consejo para la Gestión 

Social Integral 
3 . Consejo de Seguimiento al
 

Jurídica
 
Oficina Asesora 

cumplimiento de metas 

••• • • •~~~~~ I.~~~. f.I ~~.~~I~r~.~ •• • •0° 
Oficina de Asuntos
 

Disciplinarios
 

DIRECCiÓN DIRECCiÓN
 
TERRITORIAL POBLACIONAL
 

Subdirección para
 
la Gestión Integral
 

local 

Subdirección para la
 
Identificación,
 

Caracterización
 
e Integración
 

1.6 Subdirecciones 

Loca les para la
 
Integración Social
 

Bienestar adoptado por Decreto No. 316 del 15
 
Agosto de 2006, así como el mantenimiento de
 
toda la infraestructura con que cuenta la Secre­

taría para la prestación de los servicios que le
 
corresponden.
 

Subdirección de Diseño, Evaluación y Sistemati­
zación cuyo objetivo esgarantizar la articulación 

del proceso de planeación, acompañamiento, 
evaluación de los procesos institucionales y sec­
torial es, soportado en los registros de informa­
ción oportunos y de calidad. Igualmente se en­

cargará de ord enar el cono cimi ento produ cido 
en desarrollo de las políticas misionales. 

Subdirección de Investigación e Información,
 

cuyo propósito es contar con un área especiali­

zada de estudios sociales que permitan la ori en­

tación permanente de las políticas, programas
 

y proyectos, desarrollados desde el sector, así
 
como la toma oportuna y adecuada de decisio­

nes del mismo . Esta área será también responsa­ 7 
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~ ble del sistema de información de la Secretaría, V 
LLJ 
1­ el cual debe identificar la estructura y las varia­
Z 

bles fundamentales de información; reglamentar 
z los procedimientos de captura, procesamiento y 
O 
f= análisis de la información y; garantizar su uso 
Vl 
LLJ adecuado, colectivo y democrático. V 
LLJ 

o 
LLJ Subdirección para la Vejez su propósito es el de ¿ 
¡:¿ garantizar la formulación y el desarrollo de las O u.. políticas, planes y programas y proyectos orien­z 

tados a garantizar los derechos individuales y 

colectivos de la población de viejos y viejas de 
la ciudad, atendiendo sus intereses, necesida­

des y territorios sociales en los que se encuen ­
tran inscritos. 

Las áreas cuyo propósitosemodificó o amplió, son: 

Despacho de la Secretaría: anteriormente de­
nominada Dirección. Asume la representación 
del sector de Integración social en el Gabinete 
Distrital. A su vez, ejerce la rectoría del Sector a 
través de la presidencia del Comité Sectorial de 
Integración Social. 

Es miembro de las juntas directivas de las si­
guientes entidades : Fondo Financiero de Salud, 
Institutos Distritales para: la Protección de la Ni­

ñez, la Participación y la Acción Comu nal, y la 
Economía Social, y Unidad Administrativa Espe­
cial de Servicios Públicos. 

El Despacho de la secretaría ejerce la presiden­

cia de los Consejo que conforman el Sistema 
de Coordinación Interno: Consejo Directivo, 

Consejo de Seguimiento a metas Sociales y Fi­
nancieras, Consejo de Gestión Social Integral. Al 
despacho le reportan directamente las Oficinas 
Asesoras de Control Interno, Asuntos Discipli­

narios, Jurídica y Comunicaciones, así como la 
Subsecretaría. 

Dirección de Gestión Corporativa. En la anterior 
estructura esta área se denominaba Subdirec­

ción Administrativa y Financiera. La nueva área 
se constituye en la principal instancia encargada 

de los procesos de soporte para la gestión ins­
titucional. Recoge la administración de los di­

ferentes recursos necesarios para el buen cum­
plimiento de la misión institucional: humanos, 

físicos (infraestructura, documentos, dotación, 
entre otros) y financieros. Así mismo es el área 

responsable de garantizar la adecuada gestión 

del proceso de contratación soporte de la ope­
ración de los servicios misionales. 

Dirección de Análisis y Diseño Estratégico. Ac­
tualmente Subdirección de Planeación. Esta 

área se recompuso para tener un mayor alcance 
en su función, integrando las responsabilidades 

de producir, acopiar y difundir amplia y demo­
cráticamente el conocimiento sobre el compor­
tamiento de los fenómenos sociales y las formas 
más efectivas para su abordaje; así como, el di­

seño, seguimiento, evaluación y sistematización 
de todos los procesos institucionales y sectoria­

les, en procura del cumplimiento de las políti­
cas, planes, programas y proyectos establecidos 
en el Plan de Desarrollo de la Ciudad. 

Dirección Territorial, anterior Subdirección de 
Desarrollo Local. Se encarga del fortalecimiento 

de los procesos de desconcentración de la ges­
tión integral de las políticas sociales, como paso 
previo a profundos procesos de descentraliza­

ción cuya concreción depende del trámite de la 
ley nacional que la permita. Así mismo se encar­
ga de la comprensión y el análisis de las dinámi­
cas sociales atadas a los territorios que integran 
la ciudad y de la asesoría para la formulación 

de las políticas y programas que respondan a 
dichas dinámicas , siempre en procura de la ga­
rantía de los derechos individuales y colectivos 
de los ciudadanos y ciudadanas, y en el marco 

de una gestión que integre y fortalezca la capa­
cidad institucional y social en el nivel local. 

Subdirección para la identificación, caracteriza­
ción e integración, anterior Gerencia de Forma­

ción para el Desarrollo. Su propósito central es 
el de unificar los procesos de identificación de 

las personas y grupos que deben recibir prio­

ritariamente la acción de l Estado para superar 
sus condiciones de pobreza, vulnerabilidad y 

exclusión. Caracterizarlos en términos de reco­

nocer sus intereses y necesidades; y garantizar 



su integración a los servicios sociales del Distrito 
como elemento básico para hacer efect ivos sus 
derechos . Esta instancia define los lineamiento s 

técnicos y los procedimientos y brinda sopor­

te para que en los terr itorios se priorice la po­
blación que se vinculará a los servicios sociales 
ofrecidos. Así mismo hace recomendaciones 
para ajustar, modi ficar o crear nuevos servicios 
acord e con los intereses, necesidades y expec­
tativas de la ciudadanía. 

Subdi recciones de Integración Social Local, an­
tiguas gerencias de Centros O perativos Locales. 
Semodificó su alcance en términos de adicionar 

a las responsabilidades que viene n desarrol lan­

do, la de representación de la Secretaría de IFl­

tegración Social en el Nivel Local, garant izando 
una gestión plenamente articulada e integral, 
con la institucionalidad local, en particu lar con 
las Alcaldías Locales y las instancias de coordi­

nación establecidas por éstas; y con las personas 

y comunidades de su jur isdicción. 

De ot ro lado, se defin ió un Sistema de Coo rdi­
nación Interno, como el conjunto de políticas, 
estrategias, instancias y mecanismos que per­

miten articular la gestión de las diferentes áreas 
que conforman la Secretaría de manera que se 
garantice el cumplimiento efectivo de la misión 
establecida. El sistema debe integrar en forma 
dinámica y efect iva las polít icas distritales con el 

funcionamiento de la Secretaría de Integración 

Social y establecer mecanismos para garantizar el 
accionar coherente, articulado, compl ementario 
y sincrónico de las diferentes áreas internas. 

Las instancias del Sistema son: 

Consejo directivo: es la máxima instancia para 
la formulación, seguimiento y análisis de políti­
cas de la Secretaría y deliberación y asesor ía de 
la entidad, estará conformado por la-el Secreta­
ria-o de Integración Social, qui en lo preside, la-

el subsecretaria-o, los-las di rectores-as y los las 
jefes de oficina y por los demás servido res y ser­
vidoras públi cas que defina la-el Secretaria-o . 

o 
Consejo de gestión social integral: Es la instan­
cia que articula las áreas misionales de la Secre­
taría en torno de una forma de gestión particular 
que garantice la respuesta integral de la insti­
tución a los derechos ind ividu ales y co lectivos 

de los ciudadanos y ciudadanas atendiendo es­
pecialmente al momento de su ciclo vital, a los 
grupos human os más dir ectos en los qu e trans­
curre su vida cotid iana y al terri torio social en el 
que se inscrib en. 

Estará presidido por la-el Secretaria-o de Inte­
gración Social y harán parte de él, la-el Sub­
secretaria-o, los-as directores-as de Análisis y 
Diseño Estratégico, Poblacion al y Territorial y, 
los-as subdirectores-as de cada una de estas Di­

recciones. Podrán ser invitados por sugerencia 

de cualquiera de sus miembros las demás ser­
vidoras o servido res públi cos que se consideren 

pertinentes. 

Consejo de seguimiento al cumplimiento de 
metas sociales y financieras: Es la instancia de 
delib eración, análisis y tom a de decisiones fren­
te al estado de avance de las metas sociales y 
financie ras de la Secretaría. Estará presidid o por 
la-el Secretaria-o de Integración Social y harán 

parte de el, el- la Subsecretario-a, los-las dire c­

to res-as y subdirectores-as. Adicionalmente po­
drán ser convocados-as los demás servidor es y 
servidoras públicas que la-el Secretaria- o consi­
dere pertinentes. 

Finalmente, en el marco de los prin cipi os consti­
tucio nales y legales, la SDIS soporta su accionar 
en los principios de: Solidaridad, Aut onomía, 
Reconocimi ento de la di versidad, Participación, 
Universalidad, Probidad, Equidad, Correspon­
sabilidad y Efectividad. 
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A partir de la creación de la Secretaría Distrital en un objetivo que orienta su desarrollo, un al­
de Integración Social, se identificaron los proce­ cance que delimita su acción, unos parámetros 
sos transversales a todas las dependencias que, que permiten controlar la calidad de sus pro­
mediante su acción articulada, transforman los ductos y los riesgos relacionados, una documen ­
derechos, capacidad es, intereses y necesidades tación que le sirve de referencia y de evidencia, 

de la ciudadanía, en oportunidades equitativas unos indicadores que ayudan a saber qué tanto 
que conducen a su reconocimiento, garantía, se realiza el objetivo trazado, y unos recursos 
restablecimiento o protección (ver figura1). que soportan su implementación satisfactoria. 
Cada proceso constituye una responsabilidad 
" hor izontal", qu e puede ser de carácter direc­ FIGURA 1. MAPA DE PROCESOS DE LA 
tivo, misional, administrativo o de seguimiento SECRETARíA DISTRITAL DE INTEGRA­
y control. La estructura de cada proceso se basa CiÓN SOCIAL 

Procesos de Direccionamiento 
Direccionamiento de la Gest ión Direccionamiento del Sistema Direccion amiento de las 

Relaciones conTransectorial y Comunitaria Integrado de Gestión 
Instancias de Control 

u CiudadJ.nia con 
Procesos Misionales derechos 

reconocidos, 
Producción y Apropiación de Conocimiento 1--1 

g.lr antl.zado5, 
prOlfJ9ldos o 

Liderazgo en la formulación de las Políticas Sociales restab lecidos Oportunidades J 

equitativas I
Gestión de las Políticas Sociales 

Ampliación y Cualificación de Servicios 

Fortalecimiento de la capacidad de Gestión Social Local 

Procesos Administrativos 
Gestión deGestiónde Gestión de Gestión Gestión lala Gestión dela 

la Cocumenlal Logística Infraestructura Tecnolog\a ComunicaciónInformaclóo 
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A continuación se presenta una síntesis de los 

aportes de las diferentes áreas a cada una de los 

procesos. 

1.1.� 
PROCESOS DE� 

DIRECCIONAMIENTO:� 

1. 'l .'l .� Direccionamiento ele 

la gestión transec:torial 

v comunitaria. 
I 

La gestión transectorial y comunitaria tiene 
como propósito la defin ición y desarrollo de 
mecanismos articuladores dentro del sector de 

integración social, con los demás sectores públi­
cos y privados y con la ciudadanía, que permi tan 
una gestión sinérgica de las políti cas, programas 
y proyectos sociales en la ciudad. La Secretaría 
de Integración Social ha impulsado la gestión 

transectori al y comunitaria, los desarrollos más 
relevantes en este proceso son: 

La coordinación interinstitucional a nivel 
central y local: Se avanzó en la articula­

ción del Consejo Distrital de Políti ca Social 
- CDPS y sus respectivos subcomités , así 
como, en la creación de escenarios para 
abordar mod elos de intervención transecto­
rial di rigidos a los diferentes grupos pobl a­
cionales. Se formularon y operacionalizaron 
los Planes Distrital y locales de prevención 
y atención a las vio lencias intrafamiliar y 

sexual. Se participó de manera activa en los 
diferentes comités intrainstitucionalese inte­
rinstitu cionales, se destacan en el nivel local, 
los Subcom ités locales del Consejo Local de 

Políti ca Social, constituidos por poblacion es 
y temáticas; en el nivel distrital , la Unidad 

de Apoyo Técnico del Consejo Distri tal de 
Políti ca Socia l, la mesa de coordinación del 

Eje Social, la mesa del Plan de Atención In­

tegral a ciud adanos-as habitantes de calle, 
comité SISBEN, Comité Distrital de Ciencia 
y Tecnología, Comisión Distrital de Sistemas, 
Infrestructura de Datos Espaciales del Distri­

to Capital - IDECA, Equipo Distrital de Apo­
yo Interinstitucional - EDAI, Y las 7 mesas 
dinamizadoras de los planes de acción de 

la pol ítica de infancia y ado lescencia; a ni­
vel institucion al, Consejo Dire ctivo, Consejo 

para la Gestión Social Integral, Seguimiento 
de metas sociales y financieras, conciliación, 

gestión de la calidad, primas técnicas, con­
tratación , comedores, inventarios, SIRBE, 
entr e otros. 

La innovación en la gestión transectorial. 

Se op eracionalizó la estrategia de Gestió n 
Social Integral en las 35 UPZ priorizad as, 
liderad a pr incipalmente por la SDIS- SDS­
SED- SDp, a través de 6 expresiones: - Rutas 

de acceso a servicios corno respuesta inte­

gral por parte del distrito a problemáti cas 
priorizadas.-Sistema de Informa ción para la 
Gestión Social Integral.-Procesos de form a­
ción dirigida a agentes comunitarios sobre 

Gestión social integral.-Articulación est rate­
gia OIR Y salud a su hogar.-Desarrollo con­

ceptual y de gestión de un modelo de UEL 
de manera articul ada, para proyectos socia­
les integrales.-Jornadas de Servicios Sociales 
Integrados al territor io. 

Se diseñaron y op eracional izaron estrategias 
de intervención extramural entre las qu e se 

destacan, CLO PS al barrio en la localidad de 
Suba, Cartografía social en dos localidades 

a modo de piloto y jorn adas de servicios 
sociales integrados al territorio de manera si­
multánea en 13 UPZ del mismo núm ero de 

localidades y la localidad de Sumapaz; y más 
de 26 jo rnadas de carácter continuo en los 
mismos territorios. Se desarrolló un pilotaje 

de intervención articulada y transectorial en 
la localidad de Ciud ad Bolívar, a través del 
cual se formularon y ejecutaron 10 planesde 
acción en 10 barri os de alerta temprana, de 

la localid ad, como resultados relevantes, se 
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avanzó en la legalización y regularización 
de algunos de estos barrios y se gestionó la 
construcc ión de un parqu e recreativo para 

el Barrio Paraíso. Adicionalmente, se apo ­
yó la formul ación y la puesta en marcha 
de ini ciativas juv enil es desde los ámbitos 

produ ctivo, lúdico, recreativo, educa tivo, 
cultural, o rientadas al desarroll o personal 
de este grupo pobl acional. 

•� El fortalecimiento de procesos de parti­
cipación ccmunltaria" : Se avanzó en la 
construcción de los Pactos de Conv iven­
cia locales, para el mejoramiento de las 

cond ic iones de vida de las personas en 
su ter ritorio, se destacan el Pacto de con­
vivencia en la zona de alto impacto y los 
realizados por la loca lida d de Kennedy 
para la recup eración pacífi ca y concerta­
da, de espacios públicos en temas especí­

ficos como carboneras, Humedal Chuc ua, 
la Vaca, tom a de desplazados en Riberas 
de Occide nte y parroquia Luisa de M ari­
lae. Se crearon y fortalecieron espacios de 
forma ción ciudadana y planeación parti ci­

pati va de cara a una efectiva part icipación 
en los encuentros ci udadanos y encuen­
tros de priorización de la inversió n local. 

Se impulsó la part icipación de d iferentes 
grupos pob lacionales para los procesos 
de formulación y puesta en marcha de las 

pol íti cas públi cas pobl acion ales, en part i­
cular se estimul ó y la part ic ipación de la 
pobla ción infant il. 

la gestión de recursos y alianzas estra­
tégicas" : Se gestion aron recur sos con los 

Fondos de Desarrollo Local, para amplia­
ción de cobertura y/o co mplementac ió n 
de servicios en el niv el local, con espec ial 

ro
'u 
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énfasis en comedores comunitarios, sub­

e 

Cl! 

sid ios para adultos mayores y apoyo de "1J 

'3
suminist ros para Centros de Desarrollo In­ "5 

. ~ 

fantil. Se realizaron alianzas con el SENA, O 
,~para la puesta en fun cionamiento de pun ­
~ 

tos de inform ación , asiste ncia y orienta­ Cl! 
b 

ció n laboral, así mismo, a tr avés de di cha Cl! 
Vl 

entidad, se realizó un pro ceso fo rmat ivo� 
que permitió la cert if icación de compe­�

tencias ocup acionales de la pobl ación d is­�
capacitada. Se realizaron alianzas con la� 

ju ntas de acció n comunal, y O NG para la� 
adm inist ración y operación de com edores� 
co munitarios . Se desarrol laron procesos� 

de form ación en gestió n soc ial, productiva� 
y socioe mpresarial, para la identificación� 
de ideas de negocio y gest ió n de recur sos� 
ante el Banco del puebl o. Se crearon alian­�
zas co n el secto r académico para fortal e­�
cimiento de estrategias de utilización del� 

tiempo libre y creación y fortalecimiento� 
de lud otecas y bibliotecas.� 

La part icip ación en escenarios de debate téc­
nico-admin istrativo y la articulació n intra e 

inter-i nstituciona l garant izaron el desarrollo 
de procesos con enfoques inte rdisciplinarios 
y per mitieron avanzar hacia un enfoque inte ­
gral de inte rvenció n. Se opti miza ron esfuerzos 
y recursos e impactaron de manera integral 
a los diferentes grupos pobla cionales comple­

mentando el desarrollo del objeto del sector. 
Por otra parte, la parti cip ación comunitaria en 
escenarios locales, fortal eció la incidencia en 
la formulación y toma de decisiones de orden 
local, promoviendo un mayor ernpoderarniento 

en el territorio y corresponsabilidad en el ejer­
cicio de sus derechos, ganando mayor credibili­
dad de la comunidad en las instituciones y una 

mejora en el nivel de control social. 

Este aspecto se amplía en el capítulo 5 del presente informe. 

s Lo concern iente a las alianzas estratégicas, se desarrolla en el capítulo 5 de este docu mento. 
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UJ Este proceso permite definir la plataform a po­
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a::: lítica, conceptual y estratégica; los procesos; y o 
u; los indi cadores de seguimiento y control, qu e z 

conducen a la institu ción de la mejor manera 

posible, al cumplimiento de sus prop ósitos. Los 
principales aportes para el desarrollo del Siste­
ma Integrado de Gestión fueron 

Formulación de la plataforma estratégi­
ca institucional: En el seno del consejo 

directivo de la entidad, se definieron de 
man era parti cipativa la plata forma estra­
tégica para el periodo 2004 - 2008 Y los 
aspectos y procesos institu cional es sobre 
los qu e la Secretaría debería con cent rar 
sus esfuerzos. 

Ajustes de la Estructura Organizacional 
acorde a la misión institucional: Con la 
participación de equipos de las áreas mi ­

sionales y de apoyo , se efectuaron los di ­
ferentes estudios técnicos que sirvieron de 

soporte a los ajustes organizacion ales qu e 
se realizaron en el período: constitución 
del área responsable del tema contractual 
de la entidad, atendiendo la dim ensión y 

comp lejidad de la labor en la institución ; y 
posteriorm ente, en el marco de la reforma 
administrativa distrital , la transformación del 
DABS en Secretaría. 

•	 Desarrollo del modelo de Gestión por 

Procesos : Se impulsó el tránsito institu cio­
nal de la gestión por proyecto s y depen­
dencias a una gestión integral por procesos. 
Se coordi nó la implementación del Sistema 
Integrado de Gestión mediante acciones sis­
temáti cas en el diseño, construcción y con­
solidación del mismo. Este modelo ha sido 
divulgado en toda la institución y sobre su 

concepció n y aplic ación se llevaron a cabo 

varios conversa torios en procura de su apro ­

piación paulatina. 

Fortalecimiento de la administración del 
riesgo en la gestión por procesos: Se ase­

soró y acom pañó técnic amente a los di fe­
rentes equipos de la institu ción en la admi­
nistración del riesgo y se construyeron la guía 
y el procedimi ento respecti vo. Seavanzó en 
el fortalecimiento de la cultura del autoco n­
trol y autorregulació n. 

La construcción participat iva de las platafor­
mas políti ca, conceptual y administrativa y 
de modelos que orientan el quehacer institu­
cional generó un mayor nivel de apropiación 
de sus contenidos por parte de los servidores, 

mejoró los canales y prácticas de comunica­
ción/ un mayor nivel de identidad corporativa 
y una mejo ra de la gestión. En el diseño del 
SIG, se articularon las normas que lo rigen y 
un modelo único de gerencia. 

1'-1.3.	 Direccionarniento 

de le rela i ~ n con 

instancias de control. 

Este proceso tiene como objetivo, orientar las 

acciones que debe surti r la entidad en el marco 
de los controles: social, político, fiscal, discipli­
nario y administrativo, que le permitan mejorar 
su gestión institucional. Los aportes a este pro ­
ceso fueron: 

Participación en escenarios y debates de 
control político, administrativo, fiscal y 
social a nivel central y local: Se aportó en 
la discusión conceptual y técnica, en esce­

narios políticos y sociales, sobre los temas re­
feridos a las acciones de inclu sión, eje rcicio 
de derechos y prestación de servicios para 
las poblacione s vulnerables. Se consolidó la 

figura de enlace y la estructura de soporte, 
con servido res-as públi cos de las di ferentes 

dependencias, como la instancia centraliza­



dora de la iníonnación y las relaciones con 
los organismos políticos y de control, garan­
tizando posiciones únicas frente a externos, 
participación en debates de control polít ico 

y de di scusión con suficiente información 

fruto del consenso al interior de la entidad. 

Desarrollo de un subsistema para la aten­
ción adecuada y oportuna de las diferen­
tes instancias de control político, fiscal, 
administrativo y social: Se definieron tres 

procedimientoscon el objet ivo de que todas 
las solicitudesde inform ación de los organis­
mos políti cos y de control fueran recepcio­
nadas y distribuidas de acuerdo con la com­

petencia, posteriormente dicha inform ación 
es consolidada en la Subsecretaría quien 
realiza el posterior seguimiento de la mis­

ma. Se desarrolló un mecanismo para eva­
luar el sentido de las solicitudes, establecer 
el contexto institu cion al pertinente para las 

respuestas, orientar, revisar y ajustar el con­
tenido de las mismas y consolidar el texto de 
los docum entos, para garantizar la produ c­
ción de comunicaciones integrales, desde el 
ámbito técnico, jurídico, administrativo y de 

ejecución, en térmi nos de oportunidad, per­

ti nencia y precisión, frente a las solicitudes 
de las di íerentes instancias de control. 

1.2.
 
PROCESOS MISIONALE~: 

'1.2.1. Producción y 
apropiación de 
onoci 111 iento. 

A través de este proceso se generan y demo­
cratizan conocimientos sobre los fenó menos 
soc iales en el D istrito Capital y sob re las form as 

de abordarlos, permite orientar la formulación 
y desarrollo de las po líticas públicas para la in­

tegración social. Los aportes de las di ferentes 
áreas fuero n: 

Desarrollo de estudios e investigaciones 
en temáticas misionale s: Se fortaleció la 
interlocución entre los equipos de los terri ­

torios y los equipos centrales alrededor de 
estudios e investigaciones, tales como la 
formulación de los diagnósticos distrital y lo­
cales de las viol encias y la imp lementación 
de la estrategia de Gestión Social Integral. 

Se di señaron y aplicaron prácticas e instru­
mentos que facili taron la recop ilación, pro­
cesamiento y análisis de la inform ación para 
realizar diagnósticos y caracterizaciones so­

bre poblaciones, territorios o situacio nes de 
vulnerabilidad, así corno el fort alecimi ento 

de los equipos operat ivos frente al manejo 
de dichas metodologías. 

Se actualizaron los diagnósticos pob laciona­

les y por problemáticas, en particular, sobre 
las prácticas y conocimiento en lactancia 
materna, así como la evaluación sobre el 
im pacto del suministro de bono nutr icio­
nal en la población de muj eres gestantes y 
lactantes. Se adelantaron caracterizaciones 
sobre las condiciones de vulnerabi lidad de 

las personas mayores; el desarrollo del pro­
ceso pedagógico en los jard ines iníantiles y 
las metod ologías para acercarse a los territo­
rios. Se partic ipó en el diseño técnico y en 

la operación de proyectos de investigación, 
tales corno los relacionados con las prácticas 

y pautas de cr ianza en Bogotá, la validación 
y enri quecimi ento de los estándares de la 
educación inicial en el Distri to, que sirvió de 
base para el marco norm ativo existente; las 

metodologías para el fortalecimi ento de los 
Centros de Educación Inicial; y la encuesta 
de calidad de vida de 2007 . 

Sistematización de aprendi zajes institu­
cionales: Con base en las investi gaciones 
y estudios realizados por la Secretaría, se 
definieron los lineamientos conceptuales y 

técn icos para desarrollar los contenidos de 
documentos tales como: programa de íor­

,~ 
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empresa; la guía de observación para la eta­ mía y la autogestión social comunitaria. 1­
Z 

z
O 

pa de vinculación a los jardines infantiles; 
el consolidado de indicadores favorables y 

f= de alerta para los niños y niñas de cada ni ­
Vl 

1.2.2. Liderazgo en law 
U
w
O 
w 

vel en los jardines infantiles; los lineamien­

tos generales para el diseño de acciones de 
formulación ele lasformación dirigidas a familias con niños-as 
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en	 primera infancia; y la herramienta para política públicas
la identificación en campo de los niños-as y z 
jóvenes en condición de explotación laboral 

infantil. Se logró la sistematización metodo­
lógica de la experiencia piloto de ruta de 
gestión integral en los 10 barrios de alerta 
temprana de Ciudad Bolfvar: se sistematiza­
ron los ejercicios de cartografía social en las 
localidades; las percepciones de los niños y 

las niñas sobre consumo de drogas y dere­
chos sexuales y reproductivos; la propuesta 

conceptual y metodológica para el manejo 
de estadísticasde género en el Distrito Capi­
tal y la definición de la estrategia de Gestión 
Social Integral. 

Democratización de la información y del 
conocimiento: Se crearon y fortalecieron 

espacios de reflexión, debate, capacitación 
y formación para la apropiación del conoci­
miento por parte de los equipos de trabajo, 
en temáticas relevantes para la cual ificación 
de modelos de intervención y desarrollo so­

cial. Se programaron y realizaron jornadas 
de formación dirigidas a los equipos locales, 
en los temas de crianza positiva yelimina­
ción de castigos físicos, denigrantes y humi­

llantes hacia la niñez; el fortalecimiento de 

los centros de desarrollo infantil distritales; y 
condiciones para la acreditación de las sa­
las amigas para la promoción de la lactancia 
materna en dichos centros. Se garantizó el 

acompañamiento a los equipos locales, en 

el tema de la prevención de la explotación 
laboral infantil; y en el marco de la estrate­

gia de Gestión Social Integral, se diseñaron y 
ejecutaron dos procesos de formación, uno 
con énfasis en la eliminación de las violen­

cias contra la niñez y el otro para fortalecer, 
y desarrollar capacidades y habil idades ciu­

so iales 

Este proceso permitió la construcción de con­
sensos amplios y legítimos sobre los marcos 
políticos, éticos, conceptuales, jurídicos y estra­
tégicos que le dieron sentido y propósito a las 
acciones del Estado, la Sociedad y la Familia en 

procura de la mayor calidad de vida posible para 
la población. Los principales aportes fueron: 

•	 Identificación y convocatoria de actores di­
versos para la formulación de las políticas: 
Se adelantaron procesos de convocatoria a 

diferentes actores de la sociedad, tanto públi­
cos como privados, académicos, organismos 
internacionales, organizaciones no guberna­
mentales, organizaciones comunitarias de 
base, entre otros, relacionados con cada uno 

de los grupos poblacionales o derechos sobre 
los que se formularon las diferentes políticas 
públicas. Sedestaca la participación de miem­
bros de dichos grupos (niños y niñas, familias, 

mujeres, jóvenes, ete.) y representantes por 
grupos temáticos o de derechos (seguridad 

alimentaria, discapacidad, ete.) 

•	 Definición o priorización de las áreas o 
temas de interés colectivo. En cada una de 
las políticas se estableció un acuerdo sobre 
el sentido que debería orientarla, se identifi­

caron las causas estructurales de los proble­
mas a resolver, intereses a atender o dere­

chos a garantizar y se adelantó el análisis de 
la información encontrada a fin de estable­
cer los ejes estructurantes y los de identidad, 

que permitieron definir temas fuertemente 
convocantes de todos los sectores y actores 



sociales, que al abordarlos han incidido en 
muchos de los factores determinantes de la 

calidad de vida de las poblaciones sujeto de 
las mismas. 

•	 Liderazgo y Acompañamiento en los pro­
cesos de la construcción de políticas pú­

blicas. Se lideró la formulación y desarrollo 

de las políti cas púb licas por la Calidad de 
Vida de Niños, Niñas y Adol escentes; y para 
las Famili as en Bogotá. Así mismo, se par­
ticipó activamente en la gestión de las po­
líticas públicas de Seguridad Alimentaria y 
Nutri cional, de Juventud , para la Población 
en Situación de Discapacidad, de Mujer y 
Géneros, para la Part icipación y de Rura­

lidad. Igualmente , se lideró la defini ción y 
operación del plan de Atención Integral a los 
Ciudadanos y Ciud adanas Hab itantes de la 

Calle; y se parti cipó en la de los planes de: 
Igualdad de oportunidades para las mujeres, 
Acciones afirmativas para la población Afro 

descendiente residente en Bogotá, y Aten­
ción para la población desplazada en Bogo­

tá, entro otros. 

1.2.3.Gestión ele las políticas 

sociales. 
Este proceso consiste en la definición y pues­
ta en operación de las estrategias o los medios 

más efectivo s para el logro de los propósitos de 
las políticas públi cas sociales. Los apor tes a este 
proceso fueron: 

Difusión de las políticas públicas en es­
cenarios institucionales y comunitarios: 

Se defin ieron estrategias de comun icación 
y movilización social para apoyar la di fu­
sión y comprensión de los contenidos de 

las política s; en el marco de los Consejos 
de Gobi erno Locales y de los Consejos Dis­
trital y Locales de Política Social , en nuestra 
condición de secretarios técni cos, se de­
sarrollaron talle res, foros y encuentros de 
carácter mixto (institucional y comunitario) 

en donde se informó sobre los procesos y 

metodologías de formul ación, así como so­
bre los contenidos de las líneas de acción y 

sus componentes. 

•	 Implementación de planes de acción para 
la puesta en marcha de las políticas: A 
través de las diferentes instancias de COOI'­

dina ción distrital y local, en parti cular los 
Subcomités pobl acionales y temáti cos del 
Consejo Distrit al de Política Social y las 
versiones locales de éste, se prom ovió la 
elaboración de los planes de acción que 
garantizaran la puesta en marcha de las po ­

líticas, especialm ente las refer idas a niños, 
niñas y adole scente s, en la que se destaca 
la existencia no solo del plan de acción de 
la estrategia para su puesta en marcha, sino 
la formulación de éstos por comp onente, 
soportados en mesas de trabajo constitui­

das por instituciones públi cas y privadas en 
los niveles distrital y local; la de mujeres, jó ­
venes y seguridad alimentaria y nutricional. 

•	 Diseño e implementación de la estrategia 
de gestión social integral: La construcción 

de este modelo ha implicado la participa­
ción de diferentes actores institucionales, en 
tanto su transversalidad hace que todas las 
áreas hayan aportado para su consolidación, 

desde su diseño hasta su puesta en opera­
ción. Este propósito tuvo dos escenarios cla­
ve de desarrollo: la Coordinación del Eje So­
cial y el Subcomité Distrital para la Infancia y 
la Adol escencia, en lo que al nivel distrital se 

refiere, en donde la Secretaría ha jugado un 
rol determinante en su condición de coor­

dinadora de la primera y secretaria técnica 
del segundo 

Los avances más significativos son el Sistema 

de Información para la Gestión Social Integral 

- SIGSI -; las Jornadas de Servicios Sociales 
Integrados: Simultáneas y de continuidad; 

los Procesos de formación en Gestión Social 
Integral y crianza positiva; la Integración de 
las estrategias de OIR Ciudadanía y Salud a 
Su Hogar; el Desarrollo conceptual de un 

instrumento que integra las acciones y re­
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o	 cursos sectoriales y locales; La construcción 
CLJ 
f-­	 de cuatro rutas de atención a problemáticas 
Z 

priorizadas; y la existencia en cada una de 
z las 20 localidades del distrito, del modelo de 
O 
f= gestión social integral. 
Vl 
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CLJ Seguimiento y evaluación a la implemen­
CLJ tación de políticas: Se efectuó el análisis de 
~ 
c:>:: la información por fuente y se seleccionaron O 
Ll... las variables que permitieron construir los in­Z 

dicadores, que en particular para la política 

de infancia y adolescencia, se alimentaron 

trimestralmente dando origen al sistema de 

monitoreo de la misma; se desarrolló el sis­

tema de monitoreo del Eje Social; se par­

ticipó activamente en la construcción del 

Sistema de Indicadores Sociales - SIS, del 

distrito, que permite dar cuenta de los avan­

ces en el mejoramiento de la calidad de vida 

de los-as ciudadanos-as y el ejercicio de sus 

derechos; y se diseñó y puso en marcha el 

Sistema de Información para la Gestión So­

ciallntegral- SIGSI; 

'1.2.4.Ampliación y 
cualificación de 

serVICIOS. 

Este proceso comprende el diseño, asistencia 

técnica y control , de los servicios del sector de 

integración social para garantizar su tránsito ha­

cia la universalidad y mayor pertinencia, opor­

tunidad, accesibilidad, idoneidad y dignidad. 

Los aportes de las áreas fueron: 

•	 Sistema unificado de identificación y foca­

lización de beneficiarios-as para servicios 

sociales en las localidades. Se incorporaron 

nuevas variables a los instrumentos de foca­

lización y se llevaron a cabo acercamientos 

a las poblaciones en sus territorios utilizando 

nuevas metodologías, para ello los instru­

mentas para focalizar población vulnerable 

fueron mejorados; se elaboró el diseño me­

todológico de una estrategia de orientación, 

identificación y referencia para los territorios 

rurales, se implementó una estrategia de 

identificación y focalización conjunta para 
servicios sociales de las localidades, se arti­

cularon las estrategias de identificación de 

población del proyecto "OIR-Ciudadanía" 

con el programa Salud a su Hogar, se im­

plementaron mecanismos de control en el 

proceso de inscripción de ciudadanos-as a 

los servicios sociales en las localidades. El 

trabajo en equipo, el compromiso y la uni­

ficación de criterios de identificación pobla­

cional permitieron optimizar y cualificar los 

procesos de focalización . 

•	 Sistema de inspección, vigilancia y control 
de los servicios sociales. Se implementó 

un esquema de asesoría y acompañamiento 

técnico y administrativo a los Jardines Infan­

tiles privados y públicos que se han inscrito 
en el sistema de cualificación de la educa­

ción inicial. Se desarrolló la normativa para 

el control del servicio de educación inicial 

en los componentes de nutrición, infraes­

tructura, seguridad, salubridad, pedagogía 
y administración . Se definieron los procesos 

de revisión documental y práctica de visitas 

a los establecimientos; y se estableció el Re­

gistro Único Distrital de Educación Inicial. 

Estrategias para la ampliación de cober­
tura en los servicios de la SOIS. Se dise­

ñaron estrategias para posibilitar la amplia­

ción de coberturas en los servicios sociales 

de la Secretaría. La apertura de 3 centros de 

atención para personas vinculadas a prosti­

tución; la creación de diez nuevas comisa­

rías de fami lia; la constitución de una red 

de hogares de paso para los ciudadanos y 

ciudadanas habitantes de la calle y de una 

red de comedores comunitarios; la signifi­

cativa ampliación de cupos en la atención 

a los niños y niñas con discapacidad cogni­

tiva o autismo en la ciudad de Bogotá; en 

los subsidios para las personas mayores; en 

educación inicial y en atención a niños y ni­

ñas víctimas de la explotación laboral, son 

algunos de los ejemplos de la ampliación 



y cualif icación de los servicios sociales. Por 

otra parte, la Secretaría alcanzó una mayor 
articulación entr e las Subdirecciones Locales 
y los Fondos de Desarrollo Local, aumentan­

do la disponibilidad de recursos, así como su 
eficiente asignación. 

•� Estrategias para la cualificación de los ser­
vicios sociales. Se diseñaron estrategias de 
mejoramiento en los siguientes aspectos: in­

fraestructura (ampl iación y mejoramiento), 
modelos de atención (pertinencia, descon­
centración, procedimientos, di versificación 
de estrategias, oportu nidad, integralidad y 
demás elementos ori entados a la garantía, 
restablecimiento y promoción de los dere­
chos de las personas) y la administración de 

la inform ación. 

1.2.5.Fortalecimiento de la 
capacidad de gestión 

socia l loeal. 

El fort alecimi ento de la capacidad de gestión 
socia l local tiene como propósito la creación 

o cualificac ión de capacidades políti cas, socia­
les, técnicas, administrativas y finan cieras para 
la descentr alización del sector, en el marco del 

ordenamiento políti co administrat ivo de la ciu­
dad . La Secretaria de Integración Social ha im­

pulsado el fortalecimiento de la capacidad de 
gestión social local, y los aportes de las áreas a 
éste fueron: 

Promoción de instancias y capacidades 
para la coordinación local: Se crearon y 
fortalecieron espacios de reflexión, deba­
te, formación y capacitación para la cuali­
ficación de capacidades y habilidades de 

equi pos humanos de trabajo, en temáticas 
relevantes para robu stecer los modelos de 
intervención, se destacan procesos form ati­
vos en comprensión social de los micro te­

rritoríos.pr iorizados.en metodologías para la 

formu lación, apro piación y desarrollo de las� 

políti cas sociales, formulación de proyectos� 
y planeación local, estrategias de acerca­�
miento, identi ficación y caracterización de� 

poblaciones vulnerables, atención social de� 
emergencias catastróficas y formulación de� 
planes de contingencia para eventos masi­�
vos. Por otra parte, se capacitaron a funcio­�
nariosen el uso de las herrami entas informá­�

ticas, tales como , softwa re ofim ática, correo� 
elect rónico, uso de la red.� 

Se crearon y fortalecieron espacios de coo rdi­
nación intrai nstitucional, interinstitucional 

y transectorial para la reflexión, debate y 

operacio nalización de las políticas, planes y 
proyectos a nivel local, de UPZ, Barrial y de 
micro territori os. Se defin ieron y aplicaron 
mecanismos para el fortalecimiento de los 
espacios de coordinación en las di ferentes 
expresiones locales, entre los que se desta­

can los encuentros de planeación participa­
tiva en las 20 localid ades, en el marco del 

CLO PS y los encuentros ciudadanos; el di ­
seño, fo rmulación e imp lementación de las 
veinte rutas locales para Gest ión Social Inte­
gral de manera concertada. 

•� Asistencia técnica en la formulación de 
proyectos y modalidades de servicio a ni­
vel central y local: Se desarrolló un proceso 
form ativo dirigido a responsables de la for­

mu lación y operación de los proyectos en la 
apli cación de la metodología de Ma rco Ló­
gico para la reformulación de los mismos. Se 
realizó asesoría y acompañamiento para la 
formulación técnica, la viabi lización, contra­

tación, desarrollo y seguimiento de proyec­

tos del eje social financiados con recursos de 
los fondos de desarrollo local. Se apoyó téc­
nicamente la im plementación de sistemas 
de inform ación local como insumo para la 
toma de decisiones. 

Fortalecimiento de Organizaciones Socia­�
les: Se Identi ficaron y caracterizaron organi­�

zaciones sociales y redes comunitarias con� 

el prop ósito de robu stecerlas y cogestionar� 19 
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1 .3. 

PROCESOS 

ADMINISTRATIVOS: 

"1.3.J.Cesti ón del talento 

humano: 

Tien e como prop ósito el diseño y apli cación de 

políticas y estrategias que contribuyan a la sa­

tisfacción y desarrollo personal de los y las ser­

vidoras públicas de la Secretaría, al desarrollo 

de los conoc imientos y habilidades requ eridos 

para el cumplim iento de la misión instituci onal 

ya la generación de unas condiciones labora les 

favorables, para conseguir que la entidad dis­

ponga de un equipo hum ano éti co, calificado 

y mot ivado, desarrollando varias estrategias. Los 

aportes más relevantes fueron: 

•� Planeación de la gest ión del talento huma­

no : La entid ad adelantó acciones tendien­

tes a determinar, de acuerdo con los servi­

cios y sus característ icas, a los procesos y 

procedimientos qu e desarrolla, el talento 

humano que se requería definiendo los 

perfiles , las competenc ias; así como una 

aproximaci ón frente a la cantidad de per­

so nas por depend encia o proyecto. Per­

miti ó la vin cula ci ón de talento humano 

idó neo para la prestación de los servic ios 

manual de fun ciones de la entidad co n el 

enfoque de competencias. 

•� Formación y cualificación del talento hu­

mano de la Secretaría: Se br ind aron pro­

cesos de formación, convocadas desde las 

diferentes instancias de la ent idad, buscan­

do el fortal ecimiento y desarroll o de habili ­

dades en el talento hum ano para mejorar el 

desempeño de funcio nes y ob ligaciones, en 

el cumplim iento de objetiv os institucionales. 

Permitió la part icipa ción de l talento humano 

al servicio de diferent esáreasde la Secretaría 

en los eventos de for mación y capacitación, 

especialmente en ternas de interés estratégi­

co y misional. Se desarroll aron talleres sobre 

Gestión Públi ca, fortalecimiento de la cul­

tura del autocontro l, vio lencia intrafamil iar 

y sexual, Derechos humanos y democracia, 

políti cas públicas de familias e infancia. 

•� Participación del talento humano en los 

procesos estratégicos de la Secretaría: Se 

definieron temas relevantes para la organi ­

zación (Polít ica de Talento Humano, Visión , 

Mi sión , Implementación de l MECI, Pla­

neación , evaluación y seguimiento en las 

localidades) , se desarrollaron jornadas de 

trabajo que involucraron la parti ci pación 

de la gran mayoría de los-as servido res-as 

y cont rat istas qu e prestan sus servic ios en la 

Secretaría, con el fin de lograr la apropia ­

ción de estos tema s por parte del talento 

humano de la Institu ción . Así mi smo se de­

sarrollaron jornadas de acercamiento de los 

servidores-as y contratistas a los usuari os-as 

de los servi cios de la institu ción. La partici ­

pación de los-as servido res-as y co nt rat is­

tas en los diferentes escenarios propi ció la 

pertenencia con los asuntos de interés de la 

institución y apr opiación del conoci miento 

de la competencia qu e deb e desarrollar la 

institu ción en cumplimiento de su misión. 

y el desarr oll o de los pr ocesos y procedi ­ • Fortalecimiento del clima organizacional: 

m ien tos qu e requi ere la entidad para el Se defi nieron estrategias para el mejora­
cum plimi ento de su mi sión y de su buen mi ento del clim a laboral qu e conllevaro n al 

func io namie nto . Se resalta la revisión del desarrollo de actividades entre las cuales se 



encuentran: la visibi lización de las necesida­
des particulares que en materia de clima or­

ganizacional tiene el talento hum ano al ser­
vicio de la entid ad, dada la problemática y 

los usuarios que atienden; acompañamiento 
profesional en salud mental ; creación de 
instancias para la mediación de confl ictos; 
d iseño del Plan de Mejoramiento de las 

Condiciones de Trabajo y del Clima Organi­
zacional; realización de jornadas de integra­
ción por parte de las diferentes depend en­
cias y áreas de la institución; y finalm ente , 
la defini ción de una política integrada de 
talento hum ano para toda la institu ción . 

"1.3.2. Gestión financiera 

Tiene como propósito la administración de los 
recursos finan cieros asignados a la ent idad, d i­

versificación de fuentes y ampliación de recur­
sos disponibles, para la extensión , mejorami en­
to y distribución adecuada de las oportunidades 
qu e perm itan el ejercicio pleno de los derechos 

de ciudadanos y ciudadanas, bajo los prin cipi os 
de probidad, eficiencia, eficacia y cogest ión, 
desarrollando varias estrategias. Los aportes más 
relevantes fueron: 

•� Planeación, programación de recursos pre­
supuestales y optimización del gasto: Se 
adelantó el estudio, planeación y realización 
del costeo real basado en los costos fij os y 
variables de los diferentes servicios. Revisión 

detallada de la programación presupues­
tal en los proyectos con déficit y superávit 
presupuesta! Seguimiento periódi co a los 
recursos compromet idos en las diferentes 
contratacio nes por cada uno de los proyec­
tos. Elaboración de estudios económi cos de­

tallados para lograr un mayor acercamiento 
al mercado y de este modo reducir los cos­
tos al momento de contratar. Eficiencia en 

la ejecució n del presupuesto y en el segui­
miento de la ejecución de las metassocia les. 

La continuidad de los servicios a través de la 

oportuna planeación de los procesos, la ela­

boración de las modificaciones contractua­
les y la reacción oportuna frente a las alertas 

identi ficadas. 

Gestión de fuentes alternas de financia­
ción: Realización de convenios con el fin de 
aunar esfuerzos, extender el mejorami ento 
y las oportunidades en la prestación de los 

servicios de la Secretaría. Consecució n de 
recursos finan cieros, técnicos yadministrati­
vos, que han permitido reforzar las acciones 

de los proyectos. 

•� Acciones de mejoramiento para la gestión 

financiera: Consolidación de infor mes fi­
nancieros mensuales por proyecto. Revisión 
permanente del estado de cada uno de los 
procesos de contratación, del estado de re­
servas presupuestales, pasivos exigibles, de 

la ejecución presupuestal, del PAC mensua­
lizado y el comparativo de niveles de ejecu­
ción con la vigencia anterior. Cump limiento 

en la programación y ejecución de la progra­
mación Men sual de Pagos PAe. Ejecución 
de los recursos asignados a la SOIS, garanti­

zando así la cont inuidad en la prestación de 
los servicios. 

1.3.3. Gestión contractual: 

Tiene como propósito la disposición de los bie­
nes y servicios requeridos para satisfacer las ne­
cesidades de la entidad, de manera ef iciente y 

de acuerdo a lo establecido por la ley. Los apor­
tes de las áreas fueron: 

Planeación y diseño estratégico de los 
procesos contractuales: Se hizo énfasis 
en la co rrecta elaboración de estud ios pre­

vios, anexos técn icos, términos de referen­

cia y plie gos de cond iciones en cada una 
de las subd irecciones para garantiza r la 
efect iva prestación de los servic ios. Segui­
mien to a los lineamientos impartid os en el 

manu al de contratación. Se establec ieron 

cronogramas con responsabl es para la ra­
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L.W 
r­ redujeron los tiempos en los procesos pre ­
Z 

contractuales y trámi tes co rrespond ientes 
z a los mismos. 
O 
f= 
V¡ 
L.W� Optimización de lo s procesos contrac­Ü 
L.W tuales: Se brindó asesoría en la elab ora­Q 
L.W ció n de estudios previos, anexos técni cos :;¿ 
et:: y� pli egos de co nd ic iones bajo los pará­O 
LL� metros del manual de cont ratac ió n. SeZ 

desarroll ó� una estrategia de seguimiento 

mensual de revisión de los avances en la 
liquidación de cont ratos por cada área. Se 
hizo espec ial énfasis en las actas de liqu i­

dación pendient es de 2003 -2004 y 2005 . 
Se mejoró� el proceso de supervisió n, lo 
cual ha perm itido avanzar en la gest ió n 

con tractual. Los responsables técni cos tie ­
nen mayor conocimien to de la no rma que 
rigen los procesos pre-contractu ales y la 
ejecució n de los cont ratos. Se generaron 
meca nismos sinérgicos ent re la Subdirec­
ció n de Contratación y las diferentes sub­

direccion es técn icas con el f in de garanti­
zar la opor tunidad, calidad y claridad de la 
informac ió n content iva de los docum entos 
pre-contractuales y cont ract uales. Se ha 
mejorado en la opo rtunidad en el ini ci o 

de los contratos, asegurando la co nt inui­
dad de los servic ios. 

Seguimiento y control a los procesos 
contractuales: Se ha efectuado segui ­
miento continuo a los procesos co ntrac­

t uales desde su rad icac ió n hasta la sus­
cripció n del acta de ini ci o, acom pañado 
de un anális is d iari o de la docum entación 

qu e respald a las diferentes contratacion es 
(estudios previos, anexos técni cos), co n el 

objeti vo de dar trámi te a los procesos de 
co ntratac ió n, bajo los l ineam ientos del 
Manual de Co ntra tación. 

•� Formación y capacitación en procesos con­
tractuales: Se pusieron en marcha los linea­

mientos im partid os en las diferentes capa­
citacion es para la construcción de estudios 

previos y funciones de los supervisores. 

1.3.4.� Gestión ele la 
información: 

Tiene como propósito la producción de infor­
mación veraz, opo rtuna, pertinente, relevante, 
sufic iente y comparable para el cumplimi en­
to de la misión insti tucional, el cont rol de los 

procesos y el mejoramiento conti nuo, desarro­
llando varias estrategias. Los aportes más rele­
vantes fueron : 

•� Producción de información para el cumpli­
miento de la misión institucional: Mante­
nimi ento de la información y desarrollo del 
los dife rentes módu los del Sistema de Infor­
mación y Registro de Beneficiarios - SIRBE. 
Se destaca la creació n del módul o de Regis­

t ro Único Distrital de Educación Inicial. 

Construcción de cultura acerca del rna­
nejo de la información: Capacitac ión del 
talento humano de la Secretaría para la ma­

nipu lación de los desarrol los y herrami en­
tas inform áticas, tanto a nivel central como 
local, para ser util izado, en los casos co­
rrespondientes, en la tom a de decisiones. 
Se elaboraron instructivos para la elabo ra­

ción y divulgación de informes confiables 

y oportunos, de carácter interno y para la 
entrega externa, sobre informa ción mi sio­
nal, f inanciera, bienes y consumo, talento 
human o, inventarios y contractual. 

Optimización de lo s procesos de mane­

jo de información: Se reconoció al Sistema 
de Información y Registro de Beneficiarios 
SIRBE como única fuente de inform ación; 
para la mejora de la calidad del dato se 

organizaron los equipos centrales y locales 
para su verificación, actualización, análisis y 

consolidación garantizando la opo rtunidad 
y veracidad de los mismos. Se adelantaro n 
estrategias de organización, producción y 
consolidac ión de la informa ción para dar 

respuesta oportu na y consistente a las de­
mandas internas, a los organismos de con­

trol, a las entidades estatales y a la comuni­



dad. Desarrollo de sistemas de información Organización y adecuación física de ar­
para el registro, control y seguimiento tanto chivos documentales: Se organizaron y 
de la información misional como de la admi­ adecuaron físicamente los archivos docu­
nistrativa de la Secretaría. mentales, ceñidos a la Tabla de Retención o 

Documental de la Secretaría , la normativi­ .C2
;a 

dad y las disposiciones de Apoyo Logístico. ~ 
u 

Se continuó con las actividades de identi ­ Q) 
lf) 

1.3.5. Gestión documental: ficación, levantamiento y/o actualización 
de tipologías (series y subseries) documen­
tales aplicables relacionadas con las Tablas 

Tiene como propósito la planificación, mane­ de Retención Docu mental. Se adelantaron 

jo y organ ización de la documentación pro­ actividades de depuración, organización y 
ducida y recibida por la SOIS, desde su origen sistematización de los archivos documen­
hasta su desti no final, desarrollando varias es­ tales, en varias dependencias y con énfasis 
trategias. Los aportes más relevantes fueron: diferentes (p.ej. archivos de expedientes 

de bienes inmuebles.- soporte para la nor ­
Acciones de mejoramiento al proceso malización de tenencia de los inmuebles 

de gestión documental: Se implementó y trámite ante las diferentes entidades y 
el aplicativo de correspondencia con dos subdirecciones; e historias sociales de la 
módulos: correspondencia y el módulo de población adulta mayor, entre otros) . Ade­
quejas y soluciones, que permite descon­ cuación de espacios procurando las me­
centrar el proceso para garantizar respues­ jores condiciones para la conservación y 
tas a la comunidad de manera oportuna. seguridad de los documentos, en ocasio­
Se crearon módulos en la web y en la intra­ nes custodiados con cámaras de vigilan­
net, para la difusión de documentos tales cia y sistemas de detección de humo. Se 
como el del Sistema Integrado de Gestión, continuó con las transferencias documen­
donde están dispuestos los documentos tales (ej. comisarías de familia). Se está ali­
controlados de cada proceso de la enti­ mentando el documento de "Lista maestra 

dad, resultado del inventario documental de documentos" que facilita el control de 
que se viene adelantando . Asimismo se docu mentos y regislros vigentes para la Se­
avanzó en el normograma de la entidad, cretaría. Se resaltan esfuerzos para generar 
el cual también tiene el enfoque por pro­ documentos para la consulta permanente 
cesos. Actualmente existen en la secretaria y unificada acorde a las orientaciones téc ­

60 puntos de correspondencia, de los cua­ nicas (ej. documentos para equipos peda­
les 16 (27%) están en las Subdirecciones gógicos y jardines infantiles) . 
Locales y 43 (72%) en las dependencias 
del nivel central. Se continuó con la ela­ • Formación del talento humano en ges­
boración y actual ización de Docu mentos tión documental: Se dictaron charlas de 
como caracterizaciones de procesos, ma­ sensibilización para el manejo y organiza­

nuales, procedimientos y la identificación ción de archivos a los servidores que se 
de los registros aplicables. Dentro de los encargan de su control. Asimismo las per­
procedimientos se elaboró el de Control sonas que manejan los puntos de corres­
de Documentos y Registros respondiendo pondencia han recibido capacitación, la 
a requisitos del Sistema Integrado de Ges­ cual se está reforzando continuamente. El 
tión. Paralelamente se aplicó la filosofía de talento humano que participa en el tema 

las Ss, la cual permitió mejorar las condi­ va desde servidores de la entidad, equipos 
ciones de organización , orden y limpieza encargados de la depuración y organiza­
en los puestos de trabajo . ción, contratación de personas especiali­ 23 
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Tiene como propósito la actualización y desarrollo 

de soluciones informáticas que permitan optimizar 

los procesos de la Secretaría, a partir de la investi­

gación, el análisis. la producción y la apropiación 

de tecnologías de la inform ación y las comunica­

ciones, Los aportes más relevantes fueron: 

Desarrollo de software y sistemas de in­

formación: Se brindó asesoría para la im ­

plementació n de nuevas tec no logías en los 

procesos de comunicación (int ranet, We b, 

publicac iones, servicio de acceso corpora­

t ivo a Internet, ent re otros) y para la gestión 

co rpo rat iva, satisfac iendo las necesidades 

de las áreas, conse rvando el lenguaje entre 

los sistemas para co mponer un "núcleo" de 

integración qu e permite integrar los proce­

sos ad ministra tivos y los mi sion ales, permi ­

tiend o así un co nt ro l de forma transversal 

a la organización. Se d iseñaro n apli cati vos 

in form áticos co herentes y complementa­

rios con el Sistema de In formación SIRBE. 

para dar respuesta a las necesidades de las 

áreas de apoyo admi nistra tivo, que se com­

po ne de: Recursos Humanos. Herram ien­

ta Financ iera, Contabi lidad, Cont ratación, 

Inventar ios y Co rrespondenc ia Para los 

servicios mi sionales. se dise ñaron apl icati­

vos para áreas específicas co mo Comisarías 

de Fa milia y co medores comunitarios, así 

co mo se descent ralizó el manejo y cons­

tru cción de mapas a t ravés de la Ma poteca 

Di gital, la cual puede ser utilizada en to das 

las Subdi recciones Locales. 

Adquisición de software y hardware: Se 

logró un aumentó de l 280% en la adquisi­

ción de equ ipos de cómputo con última tec-

Tiene como propósito la gerencia de estrategias 

com unicat ivas qu e permi tan : Una adecuada 

comunicació n organizacional; la transform ación 

de patro nes culturales que afectan el pleno ejer ­

cicio de los derechos ind ividuales y co lectivos, 

en el marco de las po lít icas públicassociales; yel 

suministro de in form ación a la ciudadanía para 

la visibilización. posicionamiento, divul gación y 

pro moc ión de las op ortunidades ofrecidas por 

la entidad a los ciudada nos y ciudadanas. Los 

apor tes más relevantes fueron: 

Diseño de estrategias comunicativas de 

los servicios, programas y actividades de 

la entidad: A part ir de la identi ficación de 

las necesidades comunicati vas desde las 

diferentes instancias de la institución, se di­

señó e im plementó el plan estratégico de 

comunicac ión para la ent idad, de fini endo 

directri ces claras sobre el desarrollo de ac­

ti vidades al rededor del tema comunicativo. 
Visibili zación de las apuestas y po lít icas de la 

ad ministración para la ciudadanía; un ifica­

ción de criterios y contenidos institucionales 

acordes a su misión . Se destacan entre otras 

la campaña de prevención de l abuso sexual 

infantil, lanzamiento y posic ion amiento en 

la agenda de la ciudad de la po lítica pú blica 

de niños, niñas y ado lescentes, familias, jor­

nadas de Servicios Sociales Integrados al te­

rritori o, el proceso de registro de los jard ines 

in fantiles del di strito, la divulgación del Plan 

M aestro de Equipamientos, el Proceso de 

mediación de conflic tos, el Cód igo de Ética, 

la Celebración de l mes de la Persona M a­

yo r, el Foro pongámonos de acuerdo sobre 

la atención de las vio lencias, la campaña " En 

la calle cuentan cont igo" sobre el programa 

habitante de calle, entre otros . 



Diseño y elaboración de productos comu­
nicativos: Se desarrollaron diferentes piezas 
comunicativas como estrategia de divulga­

ción y material de trabajo de las políticas 

sociales, programas y proyectos de la Secre­
taría. Se diseñó material para promover la 
misión, visión, los proyectos que adelanta 
la entidad para difusión de las personas al 

servicio de la Secretaría, se editaron diferen­
tes publicaciones de contenido misional y 

se produjo regularmente la publicación del 
periódico institucional. 

Implementación de canales y herramien­
tas de comunicación interna: Con el fin de 

lograr el adecuado flujo de la información y 
comunicación con las diferentes instancias y 
actores de la entidad, se propició la utiliza­
ción de diferentes canales de comunicación 

para mantenerlos informados sobre asuntos 
de relevancia e importancia que competen 

a la institución . De otra parte, la realización 
de otras formas de comunicación como el 
montaje de obras escénicas y musicales so­
bre temas específicos de competencia de la 
entidad (niños, niñas y jóvenes en situación 

de discapacidad) presentadas en diferentes 
espacios de la ciudad , en procura de sensi­
bilizar a los ciudadanos-as en relación con 
los temas. 

'1.3.8.Gestión logística: 

Tiene como propósito el manejo óptimo de los 
suministros y los servicios de apoyo para la aten­
ción oportuna y suficiente a los requerimientos 
de las áreas, desarrollando varias estrategias. Los 
aportes más relevantes fueron : 

Optimización de recursos públicos: a en­
tidad elaboró el PLAN INSTITUCIONAL DE 
GESTiÓN AMBIENTAL, "RECUPEREMOS EL 
AMBIENTE" - AMIPIGA, el cual hace parte 
del Sistema Integrado de Gestión de la enti­

dad. Dicho plan contempla diferentes recur­

sos, y se gestionan los que están presentes 
de manera permanente en nuestra actividad 
diaria: RECURSO HíDRICO - ENERGÉTICO 

Y RESIDUOS SÓLIDOS; para lo cual se han 

realizado campañas masivas de austeridad 
en el uso de los mismos. Toma de concien­
cia por parte de servidores y contratistas 
con la realización de diferentes actividades 

de tipo lúdico, acompañado de actividades 
concretas como el cambio de luminarias 

que fue reconocido y destacado por la fir­
ma CODENSA SA, en su boletín mensual. 
Además, para toda obra de construcción, re­
modelación o adecuación, se instalan equi­

pos ahorradores de agua, baterías de baño 
acordes con la edad de los usuarios, área de 
cuarto de basuras y se ubican los elementos 

para la separación en la fuente . En cuanto a 
los bienes se avanzó en la concientización 
del uso responsable de los bienes asignados 

a cada uno de los funcionarios y se imple­
mentaron mejores prácticas para la adminis­
tración de los suministros permitiendo una 
distribución equitativa y eficiente de éstos. 
Implementación, capacitación y entrega 
del instructivo del aplicativo de inventa­

rios, que puede ser consuItado a través de 
la intranet por servidores y contratistas de la 

entidad. Asimismo se reconocen esfuerzos 
para el control de existencias de elementos 
de Aseo Personal, Aseo Institucional, Mate­

riales y Suministros en las diferentes áreas 
institucionales. Para los servicios se incluyó 
en los contratos de prestación de servicios 
personales las obligaciones relacionadas 
con la conservación y protección de bienes 
y recursos; para el servicio de transporte se 
avanzó en la determinación de mecanismos 
de control tendientes a optimizar dicho ser­
vicio . Fortalecimiento de la información de 
inventarios que conlleva beneficios como: 
facilidad para la consulta, mayores niveles 

de eficiencia, mejores niveles de seguridad, 
información oportuna y confiable para la 

toma de decisiones y control y agilidad en 
el manejo, custodia y control de los bienes 
de la entidad. Optimiza a la vez el proceso 

de levantamiento físico de los bienes mue­
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bies, facilitando programar las necesidades 

para reemplazo de los bienes que están en 

mal estado. Avances en la racionalización de 
los elementos de consumo, generación de 

información que facilita la construcción de 
presupuestos, el seguimiento y mejoramien­
to en la operación de los equipamientos. 

Oportunidad en la prestación del servicio de 
transporte para lasáreasque han implemen­
tado dicha mejora. 

Asesoría e interlocución con las demás 

instancias de orden local y central en el 

desarrollo de procesos logísticos: Produc­
ción de mensajes y piezas comunicativas 
que contribuyen con el manejo óptimo de 
los suministros y los servicios de apoyo, así 
como la difusión realizada por varios me­
dios. Avance en la documentación de pro­

cedimientos del tema de gestión logística. 
Sensibilización a los servidores con informa­
ción alusiva, actividades en que se involucra 
a los reciclado res, instancias locales como 

mesas de trabajo, entre otras. 

'1.3 .9.	 Gestión de la 

infraestructu ra: 

Tiene como propósito la planeación, desarrollo, 
mantenimiento, cualificación y control de los 
espacios físicos destinadas a soportar los proce­
sos institucionales y que contribuyen al ejercicio 
pleno de los derechos ciudadanos. Los aportes 
más relevantes fueron: 

•	 Mantenimiento locativo y reforzamiento 
estructural de los equipamientos de la se­
cretaría: Se realizaron los estudios de vulne­
rabilidad sísm ica al 70% de los equipamien­

tos de la Secretaría para iniciar obras, y se 
llevaron a cabo las obras de mantenimien­
to locativo para mejorar las instalaciones y 
prestar un servicio confiable y seguro. 

•	 Formulación y aplicación de herramien­
tas para la gestión de la infraestructura: 

Formulación del Plan Maestro de Equipa­
mientos del Sector de Integración Social, el 

cual permite contar con un instrumento de 
planificación, utilizado por la administración, 
en correspondencia con las políticas socia­

les establecidas para la construcción de los 
nuevos equipamientos de prevención y de 

protección, que contribuye al mejoramiento 
de la calidad de vida, la inclusión social, yel 
fortalecimiento del capital y tejido social, de 
los habitantes del sector urbano y rural. 

Gestión para consecución de inmuebles 
y licencias de construcción: Se diseñó un 
procedimiento para la adquisición de licencias 
de construcción de los equipamientos de la 

Secretaría. 

1.3.10. Gestión jurídica: 

Tiene como propósito garantizar que la entidad 
actué en el marco de la ley y promueva el de­
sarrollo de un ámbito jurídico apropiado para el 
efectivo cumplimiento de los derechos ciudada­

nos. Los aportes más relevantes fueron: 

•	 Asistencia técnica a nivel local y central: Se 

desarrollaron jornadas de acompañamiento 
jurídico en las localidades y a los diferentes 

proyectos sobre situaciones particulares que 
requerían el análisis desde el punto jurídico. 
Participación activa en actos administrativos 

que resultan estratégicos para la SIS y jor­
nadas de acompañamiento jurídico en las 
diferentes dependencias y localidades. En 

especial sobresale el acompañamiento para 
la Política Pública por la Calidad de Vida de 

los Niños y las Niñas, la implementación 
mediante acto administrativo para el ingreso 

y egreso al proyecto de las personas mayo­
res. Adicionalmente para la atención de las 
solicitudes de las diferentes instancias exter­
nas sobre aspectos de orden legal, se traba­



jó de manera coordinada entre las áreas y 
depend encias de la entidad , logrando dar 
respuesta de manera integral los aspec­
tos técni cos y juríd icos. Se logró la modi­
f icac ió n de algunas normas que incidían 
di rectamente co n aspectos propios de la 

enti dad, es así co mo se mod ificó el De­
creto 136 de 2005 , sobre el Plan Integral 
al ciudadano habitante de cal le, se dieron 
respuesta, de man era coo rd inada, a las so­
lic itudes de derechos de peti ción, tutelas y 
requ erim ientos de orden legal en los tér­
m inos establecidos. 

Defini ción de la línea de interpretac ió n j u­
rídi ca: Se expid ieron diferentes docum en­
tos de carácter jurídico qu e permitieron 

establecer line amiento s precisos fren te a 
las responsabilidades que tien e la Secreta­
ría en cumplimiento de su misión . Conta r 
con el normograma de la ent idad permit ió 
dar lineamientos, con seguridad jurídi ca, 
frent e al desarrollo de las activid ades qu e 

realiza la entidad. Sobresalen la expe­
d ición de las resolu cion es de Comité de 
focalización , reglamentación del sistema 
de monitor eo e indicadores de infancia, 
austeridad en el gasto y manejo de bi enes, 
reglamentación del sistema de Contro l In­

terno , Rendición de cuentas y atención a 
organismos de control, entre otros. 

1.4.
 
PROCESOS DE CONTROL 

y EVALUACiÓN: 

1.4.1. Evaluación. 

Tiene como prop ósito adelantar la valo ración 
sistemática del diseño, desem peño y resulta­
dos de los procesos institucionales, mediante el 

análisis de los indicado res definidos para medir 
su pertin encia, eficacia, eficiencia y efectividad, 
con el fin de fortalecer con tin uamente la gestión 

de la entida d. 

Los aportes más relevantes fueron: 

•	 Fortalecimiento de la cultura de la evalua­
ción institucional: Se definieron estrate­

gias partiend o de la concepción misma de 
la evaluació n, las prácti cas de evaluación, 
los instrumentos de soporte y la retro ali­

mentación que las instancias decisor ias rea­
lizaron en los equipos a cargo. Al respecto, 
una prácti ca representati va de la evalua­
ción institucional, la constitu ye el con sejo 
para el seguimiento de las metas sociales y 
financieras, instancia de análisis y toma de 

decisio nes, de amplia parti cip ación , que no 
solamente fortaleció la cultura de la evalua­
ció n sino qu e permitió la toma de decisio­
nes de manera oportuna. 

•	 Fortalecimiento de la capacidad institucio­
nal de evaluación: La totalidad de los pro­
cesos de la Secretaría han sido fortale cidos a 
parti r de su cor respondiente evaluación, que 
se refleja en la actualización y la defini ción, 

diseño y aplicación de norm as, procedi­
mientos e instrumentos. Ejemplos lo const i­
tuyen, la formulación de la guía institucional 
de administración de l riesgo, la documenta­
ción del proced imiento de admi nistrac ión 

del riesgo; la formulación parti cipativa y por 
procesos de los planes de mejorami ento, el 
diseño del instrumento de evaluación de las 
jornadas de servicios sociales en el marco de 
la gestión social integral, la normatividad hi­
giénico sanitar ia para el funcio namie nto de 
los comedo res comunitarios; lineamientos 

técnicos para el balance del proceso peda­
gógico anual en los jardines infantil es; lista 
de chequeo para la autoevalu ación de los 
proyectos pedagógicos y el di seño y aplica­
ción de indi cadores que mid an la gestión de 
los procedimientos, entre otros. 
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la toma de decisiones y desarrollo de lasmismas: 
De manera sistemática se aplicaron los planes 

de mejoramiento, como instrumentos de segui­
miento a las acciones de mejora. Su construc­
ción participativa y la definición conjunta de las 

acciones a realizar, el cronograma establecido 
y la definición de responsabilidades, incentiva­
ron la participación en la toma de decisiones. La 

institución generó igualmente, el mantenimien­

to o creación de varios espacios institucionales 

de análisis y discusión sobre el comportamiento 
de los procesos: el comité de contratación, el 
consejo de seguimiento a las metas sociales y 
fi nancieras y los comités técn icos de las subdi­

recciones locales, entre otros. Adicionalmente 
se fortaleció el proceso de mejora con la elabo­
ración de la guía de administración del riesgo y 
con la descripción del procedimiento respecti­
vo. Se logró cualificar el flujo de la información 
entre las diferentes instancias de la institución 
en torno a las acciones de mejora. Cerrar el ci­
clo P1-1 VA, es decir, asegurar la utilización de la 

información producto de la evaluación para la 
definición de acciones de mejora sobre los pro­
cesos. Incrementar el nivel de partici pación de 

los equipos en la toma de decisiones, aseguran­
do la aplicación de las mismas. 
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2.1 .
 
FORMULACiÓN y 

DESARROLLO DE LAS 

pOLíTICAS PÚBLICAS 

POBLACIONALES: 

La SOIS lideró la form ulación y desarrollo de 

las pol íti cas púb licas por la Cal idad de Vida de 
Niños, Niñasy Ado lescentes; y para las Famil ias 
en Bogotá. Así mismo, parti cip ó acti vamente 
en la gestió n de las políticas pú bl icas de Segu­
ridad Al imentaria y Nutricio nal, de Juventud , 
para la Pobl ación en Situación de Discapaci­

dad, de Mujer y Géneros, para la Participación 
y de Ruralidad . 

lideró la defin ición y operación del plan de 
Aten ción Integral a los Ciudadanos y Ciudada­
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nas Habitantes de la Calle; y participó en la de 
los planes de: Igualdad de opo rtunidades para 
las muj eres, Acciones afirmativas para la pobla ­
ción Afro descendi ente residente en Bogotá, y 
Atención para la población desplazada en Bo­
gotá, entro otros. 

Lo anterior implico la consolidación o creación 
de los escenarios inte rinstitucionales y comuni­

tarios para la definición de los consensos sobre 
la form a de entender el fenóm eno social y sobre 

los ejes estratégicos para abordarlo. Uno de los 
escenarios privilegiados para la formulación de 
las políti cas y planes mencionados fue el Conse­
jo Distr ital de Política Social" y sus subcomités, 
esta instancia de carácter mixto movilizó a los 
secto res públicos, privados y comunitarios para 
el desarrollo de estrategias co nce rtadas hacia 
el mejorami ento de la calidad de vida de los 

di ferente s grupos pobl acion ales. Merecen ser 
resaltados, los procesos partici pati vos a través 
de los cuales se construyero n los consensos, 

6 ElCons ejo Distrite! de Política Social está reglamentado mediante Decretos 093 de 200 4 y 023 de 2005 
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 O 
u... de los d i fer entes ni veles territoriale s, para la z 

de fin ic ión de los ejes est ratégicos de las ac­

cion es púb li cas y su desarroll o or de nado y 

sistem áti co , exaltando crite rios pohlacion a­

les, territo ria les y de de rec hos, vis ib il iza ndo 

la d iversid ad , y pr ocurando la co nst rucció n 

de una ci uda d respetu osa y solida ria. 

La defi nición de las pol íti cas a su vez, o rie ntó 

la d istrib uc ió n del presupuesto hacia garan ­

tizar el acceso uni versal a servicios d iversi fi ­

cados y de cal idad ; el fo rtalec imiento de los 

con textos sociales; el reconocim iento y el res­

peto po r la d iversidad; y en gene ral la crea­

c ió n de opo rtunidades enri q uec idas para el 

ejercicio de derechos de tod as las person as. 

Los marcos estratég icos defin id os co lec t iva ­

men te, un mayor recaud o y el manej o sano y 
responsabl e de las fina nzas di stritales, la co n ­

currencia co n al iados est ratég icos y la genera ­

ci ón de nu evas relac iones y din ámi cas en tr e 

organizac io nes socia les y ent re ciu dada nos y 

ci udada nas le dan a las políti cas un marco de 

susten tabili da d política, eco nó mica y soc ial, 

qu e deberá profund izarse y co nti nua rse en 

pro cura de los mej or es niveles de ca lidad de 

vida posibl es para las pobla cion es. 

2.2.
 
SEGURIDAD ALIMENTARIA 

y NUTRICIONAL: 

La Encuesta Calidad de Vida del año 2003, mos­

tró que en más de 165.000 hogares bogotanos, 

por falta de recursos, algún miembro del hogar 

no consum ió ninguna de las tres comidas uno o 

mas días de la semana de referencia. 

Q ue las personas ejerzan su derecho a la ali­

mentación significa qu e hay alimentos disponi­

bles, que su sumi nistro es estab le. qu e t ienen 

acceso físico y eco nómico a ellos y qu e los con­

sumen en porciones y calidades adec uadas, lo 

cual qu edo contemplado dentro del Plan de 

Desarrollo Bogotá Sin Indiferencia , como una 

pol ítica específ ica qu e fue desarrollada a lo lar­

go de los 4 años de gobierno y qu e hoy deja 

impor tantes aportes a la ciudad. 

En busca de errad icar el hambre y la malnutri­

ción y garantizar la seguridad alimentaria dura­

dera y sostenib le para las personas, en especial 

la de los niños, niñ as y ado lescentes, Bogotá 

puso en marc ha la Pol íti ca Distrital de Seguri­

dad Al im entaria y Nutricional, el Plan Maestro 

de Abastecimiento de Al imentos y Segur idad 

Alimentaria, el Programa Bogotá Sin Hamb re 

y en este contexto - al interior de la Secretaría 

- los proyectos de Seguridad alimentaria, Come­

dores comun itarios y Tiempo oportuno para los 

niños y las niñas desde la gestac ió n hasta los 5 

años de edad . 



Mediante el proyecto de Seguridad Alimenta­

ria, en primera instancia se garantizó cornple­
rnen tac i ón alimenta ria a diferentes tipos de 

pobl ación en 37 .802 cupos anuales , con un 

increm ento de 10 .6% con respecto al 2004. 

Ad ici onalm ente, se desarrolló un sistema de 

vigi lanc ia nutri cion al qu e ha pe rm it ido iden­

tifi car el estado nutri cional de las personas 

al momento de ingreso y durante su perma­

nen cia en los servic ios, lo cual a su vez , ha 
permitido id entificar los cambios en el bien­

esta r nutrici onal asoc iados a la intervención 

alimentaria reali zada por el Di str ito, hacer 

una detecci ón temprana de alteraciones en 

el m ismo e id entifi car persona s que no han 

respondido a las intervenciones. 

Por su parte, el di seño e implementación en la 

ciudad, de 30 8 co medo res co munitarios (130 

SOIS, 171 FDL, 7 IDIPRON) y la modalidad 

de canasta co mplementarias de alimentos 
con 6.943 unid ades, consti tuye n estrategias 

orientadas a generar cond ic iones de inclusión 

socia l a partir del acceso a la alimentación; la 

formaci ón en estilos de vid a y alimentac ión; 

el acceso a la red de servicios sociales bási­

cos; y el fortalecimiento de organizaciones y 

grupos comunitarios. 

Los co medores comunitarios han servido 

para restituir y proteger el derecho y acceso a 

los alimentos de 120 mil ciudadanos a través 
de 61 .240 cupos día: niños y niñas, madres 

gesta ntes y lactant es, adultos mayores, pobla­

ción en cond ic ión de di scapacidad severa, fa­

mili as ind ígenas, campesinas o loca lizadas en 

sit ios que no reúnen condiciones higiénicas 

sanita rias, con altos índ ices de vuln erabilidad 

social y desnutrici ón, son los beneficiarios de 

este pr oyecto . 

El Proyecto Tiempo oportuno para los runo s 

y las niñ as desde la gestaci ón hasta los 5 año s 

de edad, brinda oportunidades para el desa­
rroll o infantil a través de 4 modalidades de 

atención: Familias gestantes: bebe s sanos-as Q.I 

deseados-as, Salas amigas de la famili a lac­ Ü 

~ 
tante, Atención en centros de desarr ollo in­ .¡: 

.~ 
fantil, Alianzas amigas de la ni ñez-acci one s O 

solidarias. 

En el co ntexto de la seguridad alime ntar ia 

vale destacar las accion es diri gid as a los niñ os 

y niñas en gestación y lactantes, br ind adas por 

las modalidad de Familia s gestante s: beb es sa­

nos-as deseados-as que for ma y brind a apoyo 

alimentario (bonos canjeables po r alime ntos) 

a familias gestantes co n gestación úni ca, múl­

tiple y a la lactante. Y por la modalidad de 

Salas ami gas de la famili a lactante qu e ofrece 

un espacio físico cálido y amable ubi cado en 
los Centros de Desarrollo Infantil en el qu e las 

madres pueden amamantar a sus hij os e hij as 

y encuentran facilidades para la ext racc ión, 

co nservación y suminist ro de la leche materna 

bajo normas técni cas de seguridad. 

Di ar iamente en el Di strito Capital se entre gan 

672.332 apoyos nutr icionales; se han suple­

mentado co n mi cronutrientes a 570.673 ni­

ños, niñas y madres gestantes y lactante s; y 
formado en nutrición y hábi to s de vi da salu­

dables a cerca de 200 mil personas. 

Algunos de los resultad os obtenidos por estos 

proyectos se ven reflejad os en las investiga­

ciones epidemiológicas de campo de co ntro l 

realizadas en el 2006 en personas id entifica­

das por la Secretaría de Salud mediante el 

Sistema de Vigilancia Alim entaria y Nutri cio­

nal - SISVAI\J, que mue stran una mej oría en 

el estado nutri cion al del 60 % de los niñ os y 
niñas menores de 12 años, una tendencia a la 

di sminuci ón de la desnutri ción crónica y agu­

da, y la di sminu ción de la prevalencia de en­

flaqu ecim iento ext remo en los niñ os y niñ as 

menores de 6 años que asisten a los centros 

de desarrol lo infantil de la Secretaría D istrital 

de Integraci ón Soc ial . 
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LU Uno de los grandes retos de la presente ad­2: 
tY: ministración fue el desarrollo de una nuevao 
u, forma de gestión de la ciudad, en reconoci­Z 

miento de que este es un elemento determi­

nante para la promoción, protección, resta­

blecimiento y garantía de los derechos de las 

ciudadanas y los ciudadanos más vulnerables, 

y la lucha contra la pobreza, en concordan­

cia con los objetivos, estrategias, programas 

y metas del Plan de Desarrollo de Bogota 

D.C. , 2004 - 2008, Bogotá sin indiferencia: 

Un compromiso social contra la pobreza y la 

exclusión. 

Este propósito tuvo dos escenarios clave de 

desarrollo: la Coordinación del Eje Social (res­

ponsable de la articulación y coordinación de 

los programas sociales del plan) y el Subcomi­

té Distrital para la Infancia y la Adolescencia 

(responsable de la formulación y puesta en 

marcha de la Política por la calidad de vida de 

niños, niñas y adolescentes de Bogotá). 

La estrategia tiene como fundamento el que 

una gestión social es ante todo una cuestión 

de concepción y de sentido, que reconoce el 

carácter multidimensional y complejo de la 

naturaleza humana, de la sociedad y de las 

relaciones de ésta con el entorno ; y que las 

problemáticas sociales no se presentan ni se 

manifiestan de la misma forma en todas las 

poblaciones y los territorios. 

Valora las múltiples dimensiones de una situa­

ción, la capacidad de articulación estratégica 

de los protagonistas de la misma, y las dife­

rentes escalas sociales y espaciales que se ven 

comprometidas en ella ; y considera que no 

es solamente la suma, coordinación o yuxta­

posición de intervenciones o acciones, sino 

que implica una perspectiva de conjunto que 

agrega valor, que debe ir más allá de la con­

cepción sistémica, y debe ser capaz de asumir 

la complejidad dada por las relaciones, per­

turbaciones, emergencias transformadoras, 

etc., que surjan. 

También asume que la cornprension de las 

condiciones particulares en un determinado 

territorio es producto de la participación de 

sus propios actores sociales y de los agentes 

institucionales más próximos a su cotidiani­

dad y que el desarrollo humano y social emer­

ge del esfuerzo colectivo de múltiples agentes 

guiados por ese mismo objetivo compartido y 

que la lectura comprehensiva de los actores 

acerca de su propia situación, relaciones, ne­

cesidades e intereses, es la base del diseño de 

una política social integral y fundamento de 

formas adecuadas gestión . 

Para su puesta en marcha se tomaron dos de­

cisiones fundamentales (a modo de ejes es­

tructurantes): la pri mera, reconociendo que la 

ciudad tiene territorios donde claramente se 

concentra la pobreza y que esta tiene como 

protagonistas un grupo poblacional relevante, 

no solo por su cantidad sino sobre todo por el 

significado en el desarrollo de una sociedad, 

como es la infancia y la adolescencia, y que la 

administración a través de la política pública 

recientemente formulada señalaba con preci­

sión cuáles eran los derechos que una ciudad 

moderna y humana debía garantizar de ma­

nera inmediata, se identificaron y priorizaron 

estos elementos para concretar el ámbito de 

implementación de la estrategia: Producto del 

cruce de distintas variables sociales, se prio­

rizaron en la ci udad territorios: 34 U PZ Y la 

localidad de Sumapaz; poblaciones: perso­

nas de O a 18 años de edad y sus familias ; 

escenarios: comedores comunitarios, colegios 

distritales, centros de desarrollo infantil, ho­

gares de Bienestar Familiar y micro territorios 

de salud a su hogar; y derechos: a la alimenta­

ción y nutrición, a la vida, a la educación, a la 

salud, a la seguridad y a un ambiente sano. 



La segunda, la identifi cación de elementos 

clave del mod elo a desarro llar (a mod o de 

ejes generador es): i) in fo rmación unifi cada y 

veraz ; ii ) form ación para agentes públicos y 

co m unitarios; i ii ) p restació n de servic ios arti ­

cu lados (ent re los secto res, de sde sus co nte ni ­

dos, proced imientos y opo rtunida d); iv) aten ­

c ió n al mayor número posib le de person as 

iden t ifi cadas en situ ación de vu lne rabi lidad, 

co n la prem isa de "ir a las personas"; y v) co n­

vocatoria perman ente a más acto res q ue se 

co mprometieran con la estrateg ia . 

En desarro llo de la estrategia, se puede dar 

cuenta de los siguientes avances significat ivos: 

Di seño, desarro llo e implementación del 

Sistema de Información para la Gestión So ­

cial lnteg ral - SIGSI - como una herramienta 

ind ispensable para realizar el seguimiento 

al estado del ejercic io de los derechos fun­

damentales de las fam ilias en situac ión vul­

nerable y para contar con datos unificados 

para la evaluación de la gestión social d istri­

tal y local (Uno a nivel d istri tal y en 9 UPZ de 

9 localidades pri orizadas) 

•	 j ornadas de Servicios Sociales Integrados: Si­

mu ltáneas y de contin uidad, qu e han permi­

tido redoblar los esfuerzos de las enti dades 

púb licas d irigidos a la pobl ación de niños, 

niñas y ado lescentes y sus familias, qu e ha­

bitan en los territo rios co rrespo ndientes a 34 

UPZ prio rizadas y la localid ad de Surnapaz, 

de manera qu e sea posible que los servicios 

lleguen de forma artic ulada y potenci en su 

im pacto en la calidad de vida de las per­

sonas. (4 jorn adas simultáneas en n U PZ 

pri orizadas de un mismo núm ero de locali ­

dades: Piloto Engativá, 28 de abr il, Sumapaz 

y 30 de ju nio; 26 j orn adas de Continuidad 

en las localid ades) 

Proceso de form ación en Gestión Social In­

tegral, para fort alecer y desarrollar capacida­

des y habilidades ciudadanas, en el eje rcicio 

de parti cip ación en la toma de deci siones 

dentro de la Gestión Social Integral de lo 

públi co en sus localidades y territor ios más 

cercanos, y consolida r de esta manera la au­

ton om ía y la autogestión social comunitar ia, 

para la construcción parti cip ativa de po lít i­

cas públ icas sustentab les, con un enfoque 

de Derechos. (Se encuentra en pro ceso un 

d iplom ado, d ictado en los territorios, para 

2.500 personas de todas las localidades, con 

el respaldo académico de la Universidad 

Nacional de Colomb ia) 

Integración de las estrategias de ülR Ciu­

dadanía (su propósito es acercarse a los te­

rritorios con menor presencia institucional 

brind ando formac ión y asistencia técni ca, 

para focalizar y prioriza r personas y fam il ias 

en situación de mayor pobreza y vulnerabili ­

dad) y Salud a Su Hogar (su objet ivo es con­

tribuir al mejo ramiento de la calidad de vida 

y salud de las pobl aciones, que habi tan los 

micro territorios identificados como zonas 

con mayor vulnerabili dad), para garantiza r, 

a través de la ident ificación y la dismin ución 

de barreras de acceso a la atenc ión integral 

sectoria l y transectori al y el empoderamien­

to de la comunicad, ele eje rcic io de los de­

rechos de cada vez un n úmero mayo r de 

personas en situación de vulnerabi lidad y 

excl usión . 

Desarro llo conceptual de un instrumento 

qu e integra las accion es y recursos sectoria­

les y locales (salud, educació n, integració n 

social, fondos de desarroll o local) desde 

un enfo que de derechos para enfrenta r las 

determin antes del deterioro de la calidad 
de vida, respetando la autonomía e inicia­

tiva local, cruzando líneas de inversión de 

las ent idades involu cradas y apoyando a las 

alcaldesas locales en la formulación y eje ­

cución de acciones integrales med iante la 

prom oción de espacios de discusión tran­

secto riales para la construcción colectiva de 

los proyectos en cada localidad. 

La construcc ió n, por parte de los equipos 

técnicos de las Secretarías de Integración 

Social, Salud y Educació n, de cuatro rutas 
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'O o 
o	 de atención a probl emáticas priorizadas, a 
LLJ 
r­ saber: La ruta de acceso a la seguridad ali­
Z 

mentaria, la ruta de acceso a servic ios par 
z adolescentes gestantes, la ruta de acceso 
O 
r­ a servic ios para los niños y niñas en situa­
Vl 
LLJ ción de di scapacidad y la rut a de acceso o 
LLJ a servic ios para la atención a la vio lenc ia o 
LLJ sexual y fami liar. 
~ 
el:: 
O 
u... La existencia en cada una de las 20 localid a­z 

des del distrito, del modelo de gestión social 
integral adaptado a sus intereses, necesida­
des y formas de articulación. 

Se	 co nside ran co mo elementos clave s del 
éxito de este eje rcicio, los siguientes: la de­
ci sión y vo luntad política de desarr oll ar la es­
tr ategia del alca lde mayor y sus secretarios­

as de despacho; el lid erazgo y capacidad de 
convoc atoria y conce rtación de las ent idades 
nucleares del eje soc ial (integrac ión social, 
salud y educació n) ; la apropiación cada vez 
más amplia de los agentes institu cion ales di s­
tr ita les y locales del fund amen to co nceptua l 

y metodol ógico de la estrategia ; la posibili ­
dad de eviden ciar resultados exitosos a co rto 
plazo; la posibilidad de trabajo art icu lado y 
unificado sin perd er la especificidad de cad a 
sector, haciendo de la est rategia un instru ­
mento útil y benef icioso para el tod o y las 

part es;	 la defini ción de un pl an de acc ión 
flexi ble,	 permanente monitoreado y aj usta­
do	 de con formid ad con las nece sidades e 
intereses de las partes; y el establ ecimien to 
de un mecani smos de coord inaci ón con una 

permanente circulac ió n de la in formación 
e inco rpo ració n de l sentido de las decisio­
nes entre los di ferentes niveles terri tor ia les, 
const ituyen factores mu y importantes qu e 
permiten	 qu e el sent ido de la sinergia insti ­
tu cion al,	 característ ica de la Gestión Social 

Integral,	 se t rasmita también a los ciudada­
nos-as en el desarro llo de la mi sma. 

2.4.
 
CUALIFICACiÓN,
 

DIVERSIFICACiÓN Y
 

AMPLIACiÓN DE LO
 

SEPVICIOS:
 

Durante este cuatrienio, la Secretaría ha con­
centrado sus esfuerzos en el mejoramiento de 
la calidad de los servicios, desarrollando diver­

sas estrategias en procura de hacerlos cada vez 
más pertin entes, oportunos , accesibles, idóneos 

y dignos. 

2.4.1.	 El proye lo de 
"Atención integral 
para la inclusión social 

de ciudadano /15 

habitantes de' la calle" 
desarrolló nuevas 
modalidades a saber: 

•	 El Hogar de Paso Día-Noche: cuya operación 
a cargo de la Cruz Roja Colombiana, aportó 
a la entidad elementos propios del mod e­

lo de atención humanitaria y ha brindado a 
la pobl ación a través de est rategias lúdi cas, 
artísticas, culturales, recreativas, deporti vas 

y actividad es extramurales oportunidades 
significativas para su desarrollo personal yel 
afianzamiento de hábitos laborales qu e han 

favorecido el acceso directo de la pobl ación 

a oportunidades de generación de ingr esos. 



Por ot ra parte, a part i r de la ide nt if icac ión 

de un n úmero signif icati vo de per son as 

qu e presentaban patologías asociad as a 
largos períodos de consumo, deteri or o 
físico y emocional y que habían sido ha­
bitualm ent e exc luidas de los servicios , se 
favoreció la apertura de la modalidad de 
Atención al ciudadano -a habitante de Ca­

lle que presenta cuadro crónico, la cual se 
apoya en una atenc ión cl ínica, en instala­
cio nes fuera de Bogotá logrando estabili­
zar la deli cada situación presentada a su 

ingreso . 

Con la puesta en marcha de la estrate­

gia de acompa ñamie nto y segui miento al 
egresado el proyecto fo rtalec ió el proceso 
de inclusión a partir del monitoreo a los 
egresados, permitiendo avanzar en el di­
seño de nuevas estrategias de prevención. 

En cuanto a la Formación y Desarroll o Per­
sonal vale la pena destacar qu e a partir del 

in cremento y cualificac ió n de talento hum a­
no , profesio nal y técn ico, y de las alianzas 
co n el Sena y ot ras enti dades, se implem en­

tar on nuevos procesos de formaci ón para 
el t rabajo en áreas co mo emprend im iento 
empresaria l, sistema, mecáni ca de motos, 

ebanistería, manejo de conservas y lácteos, 
of imática, agric ultura urbana, screen y con ­
feccio nes ent re otras. Igualm ente se reali za 

la nivelación acadé mica básica y primari a y 
se fortalece la atención terapéutica cl íni ca y 
oc upacional 

Es de resaltar, las adecuaciones realizadas en 
los inmuebl es y cómo éstas permit ieron me­
jorar no solo la cond ic ió n de los mismos (co­
cinas, do rm itorios, baterías de baño) sino el 

servic io . 

2.4.2. Los comedores 

comunitaric s. se han 

constituido en espacios 

sociales de aprendizaje, 

donde las personas en 

condicione de mayor 

vulnerabilidad ejercen 

el derecho fundamental 

a la alimentación. 

El proceso de defi nición, validación y puesta en 
marcha de instrumentos técni cos y de indicado­
res orientados a medir la superación de la inse­
guridad alimentaria y el avance en materia de 

inclusión social, se ha constituido en un mod elo 
funcional basado en la oportunidad, la calidad y 
la calidez de la atención de las personas en los 

comedores comunitarios. 

A partir del reconocimiento de experie ncias sig­

nificativas de origen comunitario la SOIS se ha 
centrado en la definición de los parámetros téc­
nicos mínim os requ eridos para ofrecer, entre el 
35 y el 40% de los requerimientos nutricionales 

diarios de las personas. 

Para ello , se llevó a cabo un proceso de defi ­
nición de lineamientos técn icos (alimentarios, 

nutricionales, en educac ión de hábitos nutri­
cionales y de vida saludable, y de form ación en 

derechos y ciuda danía) orientados a promover 
el suministro de alimentos en torno a procesos 
de inclu sión social, en óptimas condic iones de 
aseo e higiene, en la cantidad adecuada y ase­

gurando que sean de excelente calidad. 
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u A través de procesos de formación y asisten­
u..J 
f­ cia técnica a las organizaciones comunitarias 
Z 

operadoras de los comedores comunitarios, 
z la SDIS, ha implementado instrumentos de
O 
f= control para la verificación de todas las me­
V> 
u..J didas y las prácticas que se deben seguirU� 
u..J para garantizar los procesos de adquisición,�o 
u..J recepción, al macenam iento, man ipu lación,¿ 
~ preparación, transporte y distribución de ali­O 
LL mentos, garantizando una alta calidad micro ­Z 

biológica y organoléptica, de conformidad a 

lo establecido en la normatividad de los ser­

vicios de alimentación .7 

Para ello, en asocio con la Universidad Nacio­

nal, definió, diseñó, validó y aplicó instrumen­

tos técnicos para verificar el cumplimiento de 

las obligaciones contractuales de las organiza­

ciones operadoras de comedores comunita­

rios, como parte del proceso de fortalecimien­

to de la capacidad técnica de la gestión de los 

mismos, así como de los grupos vinculados a 

éstos, de tal manera que se ampliara integral­

mente el alcance de su propósito dentro de la 

Política del Programa Bogotá Sin Hambre. 

Lasestrategias implementadas para el control de 

la calidad de los comedores comunitarios han 

sido las siguientes: 

Definición del propósito de intervención de 

los comedores comunitarios, y su alcance 

desde la perspectiva de integralidad territo­

rial e intervención especializada a grupos 

poblacionales. 

Caracterización de la población usuaria 

Estrategia de acercamiento e identificación 

territorial y poblacional. 

Definición e implementación de lineamien­

tos técnicos alimentarios, nutricionales e hi­

giénicos sanitarios 

7 Decreto 3075 de J997 Ministerio de Salud 

Definición e implementación de linea­

mientos técnicos de inclusión social como 

estrategia de restitución de derechos de 

ciudadanos y ciudadanas 

Diseño e implementación de instrumentos 

de interventoría integral a los comedores co­

munitarios 

Estrategias se acompañamiento, seguimiento 

y control para el cumplimiento de las metas 

del Programa Bogotá Sin Hambre 

Promoción y acompañamiento a las iniciati ­

vas productivas y económicas que se gene­

ren como estrategia de sostenibilidad de los 

comedores comunitarios y las demás moda­

lidades . 

Diseño y desarrollo de indicadores de ges­

tión, calidad y cumplimiento desde la siste­

matización y documentación de la informa­

ción generada en el proyecto 212. 

Participación en el diseño de una norma téc­

nica para establecer estándares de calidad 

para el funcionamiento de los comedores 

comunitarios 

Se reconocen cono elementos transversales cla­

ves del éxito: 

Avance en la estandarización de los lineamien­

tos técnicos en los comedores que hoy se han 

instalado en la ciudad independientemente de 

la fuente de financiación, hecho que no se hu­

biese dado si no se le define un Ente Rector al 

tema, en este caso la SDIS. 

Acompañar la implementación del proyecto 

con el seguimiento y control a la ejecución a 

través de una interventoría que posibilitara a la 

administración distrital dar cuenta de por lo me­

nos el 50% del estado de los comedores en los 



tres componentes (nutri cional, inclu sión social y 
administrac i ón), 

Atender las necesidades de los grupos pobla­
cionales como principi o del recono cimi ento a 

la di ferencia y generar la modalidad de canasta 
comp lementaria de alimentos en respuesta a 
esta necesidad. 

2.4.3.� El servicio de acceso 

J la justicia familiar a 

tenido un proceso de 

ualitic, ción en las 

localidade de mayor 

densielad ele pl blación 
y demanda del servicial 

que se logró mediante: 

La Creación de 10 nuevas co misarías, dos de 
ellas móviles, lo qu e acercó el servicio a la 
ciudadanía. 

La di sminu ción de los t iemp os de atenció n 

entre la solicitud inicial del servicio y la pri ­
mera audi encia con el equipo pro fesional. 

La confo rmación de 3 nuevas áreas que re­
fuerzan la atención: Área profesional de re­
cepción de usuarias-os, área de seguim iento 

y acompañamiento a famili as y área de apoyo 
ju ríd ico. 

La puesta en marcha del Programa de Segui­
mi ento y Acompañamiento a Familias afecta­

das por Violencia Intrafamili ar - PARVIF, que 
implicó: 

•� La creación y operació n de un servicio de 
atención terap éuti ca de calidad. para re­

misión de victimas y sus familias (incl uido 

el agresor) que por las co ndiciones de gra­
vedad y riesgo requieren la atención espe­
cia lizada que no les ofr ecen los servicios 

de salud mental trad icionales. 

El Diseño y puesta en marcha de un mode­
lo de seguimiento y de sus herramientas de 
aplicación, para verificar los cambios ope­
rados como resultado de la intervención y 

adelantar acciones orientadas a fortalecer la 
capacidad de la familia para disminuir rein­
cidencia. 

•� El fo rtalecimiento del modelo de atención 
en refugio para mujeresvíctimasde violencia 
intrafamili ar con sus hijas e hijos, mediante 

el ajuste del modelo de intervención tera­
péutica y el de seguimiento y la inclusión de 
un componente de terapia ocupacion al que 
fortalezca la capacidad de las mujeres para 

disminuir la dependenci a económica como 
facto r de riesgo. 

El acuerdo con Misión Bogotá paragenerar ingre­
sos a mujeresvinculadas a procesos de violencia 
intrafamdiar, que tienen problemática asociada a 

dependencia económica del agresor. 

Por otra parte vale la pena destacar la ejecución 
de un plan de acción que articula las acciones 
del Consejo Distrital de Atención Integral a Vic­

timas de Violencia Intrafamili ar, Violencia y Ex­
plotación Sexual. al componente "Al Rescate" 
de la Política por la Calidad de Vida de Niñ os, 
Niñas y Ado lescentes. 

Está igualmente la formul ación participativa y 

difu sión de la Política Pública para las Familias 
en Bogotá y de los siguientes planes distritales: 

•� Plan Prevención y Erradicación de la Explo­
tación Sexual Comercial Infantil 

Plan Prevención de la Violencia Intrafamiliar, 
el M altrato Infantil y la Violencia Sexual. 

•� Plan de Atención de la Violencia Intrafamiliar. 
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Proyecto "Alención 
integral e niños-as con 

medida de protección 
legal ". 

o 
ce: El mejoramiento de la calidad tambi én se vio re­
u... flejado en la inco rporación de aspectos cotid ia­Z 

nos elementales que son de gran trascendencia 
para cualquier persona y habían sido obviados 
tales corno garantizar que cada niño o niña dis­
ponga de un lugar para sus elementos persona­

les y tenga ropa para su uso individual. 

Igualmente se realizaron acciones tendi entes a 

fortalecer el vínculo famili ar tales como la or­
ganización de grupos mixtos, la ubicación de 
hermanos en un mismo Centros de Integración 
Famili ar, la promoc ión de la lactancia materna 

mediante el montaje de Salas amigas para fa­
mil ias lactantes en el CU RN y La Ma ría y la am­
pliación de los horario s y días de atención a los 
padres y madres de famili a, teniend o en cuenta 
sus horarios y necesidades. 

Desde el 2005, los niños y las niñas atendidos 

en este Proyecto, de edades entre los tres años 
y antes de los cinco, son vinculados a los Jar­
dines Infantiles del Distrito. Los niñ os y niñas 

mayores de cinco años son vinc ulados a los Co­
legios Distr itales. Cuando son reintegrados a sus 

famili as o trasladados a otro centro o institución, 
se verifica previamente que el niño, la niña o el 
ado lescente, siga vinculado al sistema educativo 

y se libera el cupo, para que losque lleguen ten­
gan asegurado su derecho a la educació n. 

Se ha logrado la vinculación de algunas familias, 
en el proye cto Agricultur·a Urbana, con la asis­

tencia técnica del Jardín Botánico José Celest ino 
Mutis en la que participan, los padres, las ma­
dres y adultos responsables, en los C I.r-. CU RN, 
La María y Femenino. 

2.5� 
ESTABLECIMIENTO DE 

ALIANZAS ESTRATÉGICAS: 

La Secretaria construyó Alianzas Estratégicas 
materializando así los esfuerzos de múltiples 
actores que participan en la construcció n social 
de la ciudad bajo el prin cipio de la solidaridad, 
pri ncipio estru cturante del Plan de Desa rrollo 

Distrital, qu e expresa el compromiso del Esta­
do y de la sociedad para superar la adversidad, 
privilegiando a las personas que se encuentran 
en situació n de pobreza y vulnerabi lidad. Este 

tema en parti cular se encuentra desarrollado en 

deta lle en el capítulo 5 de este documento. 



Se han descrito en el punto anterior los cinco 
principales logros alcanzados por la SDIS: 1. 
Seguridad alimentaria y nutricional. 2. Formula­

ción y desarrollo de políti cas públicas poblacio­

nales. 3. Gestión social integral. 4. Ampliación , 
diversificación y cualificación de servicios. 5. 
Establecimiento de Alianzas estratégicas. Cada 
uno de estos logros contribuyó a políticas gene­
rales y específicas establecidas en el Plan Distri­
tal de Desarrollo . A continuación se listarán las 

principales política s a las que se contribuyó y la 
forma como se hizo . 

3.1 .� 
POLíTICAS SEGURIDAD� 

ALIMENTARIA y� 

ALI¡\t1ENTA IÓN COfv\O UN� 

DERECHO FUNDAMENTAL� 

La SDIS además de haber participado activa­
mente en la formulación del marco de políti­

ca, contribuyó particularmente con la garantía 
del acceso, consumo y aprovechamiento de 
los alimentos . La atención en 132.956 cupos 
a través de los 308 comedores comunitarios 

creados y de los demás servicios alimentarios 

ofrecidos por la SDIS; la creación de 100 salas 
amigas de la familia lactante (85 acreditadas, 
15 para acreditar); la creación de los segundos 

turnos de almuerzo para población menor de 

5 años de edad; así como la implementación 
del bono alimentario de fin de año para niños 
y niñas asistentes a los programas de educa­
ción inicial y; el bono alimentario para fami­
lias gestantes; son ejemplo de la contribución 
de la SDIS a este propósito. 

En lo que se refiere al consumo de alimentos 
en cantidad , calidad y diversidad requeridas, 
la SDIS definió las minutas nutricionales qu e 

garantizan el aporte de calorías y nutrientes 
recomendados para los diferentes grupos de 

población . Así mismo definió una amplia pro­

puesta de menús y de preparaciones que res­
pond ieron a los gustos y a las costu mbres de 
los diferentes grupos humanos, sin afectar el 

aporte nutricional recomendado . De la misma 
manera desarrolló programas de formación en 
hábitos de vida saludables, en los que además 
de promover el consumo de alimentos salu­
dables, difundió técnicas para la adecuada 

manipulación y preparación de alimentos ga­
rantizando su inocuidad, y formó en hábitos 
de vida saludables para la integración de estas 

prácticas, con otra s requ eridas para alcanzar 
una vida sana. Finalmente, en lo que al apro­
vechamiento se refiere, además de desarrollar 

con la Secretaría Di strital de Salud, las dife­
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o rentes estrateg ias para el sumi nistro de m icro­
L.LJ 
1­ nutrie ntes, ade lanto el programa de vigilanc ia 
Z 

nutrici onal, que permitió med ir el impacto de 
z las acciones ade lantadas en el estado nutrí­
O 
1­ cional de los benefic iar ios y ade lantar accio­
:.r; 
L.LJ nes para la recupe ració n de aquellas personas Ü 
L.LJ desnutridas o en riesgo. o 
L.LJ 

:¿ 
~ La SOIS se empeño en hacer efec t ivo el dere­O 
u, cho fundamental a la alimentac ió n. Con sus Z 

acciones consiguió marcar una tendencia de­
crecien te de prevalenc ia clásica de enflaque­
ci miento (relació n peso/ talla) para los niños 

ent re los O y 9 años que accede n a los come­
do res. Luego de tres mediciones antropomé­
tricas para una misma población , la prevalen­
cia de enf laqu eci miento entre niños y niñ as 

men ores de 4 año s, paso de 8,7% a 6,4%, 
mie ntras que en la pobl ación de 5 a 9 año s, el 
mismo ind icado r pasa de 4,3% a 3,7% . Tam­
bié n se puede observar que la prop orción de 
personas mayores de 10 años qu e mu estran 
un índi ce de Masa Corpo ral (IM C) mu y bajo 

(inferior a 18.5) al momento de ingresar al 
servic io de co medo res, se red uce significati­

vamente entre la 1ª Y la 3ª med ic ión qu e se 
hace en el proyecto . En todos los grupos etá­
reos (10 a 19 anos, 20 a 64 años y mayores de 

35 ), el porcent aje de personas co n bajo IM C 

siempre tiende a redu cir se. 

Asim ismo, tamb ién se ha encontrado que a 
mayor t iempo de permanencia en los co­
medores, los cambios en enflaquec imiento y 

bienestar físico son mayores y más rápidos. 

En el esquema de vigilancia nutr icional que 
desarro lla la ent idad, se observó que los ni ños 
y ni ñas de O a 5 años de edad qu e ingresan a 

los Ja rdines Infantil es de l D istri to a partir del 

primer semestre de 2003 , y qu e cuentan con 
3 semestres o más de atenc ión y observación, 
baja la prevalencia clásica de enflaquecim ien ­
to a niveles cercanos a 2.5 % o menos. 

3.2. 
POLíTICAS INTERVENCIÓN� 

PARA LA EQUIDAD y� 

EQUIDAD EN EL ACCESO� 

A SERVICIOS SOCIALES� 

A estas políticas se realizaron contribuciones 
de d iferente orden, en pr imera instancia, con 
la formulac ión de po líticas p úblicas poblacio­

nales, se profu nd izo el sent ido de generación 
de equidad. En la prácti ca, se hicieron visib les 

grupos humanos invisibil izadosy excluidos por 
cond ic iones de edad , genero, opció n sexual, 
lugar de habi tación , nive l de desarrollo motor 
o cognitivo, entre ot ros. D icha visib i lización 

estuvo d irigida no solo a exaltar la diversidad 

ya procurar el respeto; sino a generar opo rtu­
nidades, incluso a través de acc iones afirmati ­
vas, para cerrar la brecha existe nte, co n la po­

sibilidad de ejercer los de rechos que, aco rde 
con la Consti tuc ión y las leyes, deberían tener 
todas las personas sin ningún di stingo. 

En segunda instancia con el proceso de amplia­
ción, d iversificación y cualificación de servic ios 
sociales, se avanzó hacia la un iversalid ad y a 

la construcció n de respuestas más pertinentes 
y oportunas a las necesidades e intereses de 
las personas. Fue necesario inducir una presión 
posit iva sobre los servicios garantizand o su dis­

ponibilidad, oportunidad y calidad para grupos 
de población específicamente identificado s. La 
estrategia de gestión social integral cont ribuyó 
a genera r esa presión positi va elimi nando ba­
rreras entre ofe rta y demand a, y posib ilitando 
el seguimiento a la efect ividad de las accio nes 

desarro lladas. Cabe resaltar los esfuerzos reali­

zado s en materia de educación inic ial, come­
do res comunitarios, prevención y elim inación 
de la exp lotació n laboral infantil, atención inte­
gral de los ciudadanos y ciudadanas habitantes 
de calle, integració n familiar para niños y niñas 

con medi das de protección legal y acceso a la 

just ic ia fami liar. 



En cada uno de los casos se di o una especial 

atención al recon ocimiento de los diferen­

tes grupos de población y a sus parti cul ares 
necesidades y carac terísticas. A manera de 
eje mplo para la educac ión in icial se definió 
el marco normati vo qu e regula la prestación 
de este servicio en establec imientos p úbli cos 

y privados, atendiendo factore s como la cons­
t rucción de ambientes enr iquec idos y seguros, 
calidad de las relacion es personas adultas con 
los niños y niñ as, procesos ped agógicos, pro­
cesos nutri cion ales, garantía de una atenció n 

integral y administració n adec uada de los re­
cursos necesari os. Así mismo vale mencionar, 
el caso de com edores comunitarios en los qu e 
se crearon modal idades especiales para gru ­
pos étn icos, para personas en con dic ión de 

discapacid ad, y para las person as ubi cadas en 
lugares en los que la infraestru ctura di sponi ­

ble no permite la operación de un comedo r. 
En el caso de los servicios de integración fami ­
liar para niñ os y niñas con medidas de protec­

ción legal se logró la aper tura y vinc ulac ió n de 
estos servicios con otros servicios regulares de 
la admi nistració n, gracias a ello, la totalidad 

de los niños y niñ as asisten al co legio, t ienen 
acceso a los servicios de salud , contacto con 
sus fam ili as, entre ot ras. En el caso de los ser­

vic ios para los habi tant es de la calle se reali zo 

un gran esfuerzo de ampliació n, pero también 
se cualif icaron los procesos de atenci ón para 
garantizar una vinculación produ cti va más 
efectiva y sostenib le. 

En tercera instancia la SOIS contr ib uyo al de ­
sarro llo de las políticas de eq uidad mediante 

el proceso de local ización de los ciudadanos 
y ciudad anas que podrían benefici arse de los 
diferentes servic ios soc iales, logrando una 

adec uada distr ihución de los recursos di spo­
nihl es. Se defin ieron criterios poblacionales, 
territoriales y de condic ión de pobreza, vul­

nerabilidad y exclusión , y se desar rol laro n 
diferentes estrategias en los territo rios para 
llegar a aquellas personas realm ent e di stan­
tes de los servic ios sociales de l Estado, dentro 
de las cuales vale resaltar la de gestión Social 
Integral. La Pol íti ca de Intervención para la 

equidad definida en el POO enmarcó los cri­

teri os estableci dos, orientados todos a generar 
redi stribución y recon ocimiento. 

3.3.� 
POLíTICAS PREVALENCIA� 

DE LOS DERECHOS DE� 

LAS NIÑAS Y LOS NIÑOS Y� 

EJERCICIO PLENO DE LOS� 

DERECHOS DE LAS NINAS y� 

LOS NIÑOS.� 

Se resalta la contribución hecha por la SOIS 
en el liderazgo para la formul ación , desarroll o 
y monito reo de la Políti ca por la Cal idad de 

Vid a de Niños, Niñas y Ad olescentes y de la 
Política Púb lica para las Familias en Bogotá. 
Oichas pol ít icas ayudaron al orde namiento de 
las acciones del estado lo qu e se evidencia en 
el presupu esto asignado por parte de las di­

ferentes institu cion es públicas al mejorami en­
to de la cal idad de vida de los niñ os y niñas. 

Cerca del 55% del presupuesto del POO se 
invirtió en este empeño, garanti zando más y 
mejores servicios de educación, nutrición , sa­

lud , agua, protección y ju sti cia, entre ot ros, 
para los niños y niñas. 

La forma de gestión de esta políti ca contribuyó 
también al desarrollo de las políticas del POO y 

al cumplimiento de sus metas. La Gest ión social 
integral combinó de manera permanente al me­
nos 4 variables: la población, los territorios, los 

ámbitos de vida cot id iana y losderechos. La po­
blación priorizada para las accion es de gestión 
social integral fue la infancia, de esta manera los 

terr itorios y escenarios definidos, fueron aque­
llos en los que existió una mayor concentración 
de población infantil en peores condiciones 

de vida. Para ellos, la gestión Social Integral se 

og 
Vl 

(5 

4 1 

~
 



-J « 
o o 
Vl 

z 
'O o 
;;2 
C) concentró en garant izar el acceso a servicios de 
w 
1­ iden ti ficación, salud, educación, nutri ción, jus­
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ticia y protección, como mínimo. 
z 
O 
~ Se resalta por otra parte la prelación dad a al 
Vl 
w 
C) ingreso de niños y niñ as a los servic ios ofre ci­
w dos po r la SOIS. En Co medo res comunitarios o 
U-J el 70% de los beneficiario s son niñ os y niñ as, ¿ 

mientras que en el proyecto de seguridad "O 
u, alimentaria y nutri cional el 91.6% lo son, a Z 

eso se suman las madres lactantes y sus hijos 
e hija s que se benefi ciaron de las labores de 
promoción , prote cción , y apoyo a la lactancia 
materna. Se incrementa esta proporción de 
población con los jóvenes que también han 

sido benefi ciarios de estos pro yectos y que 
como valor agregado han desarroll ado diver­
sas in iciativas productivas asociad as a los pro­
pósito s de Bogotá Sin Hambre, especialmen te 
a la agricultura urbana. 

La inversión más importante reali zada por la 
SOIS es la inversión en seguridad alimentaria 
para niños y niña s, seguida de la inve rsión 
reali zada en los demás programas para la in­
fancia, cerca del 70% de la inversión total de 

la SOIS se destina a este grupo pobl acion al. 

3.4 . 
POLÍTICA DE 

PROTECCiÓN, 

PROMOCiÓN y 

REESTABLECINHENTÜ DE 

DERECHOS 

La mayor cont ribució n realizada por la SOIS 
a la política en cuestión tiene que ver con el 
desarrollo de los proyectos dirigidos fundam en­
talmente a aportar elementos para el desarroll o 
personal, el desarroll o de habilidades produ cti ­

vasy el ejercicio de la ciudadanía, de di ferentes 

grupos poblacionales, de form a que fuera real­
mente posible la protección, garantía y restable­
cimiento de sus derechos. 

Se ampli aron, diversificaron y cualificaro n servi­
cios para niñosy niñasespecialmente diri gidosa 

garantizarles educación inicial, protegerlos de la 
explotación laboral, generar condiciones equi­

tativas para niños y niñas con discapacidad, ga­
rantizar la efect iva integración famili ar para los 
niños y niñas con medidas de protección legal y 
garantizar una nutri ción adecuada durante este 
período de la vida. 

Se avanzo tambi én en la oferta de servicios de 

calidad para la población juvenil especialmen­
te diri gidos a promover y proteger los derechos 
sexuales y reproductivos y los derechos al libre 
desarrollo de la personalidad. 

En lo referente a la oferta de servicios para la 
población adulta y para la familia , se resalta la 
dirigida a la población de ciudadanos y ciud a­
danas de la calle, a las personas que ejercen la 
prostitución y a las personas adultas con disca­
pacidad. Se desarrolló tamb ién el servicio dirigi­

do a las personas mayores, el servicio de acceso 
a la justicia familiar, el diri gido a las personas 
en grave emergencia social y finalm ente se de­
sarrollaron servic ios de form ación y vinculación 
a oportunidades de empleo e ingresos para po­

blacion es en especial condición de pobreza y 
vulner abilidad. 

Aun cuando la to talidad de los proyectos 
mencionados contribuyeron directam ente a la 

pol íti ca de promoción, protección y restable­
ci miento de derecho s, se con sidera importan­
te resaltar la contribución realizada a través 
de algunos de ellos: 

Las acciones de seguridad alimentaria y nutri­

cio nal garant izaron el derecho a la alimenta­
ció n de varias pobla ciones co mo las personas 
mayor es, las personas en situación de di scapa­

cidad, grup os étnicos y pobla ciones di spersas. 
Ejemplo de ello fue la creació n de la modali­



dad canasta complementaria de alimento s en 
el proyecto de comedores, a través de la cual 
se llegó mensualm ent e a 4.044 personas en 

situac ión de d iscapac idad, a 573 ind ígenas, a 
667 familias rurales di spersas y a 413 7 fami ­
lias en cuyas zonas de viviend a no fue posib le 
montar un comedor comunitario. 

Se destaca tamb ién la contr ibu ción realizada a 

través de la estrategia de gestión social integral, 
al desarrollo de ésta polít ica. M uestra de ello 
son los resultados del Plan Distrital para la Aten­
ción de Ciudadanos y Ciudadanas Habitantes 
de la Calle, en donde el trabajo articulado de 

las instituciones y consensuado con la comuni­
dad y con los y las habitantes de calle, permitió 
hacer de los servicios a esta pob lación polos de 
desarrollo comunitario. 

Fueron contribuciones igualmente importantesa 

la política de promoción, protección y restable­
cimiento de derechos las adelantadas a través 
de las comisarias de fami lia, cuyo crecimiento, 
trip lico el ritmo que traía y permitió atender de 
manera más efic iente la probl emática de la vio­
lencia intrafamili ar. 

3.5.� 
POLíTICA DE� 

INTERVENCiÓN SOCIAL� 

INTEGRAL� 

Algunos de los pr inc ipales logros del sector de 
integración social y sin lugar a dudas de los 
demás secto res, tuvieron relació n directa con 

la gestión integrada desarro llada para ello . Así 
po r ejemp lo, haber ente nd ido que el reto de 

la perm anen cia de los niños y niñas en el sis­
tema escolar no era part icul arm ente del sec­
to r edu cativo, que el aumento de las cobertu­
ras de vacunación, no era exclus iva del sector 
salud o que la intervención de las vio lencias 
int rafamiliares o sexuales no era solo compe­

tenc ia de la Secretaría de Integración Social, 
en tre muchos otros, permitió avanzar hasta el 
punto de colocar éstos, como logros realme n­

te signifi cativos por su acelerado y consi stent e 

crec imiento . 

En conjunto con las Secretarias de Salud, Edu­
cación y Planeació n, la SOIS lideró el desarro­
llo del Sistema de Infor mación para la Gestión 

Social Integral como mecanismo fundam enta l 
para garant izar una informac ió n un ifi cada y 
veraz sobre el acceso y la efectividad de los 

servicios socia les prestados por el estado a los 
ci ud adanos y ciudadanas. Simultáneamente, 

estas ent idades, desar roll aron programas de 
fo rmac ión di rigidos a líderes institu cionales y 
comun itarios sobre la autogestión y la inciden­
cia para el desarro llo de las po líticas públicas. 
Diseñaron e imp lemen taron las jorn adas de 
servic ios sociales integrados en los te rritorios, 

a través de las cuales se logró llegar de mane ­
ra reiterada y concreta a los ciudadanos, ciu­
dadanas y familias priorizados, con servici os 
socia les efectivos para el mejoramiento de su 
calidad de vida . Y lograron una, cada vez ma­

yor, parti cipación de otros acto res púb licos, 
privados y comunitarios en este pro pósito . 

De la misma manera en los proce sos de for­

mu lación y desarro llo de po líticas púb licas 
po blacionales, como ord enado ras de las ac­

cio nes del estado, lograron romper los com­
part iment os creados entre las inst it uciones, 
para avanzar hacia una acción más estratégica 
qu e exalto la in terdependencia ent re las enti­
dades, como condición para el logro de pro ­
pósitos supe riores . A la vez visib ilizo la nece ­

saria acción con junta entre tod os los acto res 
sociales, públicos, privados, comunitarios, y 
de 10 5 dife rentes niveles ter rito riales. De esta 
manera la for mulación de las po líti cas públi­
cas pob lacionales generó en las d iferentes 
ent idades de l D istrito la necesidad de crear 

nuevos mode los de gestión para atender de 
una manera más comprehensiva la complej i­
dad de los fenómen os sociales, contr ibuyen­
do así con la políti ca de Intervención Socia l 
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A través del establecimiento de alianzas estraté­
gicas la SOIS atendió la importancia de generar 

una acción públ ica realmente colecti va, recono­

ciendo la responsabilidad múltiple y la efectivi­

dad de las acciones conjuntas para la garantía 
de los derechos de las personas. 

Desde la estrategia de gestión social integral se 

privil egio el fortalecim iento de las capacidades 
de los ciud adanos y ciudadanas en sus familias 
y comunidades para auto gestionar su desarro­
llo y para tom ar parte act iva de las deci siones 
que les conciernen. Los procesos de form ación 
desarroll ados, y los escenari os y mecanismos de 

parti cipación impulsad osson muestra de la con­
tribución que a través de la estrategia se hizo a 
la Políti ca de Integración Social 

Finalm ent e, otra de las cont ribuc iones reali­
zad as a la política provien e de las acciones en 
materia de seguridad alimentaria y nutricio­
nal, las cuales nun ca fueron exclu sivam ente 
suscritas al cam po nutricional, ni estuv ieron 
desarticuladas de contex tos más amplios y 

complejos, respondiendo así a los intereses y 
necesidades de las personas. En los comedores 

comunitario s, por eje mplo, se desarroll aron 
di versas estrategias para la inclusión social de 
las personas qu e fuer on desde la co nsecuc ión 

del registro civil , el acceso al régim en subsi­
di ado de salud, el ingreso al sistema educa­
tivo, hasta la creació n de asociaciones para 

la generación de op ortunidades de ingreso, 
entre otras. 

3.6.� 
POLíTICAS PAI A LA� 

INTEGRACIÓN SOCIAL� 

En la Formulación de las po lít icas pú bli cas 
poblaci on ales, se resalta co mo aporte a esta 

po lítica del Plan, la centralida d de las perso­
nas, sus dere chos y sus contextos sociales. En 

to das ell as se parti ó de entende r a las perso­
nas co mo sujetos cuyos atributos esenciales 

son los derech os, con capacidad pl ena para 
agenc iar su desarroll o y para incid ir en pro­
cura de un a mejor calidad de vida de tod as 

las personas. Igualmente fu e co mún a las po­
líti cas el llamado a tod os los secto res socia­
les para qu e co nc urrie ran en el propósito de 

generar opo rtunidades equitativas. Se señaló 
a los diferentes actores socia les la necesid ad 
de desarroll ar acc io nes de prom oción en 
procu ra del recon ocim iento de la titul aridad 

de los derechos. Igualm ente se remarcaron 
acciones tend ientes a recon ocer los intere­
ses y las parti cul aridades de las person as y 

a generar oportunidades equi tat ivas para el 
desarroll o de sus capac idades en los territo­
rio s qu e habitan, y fin almente se seña lo la 

importancia de desarrollar acc iones de pre­
venc ió n, pr otección y reestabl ecimi ento para 
rep arar los dañ os causados y para evitar que 
éstos se expandiera n o repi ti eran . 

Por ot ra part e, desde las acc io nes de segu­

rid ad alimentaria se co nt ribuyó también , al 
desarroll o de la políti ca de Integración Social 
del PDO. En este senti do se ade lanta ron es­

trategias para fo rtalece r las capac idades de 
las person as, promover la autogeslión y vin­

cular al sector pr ivado y a la mi sma co muni­
dad en su desarrollo. Es pecia lme nte a t ravés 
del proyecto de co medores co munitarios, se 

promovió la creació n y el fo rtal ecim iento de 
in ici ativas de grupos soc iales y co munita rios, 
para qu e pre staran el servicio de alime nta­

ción y para que se asociaran y generaran 
nu evas ini ci at ivas produ cti vas a partir de su 
organ ización . 

De la m isma manera, en los pr oyectos de 

educación ini ci al para ni ños y niñas y en 
el de habitante de calle, se logró la parti­
cipac ió n act iva del sector privado, q ue no 
solo pu so a al serv ic io de los pr oye ctos su 
expe rienc ia y co nocim iento, sino qu e ad i­
c io nalme nte apo rtó recursos signif ica ti vos 

co mo es el caso de las ca jas de com pens a­
ci ón familiar. 



3.7v 
POLíTICA CAMBIO� 

CULTURAL� 

Por su part e cada un a de las po líticas pobl a­

ciona les se oc upo de generar co rnpo rtarnien­
tos y act itu des respetuosas y reconoced or as 
de la d iversidad, a la vez qu e impulsaron el 
eje rcicio de la ci udadanía y el libre desarro­

11 0 de la person alidad, contribuye ndo así a la 
pol ít ica de Cambio Cultural del PDO. 

3.8. 
POLíTICA DE 

o
PARTICIPACiÓN 

Finalmente la políti ca de Parti cipación defin í­

da en el PDO, fue transversalmente tenid a en 
cuenta para la formulación y desarroll o de las 
po líti cas p úblicas poblacionales. Enel entend ido 

que solo a través del invo lucramiento activo de 
los diferentesacto res sociales en la comprensión 

de los fenómenos sociales y de la creación de 
consensosamplios e incluyentes sobre las líneas 
estratégicas de acción, se lograría un desarrollo 
social equitativo y sostenible. en cada una de las 

políticas se impulsaron los más amplios niveles 

de participació n. 
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En Septiembre del año 2000, en el marco de 

la Asamblea General de las Naciones Unidas, 

y bajo la coordin ación de las Nacion es Uni ­
das, el Banco Mundial, el Fondo M on etario 

Int ern aciona l y la O ECD3 , 189 países pac­
taron el cumplimi ento de 8 objet ivos para 
el 201 5, en torn o al desarroll o hum ano de 

largo plazo. A conti nuació n se describe la 

co ntribució n qu e los pri ncipales logros de la 
SOIS hicieron a algunos de los Objeti vos del 
M i lenio. 

Los logros relacionados en el capítulo 2 del 

presente informe, han co ntribuido de mane­
ra específica al cumplimiento de los obje t i­

vos 1,2, 3 Y 4 de la siguiente manera: 
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OBJETIVO 1: ERRADICAR LA POBREZA EX­
TREMA Y El HAMBRE 

La formul ación y puesta en marcha de las Políti­
cas Públi cas Pob lacionales, junto con las accio­
nes desarrolladas por el conjunto de entidades 
del sector social del Distrito, han contribuido a 

que los índices de pob reza y pob reza extrema 
en Bogotá, se reduzcan significativamente. 

Según el Departamento Nacional de Planea­
ci ón" la proporción de pobl ación de Bogotá 

bajo línea de pobreza pasó de 38 ,9% en 2003 
a 23,8% en 2006. De acuerdo con la misma 
fuente, la pobl ación bajo línea de indigencia 

en Bogotá tambi én se redujo al pasar de 9,1% 

8 Sigla en ingléspara la Organización para la Cooperación Económica y el Desarrollo. 
" Es timaciones de pobreza en Colombia, 2006 4 7 
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en 2003 a 3,4% en 2006 . El índi ce de Con­
di ciones de Vida' ? , mostró mejoría, pasando 

de 87,S en 2003 a 88,6 en 2006 . Por últ imo, 
el Coeficiente de Gini, el cual constituye una 
medida aprox imada de desigualdad en térmi ­

nos de ingresos monetarios" , tambi én mostró 
un progreso importante. Este indicador pasó 
de 57,11 a 53,23 en el mismo periodo, evi­
denciando una t ransición hacia una menor 
desigualdad. Lo anterior expresa un círculo vir­
tuoso entre la prio ridad a las políticas sociales 

para atender a la pobl ación más pobre y vul­
nerable, y el desarroll o social, una disminu ción 

impo rtante de las desigualdades inju stas y una 
mejora en la calid ad de vida de la pobla ción, 

Los anteriores datos son un indicio de que las 

accionesy los programasdel socialesdel Distrito 
han servido para cumplir y superar las metas del 
milenio referentes a la reducción de la pobla­

ción en situación de pob reza y miseria. Según 
estas metas, el porcentaje de la población pobre 
en Bogotá y el resto del país debían reducirse al 
28,5%, al tiempo que la población en condic ión 

de pobreza extrema tend ría que bajar al 9%. En 
Bogotá, ambas metasse han cumplido y supera­
do. A lo anterior ha contribuido lasaltas tasas de 

crecimiento del producto que se han venido ob­
servando en los ámbitos distrital y nacion al. Sin 

embargo, está claramente demostrado que el 
solo crecim iento económico no significa de he­
cho la reducción de la pobreza y la desigualdad, 
por lo anter ior es necesario afirmar el importan­

te papel que han cumplido las políti cas sociales 
que además de redistribuir las oportunidades, 
han conducido a la restitución y el ejercicio de 

los derechos, las capacidades y las libertades de 
muchos ciudadanos y ciudadanas que antes se 

encontraban en situación de vulnerabilidad so­

cial, y ahora son, cada vez más, agentes respon­
sablesde su propi o desarroll o y de la mejora de 
la calidad de vida de la ciudad. 

Por su parte, los diferentes programas y proyec­
tos de seguridad alime ntaria y nut ricional, de­
sarrollados por la SDIS, tal corno se describió 
en el capitulo anterio r, han contribuido signif i­
cativamente para reducir el número de niños y 
niñas con peso inferior al norm al, lo cual forma 

parte del prim er objet ivo del milenio relaciona­
do con la erradicación de la pobreza extrema y 
el hambre. 

OBJETIVO 2: LOGRAR LA EDUCACiÓN BÁSI­

CA UNIVERSAL 

En el marco de la prevalencia de los derechos 
de los niños y las niñas, las acciones de la Se­
cretaría también han influido para que niños y 

niñas en situación de pobreza o vulnerab ilidad 

sean sujetos de cuidados y forma s efect ivas de 
protección frente a situaciones corno la explo­
tación laboral infantil. Según el DAN E-ICBF y 
el M inisterio de Protección Social, la tasa de 

trabajo infantil en Bogotá se redujo en casi un 
20%, entre 2003 y 2005. Este fenómeno es cau­

sa y efecto de la permanencia de más niños y 
niñas en las escuelas. Con esto, se han hecho 
más próxim as las metas del milenio referidas al 
aumento en la cobertura de educación básica 

y media, la reducción en la tasa de analfabetis­
mo para adolescentes y jóvenes, y sobre todo, la 
disminución en la repetición y la deserción en la 
educación básica y media. 

10Según cálculos de la Subdirección de Investigación e Información de la Secretada de IntegraCión Social, 2007. 

48 11 Elcoeficiente varía entre O (igualdad totsl) y 1 (desigualdad total) 
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OBJETIVO 3: PROMOVER LA EQUIDAD DE 
GÉNERO Y LA AUTONOMíA DE LA MUJER 

El forta lecimiento de las Comisarías de Fami lia 

en Bogotá y la creación de otras 10 durante el 

periodo 2004-2007, han perm itido ampliar la 
cobertura en materia de prevención, atenció n 
y aplicació n integral de med idas de emergen­
cia o protección legaP2 . Con estas accio nes, la 
Secretaría ha venido contrarrestando el fenóme­

no de la violencia intrafamiliar, facil itando que 
muchos miembros de hogares, puedan ejercer 
y defender sus derec hos y libertades básicas, y 
así estén en capacidad de convertirse en sujetos 
reales de su propio desarrollo. 

En este aspecto, se ha hecho una contribución 
indirecta pero importante e la creación de con ­
di ciones más favorables para que los miem bros 
de los hogares puedan superar más fácilmente 
la pobreza. En efecto, con una mayor acción del 

Estado en torno a la prevención y protección de 
la vio lencia intrafami liar, más miembros del ho­
gar tienen la posibil idad de estudiar o trabajar 
en forma permanente, pacífica y prod uctiva. 

Mu chos ciudadanos y ciuda danas se sienten 

ahora más seguros y protegidos , por lo cual son 
más autónomos y responsables para emprende r 
el tip o de vida que consideran más deseable. o 

,~ 

~ 
Q)Por otra parte, se han prop iciado condiciones 
b 

para denunciar y atender la vio lencia intrafami­ Q) 
<f) 

liar, lo que ha redu ndado en una mayor equidad 
de género, así como en una mayor auto nom ía 
de las mu jeres. 

OBJETIVO 4: REDUCIR LAMORTALIDAD 
INFANTIL 

Las acciones descritas relacionad as con seguri­

dad alime ntaria y nutr icional, han contribuido 
a la reducción de la tasa de mortalidad infanti l 
en niños y niñas menores de un (1) año, la cual 
pasó de 15,1 en el 2003 a 13,2 en 200613 . Los 
datos en este indicador muestran cómo la ciu­

dad ha cumplido, e incluso ha superado, la meta 
del mi lenio que se había propuesto inicia lmente 
Colombia, consistente en reduci r a 14 por milla 
mortalidad en meno res de un (1) año. 

12 Este aum ento de la oferta de serv icio s ha permi tido un incremento significativo en la tasa de demandas de vio lenci a 

intrafamiliar atendidas en com isarías de fam ilia en Bogotá, po r cada 100,000 habitantes En 2003, la tasa de demandas 
de violencia in trafamil iar por cada " 00,000 habi tantes fue de 600 . En el 2006 pasó a 777. Al t iempo, se encon tró un 
aume nto consider able en el número de medidas de p rotección em iti das po r las Comisarías de Famil ia del DIstrito. Entre 

2003 y 2006, se pasó de 2.,35 den uncias a 56 .,6. (Fuente : SIRBE, Secretaría de Int egración Social) 

l] Secretaría de Salud, D irección de Planeación y Sistemas 49 
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5.1 .
 
LA SECRETARIA Ol5TRITAL 

DE INTEGRACiÓN SOCIAL 

y LA PARTICIPACiÓN 

CIUDADANA 

La part icip ación es un proceso que se cons­
tru ye en la cot idia nidad de la ci udad. Ante 

tod o repr esent a la posib ilidad de que m últi ­
ples actores - sociales, in stitucionales, no gu­
bernamentales, sindicalizados etc.- incidan 

corresponsabl emente en la tom a de dec isio ­
nes; co nstruyan las di námicas po lít icas, eco­

nómicas y socia les qu e debe estructurar el ac­
cionar de la gestió n p úbl ica y, esencialme nte, 
permi te que se materi al ice el principio lib eral 
de la democracia no sólo representati va, sino 

tamb ién parti ci pativa. En conclus ió n, la par­
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t icip ación es una acció n socia l pero también
 

pol ít ica, qu e revierte la est ructura fo rm al en
 
la to ma de decisiones, en donde los y las go­

bernantes son quienes form ulan e implemen­


tan las pol íti cas, dando paso a la expresió n de
 
ideas y accio nes de acto res que son totalm en ­


te relevant es y que deben ten er inci dencia en
 

la conf iguració n del proyecto de ciudad qu e
 
se quiere para tod os y todas.
 

En esta perspectiva la administ ración del Alcai ­

de Lucho Garzón ha puesto en prácti ca diver­


sas dinámi cas de part icipación ciudadana, las
 
cuales han redundado en el empoderamiento
 
por parte de la ciudadanía, de las acc io nes
 

públi cas qu e se ejecutan en la ci udad po r par­

te de la adm inistración distrital . Por lo demás,
 

la parti ci pación día a día se consolida co mo
 

parte primordial de la cultura ci udadana, pe ­

netr and o no sólo la co ncienc ia cole ct iva sino
 

también la de l individu o y por supuesto la de
 
las mismas inst ituciones di stritales.
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o En este proceso de desarrol lo de la ciudadanía 
u..J 
1­ part ic ipativa, la Secretaría Di strital de Integra­
Z 

ción Social ha real izado múltip les apor tes en 
z diversos escenar ios, con propósitos y ob jet i­
O 
¡:::: vos co ncretos, que han benefic iado a un gran 
V) 
u..J núme ro de ciudadanos y ciudadanas. o 
u..J 

O 
u..J La importancia del apoyo de la secretaría a este ¿ 
~ proceso radica en sus aportes generales frente O 
u; a cada uno de los temas, y en la apuesta a la Z 

consolidac ión de una estrategia de partic ipación 
que vincula en for ma especial a los niños, niñas 

y ado lescentes de la ciudad . 

En materia de participación infanti l vale resaltar 
la gestión realizada para lograr su incide ncia en 
el proceso de for mulación de los planes locales 
de desarrollo. Para tal f in, se realizaron 12 en­
cuentros en igual número de localidades entre 

abri l y mayo de 2004, en los que partici paron 
aproximadamente 2.000 niñas y niños entre 8 
y 14 años, acompañados por cerca de 200 per­

sonas adul tas de las Redes del Buen Trato que 
actuaron como facilitadoras. Las propuestas fue­
ron entregadas a las auto ridades de planeación 

local dentro del proceso de formu lació n partici ­
pativa de los planes de desarrollo e igualme nte 
la sistematiz ación del proceso y sus resultados 
constituyeron un insumo fundamen tal para el 
equipo responsable de la formu lación de la Po­
lítica por la calidad de vida de niño s, niñas y 

adolescentes de Bogotá. 

Por otra parte, a través de la experiencia llama­
da el Encuentro de Todos los Colores, niños, 
niñas y adolescentes tuvie ron la posibilidad de 

incidir en la for mu lación y construcció n de pro ­
yectos locales origin ados directamente por sus 
criterio s y percepcio nes sobre la realidad . Para 
ello se realizaron 20 Encuentros Locales de To­
dos los Colores, una reunión de de legadas y de­
legados, y un encuentro distrital. En el proceso 

participaron 2500 niños, niñas y ado lescentes, 
auto ridades locales y dist ritales. La mayor ía de 
las in iciativas, 53 de 67, se reform ularon como 
fichas de Estadísticas Básicas de Inversión Local 

y se inscribie ron en los Bancos de Programas y 
Proyectos Locales. 20 de estas iniciat ivas, una 

por localidad, se form ularon como proyectos lo­
cales de desarro llo. 

Partic ipa ron también los runos y runas en la 
defini ción de la con strucció n de la 'Pol íti ca 
Pública de participación de l Di strito '. Con la 

intenc ión de consolid ar la part icipació n para 
la decis ión plasmada en el Plan de Desarro­

llo, con de legados de alto nivel se co nfo rmó 
el Co mité D istrital Interinstitucional de Parti­
cipación, al que el Convenio entre la Secre ­
taria Dist rital de Integración Social-UN ICEF-y 
la üEI aportó su experien cia en esta materia, 
logrando inco rpo rar el pun to de vista infan­

t il en dicha po lít ica. Med ian te el encuentro 
Pa rti cip ando anda mo s, 600 niños, niñas y 
ado lescente s, acompañados por 200 personas 
adultas faci li tado ras, reflexion aron sobre la 
part ic ipación, conocieron el do cumento de la 

Política de Pa rti cipación y le hi cie ron apo rtes. 
El eje rcicio d io como resultado, un interesan­
te proceso en el que se formu ló parti ci pat i­
vamente, una po líti ca de parti cipación y un 
Sistema Distrita l de Participación med iante los 
cuales se busca avanza r en el fo rta lecimiento 

de la autonomía de las personas y co munida ­
des en el uso de los servicios, la part ic ipació n 
com un ita ria en la definición , seguimiento y 
evaluación de la po lít ica socia l y el fom ento 
de la participación socia l, po lít ica, económica 

y cultural de los grupos poblaciona les. 

En el t ranscurso del período 2006 -2007 la Se­
cretaria Di st rital de Integración Social impu lso 
la posibilidad de abri r un espacio de expre­
sió n rad ial para los niños y las niña s entre 5 

a 12 años llamado 'Rakamanda ka', cuyo pro­
pósito esencial es el de desarrollar y fortale­
cer sus capac idades como acto res soc iales de 
prime r orde n en la ciudad; construir op inió n 
p ública desde ellas y el los sobre asuntos prio ­

rizados en la Polít ica por la ca lidad de vida 

de niños, niñas y ado lescentes de Bogotá y 
otros asunto s de la vida cotid iana, e impulsar 
nuevas fo rmas del d iálogo de niñas y niños 
con personas adu ltas. Corno resul tado de este 
proceso se t ienen 35 1 programas em itidos; 52 
niña s y niños formados como condu ctores-as; 



1.156 niñas y niños invitados; '15 progrélm él s 
remo to desde di versos lugares de la ciudad . 

O tro escenario de participación que vin cula 
él la poblaci ón infantil es el Planeta Q uiere­
mebien . A trav és de esta págin él WEB los ni­

ños, niñ as y ado lescen tes de la ciudad puede n 
j ugar, expresarse, ser escuchados, in formarse, 

aprender y con ectarse con otras person as con 
la ayuda de la Internet. Como resuItados desta­
cados puede decirse qu e 10 .000 niñ os, niñas 
y ado lescentes se registraron el d ía del lanza­
miento del Planeta Q uieremebien. 9.700 ni­

ños, niñ as y ado lescentes apor taro n sus ideas 
al Arco Iris para Gobernar, convoca toria para 
que niños y niñ as incidan en el actu al proceso 

electo ral; y adem ás se han puesto en práctica 
13 jue gos in teractivos, noti cias de su interés 

y una agenda de eventos y acti vid ades qu e 
les of rece la ciudad actualizadas semanalmen­
te. Las personas adultas encuentran co nsejos 
para relac ion arse co n niños, ni ñas y adoles­

centes; una agenda de eventos acadé micos y 
una serie de documentos técni cos. 

Por ot ra parte, desde el año 2005 y hasta hoy 
la Secretaría ha confo rmado una ' Red de que­
rientes' con la intención de establece r vínculos 
entre personas y ent idades qu e se relacionan 

a diario con bogotanas y bogotanas de toda 
cond ic ión, especia lmente con niños, niñ as y 
adolescentes y sus familias; qu e les permite 

conversar con ellas sobre los componentes 
de la Políti ca po r la calidad de vida de niños, 
niñas y ado lescentes de Bogotá, analizar las 
sit uac io nes cotid ianas qu e afectan su calidad 

de vida y prop oner e im pul sar acc io nes de 
mejorami ento . Esto ha perm it ido que 3.000 
person as, vin culadas a enti dades públ icas 
y privadas, concentren sus esfuerzos en las 
iniciativas prio rizadas por la Política, reciban 

regularmente piez as y pro puestas de comun i­
cación relacion adas con éstas, hagan medi a­

ción con sus públicos, tejan vínculos entre sí y 
retroalim enten a la Políti ca. 

En relac ión con el proceso de construcción de 

presupu estos partici pati vos en las localidades, 

la Pla neación partic ipativa del los POIAI , 2007 
significó para la ciudadan ía la posibilidad de 

incidi r en la plani fi caci ón técni ca y presu­

puestal de las local idades, concretamente, en 

la di stribución de los recu rsos co rrespo ndien­
tes al Eje Social y los Fond os de Desarroll o 
l.ocal. En este pro ceso, la Secretaria Di stri tal 
de Integración Social, part ic ipó acti vamente a 

t ravés de sus subd irecc iones locales. 

Finalmente, durante el año 2007 la Sec reta ría 
ha ido co nsolidando un proceso de formación 
en Gestión Social Integral co n la intención de 

apo rtar a la sosteni bi lida d de las políticas pú­
bli cas pob lacio nales medi ant e la formación 

en gestió n social integra l de ciudada nos-as, 
líderes co munitarios, funcio narios-as. El 7 de 
di ciembre conclu ye el proces o que permi ti ó 
la form ación de 2.500 personas, de las 20 
local idad es. 

Por o tra parte , vale la pena destacar la formu ­

lación y desarroll o en la Dirección Ter rito rial 
de la SD IS del proyecto de "Fortalecim ien­
to del Tejido l.ocal pél ra la Gestión Social" , 
a través del cual se imp lementaron acciones 
cla ras e intencionadas de fortalecim iento de 

redes soc iales, enten d idas com o la instancia 
de encuent ro y coo rdi nación de organizacio­

nes socia les qu e buscan, a través de la imple­
ment ación de inic iati vas, el desarroll o social, 

parti endo de accio nes y mi radas de la comu­
nidad, con acompañamiento y asesoría técni­
ca desde lo institu cional y con procesos de 
cogestión de ini ciati vas enmarcadas en el plan 

de desarro llo Di str ital, donde el elemento de 
corresponsabilidad es fu ndamental. 

Igualmente el proyecto de "Comedo res Co­
munitarios" en su ejercicio de imp lementa­

ció n de pro cesos de inclusión socia l encami­

nados a fortalecer accio nes qu e garanticen al 
derecho a la alimentació n, ade lantó accio nes 
de consolidación y apoyo desde la for mación, 
pro moció n de procesos organizativos, desa­
rro llo de encuentros y proyecció n de acc iones 

de sostenibilidad, para propi ciar en la pobla­
ció n usuaria formas de part ic ipación que po­
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tencien su rol ciudadano en la ciudad, tales 
como comités y asocia ciones de usuarios, qu e 

han entrado a jugar un papel determinante en 
la toma de decisiones alrededor del come dor. 

Adicionalmente se ha logrado la concertación 
con entidades nacionales y distr itales para la 
consolidación de la informa ción del Sistema 

de Inform ación para a la Gestión Social Integral 
(S IGSI) que permitirá acceder a inform ación in­
tersectorial a nivel Distrital, local y zonal, favo­

reciendo la capacidad de planeación y toma de 

decisiones a las instituciones, a las instancias de 
participaci ón y a la comunidad misma. 

Finalmente, se destaca como desarrollo de inte­
rés en el campo de la parti cipación la construc­

ción de la cartografía participati va como una 
metod ología que perm ite aproximarse, desde 
la mirada de los ciudadanos y ciudadanas, a la 
comprensión de las prob lemáticas, fortalezas y 
desarrollos sociales siendo con ello posible sis­
tematizar y realizar lecturas de la inform ación 

desde perspectivas institucionales y comuni ­
tarias, generando entre otras, posibilid ades de 
agendas conjuntas de fortalecimiento dond e la 

cor responsabilidad del estado y la ciudad co ­
bran vigencia. 

5.2.
 
LA GESTiÓN
 

TRANSECTOR IAL y
 

COMUNITARIA.
 

La gestión t ransectorial y comunitaria const i ­
tuye otra de las formas de expr esión de la par­
ticipación ciudadana, la correspon sabilidad y 
la gestión conjunta. Al inter ior de la Secretaría 
ésta hace parte del proceso de direccion a­
mient o estratégico qu e busca la definición y 

desarroll o de mecan ismos art iculado res den­
tr o del sector de integración social con los 

demás sectores - públi cos y pri vados - y con 

la ciudadanía, qu e permiten una gestión si­

nérgica de las pol ít icas, programas y proyectos 
sociales de la ciudad. 

Los logros y aprend izajes de este proceso, se 
encuent ran descr itos en el capítulo dos del 

presente documento Plan est ratégic o institu­
ci onal. 

5.3 .
 
EL EJERCICIO DE LA
 

CORRESPONSABILlDAD
 

DENTRO DE LA
 

PARTICIPACiÓN. LAS
 

ALIANZAS ESTRATÉGICAS.
 

La Secretaria construyó Alianzas Estratégicas 
materializando así los esfuerzos de múltiples 
actores que participan en la construcción social 
de la ciudad bajo el pr incipi o de la solidaridad, 
prin cipio estructurante del Plan de Desarroll o 

Distrital, que expresa el compromiso del Estado 

y de la sociedad para superar la adversidad, pri­
vi legiando a las personas que se encuentran en 

situación de pobreza y vulnerabi lidad. 

La caracterización de los socios estratégicos es 
bastante diversa ya que estos provienen de dis­
t intos sectores. No obstante, una aproxim ación 

general demuestra que la parti cipación de so­
cios en Alianzas Estratégicas proviene tanto del 
sector público como pr ivado, y son del orden 

nacion al así como del internacional. De esta ca­
racteri zación pued en derivarse, en lo part icula r, 
agencias de cooperación internacional; asocia­
ciones de diversa procedencia ligadas a los gru­
pos pob lacionales sujetos de atención; cajas de 
compensación; centros educativos; corporac io ­

nes; un número representativo de Fundaciones 
internacio nales y nacionales y organizaciones 

no gubernam entales, organismos internaciona­



les (UNICEF-O EI); entidades distritales; univer­

sidades y redes de un iversidades, etc. 

Todas estas entidades y organizaciones han ce­
lebrado con la Secretaria Distrital de Integración 

Social, durante el período 2004-2007, un total 
de 99 convenios. En dichos conveni os, los apor­
tes económicos realizados por estos socios se 
encuentran alrededor de los $ 116.686.745.094 
mill ones de pesos, qu e han estado destinados a 

diversas poblaciones en condiciones de vulne­
rabil idad de la ciudad. 

Así, la niñez y la ado lescencia, la juventud, la 
persona mayor, los/las personasen condición de 
discapacitadad, los/ las recicladores/ ras, los/ las 

habitantes de la calle, en general, cada grupo 
poblacional, ha recibido por intermedio de es­
tas alianzas estratégicas, un estímulo para el de­
sarrollo de sus capacidades y potencialidades, 
así como una oportunidad de desarrollo social 

integral. 
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El desarrollo de estas capacidades se ha enmar­
e 

cado de forma concreta en acciones qu e van 

desde la formación y capacitación psicosocial, 
- promoción y prevención integral - hasta acti­

vidades técnicas y productivas, que resaltan los 
diferentes talentos de las personas y abren espa­
cios y oportunidades, tendientes a la generación 
de ingresos y al establecimi ento y la formación 
de una ciudadanía prod uctiva en términ os eco­
nómi cos así como dinámica y emprendedo ra en 
térm inos sociales. 

Valga resaltar que como resultado de estas ex­
periencias, la institución reconoce que para una 
efect iva gestión integral, es necesario contar con 
los aportes técnicos, admi nistrativos operativos, 

y financieros de otras organizaciones qu e com­
plementan el desarroll o de la misión. Del mismo 
modo, la construcción de alianzas estratégicas 
permi te optimizar esfuerzos, potenciar recursos 
e im pactar de manera articulada e integral a los 

d iferentes grupos poblacionales. 

55 

~ 





I
 

6.1
 
EN RELACiÓN CON EL
 

TALENTO HUMANO
 

Modificaciones de est ructura organi zaci onal 

y planta de cargos: Durante la presente adm i­

nistración la estructura organizacional y la plan­
ta de cargos de la SDIS antes DABS sufrió cinco 
modificaciones que obedecieron a las nuevas 
competencias que asumió la institución desde 
el inicio de la Administrac ión, com o la coordi­

nación del Eje Social y posteriorm ente con la 
transformación en Secretaría, asumiendo corno 

ent idad cabeza del Sector de Integración Social. 
Las mod ificaciones fueron: 

•	 Decreto 016 de 1 de febrero de 2005 ­
Creación de la Gerencia de Juventud 

Decreto 311 del 6 de septiembre de 2005 
- Creación de la Gerencia Ad ministrativa y 
Financiera, la Gerencia de Contratación y la 

Gerencia de Gest ión Integral Local 

I f I 

•	 Decre to 556 del 29 de diciembre de 2006 
- Transformación del Departamento Adm i­
nistrativo de Bienestar Social en Secretaría 
Distrital de Integración Social 

•	 Decre to 557 del 29 de diciembre de 2006 
- Se establece la planta de la Secretaría y se 
crean unos cargos 

Decreto 269 del 26 de jun io de 200 7 - Mo­

di ficació n de grados salariales
 

Clima organizacional y política de talento hu­

mano: El desarrollo misiona l en organizaciones 
que atienden personas en condició n de vulne­
rabilidad , corno la Secretaría, requ irió el d iseño 
de estrategias, políticas y acciones coherentes, 
para atende r los diferentes factores que afectan 
las condiciones de trabajo de las personas que 

prestan sus servici os a la entid ad. Es así como 
se adelantaron una serie de acciones tendien­
tes al mejoramiento de estas condic iones abor­

dando ini cialmente los aspectos que represen­
taban riesgo psicosocial basado en los estudios 

realizados por la ARP dentro del programa de 57 
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e¿ Salud O cupacional. Se formuló el Proyecto : <.J 
UJ 
r Fortalecimiento de las cond ic iones de salud 
Z 

mental de los emplead os y co ntrat istas del 
z departamento administrativo de bien estar 
O 
f= social del distr ito " Bienestar para el bi en­
Vl 
UJ estar" para promover el bie nesta r y la salud <.J 
UJ mental de los fun cion ari as/os y contrat istas O 
UJ de la enti dad . ¿ 
e<: 
O 
L.L De otra parte se adelan to el d iseño del siste­Z 

ma de mediación de co nflic tos, el cua l tenía 
como obje t ivos reali zar un di agnóstico sobre 
las situaciones de conflicto - casos más rele­

vante s y su entorno y di señar un mode lo de 
resolución de confli ctos, a parti r de l meca­
nismo de la medi ación . 

Se viene desarrol land o una estrategia para el 

mejoramien to del cli ma organizacional, ba­
sado en un di agnóstico qu e recoge los tr a­
bajos efectuados por e l área de Sa lud O cu­

pacional y una enc uesta aplicada a un grupo 
de servido res y servido ras, de cuyo análi sis 

y con base en los avances previos, surge la 
Formu lación parti cipati va de l Plan de M e­
joramiento de las Cond ic io nes de trabajo y 
del Clima Organiz aciona l y la con stru cción 
partic ipativa de la Pol ít ica de Gestión del Ta­
lento Humano de la Secretaría Oistrital de 

Integración Soci al. 

Análisis del recurso hum ano: La plan ta de 

personal está co nfo rmada por 1.996 cargos: 
36 del nivel d ir ect ivo, 22 del nivel asesor, 
618 del nivel profesion al, 680 del nivel téc­

nico y 640 del niv el asistencial. Con co rte a 
30 de septiembre ex isten 503 vacantes que 
equivalen al 25 % de la planta, es de cir , hay 
1.49 3 servido res públicos vinc ula dos a la 
planta. Adicion alm ente hay 1938 contra tis ­

tas, lo cual indi ca qu e el recurso hum ano en 

la SOIS está co nfo rmado por 3 .43 1 personas 
de las cuales el 44 % se encu en tran vin cu la­
das directamente a la p lanta y el 56 % a tra­
vés de contratos de presta ción de servic ios. 

El 4 % de los cargos de la planta se finan ­

cian con presupu esto de fun cion ami ento y el 

96 % con cargo a un proyecto de inversión: 

6158 - Servicios personales y aportes patro ­
nales. Todos los co ntrat istas son fin anciados 

con pro yec to s de inv ersión . 

En cuanto a la ubicaci ón podem os decir que 
el 79 % de servido res púb licos y contrat is­

tas se encuent ra vi nc ulado para la prestación 
de servicios de los cuales el 29% esta en las 
diferentes subd ireccio nes locales (98 7) y e l 
50 % labora en ja rd ines infantil es (1. 157), 
en co misarías de familia (272) y en cent ros 
de integraci ón fam ili a (30 3) . El nivel central 

t iene 712 servido res púb licos y contratistas 
que representan el 21 % de l total del recur so 
humano de la Secretaría. Un análisis por tipo 
de vi ncu lac ión arro ja co mo resul tado qu e el 
74 % de la pl ant a provista son servidore s-as 

pú bl icos-as de car re ra administ rat iva, el 23 
% son pro vision ales y el 3 % son de libre 
nom brami ento y remoció n. 

Si se tiene en cuenta qu e el 25 % de la pl anta 
está vacante y el 23 % con vin cul ación pro­

visional hace prever qu e en el año 2008 la 
Secreta ría pu eda te ner una rota ción de per­
sonal cercana al 50 % cuando los cargos se 
pro vean de manera definiti va a través de los 
concursos que se están adelantand o co n la 
Comisi ón Nacion al del Servi cio Civi l. 

Con relaci ón a la ant igüedad, edad y sexo 
de los servido res púb licos vinc ulados a plan­
ta pod em os deci r que cerca del 60 % tienen 
más de 15 años de vincu lac ió n de los cua les 

el 9,5 % tien en mas de 30 años qu e implica 
pro ximid ad a ret iro por pensión . El prome­
dio de edad de los servido res-as púb licos -as 
se ubi ca entre los 41 y 55 años co rrespo nde 
en éste rango el 71 % y un poco mas de l 10 
% t iene más de 56 años. El 82 % del recur­

so humano son muj eres y el 18 % hombres . 
En co nsecuenc ia de lo ante rio r tenem os 18 7 

servidore s púb li cos, es decir, el 13 % de la 
plan ta prov ista en situ ación de pre -pe nsio­
nado. Adi cionalmente el 8 % de los servido ­

res-as pú blicos-as (122 de 1493) ti enen carta 

labo ral por valo rac ión ocupacional lo cua l 



dificulta en la mayoría de los casos el ej erci­
cio de sus fun ci ones. 

Encargos: El 8 % de los servidores-as públi­
cos-as (115 de 1493) t ienen encargo y el 67 

% de ellos se ub ica en localidades, jardines 
infantil es y centros de inte gración familiar. 
La Comis ión Nacional del Servic io Civi l au­

tori zó el enca rgo de 154 servido res públ icos 
previ a presentación de un estud io que de­
mo stró en cad a caso el cumplim iento de los 

requi sitos para su ejerc ic io, las aptitudes y 
habil id ades para su desempeño, no han sido 
sancion ado s d isciplinari amente en el últi mo 

año y su última evaluació n del desemp eño 
es sobresal iente . En la actualidad nos en con­

tramos en el pr oceso de hacer lo s respecti vos 

en cargos. 

Comisión de servicios: Es importan te ano­
ta r qu e existe n 4 servidores públicos q ue os­
tentan derechos de carrera en comi sión en 

cargos de libre no mbramiento y rem oción, 
un o co mo asesor y tre s co mo subd irecto res. 
Ad icion almente hay do s servi do res públicos 
en comisión en ot ras entidades. 

Convocatoria: Para el mes de noviembre se 

tiene previ sto un pro ceso de convocato ria 
par a nombram ien tos provi sionales por auto ­
ri zación de la Comis ión Nacional del Servi­
cio Civ il para proveer 259 cargos de los cua­
les 238 (92%) son instructor es. Ac tualmente 

nos encontramos en la preparaci ón de los 
procesos de co nvocato ria para proveer los 
cargos en el mes de noviembre de 2007. 

al: La escala salarial par a los servidor es públi­

cos la determina el Al calde y a la Secretaría 
le aplica la del nive l central. Un anális is de 
los ingresos men suales del recurso hum ano 

de la Secretaría (servidores públi cos y co nt ra­
t istas) concluye qu e el 36 % (1239 person as) 
reci ben men os de $ 1.000.000 men suales, el 

62 % (2 120 personas) menos de $ 1.500.000 
Y sólo el 6.5 % (22 4 persona s) reci ben más 
de $ 3.000.000. En el caso de los servido res 

públi cos y para efectos de éste análi sis se t ie­

ne en cu enta la asignación básica mensual, 

la prima técni ca y los gastos de representa­
ción. 

6.2. 
EN RELACiÓN CON LOS� 

INVENTARIOS� 

Teniendo como base las disposiciones que en 
materia de manejo de inventarios expide el 

Contador Distrital mediante la Resolución 001 
de 2001, la Secretaría Distrital de Integración 
Social definió su catálogo de bienes en la resolu­
ción '1531 de 2006 clasificando los bienes como 
devolutivos y de consumo controlado, éstos (¡I­

tim os van directamente al gasto y su costo de 
adquisición es infer ior a medio salario mínimo 
legal vigente. En consecuencia los bienes devo­
lutivos se caracterizan por registrarse contable­
mente como inventario con su correspo ndiente 

depreciación mensual, algunos de éstos pueden 
costar meno s de med io salario mín imo pero por 
su característica, su util ización y su duración de­
ben clasificarse en ésta categoría. 

La Secretaria Distrital de Integración Social 

cuenta 54.581 bienes devoluti vos y 57.933 Bie­
nes de Consumo Controlado. Los Bienes Devo­
luti vos tienen un saldo en libros al 30 de sep­
tiembre de 2007 de $ 6.442 millones. Los bie­
nes se agrupan en cuentas encon trándose que 
el 87 %de los mismos corresponden a muebles 

y enseres, equipos de computación, maquinaria 
y equipo de restaurante y cafetería y equipos de 
comunicación y su saldo en libros representa el 
75% del valor total. Con respecto a la ubicación 
podem os deci r que el 18 %de los bienes están 

en el nivel central y el sa ldo en lib ros representa 
el 41 % del valor tota l, en consecuencia el 82 
% se encuent ra en las localidades y en su gran 
mayoría asociados directamente a la prestación 59 
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que están en uso fueron comprados entre el año 
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Bienes faltante s: Una de las tareas más impor­
tantes en cuanto al manejo de inventarios ha 

sido repor tar el menor número de bienes faltan­
tes después de un levantamiento físico hacien­
do grandes esfuerzos por ubicar los mismos. Es 
así como al 30 de septi embre de 2007 y antes 
de iniciar el levantami ento físico de la vigencia 
2007 existen 782 bienes faltantes, que repre­

senta el 1,43 %del total de bienes y su valor en 
libros es de $ 27.3 mill ones lo cual representa el 

0,42 %del total. El 80 %de los bienes faltantes 
(628) cor responden a equipos de computación, 

muebles y enseres y equipos de comunicación 
y con respecto al saldo en libros representan el 
96 %del total de los faltantes. De los 628 bienes 
365 es decir el 58 %son teclados, mouses y ele­

mentos de computador corno memorias y di s­
cos du ros que se sabe que fueron instalados en 
los computado res en funcionamiento y en éste 

mome nto se encuentran en proceso de ubica­
ción para ajustar los registros de inventari os. Así 
las cosas se espera disminuir los faltantes a 417 

bienes que representan el 0,76 % del total de 
bienes por $ 26.2 millones es dec ir el 0,41 % 
del saldo total en libros. Los responsables de los 
bienes que finalm ente que den como faltantes 
serán sujetos a las correspondientes investiga­
cion es Disciplinarias. 

Baja de bienes: Durante la presente admi nis­

t ración se han hecho esfuerzos importantes en 
cuant o a baja de bienes logrando sacar del ser­
vicio bienes inservibles que ocupaban espacios 

importantes en las diferentes sedes de la Se­
cretaria. Es así como se dieron de baja 13.740 
bienes de los cuales el 75 % fueron entr egados 

a IDI PRON para reciclarlos y generar recursos 
para sus proyectos y el 21 % fueron rematados 

a través del Banco Popular por valor de $22 
mil lones de pesos que ingresaron a las cuentas 
del Distrito. Una clasificación por tipo de bie­
nes da cuenta que del total de bienes dados de 

baja el 82 % estaban clasificados corno bienes 
de consumo controlado y el 18 %como bienes 
devolutivos. 

Desconcentración de la información sobre 
inventarios: La inform ación sistematizada de 
los inventarios de la Secretaria de Integración 
social, estaba centralizada, es decir de tod as los 

personas naturales o jurídicas responsables de 
vigilar y salvaguardar los bienes que le han sido 
enco mendados y cuidar que sean util izados 
debida y racionalmente, de conformidad con 
los fines a que han sido destinados, así como 

de responder por la conservación de los equi­
pos, muebles y bienes confiados a su guarda o 
administración y rend ir cuenta oportuna de su 

ub icación y utilización, solo podían consultar la 
infor mación de los inve ntarios en los documen­

tos qu e estaban en su dependencia, por lo que 
cualqui er duda o consulta de los resultados de 
los procedimientos de entradas, bajas o trasla­
dos tenían que averiguarlo por escrito para que 
se les diera respuesta o diri girse al nivel central. 
Es así como se analizaron las necesidades de las 

dependencias locales, la viabi lidad y la oportu­
nidad de desconcent rar la inform ación de los 
inventarios a través de la impl ementación de 

un aplicat ivo que permite consultar la informa­
ción de inventarios en diferentes puntos de la 
entidad, con los deb idos contro les. Lo anterio r a 

través de la intr anet. 

6.3.� 
EN RELACiÓN CON LA� 

GESTiÓN DOCUMENTAL� 

La entidad viene adelantado el d iagnóstico so­
bre las cond iciones y necesidades de gestión 

de documentos recibidos y producidos, con el 
acompañamiento de la Dir ección Distrital del 



Archivo de Bogotá por ser ésta la instancia en 

el Distrito que tiene la competencia para for­
mular las políticas y reglas que rigen la función 
archivística en las entidades de la Administra­

ció n Distrital. 

De otra parte, la inst itució n cuenta con el Co­
mité de Adm inist ración de docum entos, el cual 

se encuentra establecido med iante Resolu ción 

0847 de 2006, donde se define su confo rma­
ción y sus fun cion es. 

Como otro inst rumento indispensable en la 

gestión docum ental y por ser un instrum ento 
archivístico esencial se encuentran las Tablas 
de Retención Docum ental (TRD). Las corres­

pondientes a la ent idad fueron aprobadas por 
el Archivo de Bogotá y adoptadas mediante 
acto adm inistrativo. Con el fin de lograr el co­
nocimi ento y ap licación sobre la TDR se realizó 

capacitaciones en el manejo de gestión docu­
mental y entrenamiento de tabla s de retenci ón 

documental. 

Se han conseguido avances frente a la organi­

zación de archivos como los de las áreas de 

cont ratació n, la UEL, el archivo central y las 
histori as sociales de la pobla ción adulta mayor 
beneficiaria de los subsidios. De otra parte la 
radicación y control de co rrespo ndencia en la 

SDIS, estaba centralizada, es decir qu e tod as 
las depend encias de la entidad ubicadas en 

cualquier punto del Distrito Capital, a excep­
ción de las ubicadas en el edificio central, para 
radicar un of icio, debían desplazarse hasta el 
nivel central , así mismo si una persona natu ral 

o jurídi ca públ ica o privada qu ería enviar un 
ofi cio a una dependen cia ubi cada en las locali­
dad, debía radicado en el nivel central. 

Es así como con el fin de mejorar las condi­

cion es laboral es, atender opor tunamente las 
solicit udes hechas a la entidad a través de of i­

cios, evitar inconveni entes en los procesos por 
falta de inform ación oportuna, se analizaron 
las necesidades de las dep endencias loca les, la 
viabilidad y la op ortun idad de descon centrar el 

proceso a través de la implementación de pun­

tos de correspond encia. Actu alm ente existen 
en la secretaria 60 puntos de correspo ndencia, 
de los cuales 16 (27%) están en las Subdirec­

cio nes Locales y 43 (72%) en las dep endencias 

del nivel cent ral. 

6.4.� 
EL RELACiÓN CON EL� 

AMBIENTE y EL MANEJO� 

DE LOS RESI DUOS� 

SÓLIDOS� 

La ent idad elaboró el PLAN INSTITUCIONAL 
DE GESTiÓN AMBIE NTAL, " RECUPEREM O S 

EL AMB IENTE" - AM IPIGA, el cual está en 
ajuste e implementa ción y permite inco rporar 
los criterios ambienta les a la gestión general 
de la entidad, dánd ole un valo r est ratégi co y 
de ventaja competi t iva y hace parte del Sis­
tema Integrado de Gesti ón de la entidad. El 

AMIPIGA, contempla diferentes recur sos, de 
los cuales la Secretaría tiene id entifi cados los 

que están presentes de manera perman ente 
en nuestr a act ividad di aria, recurso hídrico 

- energét ico y residu os sólidos. 

Este ejercicio de planifi cación qu e part e de un 
análi sis descrip tivo e interpretati vo de la sit ua­
ción ambiental de la ent idad, de su entorno, 
de sus co ndic iones ambientales interna s y de 

la gesti ón ambiental en su área de in flu encia, 

plantea prog ramas, proyectos, metas y cuenta 
con recursos dirigid os a alcanzar obj etivos de 

coefic ienc ia y de mejoramiento de la gestión 
ambienta l del di strito y en ultimas de la cali­
dad ambienta l de Bogotá. 
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6.5. 
RELACiÓN CON LOS 

O 
¡::: RECURSOS FINANCIEROS 
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w Los presupuestos asignados a la SOIS durante estos 4 años se presentan en el siguiente cua­2: 
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Proyecto de 
1...:' Presupuesto 
l..·: Asignación Presupuestal 2008 

(en miles de millones de pesos corrientes)~ 
2004 2005 2006 2007 

¡-., Total 177 241 322 358 360 
I:I~ Funcionamiento 4 4 5 5 5 

q Inversión 172 236 317 353 355 

El porcentaje de ejecución presupuestal al 31 
de diciem bre de los años 2004, y 2005 estuvo 

por encima del 99.8 %y en el 2006 se registró 
una ejecució n del 99. 2% como consecuencia 
de recursos qu e sobraron del presupuesto asig­
nado a la nómina de inversión . Para el 200 7 se 
espera tener un nivel de ejecución presupues­

tal muy cercano al 100 %' 

ue la Secretaría ha cumpl ido por encima del 

94% del PAC asignado por la Secretaría de Ha­
cienda. Por ot ra parte se han hecho esfuerzos 
importantes para disminuir el porcentaje del 

presupuesto de la vigencia qu e qu eda com o 
reserva presupuestal en la vigencia siguiente, 
registrándose que en el año 2004 estuvo en el 
24.06 %, en el 2005 en el 22.7 %, en el 2006 

en el 16.69 %y se ti ene previsto un 19 % para 
el año 2007. 

Consejo de seguimiento a metas sociales y 
financieras: Para contar con un seguimiento 

presupuestal de manera global de toda la insti­
tución, se creó el Comité Financiero, el cual con 
la transformación de la entid ad en Secretaría, 

se adoptó como el Consejo de Seguimiento al 
Cum plimie nto de M etas Sociales y Financieras, 
como una importante instancia de deliberación, 

análisis y tom a de decisiones relacionadas con 
el cumplimien to de las metas sociales y finan­
ciera de la Secretaría. 

En lo co ncerni ente al segui mie nto de cada 

uno de los proyectos desde el punto de vista 
financiero y contractual, se presenta la ejecu ­

ció n presupuestal y el estado de las d isponib i­
lidades presupuestales expedidas y que están 
en trámite contractual presentand o po r t ipo 
de proceso y por estado de l mismo el valo r 

de las di sponibil idades qu e aún no ti enen re­
gistro presupu estal. De la misma manera se 

presenta la situac ió n frente a pagos, es dec ir, 
lo program ado y lo ejecutado frente al PAC de 

vigencias y del PAC de reservas en el mes in­



rnedi atarnente anteri or a la fecha del Consejo 

y los pagos que a la fecha del corte del mismo 
se han hecho de las reservas presupue stal es 
co nstituidas para la vigenc ia; así mismo se 

presenta el por cent aje de giros del proyecto 

qu e indicarían el porc entaje de reservas pre­
supuestales que qu edarían para la siguiente 

vigencia de no llegarse a pagar el 100 % del 
presupuesto asignado a cada proyecto. 

De otra parte se presenta el estado de la liquida­

ción de los contratos parti endo del número de 
contratos term inados y los diferentes estados del 
proyecto de acta de liquidación antes de llegar 
a la situación de contrato liquidado . Se muestra 
también el porcentaje de contratos terminados 
qu e son de recurso hum ano con el ánim o de 

motivar la radicación de las actas de liquidación 
de éstos últimos de manera inm ediata dada la 

facilidad que tienen frente a otro tipo de contra­
tos como prestación de servicios o adqu isición 
de bienes. 

6.6.� 
EN RELACiÓN CON LA 

INFRAESTRUCTURA 

La presente administración se preocupó de ma­
nera importante en buscar el mejoramiento de 

las plantas físicas dond e se prestan servicios so­
ciales, buscando que la infraestructura existente 
ofreciera la máxim a seguridad para los niñ os-as, 
usuarios y servidores públi cos. Adicionalmente, 
invirtió en la construcción de nuevo s equi pa­
mientos para aumentar la cobertura actual en 

algunos servicios. Para esto, asignó recursos por 
valor de $ 119.000 mill ones de pesos durante 
los cuatro años. 

La Secretaría Distrital de Integración Social pres­
ta sus servicios en seiscientos ochenta y cuatro 
(684) bienes inmu ebles de los cuales 378 (55%) 

son administrados por terceros y el restante 45% 
cor respondiente a 306 inmu ebles son adminis­

trados directamente por la Secretaría. De los 
trescientos seis inmuebles (306) qu e se encuen­

tran administrados por la Secretaría el 74% de 

ellos cuenta con un justo título para su tenencia, 
el 26% restante corresponde a inmuebles que 
a la fecha se encuentran en proceso de legali­
zación. 

Du rante la administración se adq uirieron 6 

lot es en las local idades de Basa (2), Usme, 
Ciudad Bolí var, Suba y Rafael U ribe para la 
co nstrucción de jar di nes socia les y 2 lotes en 
las localidades de Suba y Basa para la cons­
tru cción de Centros de Desarrollo Comun ita­

rio. Así mismo se ade lantaron los diseño s de 
los 6 jardines y 1 Centro de Desarroll o Co­
muni tar io y están en trámite las licencias de 
construcción para el ini cio de éstas ob ras en 
el año 2008 . De igual manera se adquirieron 
5 pred ios a la Lotería de Bogotá donde por 

mu chos años se venían prestando servic ios de 
gran importancia para la Secretaría y estaban 
siendo utilizados medi ante la figura de co mo ­
dato. Actu alm ent e está en proceso la adqui­
sic ió n de 3 lotes en las localidades de Puente 

Aranda, Santa fe y Usaqu én para la co nstruc­
ció n de jardines socia les. 

De otra part e, con el propósito de adel antar 
obras de adecuación y reforzamiento estruc­
tural de la infraestructura actual , se adelant a­

ron los estudi os téc nicos y se tramitaron 44 
licencias de construcció n. 

Act ualme nte se finaliza la ob ra del Jardín So­
cial Los Robl es ubi cada en la localid ad de Ciu­

dad Bolívar, cuenta con un área de '1.203 m2 
y atenderá 300 niñ os-as. Así mismo se ade­

lanta n quince (15) proyectos que cuentan con 
estud ios técni cos y licencias de construcc ión. 
De estos seis (6) se encuentran en pro ceso de 

contratació n en FO NA DE y nue ve (9) están 

en ob ra. 

Frente al mantenimiento de plantas físicas se 

realizaron contratos co n firmas especializadas 63 
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r-­ tido atend er reparaciones y mejorami entos de 
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Se destaca de manera importante la adop ción ~ 
L.W del Plan M aestro de Equipamientos de Secto r CJ 
L.W Integra ción Soc ial, mediante el Decret o 316 o 
L.W del 15 de Agosto de 2006 , qu e se convierte 
~ 
a::: en la cart a de navegación en materi a de in­O 
u, fraestructura. Z 

Frente al Plan Centro formulado por la admi­
nistración distr ital, la Secretaría Di strital de 
Integra ción Soc ial ade lantará dos (2) pro yec­
tos en el área de influencia de l plan revitali za­

ció n zona cent ro, los cuales co rresponde n a la 
construcc ió n de un jardín infantil qu e ati end a 
a 300 niños - as y de un Centro Hábitat de 

Desarroll o Socio Econ ómi co (para nosotros 
Centro de Desarrollo Comunitario ) que pueda 
atender 15.000 personas al año . De la misma 

man era la Secretaría participa en la consoli­
dación de la Ciudadela El Porvenir qu e es un 

proyecto integral educativo, confo rmado por 
una Sede de la Universidad Di strital, dos cole ­
gios de la Secretaría Di strital de Educación , un 

Centro de Desarroll o Comunitario y un Jardín 
Infantil de la Secretaría Di strital de integración 

Social, artic ulados por un parque metrop olita­
no del Instituto de Recreación y Depor te. 

Finalm ent e se logra al final de ésta ad minis­

t ración la adquisic ión del lote dond e la Se­
cretaría co nstruirá su sede administra t iva, 

teni end o en cuenta que el cro nograma de 
const rucciones nuevas a ejecutar dentro del 
plazo inmedia to 2006-2 008 del PME!3S, esta­
blece la construcc ión de ésta sede yate nd ien­

do a qu e la actual Sede en donde funciona la 
SDIS, deb e ser demolida de acuerd o al Plan 

de Regularización y manejo reali zado para la 
M anzana Lievano del Centro de la Ciudad, se 

adelantan gestiones con la ETB para la adqu i­
sic ió n del inmueble ubi cado en la Carrera 33 
No. 12 -06. Para la reali zación de los di seños, 
se ha planeado real izar un concurso público 

de anteproyectos Arquitectóni cos, a través de 
la Sociedad Colombiana de arquitectos, para 

lo cual fueron asignados recu rsos en el presu­

puesto del año 200 8. 

6.7.� 
EN RELACiÓN CON LA 

CONTRATACiÓN 

La forma de contratació n mediante la cual se 
ejec uta el mayor mon to de recurso s es la li­

citac ión, a través de la cual se comprometen 
entre el 24,5% y el 38 ,2% de los recur sos de 
la entidad (31,6% en prom ed io en los cuatro 

años), y qu e co rrespo nde al 2% de los pro­
cesos tramitados, lo cual está acorde con lo 
estab lecido en el art ículo 24 de la ley 80 de 

1993 qu e establece esta for ma como la regla 
general y qu e es una forma eficiente de con­
t ratac ión al comprometer grandes sumas con 

muy pocos co ntratos . 

La segunda forma de contratación por la qu e 
se eje cutaron más recursos es la establec ida en 
el Decreto 777 de 1992 equivalente al 30,5% 

de los recur sos y que en núm ero de procesos 
también ocupa el segundo lugar con 9% del 
consolidad o de esto s 4 años. Comportamien­

to que se explica en que la ent idad tien e entre 
sus principi os apoya r a las organizacio nes sin 
ánimo de lucro de origen o de vocació n co­
munitaria, razón por la cual se suscriben un 
importante núm ero de contratos para el im­

pul so de pro gramas y act ivi dades de in terés 

público. 

O tra caracte rística importante de la contra­
tación de la secreta ría es el elevado núm ero 

de contratos de prestación de servic ios per­

sonales qu e se suscr iben anualmente y qu e 
repr esentan en promed io durante los últimos 
cuatro años, el 74% del total de procesos ade­

lantad os. 



También se debe resalta r que la contratació n 
directa ti ene un peso relativamente bajo, 
equivalente al 1,4% de los recur sos ejecuta­

dos en el cuatrienio, lo cual es muy saludable 

en términ os de percepción de transparencia. 

No se debe dejar de notar que anualmente se 
tramita un elevado número de adiciones a los 
contratos debido a lim itaciones derivadas de la 

anualización del presupuesto que obli ga a adi ­
cionar los contratos con recursos de la vigencia, 
en tant o se adelantan los procesos contractuales 
respect ivos. Es así como el 21%de los contratos 
de estos 4 años han sido adicionados en un 15% 

prom edio del valor inici al. 

De ot ro lado, la Secretaría tiene a su cargo la 
con tratación de los proyectos de los Fondos de 
Desarrollo Local a travésde la UEL- SOIS lo que 
implicó el año 2006 , el trámite de 120 proceso 

por un valor de $29.830 mill ones, contr atación 
que se caracter iza por realizarse en el último tri ­
mestre del año. 

Habría la posibi lidad de generar otro tipo de 

análisis pero estos han de hacerse para cada 
año, toda vez que la reform a administrativa, la 
reasignación de proyectos, las nuevasdelegacio­
nes realizadas en el 2007, difi cul tan comparar el 
comportamiento de esta instancia a lo largo de 
estos años. 

Al 30 de septiembre de 200 7 se han suscrito 
un poco más de 2724 contratos de los cuales 
2332 (86 %) corresponden a servicios de vital 
im portancia para la SOIS que vencen en los 3 

primeros meses del año . Para éstos servicios se 
adelantaron 2332 procesos contractuales: Por 
contratación dire cta 1957 de los cuales 1937 

cor responden a recurso humano contratado a 
través de la SOIS (1918) Y de los FDL (19). Por 
el decreto 777 de 1992 (excepción de la ley 80 

de 1993), se hicieron 306 procesos para aten­
der los siguientes servicios sociales: Casas Veci­
nales, Centros de Desarrollo Comunitario, Cu­

pos Cofinanciados y Comedores Comunitarios. 
,~Por licitación , 7 procesos para atender servicios 
l'J 

sociales como Centros Crecer, Centros Amar, (l) 

ti 
(l)servicios para atenció n de habitantes de Calle, Vl 

personas mayores institucionalizadas y personas 

en situación de discapacidad. Por licitación , 4 
procesos para atender servicios generales como 
Aseo, Vigilancia y Transporte. 

Por las norm as presupuestales que ob ligan a 
la anualización, los vencimientos de contratos 

se concentran en los meses de enero y febrero 
de cada año y esto exige una ardua labor de 
contratación para garantizar la prestación de los 
servicios. 

Mejoramiento de la gestión contractual: Se 
han ade lantado los siguientes estud ios para 
mejorar la gestión contractual y de forma me­
diática la ejecución de los proyectos y por ende 
los servicios sociales: Comp ra en mercado de 
compras públ icas en la Bolsa Nac ional Agrope­

cuaria, índi ces fin ancieros, Costos de transac­
ción, Estudios previos, Do cumentos requeridos 
y las causales de rechazo en los procesos de 
selección de contratistas, Administración del 
riesgo (obligaciones contingentes), Guía de su­
pervisión, Nuevos facto res de evaluació n, Pro­

cede ncia del IVA en la contratación de la SOIS, 
Garant ías exigidas, Criterios de evaluación 

para la compra / suministro de bienes, Linea­
mientos sobre la administración de contratos 
de prestació n de servicios personales, Aplica­

ción de normas de origen de los elementos, 
Reglamento y manu ales. Esta docum entación 
se hizo de acuerdo con los lin eamient os de la 
norma NTC ISO 9001 con miras a obtener la 
certif icació n de calidad del Proceso de Gestión 
Cont ractual. 
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El presente capítulo recoge a modo de balance 
la estructur a de 105 logros más representativos 

de la ent idad desarrollad os en el capítulo 2 del 
presente info rme, y efectúa algunas recomend a­

ciones para su consolidació n y desarrollo. 

7.1 . 
RESULTADOS 

MÁS RELEVANTES 

DE LA ENTIDAD y 

RECOMENDACIONES : 

7.1 .1.� Formulación y 
desarrollo de las 
políticas públicas 

poblacionales: 

Se deja un marco estratégico para el desarro­

llo de las diferentes poblaciones, establecido a 
t ravés de la formulación de las po líticas y pla­
nes fund amentados en un amp lio conoci mien­

to sobre las condiciones de las poblaciones, 10 5 

territorios y el estado del ejerc icio de sus dere­
chos, la legitimidad de las mismas por la form a 
part icipativa en que fueron construidos; y una 
ordenación dife rente del Estado para su puesta 

en marcha. 

No obstante, ampliar 105 consensos sobre 10 5 

ejes prior itarios de la acción, revisar y renovar 
105 planes operativos para su desarrollo y garan­
tizar una adecuada asignación de recursos para 
el cump limiento de dichas políti cas, son 10 5 

prin cipales retos planteados para este proceso. 
Lo ante rio r sin menoscabo de las demás políti­
cas públi cas pob lacionales que deban desarro­
llarse para la progresiva garantía de 10 5 derechos 
de 10 5 ciudadanos y ciud adanas. 

7.1.2.� Seguridad Alimentaria 

y Nutricional: 

En esta temáti ca se entrega a la ciudad una 
Políti ca para el Di strito qu e define 10 5 lin ea­

mientos en mater ia de abastec imie nto, ac­

ceso, consumo y aprovec hamiento de la ali­
ment ación. En cuanto a acceso, se deja n unos 
servic ios estructurados tales como comedores 
comunita rios, canastas complementarias de 
ali mentos, apoyo nutri cional para 10 5 diferen­
tes grupos po blacionales en situac ió n de vul ­
nerabilidad, y bon os canjeables por alimentos 

para famil ias gestantes y lactantes. En relación 
con el co nsumo, se definieron las minutas nu­
tri cioriales y 10 5 menú s diarios, así co mo los 
pro ced imi entos que permi ten garant izar una 
adecuada vigil ancia en el cumplimiento y la 
calidad de la comida servida. En lo referen te 

al aprovechamiento se garantizó el sumin istro 67 
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f­ de vida saludable . De la misma manera se cuen­
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ta con un sistema de vigilancia nutricional de las 
z poblaciones atendidas con apoyo alimentario. 
O 
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(jj 
LLJ Se deja un importante avance en la organiza­U 
LLJ ción administrativa y en el seguimiento de los O 
LLJ servicios, así como una situación presupuestal¿: 
~ consolidada para garantizar la continuidad de O 
l.L los mismos. Corresponderá a la siguiente admi­Z 

nistración procurar su sostenibilidad , ampliación 
de coberturas y cualificación. 

7.1.3. Gestión Social Integral : 

En esta materia se entrega a la ci udad una 
estrategia documentada y estructurada de 

gestión de lo social en las 20 localidades del 
distrito, con información unificada y veraz 
a través del Sistema de Información para la 
Gestión Social Integral -SIGSI-, con 2.500 
agentes públicos y comunitarios formados 
e informados para los siguientes encuentros 

ciudadanos, la garantía de la prestación de 
servicios articulados mediante una dinámica 
institucional consolidada, permitiendo aten­

der al mayor número de personas identifica­
das en situación de vulnerabilidad, y convo­
cando permanente a más actores públicos y 

privados. 

No obstante el desarrollo alcanzado en la 
puesta en marcha de la estrategia de ges­
tión integral de las políticas sociales, quedan 
como retos para la ciudad consolidar el sis­

tema de seguimiento al estado de los dere­
chos fundamentales de las familias en con­
diciones de vulnerabilidad a nivel Distrital y 

Local, expandir el funcionamiento el Sistema 
de Información SIGSI en cada una de las lo­

calidades, dar continuidad a las jornadas de 
servicios sociales integrados, desarrollar nue ­

vos programas de formación que acompañen 
los momentos de gestión en las localidades, y 

conformar a nivel distrital un grupo funcional 

de las UEL de las instituciones responsables 
del desarrollo social, que asesore y viabilice 

los proyectos que contengan intervenciones 
de dos o más sectores en un mismo territorio 

y población determinada. 

7.1.4 . Diversificación, 

Ampliación y 
cualificación ele 

serVICIOS: 

En esta temática se entregan a la ciudad unos 
servicios para la inclusión social de las pobla­
ciones en situación de pobreza, vulnerabili­
dad y exclusión, diversificados, ampliados y 
cualificados, con procesos y procedimientos 

debidamente documentados, con capacidad 
para responder a las necesidades e intereses 
de la ciudadanía a través de un talento hu­
mano formado y fortalecido, una información 
enriquecida sobre las condiciones de las po­
blaciones atendidas, con mayores coberturas 

y con una situación presupuestal consolidada 
para garantizar la continuidad de los mismos . 

Se presentan como retos fundamentales para 
el siguiente periodo de gobierno el incremen­

to de cobertura, la creación de los nuevos 
servicios para el reestablecimiento y la pro­
tección de los derechos de los niños y niñas, 
previstos en la Ley 1098 de 2006, la crea­
ción de servicios específicos y diferenciados 
para las familias y continuar con el proceso 

de cualificación que los conduzca al máximo 
cumplimiento de los siguientes atributos: per­
ti nencia, oportu nidad, accesibi 1idad, idonei­

dad y dignidad. 



7.1.5.� Establecimiento del 

Sistema ele Inspección, 

Vigilancia y Control ele 

los Servicios Sociales 

elel Distrito: 

Se entrega a la ciudad un sistema de control 

y asesoría a los establecimientos públicos y pr i­
vados que prestan el servicio de educació n ini­
cial, el cual cuenta con un desarrollo normativo 

que da cuenta de los estándares de calidad a 
los cuales debe n responder; con una estruc tu­

ra admi nistrativa y procesos y procedi mientos 
doc umentados para el desarrollo de la labor de 
control; la estructuración e identificación de los 

prestadores de servicio en la ciudad; un proyec ­
to formulado y con presupuesto asignado a par­
t ir de la vigencia 2008. 

Como retos se plantea la creación de un sistema 
de Inspección, vigilancia y contro l de los servi­

cios sociales en el Distrito Capital, con énfasis 
en la atención de la pobl ación adulta mayor y 

de las personas en situación de discapacidad . 

7.1.6.� Desarrollo y 
fortalecí m iento elel 

Sistema Integrado De 

Gestión 

Se entrega una entidad con un Sistema Inte­
grado de Gestió n estructurado, constituido por 
procesos institucionales que art iculan a las di ­

ferentes depe ndencias en torno a las responsa­
bi lidades globales de la ent idad, y que buscan 

la t ransformación de los derechos, capacidades, 
intereses y necesidades de la ciudadanía, en 
opor tunidades equitativas para la población de 
la ciudad. 

Se formuló un plan de trabajo a part ir de los 
referentes norm ativos que le dieron origen, su 

puesta en marcha ha estado a cargo del Equipo 
Técnico de Gestores (resolución 438 de 2007) 

y su ejecución permitió avances indispensables 
para las metas que plantea la ley para el año 
entrante; se están termin ando de caracter izar 

los 21 procesos institucionales, y se encuentran 
documentados y en implementación 174 pro­
cedimientos relacionados con dichos procesos. 

Como retos el Sistema Integrado de Gest ión se 
encuentran el fortalecimi ento de la interacción 

de los procesos instituc ionales, controlando la 
suficiencia de las entradas requeridas, y la ca­
pacidad para producir las salidas esperadas; la 
evaluación periódica de la form ulación y util i­
dad de los parámetros de con tro l establecidos 
para los procesos insti tucionales; la transición 

de la adm inistración del riesgo por depe nden­
cias, a la admin istración del riesgo por procesos; 
y la for mulación y aplicación sistemática de las 
acciones de mejora inst itucional. 
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l ldi pron es un establecimiento públ ico 

perteneciente al Sector Descentr aliza­

do del Distrito Capital y goza de per­
sonería jur ídica propi a. Fue creado medi ante el 

Acuerdo No. 80 de 1967 del Conce jo de Bogo­
tá y funciona desde 1970. Tiene autonomía ad­

ministrativa. A raíz de la expedició n del Decreto 

257 de 2006 sobre reform a admi nistrativa, pasó 

a ser una entidad adscrita a la Secretaría Distrital 

de Integración Social. 

En consecuencia de la reform a, el instituto pasó 

a ser parte del Sector Social, integrado única ­

mente por la Secretaría Distrital de Integración 

Social, cabeza del sector, y el Idipron, que le 

está adscrito. 

En cuanto a las funciones y la estructura adminis­

trativa, el Idipron continuó adelantando las fun­

ciones inherentes a la misión de su creación. De­

bió sí, atender las orientaciones de la Secretaría, 

en materia de políticas, planes, programas, lo cual 
se ha materializado con la presencia de la entidad 

en lasconvocatorias al seguimiento mensual sobre 

el desarrollo de los proyectos de inversión en sus 

metas, montos, aportes al sector, cumplimiento de 

los compromisos del Plan de Desarrollo. En la per­

tenencia al Comité Distrital de Integración social. 

La estructura admin istrativa del Idipron continuó 

siendo la misma que tenía a la fecha de la expe­

dición del Acuerdo 257/06 para hacer viable su 

operación. Es la siguiente: 
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Resolución 01 de 2001, expedida po r la Junta Directiva, por medio de la cual se determ ina la estructura organizacional del inst ituto; Resol ución 04 de 2006 expe­
dida por la Junta Di rectiva, por la cual se ajusta la p lanta de empleos del ld ipron : Decreto 785 del 17 de marzo de 2005, cambia denom inación de Ofic ina Asesora 
de Con trol Interno a Of icina de Contro l Intern o. 
Fuente Subdirecc ión Técnica de Desarrollo Humano. 

Esencialmente, y como sucedía antes de la refor­
ma, ha continuado siendo una entidad especiali­
zada en el tratamiento de la problemática calleje­
ra y ofreciendo un programa de atención integral 

educativo, terapéutico, a la población infantil y 
ju venil qu e se encuentra entre los 8 y los 22 
años y vive una situació n de calle, abandon o, 
mi seria, y a la j uventud que se une a pandillas 
debido a su cond ició n de excl usión de la edu­

cació n, el t rabajo y la falta de apoyo fam il iar. 

La especializació n del Id ip ron se basa en ha­
ber diseñado un programa de atención qu e 

constituye una metod ología or iginal, propia 

y pensada para t ratar la compleji dad de una 
probl emáti ca qu e ex iste en el Di strito Capi tal 
y que afecta a la niñez y la juventud debido 

a di versidad de causas, entre ella s la pob reza, 
el maltrato y una creciente violencia intrafa­
miliar. 

El métod o se desar roll a po r etap as, lo cual 
permite al beneficiario avanzar paulatiname n­

te en un proceso de cambio hacia su recup e­
ració n men tal y física. No es poli cial, no es 
clí nico, se basa en respetar la libertad del niñ o 

y tanto el-la niñ o/a co mo el joven, ent ran po r 
su propia volun tad . 
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El instituto cuenta hoy con 29 unidades edu­
cat ivas, que responden a la necesidad de 
abrir un abanico de serv ic ios necesarios para 
reforzar el sistema de escalon amiento indis­
pensabl e y pod er cambiar la subcultura del 

ben efi ciari o. 

En los centros de atención básica el niño en­
cuentra respuesta a sus necesidades básicas: 
alimentos, atención en salud , recreación, du­
chas de agua calie nte, servi cio s de lavandería 

y peluquería. 

En las demás unidades edu cativas se cataliza 
en el niño la voluntad de abandonar la calle 
y dedi carse a un proyecto de vida di ferente, 

más productivo, est imulante y humano. Inicia 
procesos formales de alfabet izac ión, educa­
ción básica primaria y, sobre todo, formación 
de actitudes de participación. Se habitúa a la 
estructura comunitaria adquiriendo normas 

de co nvivencia necesari as para interactuar 

mej or con las personas, con las qu e estab lece 
una relación de apoyo y crecimiento . 

Al terminar su ciclo de formación se apoya al 
joven en la búsqueda de empleo, en la de­

finición de su situación militar, cedulación y 

vinculación a ot ras ent idades edu cativas. 
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El Idipron está atendi endo a los diferentes gru­
pos poblaci onales con los siguientes servicios: 

Niños de 8 a 15 años, jóvenes de 16 a 22 
años, habitantes de la calle, víctimas de 

abandono, desnutri ción, analfabetismo, pros­
lítución, delincuencia, drogadicción, deterio­
ro moral y físico . Se benefi cian de ambientes 

muy acogedores, alegres, de internados para 
los más pequ eños, como también de una serie 
de servicios que comie nzan por la docum en­

tación (registros civil es, tarj etas de identidad), 
vestuario, alimentación, valor ación nutricional , 
alfabetización, edu cación formal, capacitación 

tecnológica, práctica laboral con apoyo de sos­
tenimient o, deportes, enseñanza musical , re­

creación, acercamiento a la familia, servicios 
de trabaj o social. Los jóvenes son atendi dos 
en form a externa como la respuesta más efi­
caz y econ ómica. Con técni cas especiales de 
motivación se les habilita en pocos meses para 
integrarlos al mundo del trabajo. 

Niñas entre los 8 y los 18 años. Reciben aten­
ción interna con vivi enda, alimentación, do­

tación, servicios de trabajo social, edu cación 
for mal y tecnológica. 
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r­z Pandilleros Jóvene s entre los 16 y 22 años,� 

po r lo general desertores esco lares con fami­z 
O lias desintegradas, reciben educación for mal, 
f= 
<fl 
w..J capac itación técni ca en talleres especi ali za­
(J 

dos (sistemas, electri cidad, carpintería, pa­w..J 

o 
nadería, entre otros), hacen prácti ca laboral w..J 

¿ 
el<:: y cuentan con apoyo de sostenimiento , ali­
O 
u, mentación , servicios de trabajo soc ial. 
Z 

Egresados. Son jóvenes egresados del pro ­
grama que t ien en la opo rtunidad de tr abajar 
durante un año facilitando a otros los niñ os/ 
as en situación de calle su ingre so a él. 

Madres de los asistidos. Son mujeres de dife­
rentes edades, sin educación ni empleo. Se les 

orienta en responsabil idad familiar, hábitosde sa­

lud, nutrición, y se les ofrecen cursos en diversas 
artes y oficios. 

En comedores comunitarios. Se atienden adul­

tos mayores, madres gestantes, lactantes, jóve­

nes, niños/as en pobreza extrema, con servicios 
de almuerzo diario, actividades de recreación, 
información sobre servicios distritales. Esta pobla­
ción secuida en consonancia con el Plan de De­
sarrollo actual, muy reconocido corno necesario 
y oportuno para el desarrollo de la ciudad. 
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I siguiente cuadro muestra la ejecució n 
de las metas del Idip ron, tanto en ob je­
tivos como en productos, en el periodo 

200 4-2007. 

...• •• 
• 
• • .; • 

EJ E SOCIAL No. de niños/as y 

OBJETIVO 1 Recup erar para la jóvenes habitantes de la 4.178 4.611 4892 5.178 

GESTiÓN soc iedad al niri o o calle atendidos. 

PÚBLICA niri a y joven de la calle No . de mujeres 
HUMANA, 

SO STENIBLE 

entre las edades de II a 

22 años. 
habitantes de la 

calle integradas a 
125 136 136 129 

Y EFICAZ ocu pacio nes. 

No. de madres de 

asistidos que aceptan la 

oferta de capacitación 
348 392 440 42 7 

EJESOCIAl. del ldipron. 

GESTiÓ N 

PÚBLICA 

H UM ANA, 

SOSTENIBLE y 

2. D isminui r el 

crecimie nto del 

fenóm eno callejero. 

No de niños y jóvenes 

pand illeros integrados 

al programa de 

atención. 

3.068 3.102 3.73 5 :u n 

EFIG\Z No. de Jóvenes 

habitan tes de la calle y 
pandi lleros integrados a 

2.279 2.139 2.49 1 2.323 

las ocupaciones 

3. Disminuir las No. de personas 

carencias alimentarias 

de grupo s de 

beneficiarias de la 

oferta de almuerzos 
661 7.769 18.554 1.9297 

población vulnerable. d iarios. 77 

~ 
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No. de cupos en 

internado of recidos 
w 
~ 

por Id ipron para niños 1.570 1.730 2.500 2.500 
e<: 
O 
u; 

Z 1. Recuperar para la 

sociedad al niño y 

joven de la calle entre 

las edades de 8 a 22 

1. Atención y 

formación integral 

de niños/as y 

jóvenes habitant es 

de la calle. 

y jóve nes habitantes 

de la calle. 

No. de cupos en 

externado ofrecidos 

por Id ipron para niños 1 

y jóvenes habitantes 

de la calle. 

910 1.150 1.660 2.586 

No. de cupos 

ofre cidos por Idi pron 

para ex callejeros 
80 80 80 92 

educadores de calle. 

2. Capacitación 

en actividades 

productivas 

a madres de 

No . de cupos para 

madres de asistidos. 
300 300 300 427 

asistidos. 

3. Atención 

integral a niños 

Yjóvene s 

No. de cupos 

Iofrecidos por ldi pron 
para atención integral 

1.950 1.950 2.960 3.313 

pandilleros. de pandi lleros. 

2. Disminuir el 

No . de convenios 

gestionado s. 
74 54 34 52 

crecimiento del 

fenóm eno callejero . 
No . de ocupaciones 

para jóvene s asistidos. 
2.004 1.925 21 84 1.640 

No. de cupas 

4. Generación de 

ocupaciones para 

población asistida 

ofrecidos a mujeres 

para la generación de 

ingresos mediante la 

operación de baños 

127 127 127 129 

púb licos y la act ividad 

de voceadoras. 

No. de ocupaciones 

ofrecidas a pob lación n.a. 690 746 797 

vulnerable 

3. Disminui r las 

carencias alimen tarias 

de grupo s de 

6. Apoyo 

alime ntario 

No. de almuerzos 

ofrecidos diariamente. 
661 5.159 14.4 84 15.943 

población vulnerable. 

78 
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El Plan Indicativo de gestión del ldi pron en su par­
te estratégica estableció imperativos que en el pe­

riodo actual han tenido lossiguientesdesarrollos: 

1.� 
FORTALECIMIENTO DEL� 

PROGRAMA DE ATENCiÓN� 

Con el fin de propicia r condiciones que permi­
tan a la niñez y la juventud excluid as recuperar 

la capacidad de ejercer, efectivamente, los de­
rechos fundamentales, la Subdirección Técnica 
de Métodos Educativos y Operativa ha impulsa­

do la oferta de servicios a niños, niñas y jóvenes 
habitantes de la calle y jóvenes pandilleros, lle­

gando a cumplimiento de indicadores por enci­
ma del 100%. 

Con respecto a mantener la formación en valo­
res, actitudes y conductas de los asistidos, se ob­
servó especialmente en las unidades educativas 

de Liberia y Belén el cambio físico y de actitud 
que reflejaban los niñosy niñas al ingresar al pro­
grama de atención del Idipron, con una califica­

ción que podríamos establecer como buena a lo 
largo del periodo. 

El mantener la capacitación que favorezca el de­
sarrollo de destrezas y habilidades facilitadoras 
de integración social y laboral del asistido, fue 

posible a través de la apertura y operación de 
talleres terapéuticos y de capacitación informal 

tanto para niños, niñas y jóvenes habitantes de la 

calle corno para jóvenes pandilleros, alcanzando 
resu ltados por encima del 80%. 

La atención integral del niño y el joven, con la 
metodología que distingue al programa, se con­
tinuó con la O peración Amistad, siendo esta una 

de las etapas más imp ortantes, ya que mediante 
ella se ofertó el programa de atención a la po­

blación objeto, tanto de habitantes de la calle 
como pandilleros. El porcentaje de ingresode los 
beneficiarios contactados con respecto a los que 
ingresan al programa alcanzó niveles del 90%. 

En los internados se ha impulsado la educación 

personalizada, en la que se hacen continuos 
seguimientos a los avances del beneficiario en 
educación formal e info rmal y su participación 
en las diferentes actividades realizadas con el fin 

de ofrecerle una atención integral, llegando a 

avances porcentuales entre 60% y 90%, que dan 
cuenta de los progresose insercionesde la pobla­
ción beneficiaria en el programa de atención. 

Con respecto a crear incentivos que fortalezcan 
en el ambiente de la escuela la apropiación de 
los valores, se hizo énfasis en la identifi cación, 

seguimiento y acompañamiento de beneficiarios 
con problemas de aprendizaje, con el fin de lo­
grar la nivelación en sus aspectos académicos, de 
motricidad y de convivencia. Se alcanzaron por­

centajes de logro superiores al 80%. 

En las diferentes unidades educativas tanto de 
atención de habitantes de la calle como pandi­
lleros se efectuaron eventos de promu lgación e 
interiorización de valores con el objetivo de in­
fluenciar el cambio de aptitudes y actitudes del 

niño, la niña y joven beneficiario, con porcenta­

jes superiores a 90%. 

En las unidades educativas de atención a pan­
di lleros se utilizaron estrategias para incentivar a 
másde 300 jóvenesa la culminación de susestu­
dios de educación media vocacional. 

Para propiciar el mantenimiento o apertura de 
talleres que permitan la capacitación en oficios 
diversos y la aceptación y cumplimiento de nor­
mas laborales para fortalecer el proceso de in­
tegración al trabajo, se desarrolló la formación 
empresarial en la Unidad Educativa El Perdomo, 

logrando que el 90% de la población beneficia­
ria de esta unidad culmine con este proceso de 
aprendizaje. 

En la prestación de servicios de trabajo social a 

los asistidos del Idip ron, se perfeccionó la pres­
tació n de los servicios médicos, garant izando 

oportuna atención a toda la población de be­
neficiarios del Idipron, estén o no inmersos en 

el Sistema General de Salud. Se impulsaron las 
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actividades para el trámi te de do cum entación 

O
z de los niños, niñ as y jóvenes habitantes de 
¡::: la calle y pandilleros, acciones qu e lograron 
Vl 
l.I.J 

o pun tos porcentuales por enci ma de 90 %. 
l.I.J 

O 
l.I.J 

:¿ Igualm ente , se fortaleció la ubi cación laboral 
cY: de egresados del Idipron, llegand o a porcen­O 
u; 

z tajes superiores al 80 %. Se logró obtener in ­
fo rmación sobre condic ió n y calid ad de vida 
del 83,4% de la pobl ación benefi ciaria. 

En cuanto a la di fusión de pol íti cas, proyec­
tos y planes institucionales en las di ferentes 
localidades, se ha obtenido la repr esentación 
del ldipron en '19 localidades de Bogotá, par­

ti cip ando en los di ferent es comités, consejos 
y dem ás grupos interadministrat ivos para el 
desarroll o y cooperación en la operació n de 
diferentes temas de interés distri tal. Para la 
di fusión se utilizó como mecani smo pri ncipa l 

la realización de talleres con información del 
ldipron . 

Sobre garantizar la prestación efect iva de 
servicios que contrib uyen a generar empleo 
a pobl ación vulnerable, se crearon nuevas 

oportunidades de empleo para muj eres ma­
dres de beneficiarios en la admini stración de 
baños públicos, al pasar de 27 a 48 mujeres 

integradas. Tambi én es notori o el incremento 
de oferta de empleo para jóvenes habitantes 
de la calle y pandill eros, al pasar de 1. 723 a 

2.458 beneficiario s de ofe rta de empleo. 

Respecto de la oferta de empleo a vocea do ras 
se ha conseguido part icipación de 88 mujeres 
de cabeza de famili a y acompañantes en la 
venta de periódico. 

Con el ánimo de prestar servicios efic aces que 
procuren la fo rmació n de madres de asist idos 
en labores que permi tan mejorar su auto est i­
ma y condi ció n de vida se ofreció capacita­

ció n en activ idades produ ctivas a 990 madr es 
en el periodo, las cuales participan en talleres es­
peciales de familia, comercializan lo aprendid o; 
algunas se logran ubicar laboralmente y reciben 
educación formal en primaria y secundaria. 

En la actualización permanente de los progra­

mas pedagógicos en materia de tecnologías y 
sistemas de in formación, se revisó el progra­

ma de capacitación en TIC para la pobl ación 

beneficiaria, logrando una participació n del 
89 ,0 7% de los jóvenes. Así mismo, se utilizaron 
programas especiales para apoyar la superación 
de problemas de aprendizaje en lectoescritura, 
logrando avances en un 53,73 % de los benefi­

ciarios que presentan dichos atrasos. 

Para la calidad del procesamiento, transporte y 
distribución de los servicios alimentarios of reci­
dos por las div ersas depend encias del Idipron y 
en especial en los comedores comunitarios, se 

está implementando un programa de muestreos 
microbiológicos con el propósito de detectar 
microorganismosdañinos para la salud hum ana. 
Se han examin ado el l 00% de las muestras pro­
gramadas, perm itiendo el segu imiento continuo 

y eficaz de la prestación de los servicios. 

En cuanto al programa de alimentación y nu­
trición, que contribuye a la mejora del estado 
físico y mental de la niñez y juventud asistidas, 
se llevan a cabo de form a continua capacitacio ­

nes al 100% del personal que manipula alimen­
tos. El 67,9%, de los beneficiarios del programa 

part icipan del Plan Educativo Nutricional, y se 
ha incorporado la valoración nutricional a la 
población beneficiaria como mecanismo de se­

guimiento apoyado con suplemento en hierro, 
dirigido en primera instancia a 170 niñas de la 

Unidad Educativa La Flor ida. 

En el acceso a la información actualizada sobre 
el curso que va tomando el fenóm eno calleje­
ro, como herramienta para enfrentarlo de una 
manera racional y efectiva, se ha avanzado en 

un 87,56% de los estudios iniciados en los años 
2005 y 2006, Yel 59,28% del V Censo de Habi­
tante de la Calle. 
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DESARROLLO� 

INSTITUCIONAL� 

Para el fortalecimiento de la gestión administra­

tiva y financiera de Idipron de manera que se 
apoye la labor misional de la institución , se hizo 
sa neamiento de predios, con un avance del 80%, 

y gestión en la consecución de recursos propios 
por medio de convenios interadministrativos que 
representan porcentajes superiores al 40% del 

presupuesto de la entidad, y se aplicaron en un 
100% las herramientas presupuestales. 

En la búsqueda de consolidar oportuna y ef i­
cientemente las operaciones financieras del Idi­

pron, se optimizó el registro de la inform ación 

sobre la ejecución de proyectos de mayor com­
plejidad. Se disminu yó el tiempo de respuesta 
tanto en la ejecución de giros a proveedores de 
servicios y elementos como en el recaudo de 
cuentas por cobrar, mediante la adop ción del 

giro electrónico y mecanismos de seguridad 
para la custod ia de documentos especiales. 

A través de la actualizaci ón y renovación perma­
nente de tecnologías de información, seha logrado 

agilizar la realización de los trámitesy procedimien­
tos de la parte administrativa, así como optimizar 
el funcionamiento del Sistema para el Registro de 

Información de losAsistidos ldipron, SPRAI. 

Con el fin de reducir el t iempo de respuesta a 

las solicitudes de las diferentes dep endencias 
del Idipron se estableció una acción de segui­

miento que agiliza la entrega de elementos para 
la ejecución fluid a de los procesos. 

La entrega oportuna de los elementos necesa­
rios para la prestación de los servicios del Idi­

pron, así como el mantenimiento de un stock 
adecuado, requirieron de implementar el pia­
qu eteo mediante el sistema de código de barras 
y el autocontrol en el tiempo de respuesta de 

solicitudes de diferentes elementos. 

Ante la necesid ad de garant izar la entrega 
opo rtuna de co rresponde ncia tanto de sali­
da como la entrada, así co mo la custodia del 

archivo históri co del Idipron , se adecuaro n 

instalacion es. 

3.� 
DE Ar~ROLLO
 

INSTITUCIONAL,� 
~ 

CUALlFI A ION Y 

LHENE -Tf\ R DEL TALENTO 

HU¡\;1ANO 

Para el mantenimiento de un amb iente de tra­

bajo que propi cie el crecimi ento individual de 
los servidores públi cos y redunde en fortaleci­
miento institucional se establecieron mecanis­

mos que proporcio nan suficiente talento huma­
no a las di ferentes dependencias del Idipron, y 
se proveyó seguridad permanente . 

Con el ob jetivo de fortalecer los programas de 

capacitación, motivación y bienestar social de 
los servidores públi cos se incrementaron las ac­
tividades de bienestar y capacitación a los ser­
vidores públicos, permitiendo un avance del 
85% de los servido res capacitados y un 100% 

de ejecución de actividad esde bienestar y salud 
ocupacional. 

En lo referente a la opti mización del proce­
samiento de elaboración de la nóm ina de los 

servidores públ icos del Idip ron se aplicaro n en 

un 100% los métodos legales y reglamentarios 
de liquidación de nómina, y se encuentra en 
proceso de alimentación una base de datos que 
contiene información sobre el 100% de las vin­
culaciones a la planta de personal que ha tenido 

el ldipron. 
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INSTITUCIONAL PARA EL DE RECURSOS QUE� 

MEJORAMI ENTO DE LA CONTRIBUYAN A LA� 
eL: 
o 
L.L 

Z CALIDAD DEL SERVICIO GENERACiÓN DE ESPACIOS� 

Con la mira de garantizar el apoyo que requi e­
re la institución para cumplir con actividades 
misionales, proyectos, retos, modernizarse y 
fortalecerse, se ha desarrollado una cultura de 

planeación , arrojando una participación del 
93,33% de las depend encias que compon en la 
estructura administrativa del Idipron y se logró 
un avance del 30% en la implementación de su 
Sistema Integrado de Gest ión. 

El control que requiere la institución para cum­
plir con actividades misionales, proyectos, retos, 
modernizarse y fortalecerse, se ha logrado con la 
cultura de control interno, obteniendo resultados 

superiores al 80% en la detección y corrección 
de no conformidades que afectan la prestación 
de servicios en las diferentes dependencias. 

PARA LA INCLUSION� 

SOCIAL� 
En el desarrollo de alternativas que generen 

valor agregado a la fil osofía institucional se ha 
venido fo rtaleciendo la generación de ocupa­
ciones para habitantes de la calle y pandilleros, 
actualizando la metodol ogía, estableciendo con­
troles en la ejecución de activi dades laborales e 
incrementando la gestión en la consecución de 

convenios con diferentes ent idades di stritales, 
todo ello proyectado a ofrecer servicios de cali­

dad por parte del Idipron y por tanto de nuestra 
mano de obra. 
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os logros más significativos del Idipron 
se pueden sintetizar así: 

"OPERACiÓN AMISTAD" 

Es una de las activid ades más estratégicas. La 

entidad se ha distinguido por su trabajo en la 
calle y en particular por el desarrollo de esta 

herramienta, que consiste en irrumpir en el am­
biente callejero: alcantarillas, huecos, puentes, 
donde se esconden o viven los niños, niñas o 

jóvenes habitantesde la calle. Se hace presencia 
sistemática para establecer lazos de amistad y 

conf ianza, con la meta de persuadirlos a aceptar 
la oferta institucional. 

Teniendo en cuenta que postergar la atenció n a 
la niñez y la juventud excluidas de educación, 
alim entación, vivienda, apoyo famili ar, significa 

la pérdida de valioso capital humano, el Idi­
pron mantuvo durante el periodo 2003-2007 
esa intervención de focalización de la población 

afectada por el problema callejero. 

La "Operación Amistad" constituye el punto de 

partida del proceso de resocialización. Con ella 
no solo se atienden las necesidades más urgen­
tes de los/as niños/as y jóvenes, sino que se los 

invita a participar en eventos que se programan 
en las mismascalles a fin de ganar su confianza, 

amistad, y de persuadirlos a acercarse a los cen­

tros de atención múltiple, hasta convertirlos en 
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VIasiduos usuarios de servicios de baño, comida, e� 

recreación, atención en salud, alfabetización,� 
lavado de ropa, documentación.� 

Esta labor la desarrollan operadores callejeros 
que se entrenan en las tareas de focalización, 
identificación de casos, yen el proceso de vin­
culación de los niños al programa. 

La "O peración Ami stad" también se adelanta 

en los barrios pobres y áreas marginales de la 
ciudad, para ubicar a losgrupos pandill eros, ha­
cer intervencione s en las calles, motivar y final­
mente convencer a los muchachos de ingresar 

al proceso educat ivo. 

LA "OPERACiÓN 

AMISTAD" ANTE LA 

EVOLUCiÓN DEL 

PROBLEMA CALLEJERO 

La vida en la calle presenta grandes diferencias 
en la última década y especialmente en los últi­

mos cinco años. Una de estas es la convivencia, 
pues anterior mente se veían en " parches", es 
decir, en grupos de amigos de 10-15 personas 
que por lo general andaban juntos y acomp aña­
dos de sus mascotas preferidas, los perros. Aho­

ra se percibe la sobrevivencia indi vidu al, duer­
men en las calles solos o en sitios "residencias" 
dond e por mínim as sumas alquilan una pieza, 

pueden consumir, ver televisión, ducharse, etc. 83 
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Algunos secto res que eran ocupados por los 

grandes " parches" de habitantes de la calle hoy 
día son utili zados por pandill as. El aspecto físi­
co de un habitante de la calle se ha distinguido 

por sucio, llevar cobijas rotassobre los hombros, 
ropa en malas condiciones, cabello enredado y 

largo, zapatos rotos; algunos presentan llagasen 
manos y pies. Actualmente son pocos los que se 
encuentran en esta situación. Su presentación 
depende de la sustancia que consuman, del si­
tio donde habitu almente permanecen y de las 

acciones desarroll adas por diversas entidades 
directamente en la calle (jornadas para esta po­

blación con servicios de baño, ropa, méd ico, 
peluquería, en su entorno). 

La forma de conseguir el d inero continúa. Vi­
ven de la mend icidad, venta y consumo de 

SPA, vocea r, limpiar parabrisas, robo en di stin ­
tas modalidades, aunque en los últimos años 
este ha di sminuido por la presencia de frentes 
de seguridad sobre todo en el centro de la ciu­

dad y también por la recuperación del espacio 
públi co. 

Una de las características de un habitante de 
la calle en todos los tiempos es el consumo de 

sustancias psicoactivas, que son escogidas de­
pend iendo de la edad del joven, del tiempo 
que haya habitado la calle, de las amistades, 
de su personalidad y de la década en la cual 
haya vivido en estasituación. Las sustancias más 

consumidas por los habitantes de la calle son 
b óxer, marihuana y basuco, aunque en los últi­
mos años se ha detectado un aumento en otros 
consumos. 

GRUPO� 

INTERDISCIPLlNARIO DE� 

VALORACiÓN� 

Teniendo en cuenta la situación anterior, el ldi ­
pron creó un grupo int erdisciplinario para rea­
lizar la valoración preingroso de niños, niñas y 

jóvenes al programa de atención, lo cual perrni ­

te diagnóstico y tratamiento previo a la vincula­

ción, como establecer terapias ocupacionales y 
psicológicas para desarrollar las habilidades bá­
sicas necesarias tendientesa que un beneficiario 

pueda lograr un mejor desempeño. Se ha gene­

rado un proceso de seguimiento y evolución de 
los niños, niñ as y jóvenes con problemas especí­
ficos detectados por los especialistas. 

PI'OGRAMA DE PUERTAS� 

ABIERTAS� 

Otra característica del Programa de atención del 
Idipron es trabajar con cada niño, niria o joven 

hasta que el mismo pida ser recibido para que 
se le eduque. Por eso el programa es de puertas 
abiertas: el niño entra por su prop ia decisión a 
un proceso gradual en el que va avanzando de 
acuerdo con su problemática individual. 

Esta estrategia de respetar la libre decisión del 
muchacho resulta fund amental para mantener­
lo en el programa. 
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No de beneficiarios contactados en Operación Ami stad habitante de la calle 8 
x l00 

.¡:¡ 3
Población de 8 a 27 años de acuerdo al Censo Id ipron Año 2004 V> 

C 

mnm .lIim¡} mIl!l mmrilI mm; 
Ben. Ben. Ben. Ben. Ben. 

8·2 7 8-27 iJ·27 iJ-27 8· 27 
Ope. Resultado O pe. Resultado Ope . Resultado Op . Resultado Ope. Resultado� 

años años años años años� 
Arnis. Amis. Amis. Am i. Am is.� 

322 5.893 5,46% 369 5.893 6 ,26% 314 5.893 5,33% 629 5.893 10,67% 481 5.893 8,16% 

RESULTADOS DE 

ATENCiÓN 

La atención para los/as niños/as más pequ e­
ños la ofr ece el Id ipron en intern ados, y la 
de los jóvenes se cumple en medio abierto . 
Todos se benefi cian de un sistema educat ivo 

y terapéutico que les proporciona las herra­
mientas para pro curar su reingreso a la soc ie­

dad y la construcc ión de un nuevo plan de 
vida al margen de la vio lencia y la ilegalidad. 
Los resultad os de cobertu ra log rada en amba s 

moda lidades, con los distintos grupos pob la­
cionales, son los siguien tes: 
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Población atendida en for ma interna I 2.500 2.585 1.812 1.721 1.838 

O 
w..J 

¿ 
e¿ Total de atendidos en form a externa 6.950 7.26 2 7.054 6.985 6.4 '14 
O 
u; 

z Habitantes de la calle asistentes a 

centros de atención múltiple 
2.586 2.213 2.707 2.365 1.527 

3.313 3.735 3.102 3.068 3.468 

427 440 392 348 373 

92 94 92 92 92 

36 1 622 625 987 915 

85 88 94 85 

42 22 

44 48 42 40 39 

9.4 50 9.847 8.866 8.706 8 .252 

(1) El cuadro refleja el número de beneficiarios atendidos en cupos. 

La atenció n se brind a en 29 unid ades educati­

vas en funcionamiento, especializadas según el 
tipo de pobl ación, sus edades y probl emáticas. 

RESULTADOS DE LAS 

MODALIDADES DE 

ATENCiÓN: INTERNA, 

EXTERNA Y SERVICIOS 

La atención interna se ofrece sólo a los niños 
y niñas más pequeños. Requiere de 24 horas 
de trabajo, relevo de empleados cada ocho ho­

ras, tres jorn adas laborale s; más pago de festi­
vos, nocturnos, vacaciones, transporte, comida, 
ropa, servicio s, seguros, salud, escuela, talleres, 

dormi tori os, recreación y profesionales especia­
lizados. Hay que añadir activid ades extraesco­
lares de vacaciones y fine s de semana, esto es, 

sábados, domingos y festivos. Los beneficiarios 
gozan de servicios de alta calidad que les permi ­
te recup erarse física y ment almen te e insertarse 
a los procesos educativos form al y tecnológico. 



La atención externa inclu ye una jornada en me­
dio abierto . Podr ía hablarse de un semiinterna­

do, con jornadas que van de 7 de la mañana a 5 
de la tarde. La atención externa es una estrategia 
que ha permitido a muchos jóvenes habitantes 
de la calle encontrar una alternativa para acce­

der tanto a servicios básicos (duchas, lavado de 
ropa, alimento, atención médica) como a la mo ­

tivación y el apoyo para superar su condición de 
indigencia e intentar un camb io de conducta. 

A los "Oasis" 1 y 2 de Puente Aranda acuden 

diariamente cientos de personas qu e muestran 
intención de poner solución a su mendi cidad y 
ad icciones. La atención externa de jóvenes pan­
dillerosse cumple en 7 unidadeseducativas. Los 
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muchachos aceptan esta oferta de atención de­� ~ 
::::l 

bido a la metodología impl antada de combinar ~ 

estudio , capacitación técnica y práct ica laboral� 
N 
>­

con apoyo de sostenimiento lo que respond e ' C 
<lJ 

a sus expectativas actuales de validar estudios, 
~ 

z 

tener algún ingreso con el cual atender necesi­ <lJ 
u 

dades básicas y prepararse para ingresar al mer­ 'o
C 

'C;
cado laboral.� u 

i!:l 
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el: 

~INDICADOR DE IMPACTO 
~ 

C";l 
o... , 
.8DE ATENCION AL� .a 
'¡:O 
>f> 

HABITANTE DE LA CALLE C 

No. de Niños/as y jóvenes habitantes de la calle atendidos 
Variab le 1 x "l OO 
Variable 2 Población de 8 a 27 años de acuerdo al Censo Idipron Año 2004 

58,66% 4.17 8 5 .893 70. 89% 4.611 5.893 78.24% 

• 
4 892� 83,01% 5178 5.89 3 87,86% 
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¡= DE ATENCION AL JOVEN 
Vl 
LU 

LU 

U PANDILLERO o 
LU 

¿ 
CL 
o No. de Niños/as y jóve nes pandill eros integrados al programa atención 
Z 
l.L 

x l 00 
No. de pandilleros de acuerdo a estudio Idip ron 

2004 2005 

26,33% 3.068 13.169 23,29% 3.102 13 .169 23,55% 

2006 

13: 169 28,36% 

ATENCIONES PUNTUALES 

La población atendida tanto en forma interna 
como externa utili za los diferentes servicios que 

se le ofrecen, no solo una sino varias veces. A 
través de trabajo social se resuelve la expedición 

2007 -20 8 

3313 13.169 25,5% 

de documentos como registro civil, cédula, libre­
ta militar, los conflictos con la justicia. Ta mbién 
se atiende la búsqueda y ubicación de familias, 
empl eo, apoyo para conseguir becas, entre otras 
actividades. Todas estas intervenciones son las 

llamadas atenciones puntuales, cuyos resultados 
se muestran en el siguiente cuadro: 
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c-,CERTIFICACION ES RÉGIME N DE SEGURIDA D SOCIAL EN 

I 1.808 643 1.036 1.155 1.482 N 
(JJ

SALUD (SISBEN) I C 

Z
CAPITADOS POR ARS 13.356 2.967 I ~ 

ENVIADOS A CAPITAR 13.265 7.808 -o 
(JJ 

SERVICIOS M ÉDICOS 33 .108 50.546 50 .94 1 58 .14 2 38731 ' O
C 

'8 
M EDICINA GENERAL 4.005 6.003 6.335 4 .8 29 5.9 18 (JJ 

-o 
ESPECIALISTA 43 622 726 798 250 ci: 

ro 

ODO NTOLOGíA 4.090 4 .729 3 .588 2.34 7 4 ,507 

O PTOM ETRíA 37 157 139 11 6 120 

OFTALMOLOGíA 4 O O 

VACU NACIÓN 624 959 56 6 246 

LABORATOR IO 171 446 269 302 146 ~ 
O RTO DONCIA 35 O O O O 

PROM OCiÓN, PREVENCIÓ N Y BRIGADAS 3.909 3.973 3.325 1,689 1.474 I 
ENFERM ERíA I 20 ,190 33, 65 7 35.99 3 47 .815 25.689 1 

PELUQU ERíA 10.436 13.348 16,703 11, 948 12,84 2 1 

O RGANIZACIÓN CA RPETAS 5.466 12 .843 I1 

VISITAS DOM ICILIARIAS 5. 790 9 .489 10 .11 8 

VISITAS DOM ICILIARIAS POBLACiÓN ASISTIDA 4.521 5,976 8.073 11.1 44 3. 292 

VISITAS DOM ICILIARIAS-COMEDO RES COMUN ITARIOS 1.269 3.513 2.04 5 

ORGAN IZACIÓN ARCHIVO SASISTIDOS, EGRESADO S y 
7.051 41.034 38 ,13 1 6,936 4.31 2 

PANDILLEROS DEL PRO GRAMA I 
ACTUA LIZACIÓN DE LISTAS UE DEL PROGRAMA EN EL BANCO 

105 169 128 38 27 
DE DATO S 

RECEPCI Ó N DE NUEVO S GRUPO S 14 18 3 9 68 

TRÁM ITE DE DOCUM ENTOS 4.69 9 6.88 1 10. 279 10.4 30 2,213 

PROGRAMA EDUCATI VO LABO RAL 3.06 7 3.810 2.718 3.4 70 1 .331 

BECAS 221 218 90 36 40 

CON TACTOS CON EMPRESAS Y EI'iTIDADES 270 394 340 219 81 

ATENCIÓN EN SERVICIOS TRABAJO SO CIAL 8.4 05 10 .573 6.152 6.39 5 3.8 69 

BRIGAD A DE CEDULAClÓN PARA ASISTIDO S DE LA UN IDA D 
O O O O O 

EDUCATIVA 

ASESORíA JURíDICA A POBLACiÓN ASISTIDA · CASOS 
948 1 .047 1.1 49 176 

ATEND IDOS 

SUBVENClOI'i ES ECO NÓ MI CAS 76 11 2 103 64 79 

TOTA L 11 1,5 32 169 .43 2 137 ,891 11 5,6 28 68.367 
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UNIDADES EDUCATIVAS� 

COMO ESPACIOS DE� 

RESOCIALIZACIÓN� 

El Idi pron ha conformado un grupo de unida­

des educativas para la ate nción interna y ex­
tern a, dond e imperan los ambientes limpios 
y agradab les, alegres, Esta est rategia facilita 
el proceso educativo, las act iv idades l údicas, 

deport ivas, y acelera la recuperación de los/as 
niños/as y jóvenes, 

Tal conj unto de infraestru cturas también per­
mite a los niños y jóvenes habita ntes de la ca­
lle, rotar por diferentes un idades educativas, 
tenie ndo en cuenta qu e el prog rama de aten­
ció n está di señado para cumplirse po r etapas 

o pasos y qu e algunas de las un idades corres­
ponden al cumplimiento de un determinado 

paso o escalón, en el ascenso hacia la reso­
cia lizació n. 

Los llamados "patios", como la Unidad Educa­
tiva de la 12, o los oasis, correspo nden a una 
primera etapa, cuando el niño o el joven vive 

aún en la calle y es atendido en sus necesida­
des básicas: baño, lavado de ropa, alimento, 
motivación, t rabajo social, salud . 

Unidades educativas como La Florida o La 
Arcad ia acogen asistidos que ya están den­
tro del programa inme rsos en su educación 
formal y en la capaci tació n tecnológica. Cuja 
y Edén son unidades dond e se ade lantan la­

bores de desintoxicación y terapéuti cas, tanto 
con gru pos q ue están en el programa como 
con aqu ell os qu e se están motivand o para in­
gresar. La Unidad Educativa Tuparro, situada 
en el Vi chada, al igual que el conjunto de los 

otr os centros, reciben cientos de jóvenes para 
hacer viab le su recu peración en un ambiente 
rur al que of rece otra alte rnat iva de soluc ió n 
al problema. 

RESULTADOS DE� 

LA ESTRATEGIA DE� 

COMBINAR ESTUDIO Y� 

PRÁCTICA LABORAL PARA� 

JÓVENES HABITANTES DE� 

LA CALLE Y PANDILLEROS� 
Teniendo en cuenta que uno de los más gra­
ves prob lemas de la población callejera es re­
cuperar sus buenos hábitos, su d isciplina de 
trabajo, y encontrar posibilidades de ingresos 
y empleo, se crearo n dive rsas alte rnativas de 

ocupac ió n para jóvenes excluidos. 

Más de 5.000 se han benefi ciado entre los 
años 2003 -2007 con esta estrategia que les 
permite estudi ar y hacer práct icas laborales 
recibiend o apoyo de sostenim iento para aten­

de r sus necesidades básicas. 

El mantenerlos ocup ados fo rta lece su proce­
so de cambio de conducta y act itud, e i rrad ia 

positivamente a su familia inm edi ata. 

En la ocupac ió n los jóvenes encuentran una 
tera pia capaz de elevar su autoest irna y de 
cst irnu lar su desvinculación def niti va de la 
mendicid ad y la delincuencia. Se les est imula 

el aho rro programado y se les asiste a través 

de servic ios de trabajo socia l para la solución 



de sus co nfl ictos jur ídi cos y fami liares, lo qu e 

redun da en una mejo r relación con su ento r­

no famil iar y social. 

Los jóvenes provenientes de barrio pobres, 
marginales y un idos a pandillas han respo nd ido 
muy favorablem ente a esta oferta del Idipron . 

Atraíd os por las di ferentes intervencione s qu e 
se programan en las calles han decidido en­
trar al programa, retomar estudios fo rmales y 

acept ar la capacitació n tecnológica en diver­
sidad de áreas como informática, electric idad, 

panadería, screen, entre muchas ot ras. Ante la 
posibil idad de combinar estudios con práct ica 
laboral, centenares de ellos han contr ibuido a 
la mejora del espacio público de la ciudad. 

Los muchachos tienen acceso a las un idades 

educativas espec ializadas: Perdom o, la 27 sur, 
Santa Lucía, Servir á. La 32, Basa, Arbo rizado ra 

Alta , divididas en unidades ini ciales y de traba­

jo según la etapa que estén cum pliendo . 

Las intervenciones en los barri os po bres y 

marginales han dado como resultado qu e más 
de 3.000 muchachos por año, entre el 2003 y 

el 2007, se decid an por la oferta instituc io nal 
y no po r la del confl icto bar ria l y la delin cuen­
cia, previn iendo su perm anencia en experien­

cias destructi vas qu e co nducen a engrosar la 
probl em ática calleje ra. 
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No. de beneficiarios habitantes de la calle egresados del Idipron rem itifos a trabajo 
---- - - - ---- - - - - - - - - - - - ------ - x 100 

Población de 17 a 27 años de acuerdo Censo Año 2004 

~ illIlD .mm iIDmJ 
. I¡el.' 

1m . In''I: ';¡''''~'I '1., 1m . '1' I':¡"':.;¡'''''''' '1.' 1m . 11.1 
~ 

257 4.005 6A1% 264 4 .00 5 6,60% 348 4.005 8,69% 

ilII!m ,- mIF1 
,:¡...:.;,: . I¡.l.' 1 . 11. .' I:¡ ... ~.;¡..,.~,. ,1.' 1iT1~""" . '1' 

537 4.005 13,42 % 41 4 4.005 10,33% 
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INDICADOR DE 1¡\;1PACTO

z 
o , 
¡:: EN LA UBICACION 
V> 
U-J 

o 
U-J LABORAL DE PANDILLERO o 
U-J 

¿ EG I~ESADO DEL IDIPPON 
o ~ 

L.L. 

Z 
No . de beneficiarios pandilleros egresados delldipron remitidos a trabajo 

x 100 
No. de jóvenes pandill eros de acuerdo a estudio Idipron 

. .. . ..
58 7 13. 169 4,46 60 4 13 .169 4,59 348 13 .169 6,04 

1.228 9, 33 945 7;18 

Del uni verso de 13.169 jóvenes en pandill as, el al mercado laboral a travésde empre sas privadas 

Idipron ha generado oportunidades de ingreso en los porcentajes que aparecen en la tabla. 
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RECUPERACiÓN DEL� 

ESPACIO PUBLICO CON� 

MANO DE OBRA DE� 

JÓVENES HABITANTES DE� 

LA CALLE Y PANDILLEROS,� 

AÑOS, 2003-2007� 
La gestión del Idipron en el periodo 2003 al 2007 
con jóvenes habitantes de la calle y pandillerosque 
hicieron prácticaslaboralesdejacomo balance para 

la ciudad de Bogotá la recuperación del espacio 
público y el embellecimiento de la misma, así: 

Construcción de 296.490 metros cuadrados de an­
denes, posibilitándole a la ciudadanía mayor segu­

ridad, acceso y movilidad peatonal en las calles. 

~ 

• . 
• 

111.:'1 1v,,. fmIlW WI:IJl 
t · 

2003 39.990 8.327 -

2004 52.500 16.653 

2005 49.500 18.319 

2006 61.500 20.8 17 24 

2007 93.000 19.151 26 

Totales 296.4 90 83.267 50 

Jóvenes habitantes de la calle y pandill eros se 
ocuparon en el periodo com prendido entre al 

año 2003 y 2007, así: 

2004� 

200 5� 

2006� 

200 7 hasta a asto� 

Recuperación del patrimonio cultural de la ciudad 

con la reparación de 50 monum entos que hacen 

parte de la historia y la memoria de Bogotá. 

Rehabilitación y limpieza de 213.000 sumideros 
y el mantenimiento de 1.155.958 metros cua­
drados de canales, con lo que se mejoró el me­
dio ambiente y se evitaron inundacion es. 

Reparcheo de 1.123. 94 6 metros cuadrados de 
vías que se encontraban en mal estado. 

Del total de 14.505 Kilómetros/carril que po­
see la ciudad según informe de la Contralorla 
de Bogotá "La malla vial está en sus manos", 

se habilitaron 963 kilómetros/carril , 6,64% de 
las vías, con las actividad es adelantadas con la 

población asistida por el Idipron . 

Se logró como impacto un aumento de la movi­
lidad del tránsito vehicular y la recuperación de 

vías para los conductores. 

, 
, . 

t 

li1IiIlm ~ 1m 
t ' m'mTI'I 

55.000 284.366 228 .195 196 I 
50.000 290.928 251.282 215 I 
48.000 262.4 92 171 .429 147 

I 

40 000 218.743 264.707 227 

20.000 99.429 208. 334 179 

213.000 1.155.958 1.123.946 963 

. ' .. •• ' . . • 
1.723 

2.279 

2. 139 
2.491 

2.323 
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Los jóvenes fueron entrenado s en diversos 
z eventos qu e les abrió una posibilidad de tra­O 
¡::: 
V) 

bajo futuro. En especial mostraron interés en 
UJ 

o mant enerse en acti vidades producti vas y di s­
UJ 

O tintas a la mendicid ad y el conflicto. 
UJ 

2: 
e<: 
O 
LJ.. 

Z Monitoras 

Idipron tambi én reali zó gestiones especiales 

para lograr generar empleo destin ado a las 
mujere s de estratos -1 y 2 como monitoras de 

rutas escolar es. Firmó un convenio con la Se­
cret aría de Educación Di strital que permitió 

dar empico a 746 muj eres en el año 2006 y 
emplear a 797 en el 2007 en rutas senc illas, 
dobl es y triples. 

Convenios 

Las obras públi cas fueron pactadas mediante 
convenios admi nistrativos, producto de la gestión 
del Idipron con otras entidades distritales. 



RESULTADOS DE LA� 

ATENCiÓN A MUJERES� 

MADRE) DE ASISTIDOS� 

PARA DISMINUIR EL� 

CREClfv'IENTO DEL� 

FENOMENO CALLEJERO� 

M ujeres en gran pobr eza, que han sufr ido vio ­
lencia, abandono, y no tienen alternativas de 
educació n ni empleo, mejoran su autoestima y 

RL ULTf DOS DE� 

APOYO ALIMENTARIO A� 
, 

TRAVES DE COMEDORES� 

COfv\UNITARIOS� 
Teniendo en cuenta que un estado nutricional 

adecuado implica la ingesta diaria de energía y nu­

trientes y que estas sustancias son indispensables 

reci ben in form ación para opt imizar sus relacio­
nes familiares al ingresar en un plan de aten­

ción que les of rece oportunidad de capacitarse 
en algún oficio y las form a en la respo nsabili­
dad famili ar. Esta atención, extensiva a más de 

400 muj eres, genera cambios en los ento rnos 
familiares que son potencialm ente agresivos y 
vio lentos con los niños. Las madres atendi das 
aprenden a leer, escribir, recibe n asistencia 

jurídica, aprenden corte y confecc ión, pana­
dería, chocolatería, bord ados y tejidos, entre 
ot ros, consiguen crear microempresas o ubi­
carse en talleres satélites . Al tener algún ingre­

so y senti rse apoyadas en aspectos de salud, 
nutr ición, informaciones para mejorar física y 
emocional mente y verse valoradas, mejoran 
sustancialmente, lo cual repercute favorable­
ment e en sus relaciones familiares. 

373 348 392 440 427� 
373 170 292 332 241� 

38 56 92 91� 

76 66 320 298� 

373 289 364 320 253� 

329 267 342 376 311� 

23 119 121 148� 

para el desarrollo potencial del individuo pues le 
permiten mantener un adecuado estado de sal ud, 

ldipron comenzó en el año 2004 la construcción 

y dotación de comedores propios y la suscripción 
de convenios para operar comedores comunita­
riosen asocio con fondos de desarrollo local. 

Logró un impacto positivo en lascomunidades po­
bres, llegando a ofrecer en 15.943 almuerzos dia­

rios en el año 2007 a travésde 7 comedores. Con 
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las localidades llegó a operar 25 comedores y a Los usuarios de comedores se mostraron más 
z ofrecer 6.032 almuerzos diarios en el año 2006. receptivos a cambiar hábitos alimentarios, al O 
¡:::: 
V)� 

consumo de productos sanos y baratos, a reali­
w 
U� En ambas modalidades se beneficiaron niños, zar actividades deportivas y a participar en re­
w
o 
w 
2: 
¡:¿ 

O 

adolescentes, discapacitad os, lactantes, gestan­ creación y programaciones lúdicas que evitaran 
tes adultos mayores de 60 años, como un pri ­ el sedentarismo, el consumo de alcohol y drogas 
mer paso en la búsqueda de su desarrollo como y previnieran problemas de salud asociados. Los 

u, 

z� personas y en la puesta en marcha de sus capa­
cidades para el logro de un óptimo desempeño 
en su educación, formación o trabajo. 

EL SISTEMA DE 

VICILANCIA ALlMENTAPIA 

y NUTRICIONAL, 

SISVAN - TAtv\IZAJE 

NUTRICIONAL 

Se implementó en las dos modalidades de co­
medores, lo cual permitió digitar y analizar 

datos de peso y talla de niños, niñas y adultos 
beneficiarios de los almuerzos diarios, y en una 

segunda jornada de peso y talla identificar los 
de mayor riesgo para realizar un seguimiento 
nutricional teni endo en cuenta la clasificación 
según niveles de normalidad, desnutri ción y so­
brepeso, para formular medidas que favorezcan 
su estado nutricional. 

impactos positivos obedecieron a la calidad del 
servicio prestado por Idipron en los comedores 
Perdomo, Bosa, La Rioja, San Bias, Usme, Arbo­
rizadora Alta, Canal Cundinamarca y en 25 de 

ellos por convenio local, que contaron con infra­

estructura adecuada para hacer posible el uso de 
estos espacios como escenarios de convivencia, 
armonía e información sobre diversidad de te­

máticas de interés para mejorar la salud de las 
poblaciones. 

La atención alimenticia a losasistidos permitió un 
primer tamizaje en el 2006 para valorar 1.482 

niños, niñas y jóvenes menores de 18 añosde las 
unidades educativas de Idipron, y en una segun­
da valoración 1.561 beneficiarios menoresde 18 

años, de los cualesse hizo seguimiento al 54,7%. 
Según datos, el riesgo de desnutrición bajó del 

9% al 3%, la desnutrici ón del l % a 0% y el sobre­
peso del 5,1% al 4,8%. Se registró un incremen­
to positivo de los no desnutridos, del 85,6% al 

92,8%. Los indi cadores de talla-edad, peso-edad 
mostraron un favorable estado de la población 
valorada. Iguales resultados se registraron para 
niñas, niños y jóvenes mayores de diez años. 

Enel primer semestre del 2007 sevaloraron 1.034 

adultos mayores, incluyendo el comedor de 

Usme. Teniendo en cuenta el tamizaje de 2006 
se observa que analizando el indicador trazador 
IMC en el 2007 los porcentajes de desnutrición 
leve aumentaron levemente del 2,3% al 2,5%; la 

desnutrición leve disminuyó del 0,6% al 0,5%; la 
desnutrición severa aumentó del 0,6% al 0,7%; 

el sobrepeso disminuyó del 32,4% al 31,7%; 
la obesidad disminuyó del 14,4% al 10,2% Y la 
obesidad mórbida disminuyó del 2,3% al 1,9%. 
Se recomiendan actividades de educación nutr i­
cional para fomentar hábitos nutri cionales ade­

cuados en relación con el alto porcentaje presen­

te de sobrepeso y obesidad. 



En menores de 18 años: en el año 2006 se valo­

raron 900 menores de los Comedores de Bosa, 
La Rioja, Perdomo y San Cristóbal. En el año 

2007, en los comedores de Bosa, La Rioja, Per­
domo San Cristóbal y Usme se valoraron 1.855 
beneficiarios menores de 18 años. 

Población menor de 10 años. Ind icador peso/ 
talla 

Teniendo en cuenta que este es el indicador 
trazador para este grupo de edad, aumentó el 

riesgo de desnutr ición del 7,8% al 9,7% y la 
desnutrición disminuyó del 1,8% al 1,5%; el so­
brepeso aumentó del 4,5% al 5,8%. Lo anterior 
obedece a la población fluctuante de nuestros 
comedores. 

Indi cador peso/edad: disminuyó el riesgo de 
desnutrición del 31,1% al 26,7%, y la desnutri ­
ción aumentó del 4,9% al 5,3%; el sobrepeso 
disminuyó del 4,5% al 1,5%. 

Indicad or talla/ed ad: aumentó el riesgo de des­

nutrición del 29,3% al 33,8%, y la desnutrición 
disminuyó del 21,7% al 16,2%. 

Población mayor a igual a 10 años: indicador 
peso/edad . Se mantu vo el riesgo de desnutri­

ción en la población analizada del 32% y se dis­
minuyó la desnutrición del l1 ,9% al 6,3% en el 
total de la población analizada. 

Ind icador talla/edad: se aumentó la desnutri­
ción del 31,6% al 33,5% del tota l de la pobla­

ción analizada mayor de diez años. 

¡MC: se aumentó el sobrepeso del 7,9% al 8,9% 
y se mantuvo la obesidad en el 2%. 

RESULTADOS DEL� 

PROCESO AUTOCESTIVO� 

El instituto mantuvo su interés durante el pe­
riodo 2003-2007 de im pulsar un proceso auto­

gestivo en el cual viene empeñado desde años 
atrás y por esta razón contó con exhabitantes 
de la calle como colaborado res en diferentes 

actividades. 

Este grupo ha resultado ser muy eficie nte cuan­
do se trata de entrar en contacto con la pob la­
ción objet ivo de los proyectos. Han sido los 
pr incipales animado res de los niños y jóvenes 
para que decidan entrar al programa. 

La autogestión también ha permitido solucionar 
la problemática de emp leo que afecta a los jó­
venes egresados. 

RESULTADOS DE LA 
, 

SISTEMATIZAc..ION 

Idipron avanzó en su proceso de sistematización 

para afrontar más adecuadamente el reto que 
impli ca mantener en funcionamiento los centros 
existentes y ofrecer una atención acorde con las 
complejidades que muestra el fenómeno callejero 
en la actualidad, Se mantuvo y se implementó en 
todas las unidades educativas el sistema de regis­

tro de asistidos: el SPRAI, en el cual se incorporó 
información sobre asistencia y prestación de algu­
nosservicios. 

A fin de mantenerel nivel tecnológico alcanzado se 

hicieron inversiones correspondientesa equipos y 
software, mantenimiento antivirus, y sedesarrolla­
ron bases de datos para diferentes dependencias. 
Se actualizó la página web . Seadecuó un sistema 
de comunicación vía Internet a lasdistintas unida­

des educativas. Se abrieron talleres de sistemasen 
un 80% de las unidadeseducativaspara formar en 

informática a la niñez y juventud beneficiarias. 
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PARTICIPACION EN 
UJ 

O 
UJ LOCAL! DADES 
~ 
c.:: 
O 
u... 
z� Idipron creó el Área de Participación Social en 

el 2006 para representar a la ent idad en '19 lo­
calidades. Hasta el 200 7 ha participado en con­

sejos localesde políti ca social, unidad es de apo­
yo técnico, consejos locales de gobiern o, redes 
del buen t rato; comités de derechos humanos, 
de habitantes de la calle, de produ ctividad, de 
segu ridad y convivencia, de tabaquismo, equi­
pos locales de apoyo interinsti tucio nal, comité 

de atención integral a víctimas de abuso y ex­
plotación sexual, mesas derivadas. A través de 
sus delegados ha participado en la construcción 
de políticas de familia, mujer y género, partici­
pación, juventud , así como en eventos y ferias 
de acuerdo con la estrategia del Gobi erno Dis­

tri tal de construir la red social, donde cada en­
tidad debe constit uirse en agente sinérgico de 
este proceso. 

INVESTIGACiÓN DEL 

FENÓMENO CALLEJERO 

Idip ron adelantó el "Estudio de fond o sobre ha­

bitantes de la calle. Esta actividad contempla el 
análisis del IV censo de habitantes de la calle. 
También consolida el V censo de habitantes de 
la calle en colaboración con la Secretaría Distri­
tal de Integración Social y con el Candane. 

Tercera investigación de pandi llas en Bogotá: 

magnitud y características. El objetivo principal 
es efectuar la caracterización de las pandill as 
en Bogotá, así corno actualizar' la informa ción 
sobre los actos e indi cadores obtenidos en la 

investigación publi cada con el título: "Caracte­
rísticas, din ámicas y condiciones de emergencia 

de las pandi llas en Bogotá" . Este trabajo permi te 
la conformación del marco teóri co y justif ica la 
metodo logía de investigación, por lo cual no se 
consignan en este proyecto, La experiencia acu­
mulada en la primera investigación permitirá 

profundizar la calidad de la caracterización de 
las pandi llas en Bogotá y abrirá una oportunidad 

para elaborar nuevos argumentos que permitan 
comprender mejor el fenómeno o cualif icar an­

teriores, a la vez que ofrece la posibilid ad de 
medi r y observar otros indi cadores de caracteri­
zación que no pudieron ser incluid osen el ante­
rior trabajo o tuvieron que ser relegados. 
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COMEDO R ARlJOR IZADO RA 
ALTA 

Ciudad 
Bolívar 

je rusalén Cerro Colorado 
O frecer almue rzos d iarios a 
pob lación en extrema po breza 

>-­
N 
~ 

COMEDO R SAN BLAS San Cristóbal Sosiego 
San Cristóbal 

Sur 

Ofrece r almuerzos d iarios a 
población en extrema po breza 

.c 
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COMEDO R SAN CRISTÓBAL 

COM EDO R USME 

San Cristóbal 

Usme 

San Bias 

Com uneros 

ISan Bias 1I 

Chara lá 

O frecer almu erzos d iarios a 
oblación en extrema pob reza 

Ofrecer alm uerzos diar ios a 
población en extrema po breza 
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PROYECTOS ESPECIALES I 
PROYECTO 40 21 

Barrios 
Un idos 

Parque El 

Salitre 
El Rosario 

Gene ración de ocu pacio nes para 
habitantes de la calle y pand illeros 
corno herramienta de cambio 

et 
~ 
ro 
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PROYECTOS ES PECIALES II 
- PROYECTO 40 21 

Barrios 
Unido s 

Los Alcázares Castellana 
Generación de ocupac ione s para 
habitante de calle y pandill ero 
corno herramienta de cambio 

o­

.8 
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PROYECTOS ESPECIALES V Generación de ocupacio nes para 
e 

- PROYECTO 4021 ¡UN IDAD Santafé Las Nieves La Capuchina habi tantes de la calle y pandi lleros 
EDUCATIVA LA QUINCE II como herramienta de cambio 

UN IDAD EDUCATIVA 
ACAN D í 

Regio nal 
Internado, taller y escuela rural 
para niños 

UN IDAD EDUCATIVA 
ARBO RIZADO RA A LTA 

Ciudad 
Bolívar 

je rusalén 
Arbori zado ra 

Alta 
Atención integral a pandi lleros 

UN IDAD EDU CATIVA 
ARCAD IA 

Regional 
Internado para niños, escuela y 
talleres 

UNIDAD EDUCATIVA BELÉN Candelaria La Candelaria Belén 
Atención integral de niñas y 
jovencitas habitantes de la calle 

UNI DAD EDU CATIVA BOSA Bosa Bosa Cent ral Gualoche Atención in tegral a pandi lleros 

UNIDAD EDUCATIVA 
CARM EN DE APICALÁ 

Region al 
Atenció n Integral a habitantes de 
la calle 

UNIDAD EDUCATIVA CUJA Region al 
Desint ox icación, mot ivación, 

recreación, terapia 

UN IDAD EDUCATIVA EL 
EDÉN 

Region al 
Desintox icación , motivación, 
recreación, terap ia 

UNIDA D EDUCATIVA EL 
TRIÁNGULO 

Usme Comuneros M onteblanco En construcción 

UN IDAD EDUCATIVA LA 1 2 Los M ártires La Sabana Voto Nac ional 
Atención integral de l niño y el 
joven habitante de la calle 

UN IDA D EDUCATIVA LA 27 
Anton io 
Nar iño 

Restrepo Santande r Sur 
Atención integral de l niño y [óven 
habitante de la calle 

UNIDAD EDUCATIVA LA 32 
Puente 
Aranda 

Zon a 

Industrial 
Pensilvania Atención integral a pand ille ros 

UN IDAD EDUCATIVA LA 78 
Barrios 
Unidos 

Los Alcázares Santa Sofía 
Atención int egral de niñas y 
iovencltas habitantes de la calle 

UNI DAD EDUCATIVA LA 
FLORIDA 

Regio nal Regional 
Atenció n integral de niñas y 
jovencitas habitantes de la calle 

Centro admi nistrativo de área de 
UNIDAD EDUCATIVA LA 

QU INCE 
Santafe Las Nieves La Capuc hina 

trabajo social, servicios méd icos, 
atención a madres, trabajo social y 
proyec tos es eciales 

UNIDAD EDUCATIVA LA 
RIOjA 

Los Márti res Santa Isabel Eduardo Santos Atención integral a pandill eros 

UN IDAD EDUCATIVA LA 
V EGA 

Regional 
Atención int egral del niño y el 
joven habitante de la calle 

UN IDAD EDUCATIVA L1BERIA Los Má rti res La Sabana l o to Naciona l 
Atenc ión integral del niño y el joven 
habitante de la calle 99 

~ 
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Z Puente Atención extrema del joven 

UN IDA D EDUCATIVA OASIS I San Rafael San Francisco 
Aranda habitante de la calle z 

o Puente Zo na Atención extrema del joven 
~ UNIDAD EDUCATIVA OA SIS 11 Gorgo nzo la 
(f) Aranda habita nte de la calle Industrial 
UJ 

V UNIDAD EDUCATIVA OASIS Ate nc ión extrema del joven 
UJ Los M ártires La Sabana La Favorita 
o 111 habit ante de la calle 
UJ UI'JIDAD EDUCATIVA OA SIS 2 Los Má rtires La Sabana La Favori ta 
~ IV 
O 
LL Arb orizadora Rincón de la UNIDAD EDU CATIVA Ciuda d 
Z Atenció n in tegral a pand iller os 

PERDOMO Bolívar Alta va lvanera 

UNIDAD EDUCATIVA SAN Atención integral del niño y el 
Regio nal 

FRAN CISCO joven hab itan te de la calle 

UN IDAD EDUCAT IVA SANTA 
Rafael Uri be Q uiroga Santa Lucía Ate nc ión integral a pandilleros 

LucíA 

San Cristóbal Bosque de 
UNIDAD EDUCATIVA SERVITÁ Usaqu én Ate nción integral a pandi lleros 

No rte Pinos 

UNIDAD EDUCATIVA Atención integral del niño y el 
Regional 

TUPARRO 'oven habitante de la calle 

Barrios Benjamín 
OF ICINA SADMINISTRATIVAS Los Alcázares Servicios ad ministrativos 

U nidos H errera 

PRINCIPAL RESULTADO DE 

LA GESTION 

El principal logro del Idipron en el periodo 

2003 -2007 es haber logrado mantener 8,600 
cupos para que niños/as y jóvenes superen el 
desaseo, la droga, hábitos como el robo, hayan 
cumplido su proceso de alfabetización y estén 
cursando sus grados escolares norm almente y 

pasando por talleres técnicos que les permiten 
descubrir habilidades e irse forj ando un futuro 
laboral. A todos los asistidos se les ha devuelto la 

posibilidad de vivir dignamente y de disfrutar de 
su derecho a una vivienda, a una alimentación 

sana y nutritiva, a estudiar, a recrearse, hacer 
deporte y a convivir en comunidad, experimen­
tando afecto y comprensión para avanzar en un 
proceso de socialización que les permit irá su re­
ingreso a la sociedad, 

100 
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La siguiente gráfica presenta los principales logros 
de los proyectos 4012 - '~te n ción y educación 

especial integral para la población callejera", 
4016 - '~tenc i ón integral a jóvenes pandill eros 

yen alto riesgo", cuyos propósitos se centran en 
el área educativa. Los logros alcanzados corres­

pond en al período 2003-200 7 (primer trimes­
tre). Los resultados muestran consolidación en 

el programa delld ipron, avances en cobertu ra y 
logros cualitativos en la gestión del área educa­

tiva. La línea de tendencia evidencia los buenos 

resultados de la gestión educativa del Instituto. 

6.000 -------­

5.000 

4.000 

3.000 

2.000 

1.000 

O T 

2003 2004 2005 2006 jun-07 

_ Proyecto 4012 
_ Proyecto 4016 
-­ li neal (Proyecto 4012) 

r - - lineal (Proyecto 4016) 

Otra forma de ver los resultados del área educati­
va delldi pron en los últimos cinco añosesa través 
de un indicador de rotación o promoción, el cual 
identifica el nivel de avance de los beneficiarios 
habitantesde la calle en el programa de formación 

ofrecido . En términos cuantitativos el indicador se 
refiere al número de niños que pasaron a la si­
guiente etapa de formación o que aprobaron con 
éxito el nivel que actualmente cursa n. De acuerdo 
con los matriculados en los cursos de formación, 

a continuación se hace el cálculo de la rotación o 
promoción en cada nivel para el período de re­

ferencia. El índice de rotación o promoción va 
de 0% a 100%, este último valor significa que 
todos los matri culados han aprobado el respec­
tivo curso. De acuerdo con los resultados del si­

guiente gráfico, la gestió n educativa medid a por 
el indi cador de promoción ind ica niveles acep­
tables. Los datos se han suministrado al DAN E 
en diferentes oportunidades. 

Es importante aclarar que las cifras de 200 7 van 

hasta marzo, por lo cual se presenta una ten­

dencia a la baja en el nivel de básica prim aria. 
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a gestión del Idipron se adelantó en el 
marco de las directrices consignadas en 
el Plan de Desarrollo 2004-2008 y en 

particular en las del Eje Social: protección, pro­

moción y restablecimiento de derechos; ejer­
cicio pleno de los derechos de los niños y las 
niñas; juventud con oportunidades; equidad en 
el acceso de servicios sociales. 

En respuesta a las mismas, la entidad contribuyó 

así al cumplimiento del Plan de Desarrollo : 
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Programa: "Bogotá sin hambre" 

Compromiso:� Alcanzar una cobertura de 
625 .000 personas con apoyo alimentario y nu­
tricional diario con preferencia en los niños, ni­

ñas, los adultos y adultas mayores y las personas 
con discapacidad. 

Indicador:� No. de cupos de apoyo 
alimentario 

• 

25600 5.661 11.145 17,052 20.704� 20 .704 80,88 

Programa: "Bogotá sin hambre" Indicador:� Nº de personas formadas en 
hábitos de vida saludable 

Compromiso: Orientar, formar y capacitar 
en nutrición y en hábitos de vida saludable a 

125.000 personas. 

.. ..� .t. ·t.• ,. • • •• " . ti 

3.364 o 2.062 252 '1.002 3.316 98,57 103 
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En respuesta a la políti ca " La alim entación como 

un derecho fundamental" , Idipron ofreci ó en el 

programa " Bogotá sin hambre" 17.632 (acumu­
lado PD) cupos de apoyo alimentario, sumando 
la gestión adelantada mediante las modalidades 

de comedores prop ios y la alim entación ofreci­
da a los asistidos. 

La gestión se cumplió través de los proyectos 

(198 y 7194). M ediante el proyecto 198 se lo­
graron abrir los siguientescomedores: Perdomo. 
Bosa, Rioja, Usme, San Bias, Arborizad ora Alta. 

Se ofrecieron almuerzos diarios integrados por 

alim entos variados, balanceados, preparados 
dentro de norm as nutri cionales qu e apuntan 
a superar defi ciencias de consumos escasos o 

inadecuados. Se benefició población en ext re­

ma pobreza, especialmente a niños y jóvenes 
provenientes de las localid ades Ciudad Bolívar, 

Basa, San Cristóbal, Mártires, Usme. Además se 
desarrollaron una serie de actividades qu e mo­

tivaron a los distintos grupos poblacionales: ni ­

ñez, juventud, adultos mayores, adultos en gran 
pobreza, para mejo rar su condición general de 
sa lud, evitar el sedentarismo, prevenir enferme­
dades, informarse sobre hábitos saludables, pro ­
ductos de consumo baratos y nutritivos. 

Se inició el seguimiento nut ricional a través de 
profesionales y de la sistematización de datos 
para contar con información valedera sobre el 
impacto del programa en el estado nutricional 
de la población beneficiada. 

En estos comedo res se hicieron paseos, despla­
zamientos culturales; se inform ó a los usuarios 

sobre los servicios distritales en las áreas de sa­
lud , recreación, deportes, cultura, participación 
ciudadana, acceso a educación, formación y 
resolución de conflictos fami liares; se ofr ecie­
ron charlas preventivas del maltrato infantil , los 

consumos, las enferm edades de transmisión 
sexual. 

En cumplimiento de norma s distritales qu e bus­
can med ir el imp acto de las accio nes corr es­

pondi entes al programa " Bogotá sin hambr e" se 

mantuvo en Idipron el Sisvan, a fin de valorar 

y hacer seguimiento nutr icional a grupos mues­
trales de la pobl ación beneficiaria. Lostami zajes 

de la vigencia mostraron: 

•� Fortalecimiento del sistema en las unidades 
educat ivas. 

•� Valoración nutri cional del 100% de los me­
nores de 18 años de las unid ades educat i­
vas modalid ad internado y las tres unidades 
(Basa, Perdomo y Arbor izadora Alta) ubica­

das en localidades prioritarias. 

•� Implementación del Sistema de Vigilancia 
Nutricional en los Comedores Comunita­
rio s. 

•� Estandarización de toma de medid as antro ­
pom étri cas con funcionarios en los comedo ­

res com unitario s por parte del Área de Nu­
trición de ldipron . 

•� Línea de base del estado nutri cional de la 
población en com edores comunitarios pro­

pios de Idipron. 

SISTEMATIZACiÓN 

y ANÁLISIS DE LA 

INFORMACION 

Con el proyecto 7194 se mantu vo el servicio 
alimentario de los asistidos de Idipron, in­
tegrado por cinco raciones diarias en los in­
ternados y por cuatro raciones diarias en los 

extern ados, para mejorar el estado nu tr icio­
nal de los niños y jóvenes habitantes de ca lle 
y pand ill ero s. Este servic io hace part e de la 
atenc ión integral qu e se brin da a la pobl ación 

marginada. 

La valoració n nutri ci on al en las unidades edu­

cativas de Idipron ya no evide ncia signos de 

desnutri ci ón. 



Con las intervencion es anteriores se dio cum­
plimiento a la pol ít ica distrital q ue indi ca: "Se 

avanzará progresivam ente en la garantía del 
derecho a la alim entación co n prior idad para 
las personas en situació n de mayor pobreza 
y vuln erabilidad. En torn o a este de recho se 

crearán espacios para la fo rmac ió n e integra­
ció n ciudadana qu e faciliten y cualifiquen el 

acceso de las person as y las co munidades a 
las redes de servi cios económicos. sociales y 
cu ltu rales" . 

... '. . l' 
I • I , 

8.600 4.8 10 6.680 8.400 

Los resultados se consiguieron a través de 105 

proyectos que apuntan a dicho programa (4012, 
4006, 4013. 401 6, 4014 , 7243). mediante 10 5 

cuales se garantizó a niñ os, niñas, jóvenes habi­

tantesde la calle y pandilleros un espacio digno, 
respetuoso de individualidad, para ser atendi­
dos en tod os los aspectos cognitivos y form ati­
vos que les permitiera lograr su inclusión soc ial. 
Los diferentes servicios ofrecidos fueron : 

•� Motivación 

•� Alfabet ización especial para superar proble­
mas de aprendizaje 

•� Vivienda en unid ades educativas especiali­
zadas 

•� Servicios de atención básica y trabajo social: 
expedición de registro civil, tarjetas de 
identidad, cédulas, tarjeta mi litar, reencuen­

tro con la famili a 

•� Vestuario 

•� Recreación, salidasa centros urbanosy rurales 

•� Educación form al con métodos especiales 

Programa:� "Restablecimiento de dere 

chos e inclusión social" 

Compromiso: Alcanzar 32.149 cupos para la 
inclusión social y el restablecimie nto de dere­

chos de las poblacione s en condición de mayor 
vulnerabilidad : adultos y adultas mayores, ha­
bitantes de la calle y familias en grave situación 
social de alto deterioro urbanístico. 

Indi cador :� No. de cupos 

.l' 
11 " 

8.489 8.489 98,71 

•� Capacitac ión tecnológica en diversas artes 
Y oficios 

•� Enseñanza musica l 

•� Capacitació n y prácti ca laboral. Apoyo para 
enco ntrar trabajo : integración a brigadas 
de labores senci llas con perm anente apoyo 
y seguimiento. 

Los jóvenes pandilleros fueron atendidos en: 

•� Moti vación , formación en valores 

•� Equipami ento 

•� Educación for mal. capaci tació n 
tecnológica 

•� Alimentación 

•� Práct ica laboral, apoyo de sostenimie nto 

•� Servicios de trabajo social 

•� Resolu ción de conflictos familiares 

•� For mación en emprendi miento 
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Los asistidos mejoraron en aparienc ia personal, 
z� hábitos de lim pieza, estado nutr iciona l, salud 

Ífl� 
general, tuvieron seguimientos nutricionales, ºL.l..J 

o� recibieron apoyo para validar estudios, solucio­
L.l..J naron problemas judi ciales de documentación O 
L.l..J personal, confl ictos familiares. Treinta asistidos 
e¿ 

durante el periodo 2003-2007 lograron acceder 
¿ 

O 
u... 
Z� a un lote con servicios, y en la vigencia siguiente 

se postularán para subsidio y construcción de 
una vivienda. 

Un número de 94 egresados del Idipron desa­
rrollaron intervenciones en problemática espe­

cífica de la calle, contribuyendo a la discip lina 
y a mantener ambientes sanos y amables en las 
diferentes unidades educativas. 

La sumatoria de servicios dados hace pensar que 
se cump lió con los propósitos de las polít icas de 
"o frecer las condiciones materiales y afect ivas 
necesarias para garantizar el ejercicio pleno de 

los derechos... " y de "ampliar el acceso a la 
educación inicial, preescolar, básica y media, a 

'. ... 
1.126 o 392 373 

Programa:� "Capacidades y oportuni 
dades para la generación de 

ingresos y empleo" 

Compromiso: Vincular a 23.000 hombres y 
mujeresen situación de pobreza y vulnerabilidad 

a oportunidades para la generación de ingresos 

la salud, a la cultura, a la recreación y el depor­

te, atendie ndo el contexto familiar". Es visible el 
mejoramiento de condiciones de vida logrados 
por los jóvenes con la interven ción oficial, me­

dida esta en el cambio de condu cta, en su dis­
posición al estudio y al trabajo, en la to lerancia, 
en la capacidad de conv ivencia sin conflictos, 
en el deseo de acercamiento a la fami lia bajo 

condiciones de mayor respeto, en acatamiento 
a las normas, en solidaridad con los demás. 

Programa: "Capacidades y oportuni 
dades para la generación de 

ingresos y empleo" 

Compromiso: Formar 160.000 hombres y 
muj eres en condiciones de pob reza o vulnera­

bi lidad en educación básica, competencias para 
el t rabajo, asociatividad y ciudadanía. 

Indicador :� No. de personas formadas 

361 1.126 

Indicador:� No. de hombres y mujeres 
pobre s vinculados a oportu 
nidades para la generación 

de ingresos 

'. , 
• I 1 

670 s. 969 99.98 

100 



En respuesta a las polít icas "Vinculación pro­
ductiva" y "Juventud con oportu nidades" , el ldi­
pron benefició en el programa: "Capacidades y 

oportunidades para la generación de ingresos y 

em pleo" a 5.939 (acumulado PO) habitantes de 
la calle, hombres y muj eres, y pandilleros con 

oportunidades de ocupación e ingresos, con un 
avance del 99,48% con respecto a lo programa­
do en el Plan de Desarrollo . Lo logró a través 

de 105 proyectos (4021 y 7448). Por medio del 
proyecto (7054) se formaron 990 (acumulado 
PO) mujeres, madres de asist idos, presentando 

un porcentaje de avance del 99,5 0% con res­
pecto a lo programad o en el Plan de Desarroll o. 

Con la mano de obra de la población callejera 
se adelantaron obrasde mejoramiento del espa­
cio públi co en la ciudad. 

Este proyecto permi tió acelerar el proceso reso­
cializador del joven estimulando sus capacida­

des para el trabajo, mejorand o su autoestim a y 
haciéndolo sentir út il. A su vez, los beneficiarios 

recibi eron un apoyo de sostenimiento (pago de 

habitaciones para no dormir en la calle, mejorar 
situaciones de hacinamiento, pagar servicios, 
alim entos). Recuperaron disciplina laboral, res­

ponsabilidad, tolerancia, aceptación de normas, 
y comenzaron procesos de ahorro programado 
en busca de tener una vivienda propi a. 

Se di o gran impulso a la formación teórica y 

práct ica en trabajo asociado y a la creac ión 

de coo perat ivas para qu e los muchachos qu e 
egresan del Idipron logren independe nc ia y 
mantenerse en act ividades producti vas pro ­
pi as. 

Se ofreció capacitación en emprendi miento y 
empleabilidad med iante gestión con la facul­
tad de Ciencias Económi cas y Administrativas 
-Subcentro de Educación continua-, de la 
Uni versidad Iaveriana. 

Se graduaron 251 en el año 2005, 173 en el 
200 6, jóven es pandill eros, a qui enes se incul­
caron los beneficios de ser empresarios desarro­
llando capacidad y visión hacia negocios que les 

permita ind ependen cia y crecimiento personal. 

La gestión descrita se encuentra en armonía con 

la polít ica pública que da énfasis a " la genera­
ción de oportunidades para poten ciar el talento 

hum ano mediante la educac ión form al y no for­

mal, la prom oción de formas asociativas para el 
trabajo en el marco de la polít ica de generación 

de empleo e ingresos y la creación de riqueza 
colect iva" . 

En cuanto a la formación de madres de asistidos, 
se logró que 109 muj eres estén emp leadas y 55 
comercializando lo qu e han aprendido en los 
diferentes talleres, 77 trabajan como monitoras 
de ruta en el año 200 7. Además, 9 laboran en 

empresas de confección, 12 en talleres satéli tes, 

6 en famiemp resas produ ciendo impl ementos 
de aseo para vender en sus barr ios, 3 en fa­

miempresas de tortas y galletas, 2 en carpintería 
y restauración de muebles, 2 en bisutería, 114 
asisten a cursos de alfabetización, primaria y se­

cundaria. La instrucción se ha llevado a diferen­
tes localidades para facili tar el desplazami ento 
de las beneficiarias. Se han hecho diversidad de 

jornada s recreativas, de conocimiento de la ciu­
dad e informativas sobre la salud femenina, el 

cuidado de los hijos, la responsabilidad famili ar. 
Se las ha informad o sobre los diferentes servi­
cios distritales que pueden contribuir a su mejor 
nivel de vida. 

Con lo anterior se da cumplimiento a la política 
de "reconocer a la familia com o contexto pri­
mario de form ación de la vivencia democrática 

y del desarrollo de los niños y las niñas, por lo 
que se privilegiarán acciones para su fortaleci­
miento" . 

Los logros del Idipron y las metas alcanzadas se 
vinculan con los fines más generales como los 
O bjetivos del Milenio y el Plan de Ordenamien­
to Territorial y 105 instrumentos que los desarro­

llan, así: 
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especlo a la erradicación de la pobreza 

extrema el ld ipron contribuye a este ob­

jetivo atendiend o población de 8 a 22 

años afectada por la problemática callejera, con 
un progresivo aumento de cobertura y con los re­

sultados que se muestran en la siguiente tabla: 

r 

Indicador de� 
irnp, cío ele atención al� 
habitante el Id calle� 

Variabl e 1 

Vari able 2 

No . de niñ os las y jóvenes habitantes de la calle atendidos 
x l00 

Población de 8 a 27 años de acuerdo al Censo año 200 4 

. t 

58,66 % 4.178 5.89 3 

· t . 

70,89 % 4.611 5.893 

t • 

78,2 4% 

I 

l·I" ~."'1I11r 

4 .89 2 

BiIlI!lI 
'I.'Jl', 1 ~ .',':lt : In. 

5.89 3 83,01% 

'I.'I,' ~." 111:111 

5.178 

tE 

5.893 

I 
I 87,86% 

• 
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Sobre el objetivo de combatir el hambre, el 

Idipron contribuye a través de su gestión en 

comedores comunitarios propios y mediante 
convenios con fondos locales, alcanzando los 

siguientes resultados: 

Indicador ele impacto 
de atención a población 

vulnerable 

Variable 1� No. de personas beneficiarias 
de la oferta de almuerzos dia­
rios/ 

Variable 2� Población en miseria de 

acuerdo al Censo 2005 

Var. 1 Var.2 Resultado Var.1 Var.2 Resultado Resultado 

° ° ° 66 1 759.213 0,08% 7.769 759.211 1,02% 

Varo1 Var. 2 Resultado 

18.554 759.2 13 2,44% 

1� 
LOCRAR LA ENSEÑANZA� 

PRIMARIA UNIVERSAL� 

Al propósito de erradicar el analfabetismo y 
de llevar la enseñanza primaria a los niños, 

niñas, jóvenes habitantes de calle y pandill e­
ros, el Idipron contribuye con sus escuelas, 

Var. 1 Var.2 Resultado 

19.297 759 .213 2,54% 

dond e ofrece educac ió n form al y capacita­
ció n tecnol ógica, logrando increm entos en la 
escolar ización y en la vali dació n de estudi os 
pr imarios y secundarios. 

109 

~ 



<o o 
<J) 

z 
'0 

~ 
8 
>­
Z 

z 
O 
¡::: 
<J) 
l.W 

o 
l.W 

O 
l.W 

:¿ 
~ 

O 
u, 

z 

11 0 

~
 

lndic: dar de impacto de la� 
educación forme I e inforrnr I� 
del ldipron. contribuyendo� 
a su inser Ión en procesos� 

eje educación básica� 
primaria, secundaria y media� 

vocacional de Id iuclad� 

No. de beneficiari os en educación formal e informal del Idipron 
x l 00 

Pob lación atendida de habi tantes de la calle y pandi lleros 

Pobl. 
No. Ben. Educ. Pabl. Atend ida ;\Jo.Bcn. Pobl, Atendida No. Ben 

Atendida en 
formal en Hab, de la Resultado Educ. en hab. de la Resultado Educ Resultado 

Hab. de la 
e lnf. calle y Pand. formal e Inf. calle y Pand. Formal e Inf 

calle y Pand 

5.449 6 833 79,75% 6.41 9 7.154 89,73% 5.973 7.621 78,38% 

No. Ben. Educ. Pobl. Atend ida en No , Ben Educ. Pobl. Atendi da en Hab, 
Resultado Resultado 

formal e lnl. hte calle y Parid formal e Inf. de la calle y Pand. 

7.072 8.533 82,88% 7.479 9.399 89,05% 

2.� 
PROMOVER LA IGUALDAD 

, 

ENTRE LOS GENERO ~ Y LA 

AUTONOMíA DE LA MUJER 

El programa, en el period o 20 04-2007 , mues­

tra una tendencia a lograr la paulatina equid ad 
de género, respondiendo a que la prob lemática 
callejera, antes exclusivamente masculina, hoy 
incluye a niñas en grupos poblacionales de ha­

bitantes dela.calle y pandilla s. 



3.� 
REDUCIR LA N'ORTALlDAD 

INFANTIL. CON'BATIR EL� 

VI H/SIDA, EL PALUDISMO� 

Y OTRAS ENFERMEDADES� 
Todos los benefic iarios del Idipron : niños, ni­
ñas y jóvenes, reciben atención en salud y se­
guimiento nutr icional. Han sido vinculados al 

Sistema Genera l de Salud y con esta gestión se 
procura avanzar en una reducción de la mor­

talidad de este grupo pobl acion al quc, debid o 
a sus condiciones de miseria y abando no es 
víctima de diversidad de enfermedades, des­

nutri ción e inclu so el VIH /Sida y otras. Existen 
talleres informativos sobre prevención de en­
ferrnedadcs com o c l VIH/Sida, enfermedades 
intccto- contagiosas. prevenci ón de embarazos 

no deseados, combate a la drogadicción . Se 
han venido intensificando en 105 últimos años 
del periodo , como respuesta a la dinámica de 
esta problemática. 
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indicador ele impacto en Id� 
reducción de la mortalidad� 

el infallcid y adolescencia. en� 
la ci udael� 

No. de beneficiarios habitantes de la calle y pandilleros Idipron 

Población de 13 a 22 años, de acuerdo a Censo año 2004 y pandilleros de acuerdo 
a estudio Idipron 

I I " 
No. Benef. 

Hab. de 
la calle y 

Pand. 

Poblac. 
censo más 

estudio 
Pand. 

Resultado 
No . Henef. 

Educ. 
formal e Inf. 

Pobl. 
Atend ida en 
Ilab. de la 

calle y Pand. 

Resultado 

No. fl enef. 
Educ. 

formal e 
Inf. 

Pobl . 
Atendida en 
Hab. de la 

calle Pand. 

Resultado 

6.833 19.062 35, 85 7.15 4 19.062 37 ,53 76 21 19062 39,98 

It 

No. Benef. Educ. Pobl. Atendida en Hab. No . Benef. Educ. Pobl . Atendida en 
Resultado Resultado 

formal e Inf. de la calle y Pand . formal e Inf. hte calle y Pand 

8.533 19 062 44,76 8.399 19 062 44,06 

1 11 
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A través de 10 5 comedo res comunitarios el Idi ­
LJ..J 

o pron comenzó a atender mujeres lactantes y 
LJ..J 

O gestantes, contribuyendo a combatir el hambre 
LJ..J ent re este grupo poblacional y a mejorar el esta­2 
el<:: do de salud requerido en el estado de gestación O 
u; 

y lactancia, z 

Indicador ele impacto de 
atención a madres gestantes 

y lactantes 

No, de madres lactantes y gestantes beneficiarias de apoyo alimentario 
x -lOO 

Poblaci ón femenina en miseria, de acuerdo a Censo año 2005 

.mm lEiD tmiI:'J 
No . de madre s Pob oen miseria Resultado No. de madres Pob oen miseria Resultado No. de madres Pobo en miseria Resultado 

O O O 

m;m 
No. de mad res Poboen miseria 

573 388,717 

37 388 .717 0,0 1 279 388.717 0,07 % 

Resultado 

0,15 % 

No. de madres 

707 

Poboen miseria 

388,717 

Resultado 

0,18% 

Car: ntizar la sostenibilidad 
del medio ambiente 

Elldipro n está en el proceso de imp lementación 
del Plan Institu cional de Gest ión Ambi ental, en 
el cual se establecen las acciones encamina­

das a la protección del medio ambi ente, al uso 
adec uado de recursos como el agua, la electri ­

cidad, el manejo y la di sposición de basuras , 
Di cho plan incluye la promoción de una cultura 
medioambi ental ent re 10 5 niños, niñas y jóvenes 

beneficiarios de la entida d. 
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I Idipron está inmerso en el Plan de 

Equipamiento del sector de Bienestar 

Social adoptado mediante Decreto 

316 de 2006, según el cual las actuaciones del 

Distrito Capital en desarrollo de las previsiones 

contenidas en dicho plan deberán observar los 

estudios, criterios, acuerdos, y los compromisos 

que se acuerden en desarrollo de la Mesa de 

Planificación Bogotá Cundinamarca o en cual­

quier otro sistema de concertación válidamente 
celebrado, 

Elldipron contempla los siguientes equipamien­

tos a construir en el marco del Plan Maestro de 

Equipamientos de Bienestar Social. Se trata de 

unidades de protección integral que prestan ser­
vicios de atención especializada en redes técni­

cas a problemáticas específicas y se proyectan 

como parte de la consolidación de nodos zo­

nales en la estructura de unidades territoriales 

urbanas. 

U L~
 

L 

No. Local idad 

SANTA FE 

SAN 
2 

CRISTÓBAL 

USME 

RAFAEL 

URIBE 

TUNJUELlTO 

CIUDAD 
3 

BOLíVAR 

BOSA 

KEN N EDY 

5 FONTISÓN 

6 ENGATIVÁ 

7 SUBA 

SUMAPAZ 

8 USAQUÉN 

OTRAS 

Subtotal 

Metas : 

• 

Unidad de protección 

integral Idipron 

3 

3 

2 

2 

2 

2 

o 
o 
8 

27 

Idipron apunta a las siguientes metas del Plan 

de Equipamiento : 

1.� Incrementar en 75% la atención de servi­
cios a habitantes de la calle y pandilleros 

Los resultados son los siguientes : 
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Incremento 
-4,03% 11,06% 1,84% 5,50%� E 

orcentual 

2.� Construcción de 23 unidades educativas 
orientadas a la atención de niños y niñas 
habitantes de la calle o en riesgo de habi­
tabilidad en la calle o para pandilleros 

En cumplimiento de esta meta se proyectó la 
construcción de una unidad educativa para 
pandilleros (E l Triángulo) y se adelanta la cons­

trucción de dos un idades educativas para habi­
tantes de la calle (Oasis IV - La Favorita, Carmen 
de Apicalá) y del comedo r comunitar io San 
Cristóbal. 
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on la creación del Área de Participación 

Ciudadana del Idipron se busca que la 

com unidad cuente con mecanismos 

de participación en los proyectos que emprende 

el instituto y que sea ella qui en participe activa­

mente en la retroalimentación que debe llevar a 

cabo la ent idad, buscando así que la población 

atendida por el instituto sea fuente primaria de 

inform ación que genere mejoras en los servicios 

que él desarrolla. 

En el quehacer de la O ficina de Control Interno se 

encuentra que la ley en el artículo 4 precisa como 

objeto de las veedurías ciudadanas: " la vigilancia 

de la gestión pública se podrá ejercer sobre la ges­

tión administrativa". Por lo anterior, nos ayudan, 

en especial, en la vigilancia sobre: 

••� La correcta aplicación de los recursos públi cos, 

la forma como estos se asignen conforme a las 

disposiciones legales y a los planes, programas 

y proyectos debidamente aprobados. 

•� El cumplimiento del cometido, los fines y la 

cobertura efectiva a los beneficiarios. 

•� La calidad, oportunidad y efectividad de las 
intervenciones públicas. 

•� La contratación públi ca. 

.. 
I 

l I 

•� La di ligencia de las diversasautoridades en ga­

rantizar losobjetivos delldipron en lasdistintas 

áreas de gestión que se les ha encomendado. 

Con la apertu ra a la cooperación y fiscalización 

ciudadana de las comunidades beneficiadas o 

sus representantes se observa una mejoría en el 

cumplimiento de los objet ivos y la actualización a 

futuro de los mismos mediante audiencias públ i­

cas, elecciones internas, informes públicos, inter­

conexión electrónica, páginas web, medios alter­

nativos de comunicación, etc. 

En las visitas realizadas a las dife rentes áreas por 

la O ficina de Contro l se percibe que el comporta­

miento ciudadano frente a la gestió n de lo públ ico 

mejora cuando se verifica que el uso que hacen 

los ciudadanos de sus bienes y servicios corres­

ponde al propósito para el que fueron dados, 

cuando conocen lo que hace y cuando se dirige 

a ella haciendo adecuado uso de los instrumentos 

y herramientas que brinda la ley. En todo caso, el 

contro l que realicen los ciudadanos no debe ser 

únicamente de evaluación sobre lo que ya se hizo. 

Si bien un problema o di ficultad puede ser motivo 

de control social, este es el punto de partida para 

iniciar un proceso organizado orie ntado a garanti­

zar que se cump lan sus fines sociales con calidad 

y equidad, a travésde evaluaciones que mejoren 

en el futuro lo que se quiere. 



LA GESTiÓN CONJUNTA 

El quehacer del Idipron ha sido influenciado po­

sit ivamente por el mecanismo de gestión con­
junta que se concretó en la firma de convenios 
interadministrativos entre el instituto y los fondos 
de desarrollo local. Esta estrategia permitió a las 
localidades avanzar en la mejora de sus espacios 

públicos, de andenes, reparación de vías, limpi eza 
de canales, arreglo de parques, cuya mejoría de­
mandaba la ciudadanía, y hacerlo con la mano de 
obra de población marginada de la capacitación y 
del trabajo. La ciudadanía cambia su percepción 
sobre la juventud vulnerable y avala los esfuerzos 

que hacen por cambiar cuando observa lascuadri­
llas de trabajadores empeñados en labores útiles. 

De otra parte, en la ejecución de estas labores in­
teractúa la ciudadanía directa e indirectamente, 

generándose la necesidad de crear espacios para 
la participación ciudadana, los cuales se hacen 
una realidad con las trabajadoras sociales, quienes 
interactúan directamente con la población y sir­
ven de contacto entre la comunidad y la entidad. 

Entre los diferentes mecanismos de participación 
ciudadana se encuentran la reso lución de conflic­
tos por intervenciones de obras con la participa­
ción de los delegados de la entidad y la corn u­

z 
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c 

nidad; convocatoria a reuniones inform ativas� 
Q) 

> 
::J 

con líde res, representantes de la ciudadanía o ~ 
>-.juntas de acción comunal; suscripc ión de actas� 
N 
Q)

con compromisos entre las dos partes; centros� .c 
Zde atención con buzón de sugerencias, que­�
~ 

Q)jas y reclamos; elabo ració n de elementos de u 
cdivulgación con info rmación pertinente al tip o� 'o'ude actividad a desarrollar; puntos a intervenir;� u 
~ 

núm eros telefóni cos y direcciones de los cen­� o 
o::

tro s de atenció n para que el ciudadano pueda ro 

acud ir y recibir tod a la informa ción que nece­ ~ 
ro 

site. 
o, 

.8 

.3 
'¡:O 
<r>Tod os estos mecanismo s son necesarios para C� 

que exista una retroalimentación tanto de la� 

comunid ad hacia la ent idad, como viceversa,� 
elemento fundamental para que los ciudada­�
nos reconozcan la acción del Idipron en la re­�
socialización de la población más vulnerable.� 

Tambi én se hizo realidad una expresión de� 
acción conjunta Id ipron-fondos de desarro llo� 
local en la suscripción de convenios que per­�
mitieron al instituto ser el opera dor de servi­�
cios de apoyo alimentario en varias localidades� 

pobres a través de comedores de prop iedad de� 
las comunidades. Los ciudadanos se convier­�
ten en cor responsables y en veedo res de un� 
servicio y la ent idad está atenta a mejorar o� 
mantener la calidad de su gestió n.� 
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a gestión administrativa y financiera se 

basa en los procesos presupuestales, 
contractuales, contables y de inventa­

rios, con el fin de apoyar el cumplimiento de 

metas y proyecto s establecidos por Idipron. 

GESTiÓN PRESUPUESTAL 

INGRESOS: 

El comportamiento de los ingresos del ldipron 
mantuvo una tendencia creciente no solo po r 

la fuente de la transferencia de la Secretaría 

70.0 

'; 

de Haciend a, sino por los recursos propios, en 
especial los ingresos corrientes que representa­

ran una importante participación en los ingre­
sos del instituto; como se observa en la gráfica, 

estos alcanzaron niveles de participación entre 
el 41 ,7 % y 4 7,2%, frente a la transferencia que 
presenta niveles entre el 49,1% y el 58%. 

-
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GASTOS: 

GASTOS� 

FUN CIO NAMIENTO� 

INVERSION� 

% Ejecución� 

% Pariticipación Inversión� 

% Pariticipació n Funcionamie nto� 

En el período 2004-2007 se realizaron gastos por 

valor de $368.7 miles de millon es, alcanzando ni­

veles de ejecución entre el 94% y el 99%, concen­

trándose el gasto en la inversión, con porcentajes 

de participación entre el 90,9% y el 94,6%, mien­

tras que los gastos de funcionamiento disminu ye­

ron su participación en la composición total. 

CE ~TIÓN CONTRACTUAL 

• • • • • 
• 

• 

AÑO 
M ENO R 

CUANT íA 
LICITACiÓ N 

200 4 206 

2005 248 22 

2006 217 39 

2007 125 27 

GESTiÓN CONTABLE 

Durante el periodo 2004-2007 el ldipron adquirió 

algunos predios y efectuó construcciones para el 

desarrollo del objeto social del instit uto y sus pro­

gramasde inversión, así: 

Añu 2004 

Serealizaron algunas construccionescuyos valores 

incrementaron el valor de las ed ificaciones, una 

de ellas, la Unidad Educativa de Servitá. 

•• 
60.40 75.3 0 101 .10 - 131.9 0 

5.50 5.70 5.80 7.10 

54.90 69 .60 95 .30 '124.80 

96 .7 99 .2 94 .4 

90.9 92.4 94.3 94 .6 

9.1 7.6 5.7 

$ 1.093.148.409,00 

s 415.449 .434 ,00 

s 476.967 .905,00 

$ 680 .124 .59 1.44 

Año 2005 

5.4 

Se adqu irieron tres pred ios du rante la presente 

vigencia: 

Terreno comedor comunitario Usme 

Terreno Unidad Educativa la Favorita 

S 189.000.000,00 

Terreno dormitorio la Favorita 

Igualment e, y dentro de l proceso de saneamien­

to contab le, se legalizó la edificación de la Ciu­

dadela del Niño La Florida , mediante escritura 

pública, por valor de S 3.918. 790.763 .60. 
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En este periodo también se realizaron construc­
z ciones significativas en 5 unidades educativas, 
t- por un costo de $ 624 .127.664 ,00.
V1 
LLJ 
º
V 
LLJ 
Q Se ini ciaron obras en algunos come dores comu­
LLJ 
::¿ nitarios: 
O::: 
O 
u.. 
z 

Comedor 
$ 156.889.021,00 

comunitario San Bias 

Año 2006 

Se compraron los predios que se relacion an a 
conti nuación: 

Terreno comedor comunitario San Cristóbal 

• 

ACTIVO 

Dentro del activo se observan incrementos de 

21% y 20% entre cada período , presentados 
por la compra de algunos predios, la compra de 

_ 200321% 17% 
_ 2004 

D200520% 
D2oo621% 

21% 

Terreno Carmen de Apicalá 

Se aplicaron obrasde adecuación en 6 unid ades 
educativas (San Francisco, La Vega, La Rioja, El 
Triángulo, Carmen de Ap icalá, La Favorita) por 
un valor de $1.925.003 .047,00 y adecuaciones 

en los 5 come dores comunitarios institu cionales 
(San Bias, Arborizado ra Alta, Usme, San Cris­
tóba l, Canal Cundinamarca, por un costo de 
$1.045.458.930,00. 

A ño 2007 

Conti núan algunas obras en los predios relacio­
nados en el año de 2006, cuyo valor total al 
mes de agosto de 2007 asciende a la suma de $ 

471.000. 000 ,00. 

ti 

$5 7.484.826.606,29 $56.926.332 .475,2 7 

dotación para impl ementar los comedo res co­
munitari os y las construcciones y adecuaciones 
hechos en algunas unidades edu cativas. 

.-- ..,... .. 
/ - ~ 

~ ~ 

2003 2004 2005 2006 2007 



PASIVO 

Se refleja un incremento en el pasivo, que se 

presenta no por endeu damien to sino por los 
antici pos reci bidos de las diferentes entidades 
con las cuales se celebraron convenios inte­

radmi nistrat ivos para desarro llar los planes de 
inversión de "generac ión de emp leo " y "come­
dores comunitarios". 

Estos anticipos a medida que se ejecuten for­
man parte de los ingresos. El incremento se ob­
serva pri ncipalm ente en el año 2005 , en don­
de el saldo de los anticipos recibidos ascendió 
a la suma de $5 .758 mill ones. 

La variación del año 2004 respecto del 2005 en 

el pasivo se debe al incremento en los ant icipos 

t t 
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D 2005 

D2006 

D2007 

recibi dos, ya que se realizaron más convenios 
interi nstitucionales. 

I • 

$51 .336 .840.30 7,21 $45 .598.932.237,93 $48.946.463 .201,21 $51.4 35.403.094 ,20 

PATRIMONIO 

En general se presenta con cifras paralelas en 
cada período, a excepci ón del año en el que se 
cancelaron los ajustes por inflación y se realiza­

ron algunos avalúos. 21% 18% 0 2003 
2004 

2005 

22% 2006 

19 % . 2007 

12 1 

~ 



:¡: 
o o 
Vl 
z 

D 
Ü -c 
"" 
z 
~ / 

Ad icio nalme nte , se han comprado más ele­GESTiÓN AREA DE 
o 
z mentos para el servicio de las coci nas respec­
¡::: ALMACÉN E INVENTARIOS to de los conven ios que se suscriben con los 
Vl 
LU 

I..J fondos de desarrollo de algunas localid ades, 
Se han recibido elementos devolut ivos en servi­

LU 

o así como de los institucionales propios del ins­
cio con un crecim iento prom edio de 1.23% de 

LU tituto como lo son los come dor es comunita­:E acuerdo las compras desarrol ladas en los últi ­ez:: rios para el programa " Bogotá sin hambre" ; el O 
L.L 

mos cinco años.� 
Z po rcenta je global es de 1,61 %de crecimiento,� 

Estos elementos han incrementado sus valores como lo muestra el cuadro que se anexa para 
desde el 200 3 hasta el 31 de agosto de 2007, de una completa info rmación: 
acuerdo a la gestión que desarrol la el instituto. 

J . 
• Año _ :i on~ 2~ ¿n Oí, 2007 __----+-__~·O()] 
• Valore,:: ll.30 7,lcO l> :;7 ¡¡. ~l\ 'i . 5 71. 7 LJ. r,4 11 172.J ~) '1 . 5IJ O, 3 1 1 1.u7l .0 l l .1:U .'J] 1J.:l 8 3.161i.1I2 7 

I 

'1,02 1.32 1.0 ,) L1 S 1.1> 1 
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os aspectos estratégicos de la gestión 4. Una escuela musical que deja como resul­�
de la entidad que qu edan como lega­ tado la integración de bandas musicales y� 
do o herencia para la siguiente admi - de jóvenes con futuro profesional en el arte� 

nistración y la ciudad en general, se considera musical. 

qu e son: 
5.� Unidades educativas con infraestructur a 

1.� Un programa de puertasabiertas cuya oferta concebida para acelerar los procesos de re­
es aceptada por niños, niñas y jóvenes que socialización . 
vivían en las calles o hacían parte de grupos 

vio lentos como las pandilla s. 6. Un proceso investigativo qu e deja varias 
obras de consulta sobre la problemática ca­

2.� Un métod o de form ación como el autogo­ llejera. 
bierno que permite a la niñ ez y juventud 
form arse en participación ciudadana y en el 7. Una gestión administ rativa que uruo a va­
ejercicio de sus derechos civiles. rias entidades distr itales en la realización de 

convenios con una meta común, como es 
3.� Una infraestructura de comedoresy centrosde apoyar el empleo y la auto realización de la 

acopio para el servicio de poblaciones pobres. juventud más excluida del mercado laboral. 123 
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