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a Secretaria General de la Alcaldia Mayor

de Bogota, D.C. hace parte del Sector

Gestion Pablica, integrado con el Depar-
tamento Administrativo del Servicio Civil Distrital
—DASCD—, que da soporte técnico al mismo.
Esta integracion estd sustentada en los principios
constitucionales de la funcién administrativa de-
finida como la labor del Estado que estd al ser-
vicio de los intereses generales con fundamento
en la descentralizacion, desconcentracién y de-
legacion. La Secretarfa General, como cabeza
del sector, coordina los organismos y entidades
distritales y lidera la formulacién de politicas para
la promocién del desarrollo institucional, el forta-
lecimiento de la funcién administrativa distrital y
el servicio al ciudadano.

Asi mismo, el objeto de la Secretaria General en
el Distrito Capital es el de orientar y liderar la
formulacién y seguimiento de las politicas para
el fortalecimiento de la funcién administrativa
de los organismos y entidades de Bogotd, Dis-
trito Capital, mediante el diseno e implemen-
tacién de instrumentos de coordinacion y ges-
tién, la promocién del desarrollo administrativo
e institucional, el mejoramiento del servicio a la
ciudadana vy al ciudadano, la orientacién de la
gerencia juridica del Distrito, la proteccion de
recursos documentales de interés piblico y la
coordinacién de las politicas del Sistema Inte-
gral de Informacién y Desarrollo Tecnolégico.

Desde el aflo 2002, dentro del marco de la pro-
puesta de reforma administrativa del Distrito
Capital que se presenté en varias oportunidades

ante el Concejo Distrital por la administracion
del alcalde Antanas Mockus, se tomd la deter-
minacion de precisar la misién y el rol de la
Secretarfa General como soporte de la Alcaldia
Mayor para la formulacién e implementacién de
la politica en materia juridica, de fortalecimien-
to de la funcién administrativa y pablica, gestion
documental y archivos, servicio al ciudadano, y
la orientacion de la Comision Distrital de Siste-
mas, que se puso en funcionamiento a partir del
mismo ano, como el mecanismo fundamental
para formular la politica distrital de informética
y de sistemas y de seguimiento y monitoreo de
la implementacion de las mismas. ’

Dado que en el ano 2003 la reforma adminis-
trativa no fue aprobada por el Concejo de la
Ciudad, se decidi6 reorganizar la estructura in-
terna de la Secretaria General con los siguientes
criterios: 1) el fortalecimiento de la estructura
de la Alcaldia Mayor con una Secretaria Priva-
day las oficinas de Prensa y de Protocolo; 2) el
establecimiento de una Subsecretaria General
encargada de coordinar la gestién administra-
tiva y misional de la entidad, para facilitarle al
jefe de la entidad, el secretario general, su rol
como principal soporte del alcalde mayor y la
gestion interinstitucional tanto a nivel distrital
como nacional; 3) la creacién de la Direccion
de Gestion Corporativa, encargada de la ges-
tiébn administrativa, del talento humano, finan-
ciera y presupuestal; y, 4) el establecimiento
de cuatro direcciones misionales: Servicio al
Ciudadano, Juridica, Archivo de Bogota y De-
sarrollo Institucional.
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En o que respecta a las direcciones distrita-
les Archivo de Bogotd y Desarrollo Institu-
cional, es preciso aclarar que su estructura
se concibié de una manera muy plana, de-
jandole bajo la responsabilidad directa de
los despachos de direccién todas las funcio-
nes de administracion del archivo histérico
y de direccionamiento de las politicas de
gestion documental y archivo a nivel distri-
tal, y el desarrollo organizacional e institu-
cional, en el caso de la Direccion de Desa-
rrollo Institucional.

Con ocasién de la reorganizacion de la Secre-
taria General de 2003" se determiné también
la redistribucién de las funciones de control de
vivienda para el Departamento Técnico Admi-
nistrativo del Medio Ambiente, cuya estructura
interna se modificé mediante el Decreto 329 de
septiembre 30 de 2003.

En cumplimiento de lo previsto en la Ley 909 de
2004 y el Decreto 785 de 2005, que determina-
ron la eliminacién de los empleos del nivel eje-
cutivo, se reorganizé nuevamente la entidad en
el 2006, mediante el Decreto 094, suprimiendo
las unidades de Imprenta de la Direccién Distrital
de Desarrollo Institucional, y Financiera, de Recur-
sos Humanos y Administrativa de la Direccién de
Gestién Corporativa, pero manteniendo el mismo
esquema de areas estratégicas, administrativas y
misionales que se habian previsto mediante el De-
creto 331 de 2003. Como consecuencia de estos
cambios, muchas de las funciones especializadas
quedaron directamente a cargo de los despachos
de la Direccién Distrital de Desarrollo Institucional
y de la Direccion de Gestion Corporativa.

En consonancia con lo anterior, la estructura ad-
ministrativa de la Secretaria General adoptada
en el Decreto 094 de 2006 era la siguiente:
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Posterior al Acuerdo 257 de 2006, “por el cual
se dictan normas basicas sobre la estructura, or-
ganizacién y funcionamiento de los organismos
y de las entidades de Bogota, Distrito Capital, y
se expiden otras disposiciones”, surge la necesi-
dad de adecuar la estructura general, el objeto y
las funciones bdésicas de la Secretaria General.

En efecto, el Distrito Capital cuenta hoy con
una Secretaria General que lidera y orienta la
adopcién y formulacién de las politicas de forta-
lecimiento de la funcién administrativa distrital
mediante la coordinacién de la gestién pablica
adelantada por las entidades, la promocién del
desarrollo institucional, del servicio al ciudada-
no, la orientacién de la gestién juridica, judicial,
y de la gestion documental y de archivos del
Distrito Capital, asi como el liderazgo de la po-
litica del Sistema Integral de Informacién y de
Desarrollo Tecnolégico.

En consecuencia, las funciones establecidas en
el articulo 7 del Decreto 267 de 2007, que tie-
ne como soporte el articulo 48 del Acuerdo 257
de 2006, son las siguientes:

a. Prestar los servicios administrativos y juri-
dicos que el alcalde o la alcaldesa mayor
requieran para el ejercicio de sus atribucio-
nes.

b. Asesorar, revisar y evaluar la legalidad, per-
tinencia, coherencia y conveniencia de los
proyectos de decreto del Gobierno Distrital
y proyectos de actos administrativos del al-
calde o alcaldesa o los que deba sancionar
o suscribir.

c. Formular, orientar y coordinar la gerencia
juridica del Distrito Capital y la definicién,
adopcién y ejecucién de politicas en mate-
ria de gestion judicial y de prevencion del
dano antijuridico, y mantener actualizada y
compilada la normatividad del Distrito Ca-
pital.

d. Formular, orientar y coordinar las politicas
para el fortalecimiento de la funcién admi-

nistrativa distrital y su modernizacién, a tra-

vés de las estrategias de informacién y co-
municacion, de la utilizacion de los recursos
fisicos, financieros, tecnoldgicos e informati-
cos, de desarrollo de las funciones de orga-
nizacién, direccién, control y seguimiento.

Dirigir y coordinar la politica laboral del
Distrito Capital y adelantar las acciones ne-
cesarias para la concertacién y difusiéon de
la misma con las organizaciones de los ser-
vidores publicos distritales, entre otras vias,
mediante la constitucién y coordinacién de
mesas laborales sectoriales.

Formular, orientar y coordinar las politicas,
planes y programas para la atencién y pres-
tacién de los servicios a la ciudadana y al
ciudadano en su calidad de usuarios de los
mismos en el Distrito Capital. Para tal fin se
impulsara el establecimiento de la figura del
defensor del ciudadano en cada una de las
entidades u organismos distritales.

Formular, orientar y coordinar las politicas,
planes y programas para el desarrollo admi-
nistrativo e institucional, a través de estrate-
gias de educacién virtual de los servidores
(as) del Distrito, de construccién y consoli-
dacién de los sistemas de gestion de calidad,
de fortalecimiento de la cultura de la ética
y el servicio, de informacién y comunica-
cion, de la utilizacién de los recursos fisicos,
financieros, tecnolégicos e informaticos; asi
como el monitoreo y seguimiento de la ges-
tién publica distrital.

Formular la politica de gestién documental y
archivos, organizar el Sistema Distrital de Ar-
chivos; conservar, proteger y difundir la me-
moria institucional e histérica del Distrito.

Liderar, orientar y coordinar la politica del
Sistema Integral de Informacién y de Desa-
rrollo Tecnolégico.

Liderar y orientar el desarrollo y funciona-
miento de la Comision Distrital de Sistemas.

Secretaria General
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k. Formular y orientar las politicas y estrategias

de organizacién y ajuste de la estructura ge-
neral del Distrito Capital mediante la elabo-
racién y tramite de los proyectos de acuerdo
que sean necesarios para el efecto, ante el
Concejo de Bogotd, Distrito Capital.

Formular las politicas y estrategias de mo-
dernizacién y desarrollo administrativo del
Distrito Capital y realizar el seguimiento
y monitoreo de la implementacién de las
mismas.

m. Formular y orientar las politicas de preven-
cién y control disciplinario a nivel distrital
y realizar el seguimiento de la implementa-
cion de las mismas.

Con el fin de desarrollar su objeto y las funcio-
nes encomendadas, la Secretaria General cuen-
ta con el Despacho del secretario general, la
Subsecretaria General, dos (2) oficinas, seis (6)
direcciones y dieciséis (16) subdirecciones, que
conforman la estructura organizacional adopta-
da mediante Decreto 267 de 2007.

SECRETARIA GENERAL

DESPACHO DEL
SECRETARIO GENERAL

THRECUION DESTRITAL DIRECCIN DISTRITAL IIRECTION JURIDIC A
DE SERVICIO AL DE DESARRINLO PISTRITAL
CIUBARAAD INSTITUCIONAL

SUBSECRETARIA
GENERAL

RECCION ARCHIVO DIRECCION DISTRITAL DRECTION D
DE BOGOTA DE ARUNTON GESTION
EHSCTPLINARIOS CORPORATIVA




ara definir el Plan Estratégico se precisé

la misién y la visién de la entidad; asi

mismo, se evalud la situacion presente
y se analizaron las fortalezas, debilidades, opor-
tunidades y amenazas con el fin de definir las
politicas y objetivos institucionales. Dicho plan
se convirtié en el marco de referencia para de-
terminar la ruta y los compromisos de la Secre-
taria General en el periodo 2004-2008, por lo
que se presentan a continuacion el marco con-
ceptual y los aportes de cada dependencia para
el desarrollo del Plan Estratégico:

La Secretaria Ceneral del D.C. asiste al alcalde
mayor en el ejercicio de sus atribuciones cons-
titucionales y legales, formula politicas para el
fortalecimiento de la funcién administrativa y la
articulacion de las entidades distritales a través
del disefio de instrumentos efectivos de coordi-
nacion y de gestion, el mejoramiento continuo
del servicio al ciudadano, la promocién del de-
sarrollo institucional, la orientacién de la gestién
juridica, el liderazgo de la gestién disciplinaria
interna y la proteccién de los recursos docu-
mentales, con un equipo humano calificado y
con vocacién de servicio a la comunidad.

La Secretaria General de la Alcaldia Mayor de
Bogotad, serd modelo de gestion publica integral
en América Latina liderando transversalmente la
consolidacién de una institucionalidad moder-
na y humana del D.C. y promoviendo la mate-
rializacién de los principios del Estado social y
democrético de derecho en nuestra ciudad.

En fortalecimiento institucional

Potenciar la capacidad de la Secretaria Ge-
neral para asesorar y orientar a las entidades
en materia de desarrollo institucional, con
el fin de fortalecer la gestién publica dis-
trital para garantizar la materializacion y el
respeto de los derechos humanos y demas
derechos constitucionales y legales de la co-
munidad.

En liderazgo

La mayor cantidad posible de personal
vinculado a la Secretaria General deberd
contar con habilidades, técnicas de comu-
nicacién y trabajo en equipo, que le per-
mita cumplir su rol.

Secretaria General
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Las reuniones del Comité Directivo serdn
con base en una agenda periddica, frecuen-
te y preestablecida, cuyas decisiones seran
difundidas amplia y oportunamente, entre
todo el personal.

En gestion y talento humano

En la Secretaria General se reafirmaran los
valores definidos en el Ideario Etico del D.C.
y se consolidardn los principios que gufan el
Plan de Desarrollo.

En la Secretaria General se contard con un
plan integral de gestién y del talento hu-
mano.

En procesos

Se contard con procesos actualizados, es-
tandarizados, documentados y difundidos
entre el personal de la Secretaria Ceneral,
como fundamento del Sistema de Gestidn
de la Calidad.

En el &mbito de servicio al ciudadano

La Secretaria General consolidara el Sistema
Distrital de Servicio a la Ciudadania, con la
formulacién e implementacién de politicas
distritales para garantizar la calidad y opor-
tunidad en la prestacién de los servicios a la
comunidad de Bogota.

En confianza

En la Secretaria General se dispondra de
indicadores de gestién en las diversas ac-
tividades misionales y de efectividad inter-
na, que permitan hacer el seguimiento y
control oportuno de sus logros y no logros
respecto de las entidades distritales y la ciu-
dadania.

Politica de calidad

La Secretaria General declara que su gestion
esta dirigida:

1. Al acercamiento de la Administracion
Distrital al ciudadano.

2. Al liderazgo de la gestion juridica distrital.

3. Al liderazgo de la gestién disciplinaria
interna.

4. Ala promocion del desarrollo institucio-
nal distrital.

5. A la conservacion de la memoria institu-
cional del Distrito Capital.

Consideramos que la calidad es uno de los
aspectos claves para mantener nuestro lide-
razgo en el Distrito Capital. Atendiendo a
este compromiso, establecemos la siguiente
politica de calidad:

B El ciudadano es nuestra razén de ser.

® El respeto a las normas y el cumplimien-
to del Estado social de derecho son reco-
nocidos como una expresién de calidad.

®  Dirigiremos nuestro esfuerzo a la mejora
continua de nuestro Sistema de Cestién
de la Calidad con el fin de lograr una
funcién puiblica efectiva, humana y mo-
derna.

® La Alta Direccion asignara los recursos
necesarios para alcanzar los objetivos de
calidad.

(BJETIVOS
INSTITUCIONALES DE LA
SECRETARIA (GENERAL

Responder a las necesidades de la ciudada-
nia, el Despacho del sefior alcalde y las enti-
dades distritales, a través de la asignacion de
los recursos humanos, técnicos y financieros



y a todas las dependencias de la Secretaria
General.

W Fortalecer la gestion institucional en el Dis-
trito Capital mediante la adecuacién de la
organizacién distrital y la implementacion,
seguimiento y evaluacién de las politicas
que deben regir la Administracién publica.

[

Mejorar la calidad de los bienes y servicios
que genera la Secretaria General mediante
la apropiacién de los valores definidos en el
ideario ético distrital.

"

Implantar una cultura de calidad y compro-
miso en el servicio publico, en el Distrito Ca-
pital.

% Prevenir el dafio antijuridico en el D.C. a
través del disefio, desarrollo e implementa-
cion de politicas y herramientas necesarias
para este fin.

W Carantizar la calidad y oportunidad en la
prestacion de los servicios a la ciudadania a
través del fortalecimiento de la infraestruc-
tura y la definicion de politicas, estandares,
indicadores y mecanismos de seguimiento y
control.

Garantizar a la Administracién y al ciudada-
no el derecho a la informacién oportuna y
confiable, mediante la adopcion de politicas
de tecnologfa y gestion documental.

[ |

La Subsecretaria General tiene como propésito
principal apoyar al secretario general en la di-
reccion de la entidad y en el cumplimiento de
sus funciones. En este sentido, el subsecretario
general coordina las actividades de las oficinas a
su cargo y de las direcciones distritales buscan-
do garantizar el cumplimiento de las funciones,
objetivos y logros institucionales; coordina la

formulacién, implementacién y mejoramiento
continuo de los sistemas de Control Interno y de
Gestién de Calidad, y lidera la formulacién, eje-
cucién y evaluacién del Plan Estratégico institu-
cional y los planes operativos. Todo lo anterior,
de conformidad con las directrices y politicas
impartidas por la Secretaria General.

Durante esta administracién la Subsecretarfa
General hizo aportes y contribuciones, tanto
para lograr el cumplimiento de las funciones
misionales de las direcciones a su cargo, que
evidentemente fortalecieron el desarrollo admi-
nistrativo de la entidad, como para la obtencion
de resultados estratégicos encaminados a la mo-
dernizacién institucional.

Dentro de los logros mas destacados como con-
secuencia de la gestion y de las decisiones de
esta dependencia adoptadas en conjunto con la
Secretaria General, se encuentran:

1. Acuerdo colectivo marco de relaciones la-
borales en el Distrito Capital en su condi-
cién de presidente, por delegacién del se-
cretario general, en el Comité de Dialogo y
Concertacion Laboral Distrital. Igualmente,
se avanzd en su concrecion a través de las
instalaciones de mesas laborales con las or-
ganizaciones sindicales filiales de las centra-
les obreras (CTC, CUT, CGT, Unete).

2. Provision de 60 vacantes de la Secretaria
General mediante concursos por meritocra-
cia, en coordinacién con el Departamento
Administrativo del Servicio Civil.

3. Adopcidn, a través de las oficinas a cargo de
esta Subsecretaria (Control Interno, Planea-
cién y Disciplinario) de nuevas herramien-
tas de gestion comprendidas en el Sistema
Integrado de Cestién (Modelo Estandar de
Control Interno MECI, 1000:2005), Sistema
de Gestiéon de Calidad NTCGP, 1000:2004,
Sistema de Desarrollo Administrativo y de
Cestion Ambiental PICA, asi como la im-
plementacion de procesos y procedimientos
cualificados y de herramientas de gestion

Secretaria General
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como administracién de riesgos, de rendi-
cion de cuentas, de informacién disciplina-
ria, que se convierten en un soporte a la Se-
cretarfa General para la toma de decisiones,
la adopcion de politicas, la presentacion
oportuna de informes y la modernizacién
de la misma.

4. Adecuacién y modernizaciéon tecnolégica
de la Imprenta Distrital, promoviendo y
coordinando los procesos contractuales y
presupuestales que la posicionan hoy en
dia como una de las imprentas mas mo-
dernas del pafs, con tecnologia de punta,
lo que permite reducir costos y tiempos y
generar mayores ingresos, productividad y
calidad.

La Direccion de Gestién Corporativa es la en-
cargada de dirigir y coordinar la gestién admi-
nistrativa de la entidad mediante la articulacién
de las actividades contractuales, financieras, ad-
ministrativas, de talento humano y de gestion
documental de la entidad, con el propésito de
apoyar las diferentes actividades misionales de
la Secretaria General y el funcionamiento y de-
sarrollo de la Secretaria General.

Dentro de los aportes mas destacados como con-
secuencia de la gestion, estan los siguientes:

1. Impulso al mejoramiento tecnolégico or-
ganizacional; para tal efecto establecié sus
requerimientos y acompafd, en coordina-
cién con las demds éareas, todo el proceso
de desarrollo tecnolégico que se traduce en
la implementacion de sistemas de informa-
cidn elaborados a su medida, tales como el
Sistema de Gestién Contractual, el Sistema
de Informacién de Fortalecimiento Institu-
cional (SIFI), el desarrollo del sistema Perno

(personal y némina), los sistemas para el ma-
nejo de los elementos de consumo (SAE) y
de bienes devolutivos (SAl), y desarrolla en
la actualidad un sistema mas robusto para
los trdmites documentales internos de la en-
tidad (SAT).

Implementacién de una politica coheren-
te para el desarrollo del recurso humano
en materia de capacitacion, bienestar y
salud ocupacional; sobre el particular la
Direccién, en consonancia con las sub-
direcciones, han capacitado y entregado
manuales al personal vinculado a la en-
tidad en diversos temas, por ejemplo en
materia contractual (Interventoria y Ley
1150 de 007), presupuestal (programa-
cién del PAC), situaciones administrativas
y solicitudes de némina, gestion de docu-
mentos (tablas de retencién documental)
y de la funciéon puablica, entre otros; los
programas de bienestar tienen una califi-
cacion del 92% anual de satisfaccion alta;
se crearon los comités de emergencia
de la entidad, desarrollandose activida-
des en esta materia, y el de Convivencia
y Conciliacién Laboral, en aplicacién de
la ley de acoso laboral, y se difundieron
campanas y una cartilla sobre el particu-
lar; actualmente interviene el clima y la
cultura organizacional.

Coordinaciéon para la preparaciéon y pre-
sentacién de estados financieros confiables
y razonables; para ello se actualizaron los
inventarios de la entidad, se mejoraron los
procesos financieros y se cred el Comité de
Sostenibilidad Contable; coordina también
la eficaz ejecucion presupuestal, por lo cual
ha depurado los pasivos exigibles de los Gl-
timos nueve afos y logrado la ejecucién del
presupuesto con los mayores porcentajes
de los ultimos diez afos, y se estructuran
permanentemente mesas de trabajo con las
demas dreas para ejecutar el presupuesto;
como en todas las anualidades, coordina
con la Oficina Asesora de Planeacién los
anteproyectos de presupuesto.



4. Apoyo y coordinacion de las obras de la
manzana Liévano para el desarrollo de los
procesos de reforzamiento estructural del
Palacio Municipal y la construccién de las
sedes de la Secretaria General, lo cual nos
permite contar con més de 5.000 metros
adicionales al servicio de la ciudadanfa;
ademas se renové el parque automotor en
siete vehiculos, lo cual garantizard mejores
servicios logisticos y de traslado de bienes 'y
personal de la Secretaria General.

La Oficina de Control Interno es uno de los
componentes del Sistema de Control Interno,
encargada de evaluar la eficiencia, eficacia y
efectividad del sistema; asesorar a la Alta Direc-
cién en la continuidad del proceso administrati-
vo; evaluar los planes establecidos; fomentar la
cultural del autocontrol, y contribuir en la toma
de decisiones que orienten el accionar adminis-
trativo hacia la consecucién de los fines estata-
les y el fortalecimiento del Sistema de Control
Interno institucional.

Dentro de los aportes mas destacados como
consecuencia de la gestién, estan los si-
guientes:

1. Impulso, en coordinacién con la Subsecre-
tarfa General, de la capacitacién y adopcion
en la Secretaria General del Modelo Estan-
dar de Control Interno MECI, 1000:2005, a
la implementaciéon del Sistema de Control
Interno  como herramienta fundamental
para el logro de los objetivos institucionales
y de los fines esenciales del Estado.

2. Impulso de la implementacién de politicas y
de mecanismos reales para la administra-
cién de riesgos materializadas en actos ad-
ministrativos; en la metodologia de “alar-

mas tempranas”, aplicativo que facilita a
todas las areas de la Secretaria General
identificar, evaluar, valorar y mitigar los
riesgos que se puedan presentar en desa-
rrollo de sus procesos y procedimientos;

~en la asesorfa y capacitacion a los fun-

cionarios de la entidad en el proceso de
identificacion de riesgos de los procesos
institucionales y en las recomendaciones
preventivas o correctivas con sus respon-
sables.

Fomento de la cultura del autocontrol,
impulsando la autorregulacién de meca-
nismos de seguimiento y autoevaluacién
de la gestion institucional, materializados
en la reglamentaciéon de los subcomités
de autocontrol, instancias que garantizan
la participacién de cada funcionario de la
Secretaria General en la identificaciéon de
desviaciones y riesgos que puedan afectar
el normal desarrollo de las funciones de
las dependencias y proponer correctivos
para el adecuado cumplimiento de los re-
sultados que se esperan en el ejercicio de
sus funciones.

En coordinacién con las diferentes areas
de la entidad implement6, mediante acto
administrativo, el proceso interno de ren-
dicién de cuentas, el cual permite elabo-
rar, consolidar y presentar las cuentas a la
Contraloria en los términos y oportunidad
establecidos.

Implementacion de herramientas de eva-
luacién y seguimiento concretadas en el
mejoramiento y cualificacién de los pro-
cesos y procedimientos de auditoria y eva-
luacién del Sistema de Control Interno; ta-
lleres de entrenamiento para los auditores
internos de la Secretarfa General; meto-
dologias para el seguimiento a los planes
de mejoramiento suscritos con la Contra-
loria de Bogotd, D.C., para la evaluacién
del Sistema de Control Interno Contable y
para la evaluacién de los mecanismos de
participacion ciudadana.

Secretaria General
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La Oficina Asesora de Planeacion contribu-
ye con el desarrollo integral de la Secretaria
Ceneral a través de la asesoria al Comité Di-
rectivo en el ejercicio del direccionamiento
estratégico; asi mismo, brinda asesoria a los
funcionarios de la entidad en la formula-
cién de planes y presentacién de informes
de gestion.

Realiza los tramites de solicitudes de ajustes y
modificaciones de los proyectos de inversién
de la entidad.

De otra parte, lidera el disefo, desarrollo e
implementacién del Sistema Integrado de Ces-
tién de la entidad, compuesto por el Sistema
de Cestiéon de la Calidad, el Modelo Estandar
de Control Interno, el Sistema de Desarrollo
Administrativo y el Plan Institucional de Ges-
tibn Ambiental.

Dentro de los resultados y logros alcanzados
tenemos que se consolidé el Plan Estratégico
de la actual administracién, es decir, la mi-
sién, vision, politicas institucionales, objetivos
organizacionales y valores, los que se vienen
socializando y difundiendo en la entidad. Se
presentaron a los respectivos organismos de
control y entidades distritales los logros y re-
sultados alcanzados por la Secretarfa General,
consolidados por periodos mensuales, trimes-
trales, semestrales y anuales, reportados a tra-
vés del Sivicof, por, Segplan. Se ha brindado
asesorfa y acompanamiento permanente a los
gerentes plblicos y servidores de |a entidad en
la formulacién, programacion y modificaciones
de planes e informes de gestién, asi como tam-
bién en la presentacién y avances de los mis-
mos, en asocio con las demds dependencias
lider6 y particip6 en el disefio e implementa-
cion del Sistema de Gestién Contractual de la
entidad.

Cabe destacar que viene liderando la imple-
mentacién del Sistema Integrado de Gestion,
desarrollan las siguientes acciones:

1. Difusién, capacitacion y sensibilizacion del
Sistema Integrado de Gestién a todos los ser-
vidores de la entidad.

2. Gestién de las acciones de los componentes
general, atmosférico, residuos sélidos, hidri-
cos y energéticos, en relaciéon con el Plan
Institucional de Gestion Ambiental.

3. Impulso de las actividades para certificacion,
de los procesos de “Control disciplinario” y
“Administracion de requerimientos formula-
dos ante el Despacho del sefior alcalde ma-
yor y la Secretarfa General”.

4. Revisiones documentales, levantamiento de
procesos, analisis de clima y cultura organi-
zacional, en el marco del Sistema de Ges-
tién de la Calidad.

La Direccién Distrital de Servicio al Ciudadano
es una dependencia de la Secretaria General
encargada de apoyar a la Alcaldfa Mayor y a
la Secretarfa General en la formulacién de po-
liticas de servicio al ciudadano; administrar los
canales de servicio presencial, virtual y telefé-
nico de la Administracién Distrital; orientar y
supervisar el funcionamiento y calidad de ser-
vicio de los puntos de contacto del D.C., y ad-
ministrar, orientar y supervisar el Sistema Dis-
trital de Quejas y Soluciones. Adicionalmente,
otras de sus funciones son las de planificar y
ejecutar procesos integrales de cualificaciéon de
servidores de puntos de contacto en el D.C. y
disenar, elaborar y evaluar con las entidades
distritales planes de contingencia de servicio
en la ciudad.



Dentro de los aportes més destacados de la ofi-
cina como consecuencia de la gestién, estan los
siguientes:

1. Adopcién en el Distrito Capital de una Poli-
tica Distrital de Servicio al Ciudadano. Con
base en la identificacion de las expectativas
de los(as) ciudadanos(as) respecto al servicio
que querian recibir, la Direccion Distrital de
Servicio al Ciudadano, con el concurso de
los jefes de servicio al ciudadano de las en-
tidades del Distrito (Comisién Intersectorial)
disefi6 y adopté mediante directiva del al-
calde mayor la Politica Distrital de Servicio
al Ciudadano, que establece los siete pilares
basicos del servicio, y sus atributos. Incor-
pora la Circular 003 de 2004 sobre pautas
de servicio al ciudadano que establecen los
protocolos de servicio.

En desarrollo de esta politica se han adopta-
do las siguientes directrices y metodologias:
protocolos de servicio (presencial y virtual),
manuales arquitectonicos y de sefalética de
puntos de servicio, metodologia de mejora-
miento de puntos de servicio al ciudadano,
metodologia de planes de contingencia, es-
tdndares e indicadores de servicios de mayor
impacto, metodologfa de evaluacién-cualifi-
cacién e incentivos de servidores(as) y bate-
ria de evaluacién de servicios en el D.C.

Todo lo anterior ha contribuido a que el mo-
delo de servicio al ciudadano en Bogota sea
punto de referencia en América Latina.

2. Ampliacion de cobertura. La evolucién
cuantitativa del servicio de la red de aten-
cién (Supercade, CADE, Rapicade, Turisca-
de, Feria de Servicios, Linea 195, Portal de
Bogota, Contratacion a la vista, Quejas y so-
luciones) durante el periodo 2002-2007 se
traduce en un incremento de cobertura de
servicios en la ciudad, de $17.773.969 en
el 2002 a $36.876.136 en el 2007; en ma-
teria de recaudos se produjo un incremen-
to de $606.115.923.512 frente al 2002:
$1.416.751.772.133 en el 2007, y la red

CADE evolucion de 37 puntos en el 2002
a 63 puntos en el 2006.

3. Satisfaccién ciudadana por medio de la red
CADE, el servicio al ciudadano mediante
los Cades y Rapicades, con una percepcién
favorable del 56,6% segln encuesta del
DANE, constituyendo una de las medidas
y acciones que han contribuido al mejora-
miento de la calidad de vida de los ciudada-
nos en los Gltimos cinco anos.

4. Disminucion de tiempos de respuesta. En la
Gltima medicién los tiempos de espera de
servicio al ciudadano han disminuido de
treinta a menos de diez minutos.

5. Se ha contribuido a la consolidacién del
Sistema Distrital de Servicio al Ciudadano
apoyando a las entidades distritales con
la implementacién y ejecuciéon de planes
de contingencia para mitigar los picos de
servicio y humanizar la atencién a los(as)
ciudadanos(as).

DE JESARROLLO
INSTITUCIONALI

La Direccién Distrital de Desarrollo Institucional
fomenta y gestiona el desarrollo administrativo
e institucional de las entidades y organismos del
Distrito Capital, a través de la formulacién, co-
ordinacién y ejecucién de politicas de moderni-
zacion administrativa, desarrollo institucional y
tecnificacion de la administracion.

Desarrolla proyectos para el fortalecimiento de
las competencias de las y los servidores distri-
tales, asesora y acompana a las entidades en la
aplicacién de las politicas relativas a los sistemas
de gestion de la calidad y de fortalecimiento or-
ganizacional y de un cultura ética y de servicio
en procura de la eficiencia de sus procesos y
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procedimientos con la finalidad de hacer efecti-
va la funcién publica distrital.

Mediante la formulacién y puesta en marcha de
las politicas y acciones anteriores, la Direccion
Distrital de Desarrollo Institucional contribuye
de forma directa al fortalecimiento de la fun-
cion administrativa de los organismos y entida-
des distritales.

A su cargo tiene la Subdireccién de Informatica
y Sistemas, que asesora la formulacién y desa-
rrollo de los planes y programas relacionados
con los sistemas de tecnologia e informacién
requeridos por las entidades distritales, de con-
formidad con las politicas y estrategias definidas
por la Comision Distrital de Sistemas CDS, y
ejerce la Secretaria Técnica de dicha comisién.

A través de esta dependencia se garantizan la
seguridad y el control de los sistemas tecno-
l6gicos y de las comunicaciones y se adminis-
tra el proceso de operacién, mantenimiento
y actualizacion del hardware y software de la
entidad,contribuyendo al ajuste e integracion
de los aplicativos de los sistemas en linea adop-
tados para desarrollar la funcién transversal que
compete a la Secretaria General.

De otra parte, la Subdireccién de Imprenta
Distrital de la Direccién Distrital de Desarrollo
Institucional apoya a las entidades del Distri-
to Capital en la produccién de los trabajos de
artes gréficas; garantiza la publicacién de los
actos administrativos y contratos en el Regis-
tro Distrital y el derecho a la informacién de la
ciudadanfa.

La Subdireccién de Imprenta contribuye al for-
talecimiento institucional de las entidades del
Distrito mediante la prestacién del servicio gra-
tuito de artes gréficas, con alto nivel de calidad y
oportunidad, generando un ahorro significativo
para el Distrito Capital.

Entre los aportes mas importantes de la Direc-
cion Distrital de Desarrollo Institucional, se des-
tacan:

1. Reforma Administrativa de Bogotd, Distrito
Capital.

2. Fortalecimiento de las competencias labora-
les de méas de 18.000 servidores distritales,
con el fin de mejorar su desempefio en el
puesto de trabajo.

3. Avances significativos en cuarenta y dos (42)
entidades distritales en la estructuracion e
implementacion del Sistema de Cestion de
Calidad: primera etapa: “Preparacion de la
cultura”; segunda etapa: “Estandarizacion y
mejoramiento de procesos”; y tercera eta-
pa: “Mejoramiento continuo”, y el fortale-
cimiento de una cultura ética: “Construc-
cién colectiva del ideario ético del Distrito
Capital” y expedicién del Decreto 168/07,
que reglamenta el Acuerdo Distrital No. 244
de 2006, "por medio del cual se establecen
y desarrollan los principios y valores éticos
para el ejercicio de la funcién publica en el
Distrito Capital”.

4. Adecuacién y modernizacién tecnolégica
de la Imprenta Distrital.

La Direccién Juridica Distrital apoya al Des-
pacho del alcalde mayor de Bogot4, a la Se-
cretarfa General de la Alcaldia Mayor vy a las
demds entidades distritales en los asuntos
juridicos que sometan a su consideracion, y
orienta la realizacién de estudios juridicos,
los servicios de asesorfa juridica externa e
interna de la Secretarfa General, la represen-
taciéon y defensa judicial del Distrito Capital
y el ejercicio del registro, vigilancia y control
de las personas juridicas con domicilio en
Bogotd, de su competencia, actuando como
segunda instancia de la Subdireccién de Per-
sonas Juridicas.



Asi mismo, prepara o revisa los proyectos de
acuerdos, decretos, actos administrativos y con-
tratos o convenios que deba expedir, suscribir
o sancionar el alcalde o alcaldesa mayor o el
secretario general de la Alcaldfa Mayor.

La Direccién Juridica Distrital ha aportado al
cumplimiento de los objetivos misionales de la
Secretaria General, coordinando la gestién juri-
dica de las entidades y organismos distritales a
través de un acompanamiento permanente, la
revision de legalidad de actos administrativos,
conceptos y estudios juridicos que han permiti-
do generar directrices para prevencién del dafo
antijuridico y el mejoramiento de la gestién ju-
dicial, actividades que en conjunto han contri-
buido al mejoramiento de la institucionalidad
pablica.

Como aportes mas importantes de la Direccién
Juridica Distrital se destacan los siguientes:

1. Implementacién, mejoramiento y puesta en
funcionamiento de las entidades distritales
del Sistema de Informaciéon de Procesos
Judiciales para el Distrito Capital Siproj, en
ambiente web.

2. Censo del registro de las entidades sin ani-
mo de lucro con domicilio en la ciudad de
Bogota, las cuales ascienden a 33.000, y
proceso de actualizacién y depuracion de la
informacién de las que ejercen efectivamen-
te actividades, proceso que se entregard en
un 75% de avance al terminar la presente
administracion.

3. Implementacién y puesta en funcionamien-
to al servicio de la Subdireccion de Perso-
nas Juridicas, las demés entidades distritales
encargadas de la vigilancia y control de las
entidades sin animo de lucro con domicilio
en Bogota, y de estas Gltimas del Sistema de
Informacién de Personas Juridicas, en am-
biente web, el cual permite llevar el regis-
tro, control y seguimiento a sus actividades
y facilita el suministro de informacién de la
Administracion.

4. Capacitaciéon y actualizacién de los servi-
dores publicos distritales que se desem-
pefan en las dreas juridicas o que ejercen
actividades de esta naturaleza, en los temas
de mayor impacto, asegurando una mayor
confiabilidad a la gestién juridica, con la
consiguiente disminucién de riesgos para
la Administracién y mayor capacidad de
respuesta hacia los requerimientos de los
ciudadanos.

Corresponde a la Direccién Distrital de Asuntos
Disciplinarios liderar la gestién disciplinaria dis-
trital por medio de la expedicion de politicas,
capacitacion y asesorfa a los operadores disci-
plinarios, y la administracién y suministro de
herramientas tecnolégicas; conocer de las ac-
tuaciones disciplinarias en contra de servidores
de la Secretaria General; asesorar a la Alcaldia
Mayor en la gestion y tramite de las actuaciones
disciplinarias que deba conocer en primera o
segunda instancias.

En consonancia con lo anterior esta Direccién
apoya el objeto de la Secretaria General en re-
lacion con la orientacién y liderazgo en la for-
mulacién y seguimiento de las politicas para el
fortalecimiento de la funcién administrativa de
los organismos y entidades distritales en materia
disciplinaria.

Como aportes mas importantes de la Direccién
Distrital de Asuntos Disciplinarios, se destacan
los siguientes:

1. Conformacién adecuada de las dependen-
cias de Control Disciplinario Interno en el
Distrito y la armonizacién de la forma de
interpretacion y aplicacion de la normativi-
dad disciplinaria a través de la expedicién y
adopcién de politicas sobre la materia.
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2. Implementacién del Sistema Distrital de In-
formacién Disciplinaria (SID), a través del
cual se consolida toda la informacién de los
procesos disciplinarios del Distrito, se abre
una ventana de comunicacién con la ciuda-
dania y se brinda a los operadores discipli-
narios las herramientas necesarias para que
ejerzan su funcién de forma éptima.

3. Realizacién del primer “Encuentro Nacional
de Operadores Disciplinarios Internos”, que
reunié por primera vez en la historia a los
funcionarios de todas las entidades publicas
del pais que ejercen la funcién disciplinaria.

4. Posicionamiento a nivel nacional como mo-
delo de gestion disciplinaria, a través del
proceso de certificacion de calidad, aten-
cion de solicitudes de entidades del diferen-
tes 6rdenes que desean contar con el Siste-
ma Distrital de Informacién Disciplinaria y
para dictar conferencias sobre la materia

La Direccién Archivo de Bogotd, de la Secretaria
General, con el propésito de garantizar la trans-
parencia, accesibilidad y conservacién de la in-
formacién de interés para la administracion y el
estudio de la ciudad, rige, en cuanto Archivo

Ceneral, el Sistema de Archivos de la Adminis-
tracién Distrital —SAAD— vy, en cuanto Archivo
Histérico, acopia, conserva, organiza, difunde y
sirve fondos y colecciones con valor patrimonial
para las entidades de la Administracién Distrital
y todas las personas interesadas en conocer la
historia de Bogota.

Dentro de los aportes estratégicos se destacan:

1. Formulacién de 34 estdndares para admi-
nistrar de manera técnica la documentacion
producida por procesos misionales y trans-
versales en las entidades de la Administra-
cion Distrital.

2. Realizacion de mas de 600 asesorias en to-
das las entidades de la Administraciéon Dis-
trital sobre temas técnicos de gestién docu-
mental y archivos.

3. Entrega al servicio y almacenamiento técni-
co de 31 fondos y 24.743 colecciones bi-
bliogréficas patrimoniales (titulos).

4. Divulgacion de la memoria documental de
la ciudad mediante la realizacion de al me-
nos 120 conferencias, la publicacién de 40
libros y la realizacion de 2 eventos interna-
cionales.

5. Montaje y puesta en marcha de la Librerfa
Bogota, que divulga la produccion bibliogra-
fica del Distrito Capital, y montaje y puesta
en marcha de la Metabiblioteca de Bogota.



Se reestructura la organizacién y funciona-
miento de los organismos y entidades de Bogo-
ta Distrito Capital mediante la expedicién del
Acuerdo 257/06 y se establece el Sistema de
Coordinacion a través de los decretos 63/05 y
194/07, que reglamentan y modifican la com-
posicion del Consejo de Cobierno Distrital y se
reglamentan los comités sectoriales.

El Proyecto de Acuerdo N2 261/06 fue apro-
bado por la Comisiéon de Gobierno en primer
debate el 7 de septiembre de 2006 y el 27 de
noviembre de 2006 fue aprobado en sesion
plenaria del Concejo Distrital como el Acuerdo
N¢ 257/06, “Por el cual se dictan normas basi-
cas sobre la estructura, organizacién y funcio-
namiento de los organismos y de las entidades
de Bogota, Distrito Capital, y se expiden otras
disposiciones”.

Al finalizar el ano 2006 se inici6 la implemen-
tacion de la reforma administrativa. En ese sen-
tido, el 15 de diciembre de 2006 se expidi6 la

Directiva N2 010 mediante la cual la Alcaldia
Mayor trazé los criterios y politicas para la fase
de implementacién y se expidieron 36 decretos
reglamentarios, necesarios para poner en mar-
cha la reforma.

La expedicién de estos decretos administrativos
para la fase de implementacién, conforme al
mandato del acuerdo aprobado, se facilité por
el trabajo realizado en revisiones estratégicas,
culminado en varias entidades del Distrito Ca-
pital, asf:

B Sector Cultura Recreaciéon y Deporte:
IDRD, IDCT, Fundacién Gilberto Alzate
Avendano, Corporacion La Candelaria, Canal
Capital Y Orquesta Filarménica De Bogota.

®  Sector Gestion Publica: Secretaria General
y Departamento Administrativo del Servicio
Civil.

W Sector Hacienda: DACD.

®  Sector Habitat: UESP Metrovievienda, Caja
de Vivienda Popular y ERU.

8 Sector Gobierno Seguridad y Convivencia:
Secretaria de Gobierno, Depae-Fopae, Car-
cel Distrital, Unidad Administrativa Especial
de Bomberos y Dadep.

Secretaria General



INFORME DE CGESTION - GesTion PUsLICA

20

W Sector Ambiente: DAMA y Jardin Botanico
de Bogota.

= Sector de Movilidad: Secretaria de Transito
y Transporte y Secretaria de Obras Publicas.

Sector Educacion

" Sector Planeacion: Departamento Adminis-
trativo de Planeacion Distrital.

En la actualidad se encuentra en seguimien-
to la implementacién de la reforma mediante
el andlisis de documentos, la elaboracion de
conceptos, la construccién de actos adminis-
trativos, la realizacién de mesas de trabajo con
las entidades y la asesorfa y acompanamiento a
las entidades para su reestructuracion interna y
funcional.

De igual manera, se elaboré, edit6 y publico el
libro La Reforma Administrativa de Bogotd, Dis-
trito Capital, una Administracion moderna para
una Ciudad Humana”, que recoge el proceso de
la misma.

La red CADE esta conformada por 5 SuperCa-
des, 16 Cades, 33 RapiCades, los Turiscades
y las ferias de Servicio al Ciudadano, donde
los ciudadanos y ciudadanas pueden acudir
de manera presencial; telefénicamente por
la Iinea 195, virtualmente por el portal de
Contratacién a la Vista, pagina web de Bo-
gota y Guia de tramites y servicios. Adem4s,
cuenta con el Sistema Distrital de Quejas y
Soluciones, creado con el propésito de in-
tegrar a todas las entidades distritales en un
solo sistema a través del cual la comunidad
pueda radicar sus requerimientos y consultar
sobre su estado.

La red responde a un criterio de focalizacién te-
rritorial para brindar a la ciudadanfa la atencién
de diferentes servicios, buen trato (agilidad, co-
modidad y calidad), contribuyendo al logro de
los fines esenciales del Estado, especialmente
en el de servicio a la comunidad.

La red CADE ha contribuido a mejorar la calidad
de vida con el ahorro tanto en tiempo como en
costos por desplazamiento de los ciudadanos,
al poder realizar mas tramites y servicios de alta
demanda y obtener productos concretos sin
tener que acudir a diferentes puntos geografi-
cos en la ciudad, ademds las entidades ahorran
también en gastos de funcionamiento.

La Secretaria General realiza estudios, emite
politicas y conceptos juridicos de interés distri-
tal para prevenir el dano antijuridico y generar
seguridad juridica en las entidades del Distrito
Capital. Durante esta administracién se han
formulado 143 actos administrativos de interés
distrital.

Entre los actos administrativos de mayor impac-
to encontramos: circulares en relacién con el
cémputo de caducidad de la accion de repe-
ticién; la improcedencia de la accién de repe-
ticién por el pago del incentivo en las acciones
populares; Decreto 284 —establece en el Dis-
trito Capital el procedimiento para la concilia-
cién contencioso administrativa tributaria y la
terminacién por mutuo acuerdo de los procesos
administrativos tributarios—; Decreto 318, por
el cual se fija la tarifa del Sistema de Transpor-
te Masivo Urbano de Pasajeros — TransMilenio;
andlisis de la reglamentacién de acciones de re-
peticion; Acciones Populares y de Grupo (tomos



l'y I); aprovechamiento econémico del espacio
publico; acciones de reparacién directa que se
adelantan contra el Distrito; riesgos por pasivos
laborales en la contratacién de prestacion de
servicios; concepto sobre el Relleno de Dofa
Juana, mediante el cual se establecio la posicion
de la Administracion frente a la posibilidad de
convocar a una consulta popular para reubicar-
lo; se emitieron varios conceptos sobre la Ley de
Garantfas (Ley 996), la aplicacion del subsidio
de vivienda del orden distrital para poblacion

desplazada, la viabilidad del recaudo unificado
de tarifas de los servicios publicos y la contami-
nacién producida por los taxis.

El fortalecimiento del Sistema de Defensa Judicial
del Distrito Capital muestra hoy en dia sus resul-
tados, y le ha aportado al desarrollo integral de
la ciudad una importante suma de ahorro por
concepto de pago de demandas judiciales que en
valor actualizado a 2007 se acerca al medio billén
de pesos, como se refleja en el siguiente cuadro:

S B ALES

-
-

Desfavorables 525

POR o A AlOR

11,98% 7.922.478.

Favorables 4.381

88,02% 463.649.782.

635.128.143.

Durante la actual administracién la Secretaria
General ha contribuido con la organizacion de
los archivos en las entidades distritales, median-
te la intervencién de los fondos acumulados de
las siguientes entidades: Concejo de Bogots,
IDEP, Secretaria de Obras Publicas (licencias de
construccién), Jardin Botanico, EDIS, Contra-
loria Distrital, Departamento Administrativo de
Planeacion, Empresa de Acueducto y Alcantari-
llado de Bogotd. De igual manera, se realiz6 la
evaluacion, diagnéstico desde el punto de vista
archivistico y de conservacién, recomendaciones
e instructivo para traslado de la documentacién
que ha cumplido su tiempo de retencién en los
archivos centrales de las siguientes entidades, al
Archivo de Bogotd: Secretarfa de Obras Publi-
cas, Secretaria de Gobierno (Archivo Central);
localidades Sumapaz, Santafé, Usaquén, Chapi-

nero, Martires, Puente Aranda, Ciudad Bolivar;
hospitales de Bosa, El Tunal, Fontibon; Empresa
de Teléfonos de Bogotd; Empresa de Acueducto
y Alcantarillado de Bogotd, Unidad Ejecutiva de
Servicios Pablicos, Planeacion Distrital, DAMA
(Subdireccién de Vivienda), Orquesta Filarmoni-
ca, Favidi y Concejo de Bogota.

Actualmente la Secretaria General viene aseso-
rando a 11 entidades distritales en la interven-
cion de fondos documentales: 1. Empresa de
Telecomunicaciones de Bogota, ETB; 2. Unidad
Administrativa Especial de Servicios Publicos,
UAESP - Consorcios de Aseo; 3. Secretaria Dis-
trital de la Movilidad, Fondatt, en liquidacion;
4. Secretaria Distrital de Hacienda; 5. Secreta-
ria Distrital de Planeacién; 6. Secretaria Distrital
del Habitat — Direccién de Inspeccién, Vigilan-
ciay Control de Vivienda; 7. Fundacion Gilber-
to Alzate Avendano; 8 Fondo de Prevencion y
Atencién de Emergencias, Fopae; 9. Secretaria
Distrital del Medio Ambiente; 10. Instituto Dis-
trital de Patrimonio Cultural; 11. Empresa de
Renovacién Urbana, ERU.

De igual manera, se estdn desarrollando activi-
dades de diagnéstico y elaboracion de la pro-

Secretaria General

21



INFORME DE GESTION - GesTiON PUBLICA

22

puesta técnica y econémica en las siguientes
entidades: Fondo de Prevencién y Atencién
de Emergencias, Fopae, Instituto Distrital de
Patrimonio Cultural, Hospital de Chapinero,
Hospital de Engativa, Instituto Distrital para la
Proteccion de la Niftez y la Juventud, Idipron,
Secretaria Distrital del Medio Ambiente, Fun-
dacién Gilberto Alzate Avendano, Fondo de
Prestaciones Econ6micas, Cesantias y Pensiones
Foncep, Transmilenio, Empresa de Acueducto y
Alcantarillado de Bogotd, EAAB, y la Empresa de
Renovacién Urbana, ERU.

Durante la actual administracién la Comisién
Distrital de Sistemas, presidida por la Secretarfa
General, desarroll6 diez proyectos de impacto
interinstitucional:

W Promocién de acciones para mejorar la cali-
dad de la informacién distrital.

®  Definicién de politicas y estandares de infor-
mética y comunicaciones que guian el dise-
no del Sistema Distrital de Informacién.

B Mecanismos que permiten precisar el esta-
do del arte de la tecnologia y evaluacién de
oportunidades para su apropiacion.

m  Politicas para el uso racional de los recursos y
servicios informaticos y la austeridad del gasto.

Apoyo al desarrollo e implementacion de la
Infraestructura de Datos Espaciales del Dis-
trito Capital, IDEC@.

Apoyo a la consolidacién de los sistemas ad-
ministrativos en las entidades distritales.

Apoyo en la definicién y conformacion de la
Metadata Distrital.

Desarrollo de herramientas para validar el
avance del Sistema Distrital de Informacion.

® Desarrollo de la Agenda de Conectividad
Distrital.

Planeacién y complementacién del nicleo
de la Red de Conectividad Distrital.

Dichos proyectos han permitido generar por
parte de la Comision Distrital de Sistemas el
primer documento de politicas publicas genera-
les y especificas en tecnologias de informacion
y comunicaciones conteniendo metodologias,
lineamientos e instrumentos aplicables por las
entidades distritales. Del mismo modo, se es-
tructurd el GeoPortal de la ciudad y la Infraes-
tructura de Datos Espaciales — IDEC@, asi como
su Plan Estratégico 2007-2012.

Igualmente, se estructuré el modelo de Gobier-
no Electrénico de la ciudad, reconocido como
punto de referencia en América Latina. Por Gl-
timo, se estructuré y adopté el Plan Maestro de
Telecomunicaciones y se consolidé el Sistema
Distrital de Informacién como esquema de in-
clusion y gestion de los proyectos de tecnologia
de informacién y comunicaciones de las enti-
dades.

Con el fin de establecer una estrategia cohe-
rente en materia del control disciplinario inter-
no, se hizo necesario armonizar la forma de
interpretacion y aplicacion de la normatividad



disciplinaria en todas las entidades distritales,
para lo cual se expidié el primer Manual distri-
tal de procesos y procedimientos disciplinarios,
instrumento que se convirtié en el primer ma-
nual de caracter distrital; a su turno, se lleva-
ron a cabo diferentes eventos de capacitacion
dirigidos a los operadores disciplinarios, donde
se impartieron directrices para la aplicaciéon de
figuras que generaban algin tipo de dificultad,
y se adelantaron tres diplomados sobre dere-
cho disciplinario; de otra parte, se organizaron
innumerables eventos de capacitacién en ma-
teria disciplinaria que cobijaron aproximada-
mente a 5000 funcionarios de gran parte de
las entidades distritales y algunas nacionales.
Por Gltimo, el alcalde mayor expide la Directi-
va 013 de 2007, a través de la cual se imparten
instrucciones para la correcta aplicacion de la
figura de preservacion del orden interno (art.
51 CDU) y se efectto el primer “Encuentro
Nacional de Operadores Disciplinarios Inter-
nos”, evento que reunié por primera vez en
la historia a los funcionarios de todas las enti-
dades publicas del pais que ejercen la funcién
disciplinaria (500 operadores en entidades del
orden nacional y territorial).

En relacion con la adecuacién organizacional de
la funcién disciplinaria interna en cada una de
las entidades del Distrito es preciso senalar que
hoy en dia un gran porcentaje de dependen-
cias de control disciplinario interno distrital esta
conformado acorde a los postulados legales;
todos los operadores cuentan con equipos de
cémputo funcionales, acceso a Internet vy, adi-
cionalmente, con una herramienta informatica
unificada que les permite adelantar de manera
6ptima las funciones a su cargo. Estos avances
han sido consecuencia directa de las siguientes
acciones:

B Expedicién de la Directiva Conjunta 002 de
2007 —Alcaldia Mayor y Personeria de Bo-
gotd—, por medio de la cual se imparten ins-
trucciones perentorias para la correcta im-
plementacién y adecuado funcionamiento
de las dependencias encargadas del control
disciplinario interno en el Distrito.

® Expedicion del Decreto 342 de 2007, a tra-
vés del cual se estandariza el modelo de im-
plementacién del control disciplinario interno
para las entidades del Sector Central del Dis-
trito y se imparten directrices al Sector descen-
tralizado para que proceda de conformidad.

" Expedicién del Decreto 284 de 2004, crea la
Comisién Distrital de Control Disciplinario,
que busca, a través de la obtencion y anali-
sis de la informacién disciplinaria que en este
momento viene incorporandose al sistema,
propiciar la expedicién de politicas y adopcién
de estrategias por parte de la Alta Direccién
tendientes a atacar los focos generadores de
conductas con incidencia disciplinaria.

En estos momentos se encuentra en revision
del Departamento Administrativo del Servi-
cio Civil un proyecto de acto administrativo
a través mediante cual se ordena la sefeccion
publica y meritocratica de los jefes de las ofi-
cinas de Control Disciplinario Interno del
Distrito, tendiente a ejercer rigurosa aplica-
cién de los principios legales de autonomia
e independencia que deben pregonarse de
estas dependencias.

Bajo las anteriores premisas, se disefia, elabora e
implementa el Sistema Distrital de Informacién
Disciplinaria (SID) como una herramienta que
consolide toda la informacién de los procesos
disciplinarios del Distrito, abra una ventana de
comunicacién con la ciudadania y brinde a los
operadores disciplinarios las herramientas nece-
sarias para que ejerzan su funcién de forma 6pti-
ma. En estos momentos este sistema se encuen-
tra implementado en la totalidad de entidades
distritales (es de anotar que el éxito del sistema
ha trascendido el Distrito y hace que hoy en dia
entidades del orden nacional y territorial quieran
contar con él (trece solicitudes y ocho convenios
firmados para su trasferencia tecnologica).

Por dltimo, las dependencias de la entidad co-
laboran arménicamente en procura de culminar
el proceso de certificacion del proceso discipli-
nario a la luz de las normas de calidad.
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La Secretaria General ha efectuado aportes al
cumplimiento del Plan de Desarrollo Bogota Sin
Indiferencia desde el objetivo Gestién Publica
Humana, del que se desprenden los siguientes
programas.

&
3.1
FROCRAMA

ADMINISTRACION
MODERNA Y HUMANA

Compromiso: modernizacién y adecuacién de
la Administracién Distrital - Adecuar la estruc-
tura de la Administraciéon para responder a las
necesidades y a los retos de la ciudad.

Logros alcanzados

B Se culminé el proyecto de acuerdo presen-
tado al Concejo de Bogotd para reformar
la  Administracién Distrital; el Proyecto de
Acuerdo N2 261/06 fue por la Comision de
Gobierno, en primer debate, el 7 de sep-
tiembre de 2006, y el 27 de noviembre de
2006 lo fue en sesién plenaria del Concejo
Distrital, como el Acuerdo N2 257/06.

Al finalizar el afo 2006 se inici6 la reforma Ad-
ministrativa, una vez entrd en vigencia el Acuer-
do N2 257/06 aprobado el 27 de noviembre de
2006. En ese sentido, el 15 de diciembre de
2006 se expidié la Directiva N2 010, en la que
la Alcaldia Mayor trazé los criterios y politicas
para la fase de implementacién y se expidieron
36 decretos reglamentarios necesarios para po-
ner en marcha la reforma.

Como estrategia de gestién para garantizar la
adecuada implementacién de la reforma admi-
nistrativa contenida en el Acuerdo 257 de 2006,
ha venido adelantando actividades de evalua-
cién y seguimiento en este proceso, con el animo
de generar acciones de asesoria, orientacion y
acompanamiento, enfocando los esfuerzos hacia
el logro de una exitosa implantacién en las enti-
dades nuevas, transformadas y reorganizadas.

En desarrollo de lo anterior se organizaron re-
uniones con los equipos directivos de las enti-
dades. Como resultado de ello, se ha logrado
identificar los temas en los que se requiere ma-
yor apoyo para iniciar las acciones tendientes a
lograr superar las dificultades apremiantes de tal
manera que el desarrollo de la reforma adminis-
trativa avance con la mayor fluidez. Las entida-
des involucradas en este proceso fueron:



Secretaria Distrital de Integracién Social, Secre-
taria Distrital del Ambiente, Secretaria Distrital
de Desarrollo Econémico, Unidad Administrati-
va de Servicios Publicos, Fondo de Prestaciones
Econdémicas, Cesantias y Pensiones —Foncep—,
Unidad Administrativa Especial de Catastro Dis-
trital, Secretaria Distrital de Movilidad y la Uni-
dad Administrativa Especial de Rehabilitaciéon y
Mantenimiento Vial.

)

5]

En aras de exponer de manera detallada al
Concejo de la ciudad los impactos de la re-
forma administrativa y los resultados obte-
nidos en su proceso se elaboré el “Informe
integral sobre la implementacién de la refor-
ma administrativa”, que contiene en detalle
cada uno de los sectores.

Asi mismo, se organizd un debate sobre la
implementacion de la reforma administrati-
va a partir de un listado especifico de propo-
siciones enviadas a las entidades distritales,
en relacion con la materia.

Se elaboré, edité y publicé el libro La Refor-
ma Administrativa de Bogotd, Distrito Capital,
una Administracién moderna para una Ciudad
Humana, que recoge el proceso de reforma
adelantado en la presente administracion,
contenido en el Acuerdo 257 de 2006.

Estudios para el fortalecimiento institucional
en el Distrito Capital: en esta administracién
se han elaborado diversos estudios para apo-
yar el desarrollo de los programas de los ejes
Social, Urbano-Regional y al objetivo de Ad-
ministracién moderna y humana. Entre ellos
tenemos:

- Formulacién, disefio y desarrollo del

“Programa Piloto de Comercio Justo”,
con grupos de productores vulnerables,
para comercializar sus productos en el
mercado distrital o internacional con ga-
rantia de precios justos al productor.

- Andlisis y seguimiento a las negociacio-

nes del TLC, del ALCA, Tridngulo del

Norte, Unidn Europea y otras que se
adelantaron por parte de Colombia. In-
cluye la evaluacién de los impactos sobre
las empresas y entidades del Distrito, asi
como sobre algunos sectores estratégicos
del Distrito Capital.

- Andlisis de oportunidades y amenazas
del comercio de Bogota-Region y su re-
lacionamiento con la Republica Popular
China.

- Anadlisis del relacionamiento externo de
Bogotd D.C. de cara a los retos del  co-
mercio internacional y la globalizacién.

- Andlisis de coyuntura econémica inter-
nacional para la toma de decisiones de
politica del alcalde mayor y de la Admi-
nistracion Distrital.

W Seestructuraron programas especiales para apo-

yar a la Administracién Distrital, tales como:
- Bogota sin hambre.
- Mujer y Género.

- Prevencién e intervencién en drogade-
pendencias, estableciendo jornadas pre-
ventivas institucionalizadas en colegios,
barrios, parquesy zonas de recreacién de
las diferentes localidades de la ciudad, y
asesorias directas a docentes, entre otras
actividades.

Con el fin de definir politicas de defensa ju-
dicial y prevenir el dafo antijuridico se han
realizado en el transcurso de esta adminis-
tracion 26 estudios, los cuales surten tramite
en el Congreso de la Repdblica; entre ellos
tenemos los siguientes:

- Proyecto Ley de modificacion al Decreto-
Ley 1421 de 1993.
- Modificacién a la Ley 581 de 2000.

- Proyecto-Ley Cédigo Nacional de Policia.
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- Liquidacién de sentencias por reintegro
de servidores.

- Contratacién de hospitales con coope-
rativas.

- Estudio sobre liquidacion de sentencias
por reintegros.

- Estudio sobre el principio del rigor subsi-
diario.

- Estudio sobre la expropiacion de vehicu-
los colectivos con 20 anos de vida.

- Estudio “Derecho a la ciudad”, gestiones
adelantadas frente a grupos poblaciona-
les vulnerables.

- Estudio sobre necesidad de uso de pro-
tocolo para la alimentacién del médulo
“Anélisis Jurisprudencial” - Siproj web.
De igual manera, se elaboré y aprobé el
Manual del usuario de este médulo.

- Proyecto de ley para modificacién del ar-
ticulo 34 del Cédigo Contencioso Admi-
nistrativo sobre caducidad en cobro de
multas.

- Proyecto de ley sobre regulacién de la
inspeccién y vigilancia de corporaciones,
asociaciones, fundaciones e instituciones
de utilidad comin sin animo de lucro.

- Proyecto de ley regulando el ejercicio de
la vigilancia y control de vivienda.

- Estudio de la situacién actual de la po-
blacién desplazada ante la tutela T-025
de 2004.

Compromiso: modernizacién y adecuacién de
la Administracion Distrital — Fortalecer la capa-
cidad operativa de las entidades y organismos
distritales

Durante el periodo de esta administracién
se ha adelantado el fortalecimiento de las
competencias laborales de 17.815 servi-
doras y servidores distritales, con el fin de

mejorar su desempeno en el puesto de tra-
bajo, alcanzando un avance del 93,76% de
lo programado.

En relacién con el fortalecimiento tecnolégico
y la modernizacién de la entidad, se actualizé
la Imprenta Distrital en un 90%, con la adqui-
sicion y puesta en operacion de una méaquina
impresora offset formato medio pliego, cuatro
unidades de impresion y dispositivo inversor.
Con esta maquina se lograron minimizar los
tiempos de produccién y obtener un mayor
volumen de impresos con altos estandares de
calidad, cumplimiento y disminucién del des-
perdicio del material en proceso, puesto que
el papel pasa una sola vez por una cara para
obtener un impreso a todo color.

En el ano 2005 se procesaron 8.029.690
unidades de material impreso; y en el 2006,
19.096.819, con un tiraje en el 2005 de
12.674.044 y en el 2006 de 14.640.410, lo
cual evidencia el crecimiento de la produc-
ciéon en unidades de material impreso en un
137% vy el tiraje en un 16%.

Con la expedicion de la Ley 872 de 2003
la Secretaria General debié reorientar sus
logros y resultados hacia la implementacién
del Sistema de Gestion de la Calidad; para
ello el Concejo de Bogotd mediante Acuerdo
122 de 2004 adopté para el Distrito Capital
el referido sistema, que mediante Decreto
387 de 2004 seria reglamentado asignén-
dole a la Secretaria Ceneral la orientacién y
coordinacién de su implementacién. Para la
ejecucion de lo dispuesto en dichas normas,
se elaboré un cronograma de trabajo en el
que se incluyeron cinco etapas.

Durante esta administraciéon 42 entidades
distritales han desarrollado avances significa-
tivos en las diferentes etapas para la estruc-
turacién e implementacién del Sistema de
Gestion de Calidad, registrandose diferentes
niveles de intervencién como resultado de
los nuevos escenarios que generd la reforma
administrativa. Las etapas que han venido



adelantando las entidades con la orientacién
y asesoria de la Secretaria General son:

Primera etapa: “Preparacion de la cultura”.

Segunda etapa: “Estandarizacién y me-
joramiento de procesos”, para lo cual se
capacité a 62 entidades del nivel central
y descentralizado en la metodologia de
planificacién operativa a través de la reali-
zacion de talleres, permitiendo su estruc-
turacion de caracterizacién de bienes o
servicios y el portafolio de productos.

Tercera etapa: “Mejoramiento continuo”.
En esta fase se conformé la metodologia
del Premio Distrital de la Calidad. El lan-
zamiento del mismo conté con la partici-
pacion de 45 entidades distritales, de las
cuales 43 presentaron informe del Siste-
ma de Gesti6n de la Calidad.

De otra parte, se crearon 43 grupos de
auditorfas, con la participacién de cerca
de 270 auditores de las entidades distri-
tales; para ello se realizaron seis jornadas
de entrenamiento. Estos grupos seran
los encargados de realizar las auditorias
en las 43 entidades que contintian en el
Premio Distrital de Calidad.

Se estructurd el aplicativo para la evalua-
cion virtual de los funcionarios de las en-
tidades a quienes se les viene calificando
el grado de conocimiento del Sistema de
Gestién de Calidad y el Modelo Estandar
de Control Interno “MECI”, dentro del
marco del Premio Distrital de la Calidad.

#  Cuarta etapa: "Consolidacion del sistema”.

En el marco del Programa “Localidades mo-
dernas y eficaces”, la Secretarfa General ha
realizado multiples acciones de fortaleci-
miento en todas las localidades del Distrito,
de las cuales se destacan las siguientes:

En el Sistema de Cestién de Calidad en
las localidades, se implementé el pro-
grama estrella; 20 de los 22 hospitales
adelantaron actividades relativas a las 3
primeras estrellas, s6lo el Hospital Simén
Bolivar recibié la 52 estrella.

Se hizo el lanzamiento de la Gufa de
Diagnéstico del Sistema de Gestion de
la Calidad, a través de 2 talleres con los
representantes de calidad y 18 jornadas
de capacitacién para la aplicacién de la
NTC GP 1000:2004. A las jornadas asis-
tieron 15 hospitales, con una participa-
cién de 352 servidores publicos, quienes
actuaron como facilitadores en la aplica-
cién de la herramienta. Igualmente, se
brindé acompafamiento para realizar el
diagndstico en 14 hospitales, los cuales
estructuraron su respectivo plan de ac-
cion. En la etapa de estandarizacion vy
mejoramiento de procesos se realizaron
2 talleres de disefio y mejoramiento de
procedimientos con la asistencia de 58
servidores piblicos de 17 hospitales. Para
apoyar esta actividad fueron adelantadas
capacitaciones a 50 servidores en 3 hos-
pitales, quienes serdn los facilitadores de
dicha labor.

Dentro de esta misma etapa, fue dise-
nada la metodologfa de Planificacién Es-
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tratégica de la Calidad; en una primera
fase se capacit6 a 37 servidores de 16
hospitales, por medio de talleres, con el
proposito de aplicarla. Esta metodologia
se basa en la identificacién de necesida-
des, expectativas, quejas y reclamos. A
través de la linea 195 se hicieron 3.000
encuestas a usuarios de los servicios de
las entidades distritales.

Con estas entidades también se llevé a
cabo el primer “Dia Distrital de la Cali-
dad”, el 12 de diciembre, como una jor-
nada de estimulo e intercambio de expe-
riencias exitosas, en la que participaron
174 funcionarios de 18 hospitales.

Las etapas de: “mejoramiento continuo”;
p

“consolidacion” y “certificacion”, se ade-

lantaran en el 2007.

Igualmente, se realizaron diplomados
en temas como: Plan de Ordenamiento
Territorial, estdndares internacionales de
contabilidad, Derecho tributario, contra-
tacion Ley 80 y hermenéutica juridica.

Con el fin de construir una cultura orga-
nizacional ética y de servicio que propicie
el compromiso de los servidores y las ser-
vidoras publicas de las localidades, se crea-
ron diplomados virtuales de gestion pblica
distrital, con una participaciéon de 2.520
servidoras y servidores en los diferentes mé-
dulos. Asi mismo, se realizé capacitacion
presencial, en cursos de comunicacién or-
ganizacional, contratacién estatal, Constitu-
cion Politica y acto administrativo.

Por otra parte, durante este periodo se
han hecho 2.248 visitas a entidades sin
animo de lucro, dando prioridad a las
quejas recibidas y a entidades nuevas.
Las visitas cubrieron 14 localidades del
Distrito Capital; se efectuaron tres ope-
rativos a clubes sociales, dos en la Loca-
lidad Chapinero y uno en la Localidad
Kennedy. Las visitas practicadas dieron

como resultado 34% citaciones, 26% se
ofici6 a la Camara de Comercio y 20%
requerimientos. Se iniciaron dos nuevas
investigaciones; de seis anteriores, dos se
sancionaron con suspension y cuatro con
cancelacién de la personeria juridica.

Compromiso: consolidacién del Sistema Dis-
trital de Servicio a la Ciudadania y puesta en
funcionamiento de centros de atencién espe-
cializados, SuperCades, en seis localidades.

Durante esta administracion se ha avanzado
un 90% en la conformacion y consolidacién
del Sistema Distrital de Servicio al Ciudadano.

¥ Se viene aplicando la metodologia de Mejo-
ramiento de puntos de servicio con el diag-
néstico y propuesta de mejora en los puntos
de la Contralorfa de Bogota, Secretarfa de
Ambiente, Metrovivienda y Secretaria de
Planeacion Distrital. Asi mismo, se pusieron
en operacion los planes de contingencia,
con el apoyo de entidades tales como la Se-
cretaria de Salud con la libre eleccién de la
ARS y la Secretarfa de Hacienda con la liqui-
dacién y pago de impuestos.

En la actualidad se encuentran funcionando 17
Cades, ubicados en 13 localidades de la ciudad.

Durante esta administracién, en los Cades
se han atendido 37.086.830 requerimientos
de los ciudadanos y ciudadanas del Distrito
Capital y recaudado mas de 1.573.687 mi-
llones de pesos.



En lo corrido de este afio, en los puntos Ca-
des 11'642.000 ciudadanos fueron atendi-
dos y se recaudaron mas de 505.365 millo-
nes de pesos.

Al finalizar la vigencia 2006, el tiempo pro-
medio por operacién en ellos fue de 22 se-
gundos, y el de espera en fila fue de 15.4
minutos.

Las entidades que hacen presencia en los
Cades son las siguientes: Codensa, Empre-
sa de Telecomunicaciones de Bogota ETB,
Empresa de Acueducto y Alcantarillado de
Bogota - ESP. Gas Natural, Departamento
Administrativo de Catastro Distrital, Secreta-
ria Distrital de Salud, Secretarfa Distrital de
Educacién, Departamento Administrativo
de Bienestar Social, Departamento Admi-
nistrativo de Accién Comunal, Instituto de
Desarrollo Urbano - IDU, Instituto Distrital
de Recreacién y Deporte, Instituto Distrital
de Cultura y Turismo, entre otras.

En lo transcurrido de esta administracién se
han puesto en operacién 13 nuevos Rapi-
Cades (Siete de Agosto, Suba Rincén, Claret,
Avenida 68, Chia, San Diego, Diver Plaza
Alamos, San Fernando, Castilla, Prado Ve-
raniego, Madelena, Archivo Distrital y Patio
Bonito), para completar un total de 33.

Los RapiCades durante esta administra-
cién han atendido 51.240.140 operaciones
en el Distrito Capital y recaudado més de
2.588.000 millones de pesos.

La Feria de Servicio al Ciudadano es un pro-
grama de la Direccién Distrital de Servicio
al Ciudadano, de la Secretaria General de
la Alcaldia Mayor de Bogota, que reline a
62 entidades de orden distrital, nacional y
privado, con el fin de servir a los ciudadanos
cerca de su lugar de trabajo, estudio o resi-
dencia. En el afo 2006 se desarrollaron 12
ferias de Servicio al Ciudadano en igual na-
mero de localidades: Rafael Uribe, C. Boli-
var, Suba, S. Cristébal, Kennedy, Usme, Cha-

pinero, Santafé, Fontibén, Bosa, Usaquén y
Engativa.

En la vigencia 2006 entraron en servicio tres
nuevos SuperCades: Bosa, Suba y Calle 13,
completandose asi cinco {5) mas en funcio-
namiento. El primero de ellos se construyé
en la rotonda del CAD; el segundo, en la es-
tacion de Las Américas de Transmilenio. La
actividad de ubicacion de los puntos se llevé
a cabo con la asesorfa de varios colsultores
del Departamento Administrativo de Planea-
ci6n Distrital y el Proyecto de Renovacién
Urbana. La principal razén que justificé la
ubicacién del primer SuperCades en la ca-
rrera 30 con calle 26 fue el reconocimiento
que tiene este sitio como eje administrativo
del Distrito Capital, ya que en él prestan ser-
vicio tres de las mas importantes entidades
distritales (Catastro, Hacienda y Planeacion)
en cuanto a impacto y afluencia ciudadana.
Fue de gran importancia el que las entida-
des que generan mayor impacto en la ciu-
dadanfa aseguraran su participacién en los
SuperCades, con el propésito de seguir ofre-
ciendo a los usuarios mas servicios, agilidad,
comodidad y calidad en la atencién.

Las entidades que hacen presencia son las
siguientes: en el orden central: Secretaria
de Educacién Distrital, Secretaria de Co-
bierno, Policia Metropolitana, Secretaria de
Hacienda Distrital, Secretaria Distrital de
Salud, Departamento Administrativo de Pla-
neacién Distrital, Departamento Adminis-
trativo de Catastro Distrital y Departamento
Administrativo de Accién Comunal. En el
orden descentralizado: Instituto de Desarro-
llo Urbano IDU, Instituto Distrital de Cultura
y Turismo, Instituto Distrital de Recreaciény
Deporte, Empresa de Acueducto y Alcantari-
llado de Bogota ESP, la Empresa de Teléfonos
de Bogota (ETB), y otras como la Univer-
sidad Distrital Francisco José de Caldas.
También hacen presencia entidades de
control como la Personeria de Bogota y la
Veeduria Distrital, ademds de cinco enti-
dades nacionales y seis privadas.
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A la fecha se adelant6 el estudio para la
ubicacién precisa del SuperCade del Ha-
bitat; asi mismo, se enviaron comunica-
ciones al IDU para agilizar tramites en la
adopcién del plan de implantacién del
SuperCade del portal Cra. 10 y de esta
forma iniciar su disefo.

En lo transcurrido de esta administracion, se
han vinculado 37 entidades al Sistema Dis-
trital de Quejas y Soluciones. Algunas de las
bondades de este sisterma son: sistema web,
moderno y de facil navegacion, que gene-
ra confianza tanto a la ciudadania como al
servidor; la estructuracion del sistema cum-
ple con los requisitos legales, mide la satis-
facciéon de los ciudadanos, uso de diversos
canales para la recepcion de requerimientos
y remisién de respuestas, evitando que el
ciudadano se traslade hasta la entidad com-
petente, parametriza la informacién reque-
rida para el funcionamiento del sistema de
acuerdo a las necesidades de cada entidad,
establece prioridades de los requerimientos
(alta, media, baja), permite registrar tanto
al usuario anénimo como al identificado
(usuario/clave).

Se estructurd la Infraestructura de Datos
Espaciales — IDEC@ y del GeoPortal de la
ciudad.

Se consolidd el modelo de Gobierno Elec-
tronico de la ciudad, reconocido como pun-
to de referencia en América Latina.

Se estructurd el Plan Maestro de Telecomu-
nicaciones.

Se consolidé el Sistema Distrital de Informa-
cién como esquema de inclusién y gestion
de los proyectos de tecnologia de informa-
cién y comunicaciones de las entidades dis-
tritales.

Compromiso: construccién del Sistema
Distrital de Archivos.

¥ Se implementé una metodologia de
trabajo que contribuye a la formulacién
eficiente de politicas de archivo y gestion
documental, la cual ha permitido la for-
mulacion de 34 estdndares que regulan
la gestion documental en las entidades
del Distrito.

Se realizaron mas de 600 asesorfas y
acompanamientos a las entidades distri-
tales en temas de archivo y gestion docu-
mental.

Se doté y puso en funcionamiento el
edificio y sus laboratorios de quimica y
biologfa, dreas técnicas de conservacion,

Compromiso: consolidar el Sistema Distrital de
Informacion - Fortalecimiento del Sistema Dis-
trital de Informacién.

restauracion, microfilmacién y digitali-
zacion, catalogacién, depdsitos, audito-

30

Se gener6 el primer documento de politicas
publicas generales y especificas en tecnolo-
gias de informacién y comunicaciones para
el Distrito Capital por parte de la Comision
Distrital de Sistemas.

rio, aulas, sala de exposicién y libreria,
donde desarrolla sus tareas la Direccién
Archivo de Bogotd, de acuerdo con los
requerimientos propios de un archivo
que custodia y sirve documentos de gran
valor patrimonial.

="

Se pusieron en servicio 31 fondos docu-
mentales y 1 coleccién de publicaciones
que supera los 24 mil registros; esta rique-



zay variedad se ve reflejada en el nimero
de las consultas en sala, que registra cerca
de 32 mil usuarios en el periodo.

B Se divulgd la memoria documental de la
ciudad mediante la realizacion de por lo
menos 120 conferencias, la publicacién
de 40 libros y la realizacién de 1 evento
nacional y 2 internacionales en temas de
archivo.

@

Se puso en marcha la Libreria Bogota, que
divulga la produccién bibliografica del
Distrito Capital; asi mismo, la creacién de
la Metabiblioteca de Bogota.

®  Se pusieron al servicio de la comunidad, a
través de los procesos técnicos de acopio,
conservacion, restauracion, catalogacion
y reprografia, cerca de 170.000 unidades
documentales de interés para la ciudad.

o~

Compromisos: disefio y puesta en marcha del
Sistema Distrital de Comunicacién, implemen-
tar la Red Bogotd de Comunicaciones.

® Se lleg6 con procesos de comunicacion a
35.700 servidores y servidoras a través de
las campanas de comunicacién interna, las
cuales se han enfocado al fortalecimiento
de la cultura organizacional de las entida-
des e informacién de interés para las y los
servidores distritales. En este sentido, se han
apoyado las campanas con piezas comuni-
cacionales representadas en portarretratos,
postales, afiches, carteleras, etc. Lo anterior
ha permitido unificar los conceptos de la

comunicacién organizacional del Distrito, lo
cual ha permitido formular mejores estrate-
gias de comunicacién, ejemplo de ello: se
adelant6 el diseno del concepto gréfico y
creativo de la campana denominada “Refor-
ma administrativa: el Distrito cambia, la ciu-
dad avanza”, a través de la cual se va a dar
a conocer la nueva estructura de la Adminis-
tracion Distrital, y se estructuré el noticiero
Amarillo — Rojo, que ha permitido emitir no-
tas sobre las principales acciones de trabajo
y los proyectos a desarrollar en beneficio de
la ciudadanfa.

Se lleg6 con procesos de comunicacién a
4.117.090 habitantes de Bogota; a través
de campafas y acciones comunicaciona-
les se ha logrado llegar en todo el periodo
a 4.117.000 personas de manera efectiva,
segln la audiencia de programas, lectores
de periédicos y afluencia a eventos. EI ma-
yor beneficio alcanzado con las acciones de
comunicacién implementadas se traduce
en mas facil acceso de los ciudadanos a la
Administracién, sus programas, proyectos y
politicas.
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a Secretaria General participa en las jor-

nadas de rendicion de cuentas, lo hace

en funcion del cumplimiento de me-
tas y objetivos del Plan de Desarrollo “Bogotd
Sin Indiferencia”; coordinacién del objetivo de
Gestion Pablica Humana, del programa Admi-
nistracion moderna y humana”, del Plan de De-
sarrollo “Bogota Sin Indiferencia”.

Para la toma de decisiones con participacion
ciudadana se llevaron a cabo mesas de concer-
tacién; audiencias publicas en procesos precon-
tractuales; asesoria en la preparacion de docu-
mentos contentivos de acuerdos derivados de
la participacion; encuestas; procesos disciplina-
rios; quejas y sugerencias, peticiones y propues-
tas, organizaciones ciudadanas.

La Secretaria General continta fortaleciendo sus
diferentes sistemas de informacion: de personas
Juridicas, de contratacidn a la vista, de informa-
cién disciplinaria, régimen legal, entre otros,
fortaleciendo también el paradigma de producir
informacion vy trasladarla a la comunidad para
su consulta.

En el caso particular de la Subdireccién de Per-
sonas Juridicas, luego del disefio e implementa-

cion del Sistema de Informacion, Sipej, se hizo
la digitacion de los datos 30.560 entidades, que
reposaban en el archivo de la Subdireccion,
a efectos de tener una informacién veridica y
confiable de las entidades sin animo de lucro
(ESAL), permitiendo la elaboracion de datos es-
tadisticos, establecer la georreferenciacion de
las entidades sin animo de lucro en el Distrito
Capital, acceso por Internet. A través del Sipej
se pueden disefar acciones de inspeccion, con-
trol vy vigilancia, seguimiento documental de
cada una de las ESAL y control de la entidad en
el cumplimiento de sus obligaciones.

En el 2006 se generaron 54.239 comunicacio-
nes a las entidades, informdndoles la obligacion
de actualizar datos en lo referente a su repre-
sentante legal, dignatarios, reformas de estatu-
tos, cambio de direccion, entre otros; se genera-
ron 9.786 visitas; se desarrollé una convocatoria
publica a todas las entidades sin animo de lucro
para que actualizaran los datos incluidos en el
sistema, se disefi6 un formulario del que debian
entregar una parte a la Camara de Comercio y
otra a la Subdireccién a efectos de incluir estos
datos en el Sistema de Informacion; posterior-
mente, se llevd a cabo la ampliacién y descen-
tralizacion de la Cobertura de Atencién Perso-



nalizada al Ciudadano mediante la presencia
institucional en los centros de atencién distri-
tales, Cades, para recibir y dar informacién ac-
tualizada, ademaés de clasificar documentacion;
capacitacion dirigida a las ESAL y al ciudadano,
con la realizacién del taller basico “Derechos,
obligaciones y responsabilidades de las entida-
des sin animo de lucro”.

Por medio de las actividades desarrolladas por
la Subdireccién se ha logrado:

Vigilancia y control del 100% de las entida-
des sin dnimo de lucro, ESAL, es decir, sobre
36.619 ESAL; la interrelaciéon con otras enti-
dades: secretarfas de Salud, Educacion, Super-
intendencia Solidaria, Departamento Adminis-
trativo del Medio Ambiente DAMA (hoy Secre-
tarfa Distrital del Ambiente), entre otras, para
la unificacion del Sipej; convenio con Cémara
de Comercio para intercambiar informacién
relativa a las ESAL; presencia, reconocimiento
y posicionamiento institucional de la Alcaldia
Mayor —Subdireccién de Personas Juridicas—
en el Distrito Capital, a través de la convoca-
toria, asesorfa, capacitacién y publicacion; in-
teraccion con las alcaldias locales, Personeria,
Policia Metropolitana de Bogota, para realizar

operativos en los clubes sociales; conocimien-
to del Sistema de Informacién a través de la
pagina web y la entrega de claves para el re-
presentante legal de las ESAL que han actua-
lizado sus datos; descongestion de las oficinas
de la Secretaria General; agilidad en los tra-
mites por parte de las ESAL y ciudadania en
general; corresponsabilidad y gestion conjunta
en beneficio de ambas partes.

En lo transcurrido de esta administracion, se
han vinculado 37 entidades al Sistema Distrital
de Quejas y Soluciones, siendo este uno de los
mecanismos de participacién social mas impor-
tantes con los que cuenta la Administracion; se
cre6 con el propésito de integrar a todas las en-
tidades distritales en un solo sistema a través del
cual la comunidad pueda tener puntos cerca-
nos en los cuales interponer sus requerimientos
y consultar sobre el estado de los mismos.

El principal beneficio para la ciudadania de
contar con nuevas entidades en el Sistema SQS
es el de que ya no tendrén que desplazarse de
entidad en entidad para interponer sus requeri-
mientos, pues desde el punto donde se encuen-
tren podrén efectuarlos, asi este requerimiento
sea para otra entidad.
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a Secretarfa General defini6 las priori-

dades y estrategias mediante las cuales

girarfa su desarrollo en los cuatro afos,
2004-2008, enmarcadas en el Plan de Desarro-
llo “Bogota sin Indiferencia. Un compromiso
social contra la pobreza y la exclusion”. Fue asf
como bajo el objetivo de Gestién Pdblica Hu-
mana, con sus programas Administracién mo-
derna y humana, Localidades modernas y efica-
ces, Sistema Distrital de Servicio a la Ciudada-
nia, Sistema Distrital de Informacién y Comuni-
cacion para la Solidaridad, la Secretarfa General
presento su agenda de trabajo para responder a
las necesidades de la ciudadanfa, al Despacho
del sefor alcalde y a las entidades distritales.

Para lograr la consecucion del objetivo trans-
versal del plan se le dio especial énfasis a los
programas liderados por la Secretarfa General,
conforme a la invitacién del alcalde en el senti-
do de la construccién de una Bogota en donde
lo individual no sea la prioridad y los problemas
de los demés se asuman como propios, en bus-
ca de una construccién colectiva entre la Admi-
nistracién y sus ciudadanos.

Elementos fundamentales en este propdsito
han sido las diferentes areas de toda la en-

tidad con apoyo en el ambito juridico, la re-
presentacion judicial, el soporte administrati-
vo al Despacho del sefior alcalde mayor, la
implementacion de politicas y herramientas
de tecnologia, el mejoramiento del servicio
al ciudadano, la proteccion de recursos docu-
mentales de interés publico, el liderazgo de la
gestion disciplinaria interna, la promocién del
desarrollo institucional, etc.

Cada vez mas la implementacién de herramien-
tas gerenciales y sistematizadas, y los nuevos sis-
temas de comunicacion e informacién, han sido
el apoyo fundamental para el mejoramiento del
servicio a la ciudadanta, sin lo cual no se podria
dar una oportuna respuesta a los ciudadanos,
con el concurso y esfuerzo realizado en el am-
bito de comunicaciones para que la ciudadania
en general conozca, opine e investigue acerca
de los programas que desarrolla la Alcaldia.

Con lo anterior se pretende fortalecer la ges-
tién institucional, haciéndola humana, sosteni-
ble y eficaz, para garantizar la materializacion
y el respeto de los derechos humanos y demas
derechos constitucionales y legales como con-
dicién fundamental para el logro de una Bogota
Sin Indiferencia.
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La Secretaria General, en el Plan de Desarrollo
“Bogota Sin Indiferencia. Un compromiso so-
cial contra la pobreza y la exclusién”, presentd
un incremento progresivo durante las cuatro vi-
gencias, es asi como vemos que en cada uno de

commnmvo EJECUCION GASTOS E
INVERSION
~—_ 2004-2007 =

90.000,0

los grandes agregados la ejecucion pasé de unos
menores gastos al inicié de la Administracién y
repunto al final del cuatrienio, evidenciandose el
cumplimiento a satisfaccién de las metas y pro-
gramas que la Secretarfa General se propuso.
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En este grafico se muestran los porcentajes de
ejecucion que la Secretaria General alcanzé du-
rante el periodo de gobierno del actual manda-
tario, donde se evidencia un crecimiento soste-
nido a lo largo del cuatrienio, con el siguiente
comportamiento:

(Tabla en millones de pesos corrientes)

2004 43.616,2
2005 59.648,2
2006 79.615,4
2007 86.084,6

En la inversiéon de la entidad, durante el Plan
de Desarrollo “Bogota Sin Indiferencia”, vigen-
cias 2004-2007, se presenta una mayor asig-
naciéon de recursos en tres proyectos: (272)
“Construccioén, reforzamiento, restauraciéon y
dotacién de las sedes de la Alcaldia Mayor”,
(1122) “Mas y mejores servicios a la ciudada-
nia” y (7096) “Fortalecimiento de la gestién
publica del nuevo milenio”. Proyectos de gran
importancia en la gestién de la Secretaria Ge-
neral en razén a que en el primero se logré la
adaptacion y adecuaciéon de la sede del Des-
pacho del primer mandatario de la ciudad y a
través de los dos Gltimos se llega directamente
a la comunidad.

La Secretaria General asume la responsabilidad
de registrar sus propios hechos econémicos a
partir del 12 de octubre del ano 1996, es decir,
cuando se dio la descentralizacion de la infor-
macién contable y financiera de las dependen-
cias de la Administracién Central.

La Direccion Distrital de Contabilidad, dando
cumplimiento a lo previsto, efectud la descen-
tralizacién contable y financiera de las depen-

dencias de la Administracién Central, confor-
me con las normas emanadas de la Contaduria
General de la Nacién, como son el Plan Ge-
neral de Contabilidad Pdblica, expedido segin
Resolucién 4444 de noviembre de 1995 vy la
Ley 298 de julio de 1996.

Igualmente, la Direccion Distrital de Conta-
bilidad sefalé en las circulares 005 y 010 de
agosto 16 y septiembre 27 respectivamente, en
el instructivo No. 003, los mecanismos y pro-
cedimientos necesarios para efectuar el proce-
so de entrega de los estados financieros a la
Secretarfa Ceneral. Y es a partir de ese ano que
la Subdireccién Financiera comienza a llevar el
control y registro contable de todas las opera-
ciones econémicas de la entidad.

Desde el afno 2003, y cada afio, se han crea-
do los comités técnicos de saneamiento con-
table con reuniones periédicas, mediante los
cuales se ha venido ejerciendo un proceso de
investigacion y depuracion de partidas del ba-
lance.

En el afo 2007 se creé el Comité Técnico
de Sostenibilidad del Sistema Contable de
la Secretaria General, con la Resoluciéon No.
212/2007, cuyas funciones son: fomentar la
cultura de autocontrol para cada proceso y
procedimiento que ejecuten las diferentes
dependencias, propender por que las éareas
identifiquen los riesgos inherentes a sus acti-
vidades, determinar politicas y procedimientos
requeridos para implementar el Modelo Estan-
dar de Procedimientos para la Sostenibilidad
Contable, entre otros.

En cuanto al andlisis del comportamiento his-
térico de las partidas contables que integran
los estados financieros de la Secretaria General
durante el Plan de Gobierno del actual manda-
tario, es el siguiente:



ANALISIS POR GRUPOS CONTABLES

COMPARATIVO ACTIVDS LLTIMOS 4 ANOS ¥ EL 75 DEL ANO 2007
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Como se observa en el gréfico la cuenta de los
activos en la Secretaria General ha tenido un
incremento notorio en el Gltimo ano del cua-
trienio; entre sus causas, por la implementacion
del nuevo Plan General de Cuentas establecido
por la Resoluciéon 222 del 5 de julio de 2006,
expedida por la Contaduria Ceneral de la Na-
cién; estas modificaciones responden a la natu-

raleza de la cuenta 1995 Principal y Subalterna,
pues el efecto negativo desaparece y refleja el
aumento del saldo en los activos.

Por otra parte, el gran impacto de la construc-
cién y puesta en funcionamiento de 4 SuperCa-
des engrosa el saldo activo en 15.847 millones
de pesos en propiedad, planta y equipo.

5.3
PAsIvOS

" COMPARATIVO PASIVOS UILTIMOS 4 ANOS Y EL 75% IIEL ANG 2007
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Este grafico representa el comportamiento del
la cuenta pasivos en la Secretaria General, con
tendencia a la disminucion en los dltimos tres
anos; esto obedece a que las provisiones para
litigios y demandas tuvieron una reduccién de
24.035,8 millones de pesos debido a la descen-

tralizacion de procesos y entrada en vigencia de
la Resolucion No. 866/2004, la cual adopt6 el
Manual de procedimientos para la gestion de
obligaciones contingentes en Bogotd, en con-
cordancia con las pautas fijadas por la Ofici-
na Asesora de Andlisis y Control de Riesgos.
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La metodologia aplicada es soportada por la
puesta en marcha del aplicativo Sipro-WEB, el
cual toma las variables de identificacién, valo-
racion, mitigacion y seguimiento, permitiendo
construir una base sélida del calculo para las

contingencias. Esta reversion tuvo un impacto
directamente proporcional para el resultado
del ejercicio, que se evidencia en la genera-
cion del superavit presentado en el afo 2006.

5.4
PATRIMONIO

COMPARATIVO PATRIMONIC CLTIMOS 2 ANOS ¥ EL 73% DEL ANO 2007
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La cuenta patrimonio reflejada en el Balance
General de nuestra entidad ha tenido un incre-
mento relativo, puesto que depende del impac-
to en los hechos econémicos en el manejo de
las cuentas del activo y del pasivo, siendo noto-
rio en este dltimo ano 2007, ya que se ajustd
el nuevo manejo de la cuenta 1995 Principal y

Subalterna a la cuenta patrimonial 310503 Ca-
pital Fiscal, donde se registran las operaciones
de pago con Tesoreria Distrital. Ahora bien: el
efecto de los pasivos en la cuenta patrimonial
es evidente, al descentralizar los procesos de
litigios y demandas se incrementa como contra-
partida el patrimonio de la entidad.

5.5
INGRESOS

COMPARATIVO INGRESOS ULTIMOS 4 ANOS ¥ E1 73% DELANO 2007
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El gréfico evidencia la disminucién progresiva de
la cuenta ingresos en el estado de actividad finan-
ciera, econdémica y social de la Secretaria General,
su variacion del ano 2003 al 2004 disminuye no-
tablemente como consecuencia de la reversion de
los ajustes por inflacién, mediante Circular Externa
056 de 2004 expedida por la Contadurfa General
de la Nacién. De igual manera, siguen disminu-
yendo del 2004 al 2005 por los saldos del proceso
de reversién por el mismo concepto.

A partir de los afios 2005 al 2006, el 50% del sal-
do que refleja la cuenta ingresos corresponde a
las recuperaciones e ingresos no operacionales de
los contratos de administracién de espacios en los
SuperCades, a través de convenios celebrados con
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varias entidades del Sector Gobierno y del priva-
do. Igualmente, el 50% restante correspondi6 a
ingresos varios como: remisién de titulos valores a
favor del Distrito Capital por gestion judicial en la
recuperacién de fallos a favor del Distrito, ingresos
originados por politicas de austeridad, percibien-
do reintegros de consumo en el manejo de los ce-
lulares institucionales, recuperacién de equipos,
ingresos por remate de martillo del Banco Popular,
originados en lotes de maquinaria de la Imprenta
Distrital.

Del 2006 al 2007 se incrementaron los Ingresos
por concepto de administracion de los espacios
utilizados por otras entidades en los nuevos Su-
perCades .
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Los gastos de la Secretarfa General corres-
ponden efectivamente a los de funciona-
miento, incurridos en el desarrollo normal
propio de sus funciones, apoyando a los
programas de la entidad. Del afno 2003 al
2004 decrecen notoriamente por la reduc-
cién de provisién de pasivos contingentes
como consecuencia de la descentraliza-

cién en la representacion judicial del Dis-
trito.

Ahora bien, del 2005 al 2006 se incrementan
los gastos por la implementacion y puesta en
marcha de los Super-Cades Suba, Américas,
NQS Bosa y Calle 13, lo cual afecta en el au-
mento de gastos de personal y recursos fisicos.

Secretaria General
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Implantacién del Sistema de Gestién Con-
tractual, que permite a todas las dependen-
cias responsables de administrar recursos del
presupuesto, contar con informacién consis-
tente sobre la ejecucion de los mismos en sus
distintas etapas, y que entre otras presenta las
siguientes bondades:

En la Secretaria General este instrumento
ha permitido acortar tiempos en los tra-
mites de solicitud de caracter financiero
y contractual, facilitando consultar el es-
tado de las distintas solicitudes realizadas
por las dependencias.

Facilita la programacion de los recursos en
el PAC para garantizar los utilizados por
tesoreria, asi como también, el control del
interventor en el momento de certificar el
servicio a satisfaccion.

Pago de pensién y salud a los contratistas que se
acogieron segun Circular No. 20 de 2007, para
aportar al Sistema General de Pension y Salud,
realizando el desembolso tanto a los contratistas
como a las entidades promotoras de pensién y
salud el primer dia habil del mes siguiente. Este
procedimiento por lo novedoso en un principio

no conté con la aceptacién entre las personas
naturales, pero hoy, después de realizar el cuarto
pago mensual por este mecanismo, contamos con
158 contratistas que se acogen a esta forma de
pago; igualmente, el alto grado de coordinacién
con la Tesoreria permite contar con un desembol-
so muy rapido para todos los beneficiarios.

Suprimir anexos o soportes en el tramite de
las cuentas por pagar a proveedores y contra-
tistas, dejando estrictamente los legales. Esta
medida tiene impacto en materia de gestion
documental, pues los archivos de la Subdirec-
cién Financiera disminuyen su volumen vy se
ahorran copias y fotocopias de documentos,
que terminaban duplicados pues los mismos
eran remitidos por el interventor a la Subdi-
reccion de Contratos.

Los activos devolutivos que se encuentran en
servicio en las distintas sedes de la Secretarfa
General se actualizaron, realizando la toma
fisica de los inventarios, para lo cual se conté
con la prestacion del servicio de una firma
especializada. Se estd en la etapa de concilia-
cién de las cifras para identificar los sobrantes
y faltantes y observar el procedimiento regla-
mentado sobre la materia y de esta forma
obtener unos inventarios totalmente depura-
dos y actualizados.




Con la reestructuracién del Distrito Capi-
tal se dejan unos organismos y entidades
del Distrito Capital fortalecidos, asi como
la construccion del Sistema de Coordina-
cién por los Decretos 63/05 y 194/07, que
reglamentan y modifican la composicion
del Consejo de Cobierno Distrital y se re-
glamentan los comités sectoriales. Por ello
es importante continuar con el proceso de
la implementacién y puesta en marcha de
las diferentes instancias de coordinacién
distrital definidas en el Acuerdo 257 de
2006.

El Gobierno Distrital central cuenta con los
edificios Liévano y Municipal, reforzados es-
tructuralmente, con condiciones antisismi-
cas y readecuados en su totalidad.

De otra parte, se deja construida la primera
etapa del desarrollo constructivo de la man-
zana Liévano, aprobados los disefios arqui-
tectdnicos de toda la manzana, la resolucién
mediante la cual la Secretarfa de Planeacion
adopta el plan de regularizacién y manejo
para la manzana vy la licencia de construc-
cion.

Cinco SuperCades operando (CAD, Améri-
cas, Suba, Bosa y Calle 13), los cuales fun-
cionan como un supermercado de servi-
cios que integran y garantizan la presencia
bajo un solo techo de entidades del orden
nacional, distrital y privado para que pres-
ten sus servicios con los mds altos estdn-
dares de calidad en donde se respeta a los
ciudadanos(as), se les trata dignamente y se
resuelven de manera agil y efectiva sus soli-
citudes de servicios.

Diez Cades remodelados y dotados con el
mobiliario necesario para su funcionamien-
to: Servitd, La Victoria, Yomasa, Tunal, Plaza
de las Américas, Santa Helenita, Suba, La
Caitana, Muz(, Santa Lucia, Plaza de las
Américas y Santa Helenita.

Treinta y tres centros de atencion especia-
lizados en el recaudo integral de servicios
publicos (RapiCades), creados para facilitar
el pago de servicios a los ciudadanos y ciu-
dadanas no bancarizados que debian hacer
filas interminables, especialmente en épocas
de vencimiento de los ciclos de facturacion,
para cancelar sus consumos.

Secretaria General
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Una Guia de trdmites y servicios para el
Distrito. Consiste en un nuevo enfoque de
servicio en el que el ciudadano accede a la
informacién de 84 entidades distritales, al-
gunas privadas y otras del orden nacional, y
a algunos tramites en linea, por medios dife-
rentes al de atencién personalizada. Actual-
mente, esta red es la que contiene mayor
informacién distrital.

El nGmero de tramites en linea que se ofre-
cen a través de las entidades interconecta-
das a la Red Capital, es de 14 en total, los
cuales son: quejas y soluciones, consulta
de comparendos, licencias de transito, ru-
tas Transmilenio, pagina oficial de servicios,
Tren de la Sabana, puntaje Sisben, liquida-
dor de impuesto de vehiculos, liquidador
de impuesto predial, localidades y barrios,
boletin catastral informativo, inscripciones
para colegios de la Secretaria de Educa-
cién, inscripcion para subsidio condicio-
nado a la asistencia escolar de la Secreta-
ria de Educacién, y factura de acueducto
informativa.

Queda pendiente el desarrollo del Plan
Maestro de Sedes Administrativas y adelan-
tar el proceso de contratacion para la cons-
truccion y puesta en funcionamiento del
SuperCade, asi como la vinculacién del per-
sonal supernumerario que presta el servicio
en la Red de Servicio al Ciudadano.

El portal de Internet de Bogotd, www.bogota.
go.co es un canal virtual de interaccién entre
la Administracién y la ciudadania a través de
la web, que tiene el propdsito de entregar
informacién clara y oportuna acerca de la
ciudad, el Gobierno Distrital y las entida-
des que lo componen, trdmites y servicios
que se adelantan, y los programas, eventos
y campafas que se desarrollan. Asimismo,
para el cumplimiento del Decreto 2170 el
Distrito Capital decidié poner en operacién
el portal de Contratacién a la vista como un
mecanismo que garantiza la transparencia,
la participacion, la equidad y el control so-

cial sobre todos los procesos contractuales
de la Administracion Distrital.

El portal de Bogotd comprende, entre otras, las
siguientes secciones:

- Perfil de mujer y género
- Bogota multimedia

- Servicios en linea con entidades distri-

tales

- Formatos para tramites

- Informacién de interés (calendario, pico y

placa)

- Prondstico del clima

- Historias sobre temas representativos de la

ciudad

- Seccién de noticias (lltimas noticias y otras

de interés)

- Vinculos de interés

- Archivos de historias

- Centro de documentacion
- Foro Bogota

- Galeria fotografica

- Moddulo de encuestas

- Viviendo en Bogota

- Visitando y disfrutando Bogota
- Haciendo Negocios en Bogota

- Ciudad Innovadora

- Ubicacién geogréfica



- Fotografias de los lugares mds representati-
vos de la ciudad

- Simbolos de la ciudad: bandera, himno,
arbol

- Resena historica

- Vocacién de la ciudad

- Cifras e indices econdmicos
- Estudios socioeconémicos

- Indicadores de interés

- Informacién demogrdfica

- Enlaces a otros sitios web con informa-
cion de la ciudad

- Informacién para inversionistas

La linea 195, que es un canal telefénico de
interaccion ciudadana, tiene como soporte
tecnolégico, la Red Capital de Servicio al
Ciudadano, donde los ciudadanos y ciuda-
danas del Distrito Capital pueden obtener
informacién clara, veraz y oportuna sobre
las entidades y sus servicios.

Se dejan varios estudios para el fortaleci-
miento institucional del Distrito Capital, ta-
les como:

- Impactos del TLC en el Sector Salud del
Distrito Capital.

- “Globalizacién y TLC”, presentado en el
marco del Seminario Iberoamericano de
Seguridad Alimentaria y Nutricional.

- Documento técnico-juridico para la
creacion de la instancia rectora.

- Documento base para adelantar el desa-
rrollo del proyecto con Proexport sobre
la participacién de las micro y pequenas
empresas exportadoras del Distrito en fe-
rias y eventos internacionales.

- Elaboracién del documento base para
adelantar el desarrollo del proyecto “Pro-
grama de comercio justo” con grupos de
productores vulnerables, tales como des-
plazados por la violencia, madres cabeza
de hogar, discapacitados y minorfas étni-
cas, para comercializar sus productos en
el mercado internacional con garantia de
precios justos.

- Elaboracién del documento base que
adelanta el desarrollo del proyecto para
el establecimiento de una zona franca de
servicios.

Queda pendiente culminar la estructuracién
e implementacién del Sistema de Calidad
de Cestién en el Distrito Capital.
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| Departamento Administrativo del Ser-

vicio Civil Distrital, de conformidad con

el Acuerdo Distrital 257 del 2006, hace
parte del Sector de Cestion Piblica, su misién
es transversal a toda la Administraciéon puesto
que le corresponde coordinar la gestion de los
organismos y entidades distritales, promover el
desarrollo institucional con calidad en el Distri-
to Capital y fortalecer la funcién administrativa
distrital y el servicio al ciudadano.

El Sector de Gestién Publica esta integrado por
la Secretarfa General de la Alcaldia Mayor de
Bogotd, D.C., como cabeza del mismo, y el
Departamento Administrativo del Servicio Civil
Distrital, el cual le dard soporte técnico.

El Departamento Administrativo del Servicio
Civil Distrital tiene por objeto orientar y co-
ordinar los procesos de ajuste organizacional,
plantas de personal, manuales de funciones
y de requisitos, sistemas de nomenclatura y
salarios; asi como asesorar en el disefio y de-
sarrollo de los programas de bienestar social,
mejoramiento del clima laboral, planes de ca-
pacitacién, sistema de incentivos, y la coor-
dinaciéon con la Comisién Nacional del Servi-
cio Civil. Para el efecto, realizara la asesoria y
acompanamiento de las entidades distritales,
brindando capacitacién en tales materias para
el desarrollo del talento humano, emitiendo
los conceptos pertinentes para garantizar el

soporte técnico al Sector de Gestion Publica
en la consecucién de sus objetivos, dentro de
las politicas y directrices definidas por la Se-
cretaria General como cabeza del sector, el
Comité Sectorial de Desarrollo Administrati-
vo y la Comisién Intersectorial de Politicas de
Organizaciéon Administrativa. Asi mismo, en
desarrollo de sus funciones desarrollard even-
tos que promuevan la solidaridad y el sentido
de pertenencia de los servidores piblicos dis-
tritales y editara publicaciones en las materias
sefaladas.

Lanaturaleza juridicadel Departamento Admi-
nistrativo del Servicio Civil Distrital, tal como
fue definida en el Acuerdo 257 de 2006, asi
como su objeto general, permite que oriente,
disefie, evallie y ejecute politicas y programas
laborales en el Distrito por ser de la esencia
de una entidad técnica. De igual forma, podra
orientar las politicas determinadas en el Plan
de Desarrollo, la ley y las establecidas por el
Gobierno Distrital relacionadas con los aspec-
tos salariales, prestacionales, de capacitacion,
seleccién, evaluacién y reconocimiento del
talento humano de la Administracién Distri-
tal. Con la vigencia de la Ley 909 de 2004
el DASCD debe velar por una adecuada im-
plementacion de las normas relacionadas con
la carrera administrativa, el empleo publico,
la gerencia publica y demas componentes y
sistemas de la ley.
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\, ESTRUCTURA

ADMINISTRATIVA

El Departamento, de acuerdo con el Decreto
No.076 de 2007, tiene la siguiente estructura
organizacional:

Direccion

1.

Direccién del Departamento

1.1 Oficina Asesora Juridica

2.

3.

Subdireccion Técnica

Subdireccion de Gestién Corporativa y Con-
trol Disciplinario

OFICINA ASESORA JURIDICA

| SUBDIRECCION DE

GESTION
CORPORATIVA Y
CONTROL
DISCIPLINARIO

SUBDIRECCION
TECNICA

El Departamento Administrativo del Servicio
Civil Distrital tiene las siguientes funciones ba-
sicas:

a)

Establecer las directrices técnicas res-
pecto de la gestién del recurso humano
para el Distrito Capital en lo referente a
las siguientes materias: planeacién del
recurso humano, vinculacién y retiro,
bienestar social e incentivos al perso-
nal, sistema salarial y prestacional, no-
menclatura y clasificacién de empleos,
manuales especificos de funciones vy

)

competencias, plantas de personal y re-
laciones laborales.

Desarrollar politicas de capacitacién y for-
macién del talento humano al servicio de las
entidades u organismos del Distrito Capital
y asesorar y apoyar técnicamente a las dis-
tintas unidades de personal en las materias y
asuntos de su competencia.

Asesorar y capacitar en la formulacién de los
planes de capacitacion, coordinar la red de
oferta de capacitacion en el Distrito Capital



y consolidar los indicadores de desempefo
en materia de capacitacion.

Adelantar los programas de capacitacién
para los servidores del Distrito, en las ma-
terias propias de su objeto y en las que le
atribuyan las disposiciones distritales.

Desarrollar las politicas encaminadas a
generar sentido de pertenencia en los
servidores pablicos de las entidades dis-
tritales en los asuntos de su competencia,
acordes con los lineamientos y politicas
definidas por el alcalde mayor vy la Secre-
taria General.

Prestar asistencia técnica a las entidades
distritales que lo soliciten en las diversas
materias de gestion del empleo publico y
ajuste organizacional interno.

Emitir concepto técnico previo a las mo-
dificaciones de las plantas de cargos, asi
como para la autorizacién de empleos su-
pernumerarios y la creacién de las plantas
de cargos con empleos de cardcter tem-
poral o transitorio de acuerdo con las ne-
cesidades de los organismos y entidades
de la Administracién Distrital y las exigen-
cias y requisitos legales sobre la materia.

Prestar asistencia técnica y asesorfa en la
aplicacién de los parametros a partir de
los cuales las entidades u organismos del
Distrito Capital elaboraran los respectivos
manuales especificos de funciones y com-
petencias laborales.

Establecer la politica de reinsercién en el
mercado laboral de los servidores pabli-
cos a quienes se les suprime el cargo en
las entidades distritales.

Organizar y administrar un registro siste-
matizado de los recursos humanos de las
dependencias del Sector Central de la Ad-
ministracién Distrital y de las entidades y
organismos distritales, que permita la ad-

ministracién de la carrera administrativa y
el ejercicio de sus competencias. Esta in-
formacién serd administrada de acuerdo
con las orientaciones de los organismos
nacionales competentes.

Implementar el Subsistema de Informa-
cion de Recursos Humanos para las entida-
des u organismos de conformidad con los
parametros senalados por el Departamento
Administrativo de la Funcién Pablica.

Emitir los conceptos y proyectar los actos
administrativos que se requieran en las ma-
terias de su competencia, que deba asumir
la Administracion Distrital.

Participar en representacion del Distrito
Capital en los estudios y las mesas de con-
certaciéon para la identificacion, caracteri-
zacién ocupacional y la determinacién de
los requisitos y procedimientos de acredi-
tacién del empleo piblico.

Orientar la organizacion de los procesos de
eleccion de las comisiones de personal en
las entidades y organismos distritales de con-
formidad con la reglamentacién que expida
la Comision Nacional del Servicio Civil.

Prestar asistencia técnica y capacitar a las
entidades de! Distrito en las reglas del Sis-
tema de Evaluacion del Desempeno y Cali-
ficacion de Servicios, de conformidad con
los criterios establecidos en la ley v las di-
rectrices de la Comisién Nacional del Ser-
vicio Civil.

Orientar y prestar asistencia técnica en ma-
terias de formulacién de planes y progra-
mas de bienestar social y mejoramiento del
clima laboral, y ejecutar acciones en estas
materias en forma general para las entida-
des u organismos distritales.

Emitir concepto técnico previo para la
creacién de los grupos internos de Trabajo
en las entidades y organismos distritales.

Departamento Administrativo del Servicio Civil Distrital
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Emitir concepto técnico en relacion a los
ajustes de la organizacioén interna de las en-
tidades y organismo Distritales.

Adelantar las politicas y programas de bien-
estar social y mejoramiento del clima laboral
que sean comunes a las diferentes entidades
del Distrito.

t)

Llevar el registro de los actos administrativos
referentes a las novedades de personal de
los organismos distritales.

Recepcionar la informacion sobre las entida-
des del Distrito Capital que se requiera para
el Subsistema de Recursos Humanos vy re-
portarla al Departamento Administrativo de
la Funcién Pdblica, en los plazos y términos
establecidos.



Contribuir a la construccién de un tipo orga-
nizacional e institucional que convierta a la
gestion distrital en un modelo de solidaridad,
inclusién, eficiencia y eficacia, con principios
éticos y estandares de transparencia y pro-
ductividad.

El Departamento Administrativo del Servi-
cio Civil Distrital sera la entidad lider en la
formulacién de politicas organizacionales,
capacitacién, desarrollo del talento humano
y de bienestar, logrando éptimos indices de
confianza y respeto de la ciudadania hacia las
entidades y servidores distritales en el marco
de la competencia y habilidad del servicio y el
sentido de pertenencia y alto compromiso del
servidor publico distrital.

OBJETO

El Departamento Administrativo del Servicio
Civil Distrital, tiene por objeto orientar y co-
ordinar los procesos de ajuste organizacional,

plantas de personal, manuales de funciones
y de requisitos, sistemas de nomenclatura y
salarios; asi como asesorar en el disefio y de-
sarrollo de los programas de bienestar social,
mejoramiento del clima laboral, planes de
capacitacién, sistema de incentivos, y coordi-
nacién con la Comisiéon Nacional del Servi-
cio Civil. Para el efecto, realizara la asesoria y
acompanamiento de las entidades distritales,
brindando capacitacién en tales materias para
el desarrollo del talento humano, emitiendo
los conceptos pertinentes para garantizar el
soporte técnico al Sector de Gestién Publica
en la consecucion de sus objetivos, dentro de
las politicas y directrices definidas por la Se-
cretaria General como cabeza del sector, el
Comité Sectorial de Desarrollo Administrati-
vo y la Comisién Intersectorial de Politicas de
Organizacién Administrativa. Asi mismo, en
desarrollo de sus funciones desarrollara even-
tos que promuevan la solidaridad y el sentido
de pertenencia de los servidores publicos dis-
tritales y editara publicaciones en las materias
sefaladas.

A continuacion se presentan los objetivos de
la entidad, sus estrategias y el aporte que cada
dependencia ha hecho para el logro de los
mismos:

Departamento Administrativo del Servicio Civil Distrital
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OBJETIVOS DEL
DEPARTAMENTO

Lograr el
mejoramiento

de las estructuras
organizacionales y
plantas de cargos
en las entidades
distritales, mediante
la asesoria técnica
en materia
organizacional y
empleo publico a las
entidades distritales.

Producir publicaciones enfocadas
sobre temas juridicos, técnicos

y de capacitacién del talento
humano.

Suscripcién de convenios
interinstitucionales con el
Departamento Administrativo de la
Funcién Piblica y con la Comisién
Nacional del Scrvicio Civil, como
socios estratégicos en el &mbito
nacional.

Subdireccién
Técnica

Liderd y asesor6 el ajuste de

nomenclatura y clasificacién
de empleos en las entidades
distritales, conforme al
Decreto 785 de 2005.

u Liderd y asesor el ajuste de
los manuales especificos de
funciones y competencias
laborales de todas las
entidades distritales, de
acuerdo con el Decreto
2539 de 2005.

“ Asesor6 y acompané a todas

las entidades distritales en

la elaboracién del estudio

técnico, modificacién

o establecimiento de la

estructura organizacional,

modificacién o

establecimiento de la

planta de cargos, fijacion de

régimen salarial, etc., dentro

del proceso de la reforma
administrativa del Distrito
ordenada por el Acuerdo

257 de 2006.

Oficina Asesora
Juridica

= Compendio de concepto
por temas de los afos 2005
y 2006, para ser colocado
en la pagina web del
Departamento y asi facilitar
su consulta.

Diseno del manual de
comisiones de personal e
incentivos, con el fin de
actualizar el drea de talento
humano.

Diseno de un folleto sobre
situaciones administrativas
y su incidencia salarial y
prestacional.

Mejorar la
competencia y
habilidad del servicio
d la ciudadania.

Capacitar a los servidores pGblicos
de las entidades distritalcs en
temas de desarrollo del talento
humano y de gestién publica,
dirigidos a fortalecer una cultura
ética y solidaria de los servidores
publicos distritales.

Producir publicaciones enfocadas
sobre temas juridicos, técnicos

y de capacitacién del talento
humano.

Suscripcién de convenios
interinstitucionales con el
Departamento Administrativo de la
Funcién Pablica y con la Comision
Nacional del Servicio Civil, como
socios estratégicos en el dmbito
nacional.

Subdireccién
Técnica,

@ Organizacion y realizacién
de eventos de capacitacion.

“ Elabora fas publicaciones
que realiza el Departamento
en temas de talento
humano.

Reconocer y
estimular la gestion
publica distrital y al
funcionario ptblico
para potenciar su
plena capacidad de
servicio.

Desarrollar eventos que

promuevan la solidaridad y el
sentido de pertenencia de los
servidores pablicos distritales.

Subdireccion
Técnica

Realizacion de eventos
de reconocimiento que
promuevan la solidaridad y el
sentido dc pertenencia de los
servidores pablicos distritales.




OBJETIVOS DEL

DEPARTAMENTO
Desarrollar politicas
de bienestar social
para los servidores
piblicos distritales
que consoliden
una cultura
organizacional.

ESTRATEGIAS

PRIORIZADAS
Desarrollar eventos que
promuevan la solidaridad y el
sentido de pertenencia de los
scrvidores piblicos distritales.

Subdireccion
Técnica.

Realizacién de eventos de
bienestar que promuevan la
solidaridad y el sentido de
pertenencia de los servidores
publicos distritales.

Consolidar el

cambio de actitud

en el servidor

publico expresado

en el sentido de
pertenencia y alto
compromiso con el
trabajo que desarrolla.

Desarrollar eventos que

promuevan la solidaridad y el
sentido de pertenencia de los
servidores publicos distritales.

Subdireccion
Técnica

Realizacién de eventos de
capacitacion, bienestar

y reconocimiento que
promuevan la solidaridad y el
sentido de pertenencia de los
servidores publicos distritales.

Adecuacién y
fortalecimiento de la
infraestructura fisica
y tecnoldgica del
Departamento.

Adecuacion y fortalecimiento de la
infraestructura fisica y tecnolégica
del Departamento.

Subdireccién
de Gestién
Corporativa
y Control
Disciplinario.

u Disefio y puesta en
funcionamiento de la pégina
web del Departamento.

= Instalacién, configuracién y
puesta en funcionamiento
del cableado estructurado de
la entidad.

= Adecuacién de la
infraestructura fisica del
departamento.

" Fortalecimiento de la
plataforma tecnoldgica de la
entidad.
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LOGROS MAS RELEVANTES

Se coordiné el proceso de implementacion
de la reforma administrativa ordenada por
el Acuerdo 257 de 2006, en todo el Distrito
Capital.

Se ajustaron la nomenclatura y la clasifica-
cion de las plantas de personal de todas las
entidades distritales.

Se ajustaron los manuales especificos de
funciones y competencias laborales de todas
las Entidades Distritales, de acuerdo con el
Decreto 2539 de 2005.

Se han desarrollado 30 eventos de capacita-
cién, con una participacion de 21.174 servi-
dores pablicos distritales.

Se han efectuado 28 eventos de bienestar
y reconocimiento, a los cuales asistieron
86.500 servidores y se entregaron 3.365 re-
conocimientos.

Se han editado 5 publicaciones con un total
de 23.300 ejemplares, mas los de una sepa-
rata en el diario £ Siglo.

Adecuacion y redistribucién de los 730 me-
tros cuadrados de las instalaciones fisicas del
Departamento.

Adquisicion e instalacién del mobiliario de
toda la entidad.

Instalacion de la red de cableado estructura-
do para la entidad.

Adquisicion e instalacion de una central te-
lefénica digital, una UPS, y renovacién de
bienes informaticos

Adquisiciéon de bienes informaticos de hard-
ware y software.

70

ACTIVIDADES

ESTRATEGICAS DESTACADAS

B La entidad suscribié con el Departamento

Administrativo de la Funcién Pudblica un
convenio interadministrativo de delegacion
en virtud del cual dicho Departamento les
delegé funciones relacionadas con el em-
pleo y la gerencia publica, en el Distrito
Capital.



E El Departamento socio estratégico, en el

Distrito, de la Comisién Nacional del Ser-
vicio Civil en todo lo relacionado con los
temas de su competencia, como es la eva-
luacién del desempefio, para lo cual la en-
tidad esta sirviendo de prueba piloto para
el sistema tipo, y en relacién con los con-
cursos se encarga de consolidar la oferta
piblica de empleos del distrito; también
le presta apoyo logistico a la comisién me-
diante personal.

La entidad coordina la elaboracién anual del
estudio de incremento salarial para los servi-
dores publicos del Distrito, y hace parte del
Comité Distrital de Dialogo y Concertacién
Laboral.

W Asesora técnica y juridicamente a 66 enti-

dades distritales en: planeacién del recurso
humano, vinculacién vy retiro, bienestar so-
cial e incentivos al personal, sistema salarial
y prestacional, nomenclatura y clasificacién
de empleos, manuales especificos de fun-
ciones y competencias, plantas de personal
y relaciones laborales, formulacién de los
planes de capacitacién y de incentivos, co-
ordinacion de la red de oferta de capacita-
cion en el Distrito Capital y consolidacién de
los indicadores de desempeno en materia
de capacitacion.

Administraciéon en el Distrito Capital del
Sistema General de Informacion Adminis-
trativa.

Departamento Administrativo del Servicio Civil Distrital

LOGROS ALCANZADOS

Desarrollar 30 eventos

die papaditacion prosuests Acciones ejecutadas y poblacién beneficiada
Con el fin de cumplir la meta, se desarrollaron las siguientes
capacitaciones:
1. Primer Encuentro de politica laboral distrital.
Dirigido a: directores, subdirectores, jefes de talento humano,
representantes de los empleados en las comisiones de personal,
asesores juridicos y presidentes y vicepresidentes de sindicatos.
Entidades invitadas: 671
Entidades participantes: 54 - 82,52%
Diplomas Entregados: 205

2. Seminario de alta gerencia para alcaldes locales.
Dirigido a: alcaldes locales y coordinadores juridicos y
administrativos.
Alcaldias invitadas: 20
Funcionarios invitados: 60
Alcaldias participantes: 18 - 90,0%
Funcionarios participantes: - 86,66%
Diplomas entregados: 52
3. Diplomado en derecho laboral
Dirigido a: jefes de talento humano y funcionarios que
participaron en el primer Encuentro de politica laboral
Con la participacién de 90 servidores publicos de las entidades
2004 4 distritales.
4. Se programaron dos jornadas de capacitacién en induccién y
reinduccién
Induccién: se invitaron 800 funcionarios que ingresaron a la
administracién durante el presente ano, de los cuales asistieron
500, lo que corresponde al 62,5%
Reinduccién: se invité a los jefes de talento humano y un
funcionario de la misma area para que sirvieran de multiplicadores
en las entidades. Asistieron 80 de los 120 invitados, lo que
corresponde al 66,66% del total.
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de capacitacion

Meta
propuesta.

Acciones ejecutadas y poblacitn beneficiada

Nueve (9) eventos de capacitacion asi:

o [Dos (2) eventos de capacitacion en derechos humanos con la
participacién de aproximadamente 1.600 servidores pUblicos
de todas las entidades distritales.

- Se realizé un Diplomado sobre politica laboral, en el cual
participaron 88 servidores de las diferentes entidades
distritales.

. Se organizé el segundo Encuentro de politic laboral distrital

(evento sobre carrera administrativa), con la asistencia de 350
servidores pablicos de las diferentes entidades distritales.

. Se llevd a cabo en coordinacién con el Departamento
Administrativo de la Funcién Publica (DAFP) y la ESAP, el
primer Congreso sobre competencias laborales, flexibilidad y
mérito en el Sector Pablico, al cual asistieron 900 servidores

2005 8 publicos de los 6rdenes nacional, territorial y distrital.

. Un seminario sobre la Ley 909 de 2004 para inlegrantes de
las comisiones de personal de las entidades distritales, al cual
asisticron 350 servidores.

. Un evento de capacitaciéon en competencias para veedores
(proceso ajuste Decreto 785 di» 2005) y modificacién de los
manuales de funciones, al que asistieron aproximadamente
200 servidores publicos

. Dos (2) eventos de capacitacion sobre la ley de empleo
publico, carrera administrativa y gerencia pablica, a los
cuules asistieron aproximadamente 3.100 servidores.

. Una capacitacion en gerencia publica con énfasis en gerencia
hospitalaria para los gerentes y subgerentes de las Empresas
Sociales del Estado (ESES), en la que participaron 26
scrvidores piblicos.

2006 8 Daoce (- 2) eventos de capacitacion asf:

o ‘apacitacién en contratacién para alcaldesas y asesores;
ndmero de funcionarios capacitados 39.

o tlapacitacién en induccién y reinduccién: 72 eventos;
funcionarios capacitados: 2.866.

- Diplomado en empleo pablico y nuevos instrumentos de
gostion, funcionarios capacitados: 94.

. {lapacitacién en gestidon publica para funcionarios de las
alcaldias locales, funcionarios capacitados: 470.

. Capacitacion en evaluacion del desempefo para jefes de
personal, de Plaieacién y de Control Interno, funcionarios
capacitados, 182.

o Capacitacién para jefes de personal y directivos en Ley 1010
(acoso ltaboral), funcionarios capacitados: 78.

- Capacitacién en Ley 1033-Resolucion 1382/06, Convocatoria
01/06 Carrera Administrativa-CNSC, funcionarios
capacitados: 1.100.

. Primer Encuentro de jefes de personal y comisiones de
personal — Medellin, funcionarios capacitados: 85.

- Capacitacién en reinduccién, funcionarios capacitados:
3.525.

. Mesas de trabajo — Clima laboral, funcionarios capacitados:
155.

. Reuniones de trabajo — Ejes tematicos segunda fase de los
concursos, funcionarios capacitados: 34.

. Capacitacién en estrategias para el manejo de razonamiento
abstracto, andlisis y comprensién de textos, funcionarios
capacitados: 1.200.

2007 (Septiembre 30) 4 Con el fin de cumplir la meta se han efectuado hasta el 30 de

septiembre los siguientes eventos de capacitacion:
. Cinco capacitaciones en derechos humanos, en las cuales
han participados 357 servidores pablicos
- 77 jornadas de induccién y reinduccién, a las que han
asistido 4.333 servidores puablicos.




Desarrollar 41 eventos
gue promuevan la

solidaridad y el seéntido
de pertenendia de los
servidores pablicos
distritales

propuesia

Acciones ejecutadas

1. Primera Semana Cultural Distrital

Dirigida a: funcionarios distritales, incluidos contratistas,
supernumerarios y sus familias.
Doce (12) eventos entre cine, teatro, mdsica, CONCUrsos, juegos,
cuentachistes y cuentero, refrigerios.
De las entidades invitadas a los diferentes actos, el promedio de
asistencia fue del 72%.
Asistieron alrededor de 12.000 funcionarios, que equivalen al 70%
del total de invitados.

2. Primer Encuentro de la Familia Distrital
Dirigid«t a: funcionarios distritales, incluidos contratistas,
supernumerarios y sus familias.
Once (11) eventos, entre los cuales estan: cine, teatro para adultos
y para ninos, marionetas, juegos pirotécnicos, musica, chiquiteca,
distriteca, concursos, juegos, reconocimientos, refrigerios.
Se invitaron todas las entidades distritales.
Asistieron alrededor de 10.500 funcionarios, que corresponden al
60% de los servidores plblicos distritales (no incluye docentes).

3. Reconocimiento a secretarias

2004 4 Dirigida a las secretarias de todas las entidades distritales.
Asistieron alrededor de 2.000 funcionarias que desarrollan
actividades secretariales, equivalente mas o menos al 95% de la
poblacion objeto.

Reconocimientos entregados: 120 a mejores y mas antiguas
secretarias.

4. Reconocimiento a conductores

Funcionarios invitados: 800 conductores de las entidades
distritales.

Funcionarios que asistieron: alrededor de 600, que corresponden
al 75% del total de invitados.

Reconocimientos entregados: 120 a mejores y mas antiguos
conductores.

5. Reconocimiento a funcionarios que se pensionaron en el 2004.
Invitados: 196 funcionarios distritales que se pensionaron en el
2004, y sus familias.

Personas que asistieron: alrededor de 150

Reconocimientos entregados: 150, que corresponden al 77% de
los funcionarios invitados.

2005 9 Se organizaron nueve (9) eventos, asi:

e Reconocimiento a la mujer, con la participacién de 2.500
servidoras publicas.

e Reconocimiento a las secretarias, con la participacién de 2.900
personas.

e Reconocimiento a los servidores distritales con motivo del Dia
del trabajo, con la participacién de 5.289 asistentes.

e En coordinacién con la Secretaria de Gobierno, un evento de
Reconocimiento a guardianes, con la participacion de 116
servidores.

e Reconocimiento a conductores, con la participacién de 700
servidores.

e En coordinacién con la Secretaria de Gobierno, un evento
de Reconocimiento a bomberos, con la participaciéon de 370
servidores.

e Segunda Semana Cultural del Distrito y las Localidades, con la
participacién de alrededor de 10.000 servidores distritales.

e Reconocimiento a pensionados, con la participaciéon de 390
personas.

e Segundo Encuentro de la Familia Distrital, con la participacién
de 5.264 personas (incluye servidores publicos y sus familias).
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Desarrollar 41 eventos
que promuevan la

solidaridad y el sentido
de pertenencia de los
servidores piblicos
distritales

2006

Meta
propuesta

10

Acciones ejecutadas

Se desarrollaron los siguientes diez eventos:
e Dia Internacional de la Mujer, participaron 1.800 servidores.
e Reconocimiento a las Secretarias, participaron 2.700 servidoras
publicas.
e Reconocimiento a los Bomberos, participaron 380 servidores y
se entregaron 14 reconocimientos.
Reconocimiento a los Guardianes.
Dia del conductor, asistentes: 1.100 servidores publicos.
Semana Cultural y de la Familia Distrital, asistentes: 7.341.
Reconocimiento a la entidad mas solidaria en la Fiesta de
Navidad 2005, reconocimientos entregados: 750.
e Reconocimiento a los héroes anénimos, asistentes: 400,
reconocimientos entregados: 21.
e Reconocimiento a los capacitadores de la Red Distrital de
Capacitacién, reconocimientos entregados: 12.
e Reconocimiento a los jefes de personal y sindicatos, asistentes:
120 funcionarios y se entregaron 60 reconocimientos.

2007 (Septiembre 30)

10

Hasta el 30 de septiembre, los siguientes eventos:

e Reconocimiento a servidores que cumplen funciones
secretariales, con la participacién de 2.800
servidores publicos distritales y la entrega de 1.553
reconocimientos.

e Reconocimiento a guardianes, con la participacién de
120 servidores puablicos y 46 reconocimientos.

e  Reconocimiento a conductores, con la participacién de
2.000 servidores publicos.

e  Semana Cultural y Encuentro de la Familia Distrital, en la
cual participaron 13.530 servidores publicos de todas las
entidades distritales.

o Reconocimiento a Bomberos, en el que se entregaron
365 reconocimientos.

[ Prudiucir ocho (8)

publicaciones en temas
juridicos, técnicos y de
capacitacion del talenlo
humano

Meta
propuesta

Acciones ejeculadas

2005 2 Con el fin de cumplir la meta:

e Se realizé una publicacion sobre la Ley 909 de 2004 y sus

decretos reglamentarios.
2006 3 Tres (3) publicaciones mas, asi:

e Diez mil (10.000) cartillas de induccién y reinduccién de
funcionarios al servicio del Distrito Capital.

e Tres mil trescientos (3.300) libros de compilacién de normas para
el Primer Encuentro nacional de comisiones de personal y jefes
de personal.

e Publicacion el dia 06 de agosto de 2006 en el diario £/ Siglo de
una separata con informacién de las actividades, logros, informes,
conceptos, metas y proyectos del Departamento Administrativo
del Servicio Civil Distrital.

2007 (Septiembre 30) 2 Una publicacion:

Administracién de personal en el Distrito Capital, apoyo temdtico y
marco normativo. 5.000 ejemplares.




os logros y las actividades antes mencio-
nados han contribuido al cumplimiento del
Plan de Desarrollo de la siguiente manera:

= Al programa de Administracion Moderna
y Humana, en disponer de condiciones

Adecuacioén, fortalecimiento y
modernizacién del Departamento para 0
mejorar la gestion institucional.

locativas y de equipamiento operativo,
informatico y de comunicaciones adecua-
dos para responder efectivamente a los re-
querimientos de modernizacién operativa,
técnica e informatica segln las demandas
institucionales y ciudadanas.

0,15 0,34 0,51

Fortalecimiento y  modernizacién
de la plataforma tecnolégica del
Departamento para contribuir al logro
de las metas y objetivos institucionales

0 0,59 0,26

® Al programa de Comunicacién para la soli-
daridad el Departamento le ha aportado:

B Mejorar la competencia y habilidad del
servicio a la ciudadania.

B Reconocer y estimular la gestién pablica
distrital y al funcionario publico para po-
tenciar su plena capacidad de servicio.

® Desarrollar politicas de bienestar social
para los servidores publicos distritales

que consoliden una cultura organiza-
cional.

Elevar sustancialmente los indices de
confianza y respeto de la ciudadania ha-
cia las entidades y servidores distritales.

Consolidar el cambio de actitud en el ser-
vidor pablico, expresado en el sentido de
pertenencia y alto compromiso con el tra-
bajo que desarrolla.
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Desarrollar 30 eventos de capacitacion

Desarrollar 41 eventos que promuevan
la solidaridad y el sentido de
pertenencia de los servidores piblicos
distritales

Producir ocho publicaciones en temas
juridicos, técnicos y de capacitacion
del talento humano

Realizar un concurso para seleccionar
los consejeros de justicia

0,70

Numero de servidores/as publicos/
as participantes en acciones de
fortalecimiento de la cultura
organizacional

26.060

27.000

13.500

18.815

Fuente: Segplan.




a percepcion que tenia la ciudadanfa

a partir de los resultados de la encuesta

“Valores y expectativas de los ciudadanos
con relacién al servicio ofrecido por la Adminis-
tracion Distrital”, la encuesta Douglas Trade sobre
el desempefio ético de las entidades del Distrito,
2002-2003, y el proyecto “Bogota, cémo vamos”,
que realiza una encuesta anual de percepcién
ciudadana, no fue la mejor; de ahi que se con-
centraran esfuerzos para la construccién de una
institucionalidad publica fuerte y dinamica que
consolidara y ampliara su responsabilidad en la
provisién de bienes y servicios publicos, capaz de
transformarse y desarrollarse permanentemente y
de convocar y lograr la solidaridad de otros agen-
tes y sectores orientados a lograr la materializacion
de los derechos constitucionales y legales que am-
paran al ciudadano.

En los Gltimos anos Bogota ha logrado capitalizar
en sus funcionarios la mayor fuente de desarrollo
para hacer del Distrito Capital un modelo de ges-
tién administrativa que responda de manera mas
acertada, rapida y oportuna a las necesidades de
sus habitantes.

Esto ha generado en los ciudadanos una nueva
percepcion del servidor publico, cada vez mas
orientado al servicio, mas comprometido con sus

labores y con un mayor sentido de pertenencia y
responsabilidad social.

Este cambio de actitud en los servidores publicos
es el resultado de una politica de administracién
del talento humano orientada al desarrollo, capa-
citacién, evaluacion y reconocimiento del capital
humano al servicio de las entidades y organismos
distritales.

Es por esto que la continuidad y el fortalecimiento
de dicha politica permite afianzar los nuevos va-
lores y comportamientos de los servidores publi-
cos, lo que redunda en la generacién de un mayor
compromiso por parte de todos y cada uno de los
integrantes del equipo distrital.

Los componentes que hacen parte de la politica de
talento humano en el Distrito Capital, y que cons-
tituyen el reto y pilar fundamental para el cambio
de actitud en el servidor publico, se han definido
en torno al reconocimiento de su labor cotidiana,
el desarrollo de sus habilidades, la actualizacion
de sus conocimientos, su bienestar social y el de
su entorno familiar.

Por tanto, no puede desconocerse que a pesar
de los logros alcanzados este paso ha sido solo el
inicio de una tarea larga y exigente que demanda
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un esfuerzo continuo que permita consolidar al
nuevo servidor plblico que requiere la ciudad.

La orientacién de tal politica ha exigido la imple-
mentacion de una serie de estrategias de mejo-
ramiento continuo, en las que la evaluacion y la
participacion se constituyen en elementos clave
para la generacién de un clima laboral positivo
en el que la consecucién de logros y objetivos
se hace posible a través de servidores piblicos
que ofrecen sus conocimientos y dedicacion al
servicio de programas como la Red Distrital de
Capacitacién y el Reconocimiento de los Servi-
dores Pablicos, desafios en los que la Adminis-
tracién Distrital debe apoyarse para mantener
y optimizar los resultados de su gestién, con un
capital humano cada vez mas comprometido en
ética y solidaridad, y que a su vez se identifique
con los avances de la ciudad.

Las anteriores acciones se ejecutaron por medio
del proyecto “Mejores por Bogotd”, desarro-
llando actividades de capacitacién, probando
un modelo de evaluacién de logros y haciendo
el reconocimiento a servidores pulblicos sobre-
salientes.

Desde la vigencia 2004, y en desarrollo de este
proyecto, se han llevado a cabo diferentes even-
tos de capacitacién como el primer Encuentro
de politica laboral distrital, dirigido a directores,

subdirectores, jefes de talento humano, repre-
sentantes de los empleados en las comisiones
de personal, asesores jurfdicos y presidentes y
vicepresidentes de sindicatos; igualmente, se
desarroll6 un Seminario de alta gerencia para
alcaldes locales y sus asesores administrativos y
financieros y juridicos, asi como un Diplomado
en derecho laboral dirigido a funcionarios del
Area de Talento Humano de las entidades.

De la misma manera, se han efectuado a cabo
eventos de reconocimiento a los servidores pu-
blicos distritales, como el Dia de la Secretaria,
del Guardian, del Conductor, del Pensionado, a
los funcionarios de puntos de contacto que ob-
tuvieron calificaciones con nivel de excelencia,
asf como las semanas culturales Distrital y de la
Familia Distrital. También, se ha reconocido a
los servidores mas solidarios y a los que hubie-
sen hecho los mejores aportes a sus entidades
en el ano inmediatamente anterior.

Hoy se encuentra que la respuesta de las enti-
dades se refleja en la aceptacion y receptividad
por parte de los funcionarios a nuestros progra-
mas, lo cual genera un incremento en su sentido
de pertenencia, dado que se sienten reconoci-
dos y ven que la Administracién los tiene en
cuenta como miembros de la familia distrital, lo
cual redunda en el mejoramiento de la calidad
de vida de los mismos.



uesto que el Departamento Adminis-

trativo del Servicio Civil Distrital es

una entidad transversal dentro de la
Administracién, y que su accionar va dirigido
a potenciar la capacidad de gestiéon de la fun-
cién publica del Distrito Capital, siendo nues-
tros usuarios las entidades distritales y sus ser-
vidores publicos, no es directo el impacto de
nuestra gestién en la ciudad, como tampoco es
directa la participacién ciudadana en nuestro
accionar.

Pese a lo anterior, el Departamento ha buscado
establecer alianzas estratégicas con entidades
de prestacién de servicios sociales, asi como
entidades de cultura, recreacién, deporte y pro-
mocién social, brindando a los servidores pu-
blicos alternativas para el mejoramiento de su
nivel de vida y el de sus familias con la realiza-
cién de eventos de bienestar y reconocimiento
del mérito.

En el drea de capacitacién se han firmado con-
venios interadministrativos con la Escuela Supe-
rior de Administracién Pdblica, ESAP, con el fin
de dictar diplomados a los servidores piblicos.

Y por dltimo, relacionado con la misién de
la entidad, se suscribié con el Departamento
Administrativo de la Funcién Pdblica un con-
venio interadministrativo de delegacion en
virtud del cual dicho Departamento le delegé
funciones relacionadas con el empleo y la ge-
rencia publica, en el Distrito Capital, adicio-
nales a las de ser el socio estratégico, en el
Distrito, de la Comision Nacional del Servicio
Civil en todo lo relacionado con los temas de
su competencia, como es la evaluacion del
desempeno, para lo cual la entidad esta sir-
viendo de prueba piloto para el sistema tipo,
y en relacién con los concursos se encarga de
consolidar la oferta puablica de empleos del
distrito; también presta apoyo logistico a la
Comisién mediante personal.
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El presupuesto asignado al Departamento, entre el 2004 y el 2007, es el siguiente:

 ASIGNACION PRESUPUESTAL (EN MILLONES DE PESOS)

2004
2.499.594

2005
3.653.143

4.287.456

5.371.622

Funcionamiento 2.097.554 2.837.143 3.142.456 3.602.147
Inversion 402.040 816.000 1.145.000 1.769.475
PR 0 e
Total 6.429.584
Funcionamiento 4.091.980
Inversion 2.320.000
Reservas 17.000




La entidad ha gerenciado el desarrollo
de las politicas de capacitaciéon y bienes-
tar para los servidores publicos en todo
el Distrito, mediante la realizacion de 30
eventos de capacitacion, 28 de bienestary
reconocimiento y el lanzamiento de cinco
publicaciones.

El Departamento, entre sus funciones,
debe desarrollar las politicas de capaci-
tacion y formacién del talento humano y
adelantar los programas de capacitacion
relacionados con temas de gestién publi-
ca, para lo cual se realizaron los estudios
para la creacién y puesta en funciona-
miento de la Escuela de Capacitacién
Distrital, proyecto que al materializarse
le permitird a la entidad cumplir cabal-
mente con su funcién y al Distrito contar
con una herramienta gerencial y de cali-
dad para el desarrollo de los programas
de capacitacién para los servidores pu-
blicos distritales.

Es importante destacar que en la actua-
lidad el Departamento es un socio estra-
tégico importante y eficiente del Depar-

tamento Administrativo de la Funcion
Publica, con el cual suscribié un convenio
interadministrativo de delegacion que le
ha permitido un mayor posicionamiento
frente a las entidades distritales para el
cumplimiento de sus funciones.

Durante el 2007 se realiz6 el disefio del
aplicativo necesario para la implementa-
cién del Sistema General de Informacién
Administrativa, responsabilidad del De-
partamento e instrumento fundamental
para el manejo de informacién tanto de
las entidades distritales como de los servi-
dores pablicos y determinante a la hora de
fijar politicas, de ahi la importancia para el
Departamento de gerenciar dicho sistema
y continuar con el empoderamiento frente
al mismo de las entidades distritales para
su alimentacién y actualizacion.

El Departamento lidera el proyecto de
Unificacién de la escala salarial de las
empresas sociales del Estado. Puesto que
las juntas directivas de cada una de ellas
son las que aprueban las asignaciones sa-
lariales, se ha generado una desigualdad
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salarial marcada, lo que ha causado in-
equidad y malestar entre los funcionarios,
ante lo cual el Departamento ya inici6 los
estudios necesarios para poder llevar a
cabo la unificacién.

La entidad, dentro de sus funciones, tie-
ne la de capacitar a las entidades en la
medicién del clima organizacional, factor

importante y necesario de tener en cuen-
ta en la gestién de las entidades, para lo
cual les ha prestado su asesorfa y dicta-
do capacitaciones al respecto; es necesa-
rio continuar con el proceso liderando un
programa de calidad de vida laboral puesto
que las entidades cada dos (2) afos deben
medir su clima organizacional, socializar los
resultados y tomar las medidas pertinentes.



ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTAD.C.
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