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INTRODUCCION

La informacion estadistica es la base de las decisiones de los diferentes actores de la
sociedad, en la medida que proporciona tendencias, ciclos y alertas que afectan la
vida diaria y permiten comprender los diversos fendmenos de un territorio. En este
sentido, es un instrumento fundamental para el desarrollo econdmico, social y
ambiental, para lo cual los esfuerzos institucionales destinados a reunir, procesar,
analizar y difundir datos en un contexto, justificara todas las voluntades de
programacion y planeacion necesarios en la formulacion y seguimiento de las
politicas publicas.

Es por ello que los organismos internacionales y nacionales rectores en la actividad
estadistica han brindado las herramientas institucionales necesarias para lograr
identificar aquellas fortalezas y debilidades de la informacion estadistica, con el
objetivo que la ciudadania y las entidades de gobierno del nivel nacional, territorial,
sectorial e institucional cuenten con datos de calidad.

La Secretaria Distrital de Planeacion realizé en los Ultimos cuatro afos los ejercicios
metodologicos y operativos necesarios para formular un Plan Estadistico Distrital
que permita entregar a la Administracion Publica una hoja de ruta para los proximos
cinco afos, encaminada al fortalecimiento de los procesos estadisticos de la ciudad
con el objetivo de fortalecer la capacidad estadistica del Distrito.

Asi, el presente documento es un componente central en las decisiones de politica
publica de informacion estadistica pues es concebido como un estado de las
fortalezas y debilidades de la informacién producida y requerida a nivel distrital. Este
analisis permitira la definicion de estrategias de mediano y largo plazo con una
priorizacion de las acciones sectoriales que impactaran directamente en la
planificacion de presupuestos, planes y programas estratégicos de la ciudad.

Para la formulacion del plan se tuvieron en cuenta cuatro fases previas al presente
diagnostico. La primera fase fue la identificacion de usuarios y productores de
informacién, con lo cual se logrd identificar el porcentaje de areas productoras y
usuarias en las entidades del Distrito. En la segunda fase, se realizé la identificacion
de oferta y demanda de informacién estadistica, a partir de mesas de trabajo guiadas

Alcaldia de Bogota
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por la Secretaria Distrital de Planeacién con cada una de las dependencias de las
entidades de la Administracion Distrital, a partir de la cual se realizé la caracterizacion
de la informacion producida y los requerimientos de informacion a nivel Distrital.
Como resultado de esta fase, se consolidaron los inventarios de oferta y demanda
de informacion estadistica. Dicho ejercicio fue el insumo fundamental para el
desarrollo de la siguiente fase “consolidacion y organizacion de la informacion” en
la cual se realizé una validacion de la informacidn reportada teniendo en cuenta un
analisis general de coherencia y consistencia.

Posteriormente, se llevd a cabo el “cruce entre la oferta y la demanda de
informacién” en el cual se identifico el porcentaje de satisfaccion de demanda, asi
como la oferta sin utilizar. Finalmente, con el desarrollo de las anteriores fases, se
realiza el presente diagndstico sectorial en el que se resaltan los principales hallazgos
encontrados en el marco de los estdndares de produccién de informacion estadistica.

El aporte principal del Plan Estadistico es identificar un conjunto de problematicas
en términos de procesamiento y gestion de la informacion a partir de los cuales se
construyen posibles escenarios de mejora con la metodologia a seguir y los
resultados esperados.

Alcaldia de Bogota
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CAPITULO I. COMPOSICION DEL SECTOR HABITAT EN EL MARCO DEL PED.

En el siguiente capitulo se realiza una revision de la normatividad asociada a
conformacion del sector asi como los conjuntos de datos registrados en el sector
Habitat.

1.1. Normatividad de conformacion del Sector.

El Sector Habitat se cred para contribuir al logro de los objetivos fijados en las
normas de ordenamiento territorial, en los planes de desarrollo y en los demas
instrumentos que orientan la gestion del ordenamiento territorial en sus elementos
habitacionales, de mejoramiento integral, de provision de servicios publicos y de
gestion del territorio urbano y rural. La mision del sector Habitat segun el Acuerdo
257 de 2006 Articulo 111 es, “Garantizar la planeacién, gestidn, control, vigilancia,
ordenamiento y desarrollo arménico de los asentamientos humanos de la ciudad en
los aspectos habitacional, mejoramiento integral y de servicios publicos, desde una
perspectiva de acrecentar la productividad urbana y rural sostenible para el
desarrollo de la ciudad y la regién.”

El Sector Habitat esta conformado por la Secretaria Distrital del Habitat (SDHT), como
cabeza del Sector y seis (6) entidades de la administracion Distrital (Ver Diagrama 1):
Empresa de Renovacion y Desarrollo Urbano de Bogota (ERU), Empresa de
Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Bogotd ESP (EAB-ESP), Empresa de
Telecomunicaciones de Bogota (ETB), Empresa de Energia de Bogotd (EEB-ESP),
Unidad Administrativa Especial de Servicios Publicos (UAESP), Caja de Vivienda
Popular (CVP).

La Secretaria Distrital del Habitat, como cabeza del sector, tiene por objeto
formular las politicas de gestion del territorio urbano y rural en orden a aumentar la
productividad del suelo urbano, garantizar el desarrollo integral de los
asentamientos y de las operaciones y actuaciones urbanas integrales, facilitar el
acceso de la poblacion a una vivienda digna y articular los objetivos sociales

8
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econdmicos de ordenamiento territorial y de proteccién ambiental. Dentro de sus
funciones (Acuerdo 257 de 2006, Articulo 115), se encuentra formular las politicas y
planes de promocion y gestion de proyectos de renovacién urbana, el mejoramiento
integral de los asentamientos, los reasentamientos humanos en condiciones dignas,
el mejoramiento de vivienda, la produccion de vivienda nueva de interés social y la
titulacion de predios en asentamientos de vivienda de interés social.

La Unidad Administrativa Especial de Servicios Publicos, tiene por objeto
garantizar la prestacion, coordinacion, supervisiéon y control de los servicios de
recoleccion, transporte, disposicion final, reciclaje y aprovechamiento de residuos
solidos, la limpieza de vias y areas publicas; los servicios funerarios en la
infraestructura del Distrito y del servicio de alumbrado publico. Dentro de sus
funciones (Acuerdo 257 de 2006, Articulo 116), esta la de disefar las estrategias,
planes y programas para el manejo integral de los residuos solidos, alumbrado
publico y servicios funerarios.

La Empresa de Renovacion y Desarrollo Urbano de Bogota D.C,, tiene por objeto
principal “Identificar, promover, gestionar, gerenciar y ejecutar proyectos integrales
referidos a la politica publica de desarrollo y renovacién urbana de Bogota D.C., y
otros lugares distintos al domicilio de la Empresa” (Acuerdo 643 de 2016, Articulo 4),
dentro de sus funciones (Acuerdo 643 de 2016, Articulo 5), se encuentra el gestionar,
liderar, promover y coordinar programas y proyectos urbanisticos en el Distrito
Capital, los entes territoriales y la Nacion, bien sea de renovacion, desarrollo o
cualquiera otro tratamiento urbanistico que se prevea para los suelos objeto del
proyecto de acuerdo con la politica publica del Sector del Habitat y a lo establecido
en el Plan de Ordenamiento Territorial vigente.

La Empresa de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Bogota tiene como mision,
gestionar de forma integral el agua y el saneamiento basico como elementos
comunes de vida y derechos humanos fundamentales, generando bienestar y
contribuyendo a la sostenibilidad ambiental del territorio. Dentro de sus
responsabilidades (Acuerdo 11 de 2013, Articulo 2), esta contribuir a la formulacion
del Plan General Estratégico y garantizar su implementacion y desarrollo al interior
de cada area, a través de la formulacién de los acuerdos de gestion.

La Caja de la Vivienda Popular tiene por objeto, “contribuir al desarrollo de la
politica del Habitat, a través del mejoramiento de barrios, reasentamiento de
hogares, titulacion de predios y mejoramiento de vivienda, mediante la participacién

Alcaldia de Bogota
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ciudadana y un talento humano efectivo, con el propésito de elevar la calidad de
vida de las comunidades mas vulnerables y la construccion de una mejor ciudad
integrada a la region” (Acuerdo 003 de 2008, Articulo 2); una de sus funciones
(Acuerdo 003 de 2008, Articulo 4), es reasentar las familias que se encuentren en Alto
Riesgo No mitigable en concordancia con la politica de habitat del Distrito y la
priorizacion de beneficiarios establecida por la Direccién de Prevencion y Atencion
de Emergencias de la Secretaria de Gobierno.

Sector
Administrativo

Diagrama 1. Estructura del Sector.

Sector
Descentralizado

Sector Central

Secretaria Distrital
del Habitat

Entidades Vinculadas

Entidades
Adscritas

Unidad
Administrativa
Especial de
Servicios
Pudblicos

Empresa de
Renovacion y Empresa de Empresa de

Desarrollo Acueducto y A | [l Telecomunicac Empresa de
Utorim Gl Icantarillado iones de Energia de
Bogota de Bogota Bogota Bogotd

Caja de
Vivienda
Popular

Fuente SDP-DICE 2019, basada en el Acuerdo 257 de 2006.Art 111.

En el marco del desarrollo del Plan Estadistico Distrital, participaron el 71,43% de las
entidades de este sector. No participaron la Empresa de Telecomunicaciones de
Bogota (ETB) y la Empresa de Energia de Bogota (EEB), sin embargo la actualizacion
de su oferta y demanda se tendra en cuenta en el proceso de implementacion del
plan.

En sintesis, la produccidon estadistica del sector esta orientada a responder los
requerimientos y necesidades de informacion que permitan dar una linea base para
la formulacién de las politicas publicas del Distrito Capital. A continuacion, se

10
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presenta el diagndstico sobre el estado de las operaciones estadisticas que realizan
las entidades del sector.

1.2. Identificacion de oferta y demanda de informacion del Sector.

Durante el afio 2018, como insumo para la formulacion del Plan Estadistico Distrital
(PED), la Secretaria Distrital de Planeacion realizé mas de 54 mesas de trabajo y logré
identificar 421 conjuntos de datos por las cinco (5) entidades del sector de Habitat.
Este proceso permitio caracterizar el estado de la produccion estadistica en el sector
a través de la aplicacion de un formulario virtual. Este instrumento fue diligenciado
por los funcionarios asignados por cada dependencia en cada entidad y que
contaban con el conocimiento suficiente sobre el proceso de produccidon de la
informacién estadistica.

Asi, para el presente diagnostico se caracterizd un total de 421 conjuntos de datos,
27,79% (117) correspondiente a oferta y 72,21% (304) correspondiente a demanda.

Del total de datos caracterizados se identificd un total de 9 conjuntos de datos en la
oferta (correspondientes al 7,69%) en los que se encontré duplicidad’ o que no
correspondian a operaciones estadisticas® (Censos®, Encuestas por muestreo?,
Estadisticas Derivadas® y Registros Administrativos con aprovechamiento
estadistico®). Por lo anterior, el analisis de la informacion en el presente Diagndstico

! Caracterizacion de conjuntos de datos que contenian la misma informacion en diferentes
formularios. Es decir, oferta caracterizada con nombre, objetivo, variables y resultados agregados
idénticos en forma y estructura

2 Registros que no caracterizaron procesos de produccién de informacion. Por ejemplo, registros
como actos administrativos, procesos juridicos, normatividad, planes de gestion, planes estratégicos,
entre otros

3 Aplicacion de un proceso estadistico que utiliza en la metodologia estadistica el levantamiento de
informacion sobre el conjunto completo de las unidades de observacién pertenecientes a una
determinada poblacidén o universo objeto de estudio. Decreto 1743 de 2016

4 Aplicacion de un proceso estadistico que utiliza en la metodologia estadistica la seleccion de una
muestra no aleatoria para caracterizar un conjunto de unidades observadas. Metodologia de
Diagndstico de los Registros Administrativos para su aprovechamiento estadistico-DANE-2018. Pag
32

> Aplicaciéon de un proceso estadistico que utiliza en la metodologia estadistica un conjunto de
variables contenidas en uno o mas registros administrativos. Decreto 1743 de 2016.

® Los registros administrativos son analizados segln el aprovechamiento estadistico que tienen. En
este sentido, un registro administrativo que no cuente con aprovechamiento estadistico no es
considerado como una operacion estadistica y por ende, no hace parte de los posteriores analisis.

11
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corresponde principalmente a operaciones estadisticas. Sin embargo, se realiza un

analisis de los registros administrativos sin aprovechamiento estadistico’ por
considerarse conjuntos de datos sujetos a mejorar.

En la siguiente tabla se evidencia el total de datos caracterizados, eliminados y

definitivos de oferta (teniendo en cuenta las operaciones estadisticas y los registros
administrativos sin aprovechamiento estadistico) por cada una de las entidades del

Sector.

Tabla 1. Total conjunto de datos de oferta identificados.

Sector Habitat Total Total Total
Caracterizados Eliminados Analizados

SDHT 21 > 19
ERU 8 1 -
CVP 16 ] e
EAB 39 ] -
UAESP 33 2 >
Total 117 9 108

Fuente: SDP- DICE. 2019.

Como se puede evidenciar en el siguiente grafico, del total de datos caracterizados
en la oferta (117), se analiz6 el 92,31% equivalente a 108 conjuntos de datos.

Grafico 1. Total conjunto de datos analizados: Oferta.

" Corresponde a aquellos datos consolidados u organizados en una base de datos y que no tienen
ningun tipo de procesamiento por lo que no son utilizados en la produccién de informacion
estadistica. Elaboracion propia DICE-SDP. Elaboracion propia DICE-SDP.

Alcaldia de Bogota
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m Total Eliminados  m Total Analizados

Fuente: SDP-DICE 2019.

Con respecto a la demanda de informacion, se identificaron 304 datos
caracterizados, de los cuales seis (6) fueron eliminados ya que no correspondian a
informacion estadistica.

En la siguiente tabla se observa que del total de datos caracterizados, analizados y
eliminados en cada entidad del Sector Habitat (304), 79 corresponden a la Secretaria
Distrital de Habitat, 33 corresponden a la ERU, 39 los report la CVP, 52 corresponden
a la EAB y finalmente 101 corresponden a la UAESP.

Tabla 2. Total conjunto de datos de demanda caracterizados.

SDHT 79 0 79
ERU 33 0 33
CvpP 39 0 39
EAB 52 1 51
UAESP 101 5 96

Fuente: SDP-DICE 2019.

13
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El siguiente grafico representa el porcentaje de datos analizados y elimminados de
la demanda. Asi, el 98,03% (298) del total de conjunto de datos caracterizados en la
demanda fueron analizados. Los seis (6) conjuntos de datos restantes fueron
eliminados.

Grafico 2. Total conjunto de datos analizados: Demanda

6
1,97%

m Total Eliminados ® Total Analizados

Fuente: SDP-DICE 2019.
CAPITULO II. ANALISIS POR TIPO DE CONJUNTO DE DATOS.

El Departamento Administrativo Nacional de Estadistica (DANE), define las
operaciones estadisticas “como un conjunto de actividades que comprenden el
disefio, la produccion y difusion de informacion estadistica sobre un determinado
tema, que se origina en censos, muestras y/o registros administrativos. La operacion
estadistica debe contar con un formato especifico para recoleccién de datos y
realizarse con una periodicidad determinada” (DANE. Metodologia de Planificacién
Estadistica Estratégica Institucional- PEEI. 2009, pag. 37).

14
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2.1. Clasificacién de los conjuntos de datos caracterizados.

A partir del consolidado de los conjuntos de datos caracterizados, se realiz6 una
clasificacion inicial para identificar cuantos de ellos son considerados como
operaciones estadisticas (conjuntos de datos con aprovechamiento estadistico) y
cuales son simples conjuntos de datos que no son aprovechados estadisticamente®.
Se tuvo como referencia la pregunta instada en el formulario “¢Cual es el
método de obtenciéon de los datos de la informacidon estadistica que se
produce?”. El resultado esa primera clasificacion se presenta en la siguiente tabla:

Tabla 3. Produccion de informacién del Sector Habitat.

Entidades Total Total TOtaIdca(::JsusriI:os e
Conjuntos de Datos Oper. Estadisticas .
aprovechamiento
EAB 38 34 4
UAESP 29 26 3
SDHT 19 17 2
CVP 15 15 0
ERU 7 6 1
SECTOR HABITAT 108 98 10

Fuente: SDP-DICE 2019.

El siguiente grafico muestra que, de los 108 conjuntos de datos validados en el
Sector Habitat, 98 tienen algun tipo aprovechamiento estadistico, mientras que, 10
de ellos no lo tienen. Al observar por cada entidad, se obtiene que todos los
conjuntos de datos registrados por la CVP se aprovechan estadisticamente.

8 Son registros administrativos con aprovechamiento estadistico (operaciones estadisticas), cuando la
informacion que se consolida o se integra en una base de datos y se realiza algun tipo de analisis o
procesamiento para obtener nuevas variables, calcular indices, consolidar nuevas bases de datos u
obtener resultados agregados. Por otro lado, los registros administrativos sin aprovechamiento
estadistico, siendo datos que tienen cierta utilidad estadistica, no son aprovechados para hacer
analisis o procesamientos.

Alcaldia de Bogota
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Grafico 3. Numero total de Operaciones estadisticas en cada entidad del Sector Habitat.

SECTOR HABITAT

108

8 H Total

Conjuntos
de
Datos

H Total
Oper. Estadisticas

38 34
29 26
1917 1515
10 7 W Total Conjuntos de datos sin
4 3 2 ll 0 6 1 aprovechamiento
[ I
SECTOR EAAB UAESP SDHabitat CVP ERU
HABITAT

Fuente: SDP-DICE 2019.

Asi, como se evidencia en la siguiente tabla, del total de conjuntos de datos
analizados (108), el 61,11% corresponden a registros administrativos con
aprovechamiento estadistico® seguido del 17,59% correspondiente a censos. En lo
que respecta a los restantes conjuntos de datos, un porcentaje igual (9,26%)
corresponde a encuestas por muestreo probabilistico y no probabilistico y registros
administrativos sin aprovechamiento estadistico'®. Finalmente, se registraron 3
conjuntos de datos que corresponden a Estadisticas derivadas con un 2,78%.

Tabla 4. Conjunto de datos caracterizados segun tipo de operacion.

9 Se refiere a la produccién estadistica que se lleva a cabo haciendo uso de registros administrativos;
es decir, una operacién estadistica a partir de registros administrativos. Elaboracion propia DICE-SDP.
10 Corresponde a aquellos datos consolidados u organizados en una base de datos y que no tienen
ningun tipo de procesamiento por lo que no son utilizados en la produccién de informaciéon
estadistica. Elaboracion propia DICE-SDP. Elaboracion propia DICE-SDP.
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Total
Encuesta Estadistica USiE] Conjuntos
Entidades | Censo por . R.AA" Oper. R.A.S.A"? )
Derivada . L. de
Muestreo Estadisticas
Datos
SDHT 2 3 12 17 2 19
ERU 2 0 0 4 6 1 7
CVP 4 0 11 15 0 15
EAB 15 4 0 15 34 4 38
UAESP 0 0 24 26 3 29
Total
Sector 19 10 3 66 98 10 108
Habitat
17,59% 9,26% 2,78% | 61,11% 9,26%

Fuente: SDP-DICE 2019.

2.2. Conjuntos de datos con aprovechamiento estadistico segun tipo de
operacion estadistica.’®

Luego de esta clasificacion inicial, el analisis de los capitulos siguientes esta basado
en los 98 conjuntos de datos que tienen aprovechamiento estadistico. Estos
conjuntos de datos con aprovechamiento estadistico seran denominados en
adelante como operaciones estadisticas, las cuales se pueden identificar de acuerdo
con el método de obtencidon de los datos, entre ellas se encuentran los censos, las
encuestas por muestreo, estadistica derivada y el registro administrativo con
aprovechamiento estadistico.

Como se observa en la siguiente tabla, del total de operaciones estadisticas
analizadas (98), se encontré que 3 operaciones estadisticas corresponden a
estadisticas derivadas, 10 operaciones a encuestas por muestreo, 19 operaciones se

" R.A.A: Registros Administrativos con aprovechamiento Estadistico.

12 R A.S.A: Registros Administrativos sin aprovechamiento Estadistico.

13 Aplicacién de un proceso estadistico sobre un objeto de estudio que conduce a la produccion de
informacion estadistica. Decreto 1743 de 2016.

Alcaldia de Bogota
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captura a través de censos y 66 operaciones se obtiene mediante aprovechamiento
de registros administrativos™.

Tabla 5. Operaciones Estadisticas segin método de obtencion.

Encuesta Estadistica
Entidades Censo por . R.A.A"
Muestreo Derivada
SDHT 0 2 3 12
ERU 2 0 0 4
CVP 4 0 11
EAB 15 4 0 15
UAESP 0 0 24
Total Sector Habitat 19 10 3 66

Fuente: SDP-DICE 2019.

Al observar la produccién estadistica segun el método de obtencion de datos en el
siguiente grafico, se identifica que el 67,35% (66 operaciones estadisticas) se obtiene
mediante aprovechamiento de registros administrativos, el 19,39% (19 operaciones
estadisticas) se captura a través de censos, el 10,20% equivalen a 10 encuestas por
muestreo y el 3,06% (3 operaciones estadisticas) son estadisticas derivadas.

4 Por tratarse de analisis de operaciones estadisticas se debe tener en cuenta que los registros
administrativos analizados son Unicamente aquellos que tienen algin tipo de aprovechamiento
estadistico. Es decir, los 60 conjuntos de datos.

1> R.A.A: Registros Administrativos con aprovechamiento Estadistico.

Alcaldia de Bogota
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Grafico 4. Analisis por tipo de operacion estadistica segun método de obtencion en el Sector
Habitat.

Segun Método de obtencidn

= Censo

19 “ Encuesta
19,39% por
Muestreo
10

- 10,20%
\‘

u Reg. Adm —__ ® Estadistica
con Derivada
aprovechamient 3
66 3,06%
67,35%

Fuente: SDP-DICE 2019.
2.3. Registros Administrativos con y sin aprovechamiento estadistico'®.

Como se evidencia en la siguiente tabla, de los 76 registros cuyo método de
produccién de datos es a través de los registros administrativos, 66 procesos
estadisticos son aprovechados estadisticamente, es decir, 66 conjuntos de datos
corresponden a una operacion estadistica.

Tabla 6. Total Registros Administrativos por entidad.

UAESP 27 24 3
EAB 19 15 4
SDHT 14 12 2
CVP 11 11 0
ERU 5 4 1

Fuente: SDP-DICE 2019.

6 Conjunto de datos que contiene la informacion recogida y conservada por entidades u
organizaciones en el cumplimiento de sus funciones o competencias misionales. Decreto 1743 de
2016.

7 R.A.A: Registros Administrativos con aprovechamiento Estadistico.

8 R AS.A: Registros Administrativos sin aprovechamiento Estadistico.
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Como se observa en el siguiente grafico, de los 76 registros administrativos, el
86,84% corresponde a una operacién estadistica y el 13,16% no es aprovechado
estadisticamente.

Grafico 5. Registros administrativos con aprovechamiento estadistico en el Sector Habitat.

1316%

86,84%

= Reg. Admin Con Aprovechamiento = Reg. Admin Sin Aprovechamiento

Fuente: SDP-DICE 2019.

Segun los resultados analizados, es necesario evaluar los conjuntos de datos
correspondientes a registros administrativos sin aprovechamiento estadistico, es
decir, los 10 conjuntos de datos registrados que equivalen al 13,16%. Lo anterior es
una oportunidad para fortalecer la produccion de informacion y crear estrategias
que permitan darle un aprovechamiento estadistico valioso para la toma de
decisiones.
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CAPITULO III. ANALISIS POR SUSTENTO NORMATIVO DE LA PRODUCCION
ESTADISTICA.

Las operaciones estadisticas fueron clasificadas segun el mandato normativo por
medio del cual se hace cumplimiento a la produccion de informacién. Los diferentes
mandatos en los que fueron clasificados son: Constitucion Politica, Ley, Decreto,
Resolucion, Ordenanza, Acuerdos, Plan de Ordenamiento Territorial, Convenio
Internacional y/u otro.

Para este capitulo, se tuvo como referencia la pregunta instada en el formulario “¢La
informacion estadistica que se produce, se definié bajo alguna norma?”.

El siguiente grafico muestra el nimero de operaciones estadisticas que son
producidas por uno o varios mandatos institucionales. De las 98 operaciones
estadisticas identificadas, el 74,49% correspondiente a 73 operaciones estadisticas
se encuentran formuladas en respuesta a algun tipo de mandato normativo'®. Las 25
operaciones estadisticas restantes, equivalente al 25.51%, no son producidas bajo
ningun mandato.

Grafico 6. NUmero de operaciones estadisticas caracterizados por mandato normativo.

25
25,51%

= Si = No

9 En relacién a la produccién estadistica que responde a un mandato normativo, se debe aclarar que un solo
proceso estadistico puede estar formulado con base a mas de uno de estos mandatos. Por lo tanto, el nUmero
de operaciones estadisticas puede que no concuerde con la proporcién de que si responde a un mandato

Alcaldia de Bogota
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Fuente: SDP-DICE 2019.

Lo anterior puede evidenciar la necesidad de crear nuevos mandatos que den
respuesta a la produccion de informacién o validar la relevancia, oportunidad y uso
de dicha informacion.

En adicién, es importante tener en cuenta que una operacion estadistica puede ser
producida por uno o mas mandatos normativos o que un mismo mandato normativo
sea el que produce dos o mas operaciones estadisticas. Por lo que el total
operaciones registradas por mandatos normativos resulta mayor o menor al nUmero
de operaciones estadisticas.

Se tuvo como referencia la pregunta instada en el formulario “;Bajo cual de las
siguientes normas se produce la informacion estadistica?”.

Tabla 7. Produccién por tipo de mandato.

Tipo de mandato Nimero
Constitucion politica 2
POT 2
Acuerdo 7
Otro 10
Ley 11
Resolucion 32
Decreto 36

100

Fuente: SDP-DICE 2019.

En el siguiente grafico se observa que, de las 98 operaciones estadisticas
identificadas en el Sector Habitat, 36 menciones se encuentran sustentadas en
Decretos, 32 en Resoluciones, 11 en el marco de cumplimiento de Leyes, 7 se
encuentran sustentadas en Acuerdos, 2 estan definidas bajo el POT y 2 se encuentran
sustentadas en la Constitucion Politica.
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Grafico 7. NUumero de operaciones estadisticas segun tipo de mandato normativo.

Operaciones estadisticas segiin mandato normativo

Decreto [ 36
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Fuente: SDP-DICE 2019.
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CAPITULO IV. ANALISIS POR AREA TEMATICA Y SUBTEMA DE LAS
OPERACIONES ESTADISTICAS.

El total de conjuntos de datos fue clasificado en el marco del Plan Estadistico Distrital,
de acuerdo con 3 areas tematicas y 30 subtemas en los que el Distrito cuenta con
informacion estadistica. Las tres areas tematicas son Social, Econdmica y Ambiental
las cuales se dividen en subtemas asi:

Gréfico 8.Area Temética y Subtemas.
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Fuente: Elaboracion propia con base en la metodologia para el desarrollo de planes
estadisticos. DANE. Agosto, 2018.

4.1. Clasificacion seguin area tematica.

De las 98 operaciones estadisticas identificadas, 58 (correspondientes al mayor
porcentaje) fueron clasificadas dentro del area social, seguida de 21 operaciones
estadisticas clasificadas dentro del drea Econdmica y finalmente, 19 operaciones
clasificadas dentro del area Ambiental.

Tabla 8.0Operaciones estadisticas segun area tematica.

Area Tematica | Ngmero
Ambiental 19
Econdmica 21
Social 58

98

Fuente: SDP-DICE 2019.

Asi, como se evidencia en el siguiente grafico, el 59,18% del total de operaciones
estadisticas analizadas en el Sector fue clasificado dentro del area tematica Social.
Por otra parte el 21,43% correspondid a Econdmica y el restante con el 19,39% fue
clasificado dentro del area Ambiental.

Lo anterior es evidente teniendo en cuenta la misionalidad y las actividades
desarrolladas para el cumplimiento de los objetivos por parte del Sector y de las
diferentes entidades que lo componen.

Grafico 9. Total operaciones estadisticas caracterizados por area tematica.
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Ambiental = Econémica = Social

Fuente: SDP-DICE 2019.

4.2. Clasificacion segin subtema?’.

Como se puede evidenciar en el siguiente grafico, dentro del area tematica Social,
se identificaron 58 procesos de produccion los cuales fueron clasificados en 5
subtemas, asi: 16 operaciones relacionadas al subtema de Nivel, calidad y
condiciones de vida; 18 operaciones sobre Administracién Publica; 16 procesos
corresponden a Servicios publicos domiciliarios, 4 procesos sobre Actividad Politica
y asociativa 'y 3 relacionadas con Mercado laboral y seguridad social.

En cuanto al area tematica Econdmica, se identificaron 21 operaciones estadisticas
que fueron clasificadas en 4 subtemas, asi: 12 operaciones relacionadas con
Construccién; 6 sobre Comercio; 2 operaciones estadisticas relacionadas con indices
de precios y costos y 1 operacion estadistica en el subtema de Agricultura, ganaderia
y pesca.

Finalmente, en relacion al area tematica Ambiental, se identificaron 13 procesos de
produccién los cuales fueron clasificados en 5 subtemas, asi: 7 operaciones
relacionadas con Proteccidén ambiental, gestion y participacion/ accion ciudadana; 5
operaciones sobre Residuos; 5 procesos sobre Asentamientos humanos y salud

20 para ampliar informacién ver metodologia para el desarrollo de planes estadisticos. DANE. Agosto,

2018.
Alcaldia de Bogota
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ambiental; 1 operacion estadistica relacionada con Recursos ambientales y su uso;
y 1 proceso sobre Condiciones y calidad ambiental.

28
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Grafico 10. Operaciones estadisticas caracterizadas por Subtema.

Social
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Fuente; SDP- DICE. 2019.

18
16
16

12

Teniendo en cuenta las actividades desarrolladas por el Sector, es de esperar que la
gran mayoria de la informacién producida esté relacionada con la produccién de
Nivel, calidad y condiciones de vida, Servicios publicos domiciliarios, Construccion y
Administracion publica.
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CAPITULO V. ANALISIS POR TIPO DE INFORMACION.

En este capitulo se presenta la produccion de informacion estadistica en el Sector
Habitat segun el tipo de informacion: Estratégica o Gestidon. La informacion
estratégica corresponde a aquellos resultados relevantes para la formulacién,
seguimiento y evaluacion de politicas, planes y programas y para la toma de
decisiones en los niveles de mayor jerarquia de una entidad u organizacién. Su
produccion atiende requerimientos que, por lo general, trascienden el ambito
interno de la entidad, utilizandose a nivel, sectorial, distrital, nacional e, incluso,

internacional?'.

En adicion, la informacidn de gestion esta relacionada con los resultados que dan
cuenta del desarrollo de procedimientos especificos de las dependencias y oficinas
de la entidad u organizacién, permitiendo controlar y hacer seguimiento a los
procesos y actividades establecidos. Su uso es interno y se orienta a los niveles
administrativos y operativos®%.

La siguiente tabla muestra que, de las 98 operaciones estadisticas analizadas, 70
corresponden a informacion estratégica. Por otra parte, 28 operaciones fueron
consideradas de gestion.

Tabla 9. Operaciones estadisticas segun tipo de informacion del Sector.

Entidades Estratégica | Gestion
SDHT 13 4
ERU 4 2
CvP 13 2
EAB 22 12
UAESP 18 8
SECTOR HABITAT 70 28

Fuente: SDP-DICE 2019.

Como se evidencia en el siguiente grafico, de las 98 operaciones estadisticas
identificadas en el Sector Habitat, el 71,43% corresponde a informacién Estratégica

21 Elaboracién propia DICE-SDP.

22 |bid
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y equivale a 70 procesos estadisticos; mientras que el 28,57% restante corresponde
a informaciéon de Gestidn con 28 procesos estadisticos.

Grafico 11. Operaciones estadisticas por tipo de informacion.

Tipo de Informacion

28
28,57%
M Estratégica

B Gestion

Fuente: SDP-DICE 2019.

Por lo anterior se observa que, un nimero importante de operaciones estadisticas
corresponde a resultados de impacto y relevancia para la toma de decisiones en
términos de politica publica. De igual manera, se hace necesario evaluar los
mandatos normativos bajo los cuales esta siendo producida la informacién que se
caracteriza dentro de gestion con el fin de fortalecerlas y lograr un aprovechamiento
estadistico de relevancia para el sector y el distrito.
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CAPITULO VI. ANALISIS POR NIVELES DE ORGANIZACION DE LA OFERTA.

En el marco de la formulacion del Plan Estadistico del Sector Habitat es preciso
organizar la oferta de informacion estadistica del sector de acuerdo con los niveles
jerarquicos de las estadisticas definidos por la Secretaria Distrital de Planeacion. Esta
organizacién es una primera aproximacion a la realizacién de una priorizacion de la
informacion estadistica que se produce en el Distrito, entendiendo que este ejercicio
debe desarrollarse de manera concertada entre la Secretaria Distrital de Planeacion
y las entidades que conforman los distintos sectores de la Administracion Distrital.

Para este diagnostico, una primera jerarquizacion de la oferta estadistica del Sector
obedece a los siguientes tres niveles:

Nivel 1: Aqui se ubican las denominadas estadisticas de ciudad que responden
necesidades de informacién del Plan Distrital de Desarrollo (PDD), el Plan de
Ordenamiento Territorial (POT), el Acuerdo 067 de 2002 y el Decreto 101 de 2010.

Nivel 2: En este grupo se consideran las estadisticas que atienden requerimientos
del orden nacional o internacional como los Planes Decenales Nacionales o los
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS).

Nivel 3: En este conjunto se contemplan las estadisticas de interés de la sociedad
civil distrital y de instancias académicas, es el caso de la informacion estadistica que
se utiliza en la iniciativa Bogota cobmo vamos o la que requieren universidades o
investigadores. Son demandadas principalmente por investigadores, sociedad civil ,
academia, y a su vez esos mismos usuarios utilizan informacién del nivel 1y 2.

De acuerdo con lo anterior y como se evidencia en el siguiente grafico, el ejercicio
de organizacion de la oferta de informacion estadistica en el Sector permite
determinar que, de las 98 operaciones estadisticas analizadas, el 73,5% responden
a requerimientos de ciudad y fueron catalogadas dentro del nivel 1 de priorizacion.
Por otra parte, el 18,4% de las operaciones estadisticas responden a requerimientos
del orden nacional o internacional catalogadas en el nivel 2 de priorizacion.
Finalmente, el 8,2% corresponde al nivel 3, estadisticas de interés de la sociedad civil.

Grafico 12. Organizacién por niveles de la oferta de informacién estadistica.
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® Nivel 1
m Nivel 2

Nivel 3

Fuente: SDP-DICE 2019.
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CAPITULO VII. ANALISIS SEGUN FASES DEL PROCESO ESTADISTICO.

El siguiente capitulo tiene como objetivo analizar la alineaciéon de los procesos de
produccion del Sector Habitat, en términos agregados, de acuerdo con los conjuntos
de datos identificados, con las fases del proceso estadistico que han sido
establecidas por el DANE en su proposito de garantizar la calidad y regular la
actividad estadistica en el Sistema Estadistico Nacional.

Esquema 1. Fases del Proceso Estadistico.

Fase 1.
DETECCION DE
ANALISIS Y
REQUERIMIENTOS

1.1 Identificar
necesidades

1.2 Consulta y
confirmacion de
necesidades

1.3 Definicion de
objetivos

1.4 Identificacion
de conceptos

1.5 Elaboracion del
plan general

_Fase 2.
DISENO Y PRUEBAS

2.1 Disefio tematico

2.2 Definicion del disefio
estadistico

2.3 Disefio de la recoleccion y la
elaboracion de instrumentos

2.4 Disefio y elaboracidn de los
mecanismos para el
procesamiento

2.5 Disefio y elaboracion de los
mecanismos para el analisis

2.6 Disefio de la difusion
2.7 Configuracién de pruebas y
evaluacion de las fases del

proceso.

2.8 Disefio de la evaluacion de
las fases del proceso

Fase 3.
EJECUCION

RECOLECCION

3.1 Desarrollo de la
recoleccion

3.2 Cierre y evaluacion
de la recoleccion

PROCESAMIENTO

3.3 Integracion de
datos

3.4 Clasificacion y
codificacién

3.5 Derivacion de
nuevas variables y
unidades

3.6 Revision y
validacion

3.7 Célculo de
ponderadores y
generacion de
resultados

3.8 Evaluacion de los
archivos de datos

Fase 4.
ANALISIS

4.1 Consistencia,
validacion e
interpretacion de
datos

4.2 Aplicacion
de controles de
confidencialidad

4.3 Evaluacion
dela
informacion
estadistica

Fase 5.
DIFUSION

5.1 Disposicion de
los medios
tecnoldgicos

5.2 Generacion de
los resultados para
difusion

5.3 Gestion de la
difusion de los
resultados

5.4 Evaluacion

Fuente: DANE - Lineamientos metodoldgicos del proceso estadistico.

7.1. Analisis por deteccion de necesidades de informacion estadistica.

La deteccion de necesidad de informacion estadistica corresponde a una etapa del
proceso de produccion de informacion estadistica, que tiene como objetivo
“establecer, implementar, mantener y actualizar mecanismos de consulta con las

34

Alcaldia de Bogota



Diagnostico Sector Habitat

partes interesadas de la informacién estadistica” (Norma Técnica de Calidad
Estadistica NTCPE1000:2017, 2017, pag. 18).

En la siguiente tabla se observa que, de las 98 operaciones estadisticas identificadas,
48 cuentan con alguna accion para conocer las necesidades de los usuarios por parte
del sector.

Tabla 10. Anélisis deteccidn de necesidades de informacidn estadistica.

¢Realiza alguna accién .
Nuamero de P,
para conocer las operaciones Participacion
necesidades de los P . (%)
. estadisticas
usuarios?
Si 48 48,98%
No 50 51,02%
TOTAL 98 100,0%

Fuente: SDP-DICE 2019.

Como se evidencia en el siguiente grafico, el 48,42% de las operaciones estadisticas
si utilizan mecanismos para conocer las necesidades de los usuarios como las
encuestas, entrevistas, formatos, llamada telefonica, entre otros.

Grafico 13. jRealiza alguna accién para conocer las necesidades de los usuarios?.

51,0%
48

49,0%

= Si = No

Fuente: SDP-DICE 2019.
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El 51% equivalente a 50 operaciones estadisticas, no cuentan con mecanismos para
conocer, caracterizar y analizar las necesidades de informacion de los usuarios, lo
cual indica que las entidades del Sector Habitat estan destinando recursos de
inversion a los procesos de produccion de informacion estadistica, que posiblemente
no atienden necesidades particulares de los diferentes actores de la sociedad. Por
otra parte, el 49% de las operaciones estadisticas que si utilizan mecanismos para
conocer las necesidades de los usuarios como encuestas, entrevistas, formatos,
llamada telefonica, entre otros.

7.2. Andlisis de disefio de las operaciones estadisticas.

La segunda fase del proceso de produccion de informacién estadistica corresponde
al disefio, la cual tiene como objetivo “documentar las actividades e instrumentos
definidos para el desarrollo de cada una de las fases del proceso estadistico,
conforme con el tipo de operacion estadistica” (Norma Técnica de Calidad Estadistica
NTCPE1000:2017, 2017, pag. 19).

En este sentido, las operaciones estadisticas identificadas para el Sector Habitat son
analizadas teniendo en cuenta los elementos esenciales del disefio.

7.2.1. Analisis de la documentacion.

En términos del disefio de los procesos de informacion estadistica se indaga sobre
la documentacién que formaliza la estructura, productos y actividades de un proceso
estadistico, compuesta por metodologias, manuales, fichas, guias, protocolos y
demas documentos técnicos que den claridad sobre los objetivos, procesos y
caracteristicas del mismo.

Tabla 11. Actividades documentadas.

¢La informacion estadistica ’
. Numero de e .,
tiene documentada las operaciones Participacion
actividades realizadas para su P .. (%)
. . estadisticas

proceso de producciéon?
Si 64 65,3%
No 34 34,7%
TOTAL 98 100,0%

Fuente: SDP-DICE 2019.
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Como se muestra en el siguiente grafico, el 34,7% (34) de las operaciones estadisticas
no cuenta con instrumentos metodoldgicos que den cuenta de la construccion y el
desarrollo de las fases del procesos de produccion de informacién estadistica.

Grafico 14. Actividades documentadas.

34,7%

= Si = No

Fuente: SDP-DICE 2019.

Esta situacion evidencia que de los 98 que documentan las actividades para los
procesos de informacion estadistica del Sector Habitat, el 653% (64) de las
operaciones estadisticas documentan el proceso de produccion de informacion. Esta
documentacion responde a metodologias, guias, protocolos, fichas técnicas,
manuales y procedimientos que dan cuenta de la realizacion de la operacion
estadistica. Por el contrario, mas de la tercera parte de los procesos de informacion
estadistica del sector Habitat no cuentan con una orientacion, soportada en una
memoria institucional, que permita realizar un seguimiento adecuado y de manera
estandarizada a los procedimientos del sistema de gestion de la entidad in la
actualizacion de los mismos.

7.2.2. Analisis del tipo de documentacion.

Es importante sefialar que los procesos de produccion de informacién identificados
pueden responder a mas de un tipo de documentaciéon (Metodologias, Fichas
técnicas, Manuales, Guias, Protocolos, Procedimientos). Por tal motivo, se puede
observar que la desagregacion del tipo y el estado de la informacién que es
documentada es mayor o menor que el nimero total de procesos de produccion de
informacion identificados.
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Tabla 12. Tipo y Estado de la informacién documentada.

Senale la

Nimero de

documentacion ) En )

- Completa | Desactualizada .. | operaciones
utilizada y el estado construccion L ..
. estadisticas
de la misma

Metodologias 30 0 8 38
Fichas técnicas 29 1 11 41
Manuales 34 0 5 39
Guias 27 0 6 33
Protocolos 25 0 6 31
Procedimientos 46 1 50
TOTAL 191 2 39 232

Fuente: SDP-DICE 2019.

En el siguiente grafico, de las 64 operaciones estadisticas que documentan las

actividades de los procesos de produccién de informacion del Sector Habitat, se

caracterizaron 50 menciones con documentaciéon de tipo procedimientos con un
21,6%, 41 menciones con fichas técnicas con un 17,7%, 39 menciones de tipo
manuales con 16,8% , 38 menciones con metodologias con 16,4%, 33 menciones con

guias con 14,2% y 31 menciones con protocolos con 13,4%. Se sugiere fortalecer la

actualizacion, construccion y uso de documentos técnicos para facilitar la

armonizacién de las estadisticas dentro del sector, segin los lineamientos
metodologicos DANE.
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Grafico 15. Analisis de informacion por tipo de documentacion.

Fuente: SDP-DICE 2019.
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Como se evidencia en el grafico siguiente, de las 43 operaciones estadisticas que
cuentan con instrumentos metodoldgicos, el documento principal mas frecuente en
este grupo de operaciones estadisticas corresponde a las Procedimientos y en la
mayoria de los casos, el estado en el que se encuentra la informacion de los
procedimientos es Completa. Por el contrario, el documento menos frecuente es el

de Protocolos y su estado principalmente es Completa.

Grafico 16. Estado de la informacién documentada.

Procedimientos
Protocolos
Guias
Manuales
Fichas técnicas

Metodologias

B Completa

H Desactualizada En construccion

Fuente: SDP-DICE 2019.
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7.2.3. Analisis en el uso estandares en la produccion estadistica.

En la fase de Disefo, se analiza el uso de referencias de estandares estadisticos, como
los conceptos estandarizacion o las nomenclaturas y clasificaciones, conforme al
objetivo y al tipo de operacién estadistica. En este sentido, el Plan Estadistico Distrital
indagd sobre la adopcion o adaptacidon de referentes internacionales, nacionales,
leyes, decretos, entre otros.

7.2.3.1. Uso de conceptos estandarizados.

El uso de conceptos estandarizados en el proceso de produccion de estadisticas
garantiza la coherencia de las operaciones estadisticas, contemplando las
dimensiones al interior de la base de datos, entre bases de datos, series de tiempo y
con otras entidades, esto permitirad que los conceptos utilizados en el calculo de los
microdatos no se usen de manera indeterminada a partir de su definicién.

Como se evidencia en la siguiente tabla, el 24,5% de las operaciones estadisticas no
utilizan conceptos estandarizados en la fase de disefio del proceso de produccion
estadistica. Es importante identificar que si las entidades no establecen ni
documentan un marco conceptual estandarizado, los datos pierden coherencia y en
consecuencia no podrian ser comparables.

Tabla 13. ;La informacidn estadistica considera conceptos estandarizados?

NG
Conceptos umer:o de Participacion
Estandarizados Operaciones (%)
Estadisticas
Si 74 75,5%
No 24 24,5%
Total 98 100%

Fuente: SDP-DICE 2019.
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No obstante, 74 operaciones estadisticas equivalente al 75,5% del sector Habitat
incorporan conceptos estandarizados en la fase de disefio del proceso de
produccion de informacién estadistica. De igual manera y como se observa en el
siguiente grafico, los conceptos mas utilizados para el proceso de informacién
estadistica en el sector son los relacionados con leyes, decretos, normas y
adaptaciones propias segun el objetivo de la operacion estadistica.

Como se observa en el siguiente grafico, la estandarizacion menos utilizada es la
consulta del Departamento Administrativo Nacional de Estadistico. Lo anterior
puede derivar en la produccién de informacion estadistica distrital que no sea acorde
con los lineamientos nacionales enmarcados dentro del Sistema Estadistico
Nacional- SEN-.

Grafico 17. Operaciones Estadisticas segiin Conceptos Estandarizados.

Otros

Adaptaciones propias
Creacion propia

Leyes, decretos y otras normas
Sistema de consulta DANE
Referentes Nacionales

Referentes internacionales

Fuente: SDP-DICE 2019.

7.2.3.2. Uso de nomenclaturas y clasificaciones.

Esta seccion corresponde al uso de nomenclaturas o clasificaciones estandarizadas
en el disefio de las operaciones estadisticas. De acuerdo al DANE, las entidades
deben “documentar y asegurar que en las operaciones estadisticas se apliquen y
usen las nomenclaturas y las clasificaciones adaptadas y/o adoptadas o elaboradas”
(DANE, 2017b, pag. 20). En el marco de criterios de coherencia y comparabilidad de
los datos, el uso de nomenclaturas y clasificaciones garantiza un lenguaje comun
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para el aprovechamiento y analisis de la informacion estadistica producida por el
sector.

En el siguiente grafico se identifica que el 44,90% de las operaciones estadisticas
hacen uso de nomenclaturas y clasificaciones estandarizadas.

Grafico 18. Operaciones Estadisticas que hacen uso de Nomenclaturas y/o clasificaciones
estandarizadas.

54
55,10%

= Si = No

Fuente: SDP-DICE 2019.

Del total de las operaciones estadisticas del Sector Habitat el 55,10% (54) restante
de las operaciones estadisticas no usan nomenclaturas ni clasificaciones
estandarizadas. En este sentido, las entidades que no establecen ni documentan un
marco conceptual y metodoloégico estandarizado para el uso de estandares
estadisticos, corren el riesgo que los datos pierdan el alcance y la coherencia y, en
consecuencia no puedan ser comparables.

7.3. Analisis de ejecucion de las operaciones estadisticas.

La tercera fase del proceso de produccion de informacién estadistica corresponde a
la ejecucion, la cual tiene como objetivo implementar las acciones previamente
establecidas en el disefio de la operacion estadistica, “desarrollando la recoleccion y
procesamiento de datos, con el fin de tener la informacién estadistica que satisface
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el requerimiento identificado” (Lineamientos para el proceso estadistico en el
Sistema Estadistico Nacional - SEN, 2017, pag. 22).

En este sentido, las operaciones estadisticas identificadas para el Sector Habitat son
analizadas teniendo en cuenta los elementos asociados a la recoleccion y
procesamientos de los datos.

En cuanto al uso de herramientas tecnologicas en el proceso de produccion de
estadistica, las entidades “deben determinar la infraestructura tecnoldgica necesaria
para ejecutar la operacion y definir el aplicativo (software) que se requiere para el
desarrollo de actividades”, tales como: captura, consolidacién, almacenamiento,
lectura, aplicacion de procesos estadisticos y la generacion de resultados a partir de
la informacion obtenida (DANE, 2017b, pag. 25).

Como se observa en el siguiente grafico, el 55,10% (54) no usan ninguna herramienta
tecnoldgica en el proceso de produccion estadistica, lo cual indica que las
operaciones estadisticas pueden tener el riesgo de cometer errores en el desarrollo
de la operacién y disminuye de forma eficiente la relaciéon tiempo- costo en el
mediano plazo.

Grafico 19. Uso de Herramientas Tecnoldgicas.

54
55,10%

= Si mNo

Fuente: SDP-DICE 2019.

Asi mismo, el 44,90% (44) de las operaciones estadisticas si utilizan alguna
herramienta tecnoldgica logrando que los procesos se encuentren sistematizados y
los resultados se obtendran con mayor oportunidad.
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Por lo anterior y como se evidencia en el siguiente grafico, del 44,90% (44) de
operaciones estadisticas que utilizan herramientas tecnolégicas, el 23,68% (27)
mencionaron que usan herramientas tecnoldgicas para la etapa de ejecucion del
proceso de produccién de informacion estadistica, el 22,81% (26) mencionaron que
usan herramientas tecnoldgicas para la etapa de deteccion y analisis de
requerimientos, el 21,93% (25) mencionaron que utilizan herramientas tecnologicas
para realizar analisis en el proceso de produccion de informacién y el 15,79% (18)
mencionaron que utilizan herramientas tecnoldgicas para el disefio y pruebas al igual
que para la difusion.

Grafico 20. Etapas del proceso de produccion de informacion estadistica.

18 m Diseiio y pruebas
15,79%
Difusion
15,79% Analisis
26 Deteccion y analisis de
22,81% 25 requerimientos
21,93% = Ejecucion

Fuente: SDP-DICE 2019.
7.4. Revision de la fase de analisis de las operaciones estadisticas.

La cuarta etapa del proceso de produccién de informacién estadistica corresponde
al analisis de los datos obtenidos en la fase de ejecucion, esta etapa tiene como
objetivo “interpretar la informacion, y verificar la coherencia y consistencia para
garantizar su calidad” (Lineamientos para el proceso estadistico en el Sistema
Estadistico Nacional - SEN, 2017, pag. 26).

En este sentido, las operaciones estadisticas identificadas para el Sector Habitat son
analizadas teniendo en cuenta los elementos asociados al analisis de los datos.
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En el siguiente grafico se observa que, el 88,8% de las operaciones estadisticas
cuentan con un analisis de verificacion de coherencia y consistencia en la fase de
ejecucion a los datos procesados. Esto permitira que el productor pueda identificar
errores, confirmar la coincidencia con el fenomeno de estudio, la coherencia con
ciclos de medicidn anteriores y sus respectivas tendencias, verificar el cumplimiento
de los objetivos y alcance de la operacién estadistica, entre otros.

Grafico 21.;Realiza procesos de validacion de inconsistencias sobre la base de datos?.

11
11,2% 8

88,8%

= Si = No

Fuente: SDP-DICE 2019.

Por lo anterior, es importante sefialar que los conjuntos identificados pueden
responder a mas de un proceso (Analisis de consistencia, Andlisis de contexto,
Evaluacion de la informacién en comités internos, Evaluacion de la informacién en
comités externos, Ninguno, Otro). Por tal motivo, se puede observar que la
desagregacion del proceso realizado a los resultados obtenidos es mayor o menor
que el nimero total de procesos de produccion de informacion identificados.

Grafico 22. Validacion de inconsistencias.
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Evaluacién de la informacién en comités internos — 49

it e conento. | o2
Anilisis de consistencia [ 38
Ninguno - 9

Evaluacion de la informacion en comités externos - 9

Otro F 4

Fuente: SDP-DICE 2019.

Asi mismo, se evidencia que la validacién mas frecuente es mediante las evaluaciones
en comités internos con 49 menciones, los analisis de contexto con 42 menciones y
los analisis de consistencia con 38 menciones. La de menor frecuencia es a través de
la evaluacién de la informacion en comités externos.

7.5. Anadlisis de la difusion de las operaciones estadisticas.

La quinta etapa y ultima del proceso de produccién de informacién estadistica
corresponde a la difusién de los resultados, esta etapa tiene como objetivo “dar a
conocer la informacion estadistica generada por la operacion estadistica, con su
respectiva documentacion de soporte” (Lineamientos para el proceso estadistico en
el Sistema Estadistico Nacional - SEN, 2017, pag. 27)

En este sentido, las operaciones estadisticas identificadas para el Sector Habitat son
analizadas teniendo en cuenta los elementos esenciales de la difusion de los
resultados. Para este sector y como se observa en el siguiente grafico, el 67,35%
difunde los resultados de la operacion estadistica.

Alcaldia de Bogota

46



Diagnostico Sector Habitat

Grafico 23. ;Se difunde la informacion estadistica producida?

32
32,65%

= Si = No

Fuente: SDP-DICE 2019.

Por el contrario, el 32,65% de las operaciones estadisticas no difunde sus resultados,
impidiendo a usuarios de la informacién el acceso a los datos, limitando el
aprovechamiento de la informacién. Es importante anotar que disponer de las
estadisticas refleja el esfuerzo institucional en los procesos de produccion de
estadisticas, por consiguiente refiere al cumplimiento de los principios de acceso a
los bienes publicos como la informacion para la toma de decisiones informada.

Se debe sefalar que los conjuntos identificados pueden responder a mas de un
medio de difusién a la vez (medio magnético, medio fisico, pagina web u otro). Por
tal motivo, se puede observar que al realizar el analisis de la difusion, los datos
obtenidos son mayores o menores que el numero total de procesos de produccién
de informacion identificados.

7.5.1. Analisis de los medios de difusion.

De las 66 operaciones estadisticas que realizan difusién de los resultados obtenidos
y como se identifica en la siguiente tabla, el medio que tiene mayor predominancia
es la disposicién a través del medio magnético de la entidad con 21 menciones y el
de menor uso es la pagina web con 12 menciones.
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Tabla 14. Medios de difusion de la informacién.

Medio de difusién Nuamero Partic(:‘i’/|:;| cion
Otro 3 5,56%
Pagina web 12 22,22%
Medio fisico 18 33,33%
Medio magnético 21 38,89%
Total medios de difusion 54 100,00%

Fuente: SDP-DICE 2019.

Por lo anterior y como se evidencia en el siguiente grafico, del 67,35% (66) de las
operaciones estadisticas, el medio que tiene mayor mencién es la disposicion a
través del medio magnético de la entidad con un 38,89% (21) y el de menor uso es
el de la pagina web con un 22,22% (12).

Grafico 24. ;A través de qué medios difunde los resultados de la informacién estadistica?.
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Medio magnético 21
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Fuente: SDP-DICE 2019.

48

Alcaldia de Bogota



Diagnostico Sector Habitat

7.5.2. Andlisis de los documentos que se difunden.

Como una buena practica, los resultados de las operaciones estadisticas deben tener
siempre un contexto para el buen uso de la informacion estadistica, en este sentido
deben estar acompafiadas de comparacién del mismo datos por series historicas y
por documentacion desarrollada en la fase de disefio que permita a los usuarios
conocer en detalle los pasos seguidos por el productor de informacion estadistica.

Es importante mencionar que los procesos de produccion identificados pueden
responder a mas de un resultado difundido, es decir que, la entidad puede difundir
a la vez microdatos, calendarios de difusion, metadatos, series historicas, etc. Por
esta razon, la desagregacién es mayor o menor que el nUmero total de procesos de
produccion de informacion identificados.

En la siguiente tabla se puede identificar que, de las 66 operaciones estadisticas que
difunde informacion estadistica, el 64,71% tiene mayor predominancia la difusion de
los resultados y en menor predominancia se disponen de los microdatos asociados
con un 1,18% y los calendarios de difusion.

Tabla 15. Documentos difundidos.

¢Qué informacién Ndmero Participacion

estadistica difunde? (%)
Microdatos 1 1,18%
Calendario de difusion 2 2,35%
Metadatos 6 7,06%
Otro 9 10,59%
Series histoéricas 12 14,12%
Resultados 55 64,71%
Total 85 100,00%

Fuente: SDP-DICE 2019.

En este sentido y como se observa en el siguiente grafico, de las 66 operaciones
estadisticas que difunde informacion estadistica, tiene mayor difusién los resultados
con 55 menciones y en menor medida se disponen tan solo de 1 microdato asociado
y 2 menciones con calendarios de difusion.
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Grafico 25. ;Qué informacién estadistica difunde?

Informacion difundida

Resultados [ ss
Series histéricas [N 12
otro [N o
Metadatos [ 6

Calendario de
difusion . 2

Microdatos J] 1

Fuente: SDP-DICE 2019.

De acuerdo a estos resultados las entidades deben generar estrategias para disponer
del acceso a los microdatos, en la medida en que permite a los diferentes usuarios
de la informacién poder realizar un mayor aprovechamiento y analisis de la
operacion estadistica en su conjunto.

7.5.3. Analisis segun la frecuencia de difusion de las operaciones
estadisticas.

La informacion estadistica producida por las entidades debe ser publicada de
manera puntual de acuerdo a lo establecido por el calendario de difusién y de
manera oportuna de acuerdo a la medicion del fendmeno de estudio. La grafica
siguiente muestra que la mayor parte de las operaciones estadisticas del sector
Habitat se difunden en periodos mensuales y anuales. Por el contrario, los periodos
de difusion menos recurrentes son el semestral, semanal y diario. Periodos mayores
a un aho y bimestrales no son utilizados.

Tabla 16. ;Cada cuanto se difunden los resultados de la informacién estadistica?.
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¢Cada cuanto se .difunden. I’os ) e
resultados de !a !nformacmn Nidmero %)
estadistica?

Mayor a un afio 0 0,00%
Bimestral 0 0,00%
No esta definido 1 2,13%
Diaria 2 4,26%
Semanal 3 6,38%
Semestral 4 8,51%
Trimestral 5 10,64%
Anual 8 17,02%
Mensual 24 51,06%
Frecuencias totales 47 100,00%

Fuente: SDP-DICE 2019.

De la tabla anterior se puede evidenciar que, la determinacién de la frecuencia de
difusion de resultados, dependen de las necesidades de los usuarios, normas, entre
otros; y los resultados de la informacién estadistica se difunde mensualmente en un
51,06% con 24 menciones.

Grafico 26. ;Cada cuanto se difunden los resultados de la informacion estadistica?.

Frecuencia en difusion

Mensual I 24
Anual I 8

Trimestral N 5
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Bimestral 0

Mayoraunaio 0

51

Alcaldia de Bogota



Diagnostico Sector Habitat

7.5.4. Andlisis segun la desagregacion de los resultados difundidos de
las operaciones estadisticas.

En términos de entrega de los resultados generados por las operaciones estadisticas,
se puede identificar que, segun las variables establecidas en el disefio de las
operaciones estadisticas, se pueden obtener resultados con desagregaciones
geograficas o tematicas atendiendo al objetivo y a los requerimientos sobre cada
operacion estadistica.

Es importante mencionar que los procesos de produccion identificados pueden
responder a mas de un nivel de desagregacion geografica, es decir que, la entidad
puede presenter la informacién estadistica a nivel nacional como distrital, urbano,
rural, vereda, barrio, localidad, UPZ, manzana. Por esta razon, la desagregacion
geografica es mayor o menor que el numero total de procesos de produccion de
informacioén identificados.

Con respecto a la desagregaciéon geografica de los resultados de la operacién
estadistica que son puestos a disposicion de los usuarios, la siguiente tabla presenta
los niveles de desagregacion mas frecuentes en la informacion del Sector Habitat.

Se evidencia que, del total de las operaciones estadisticas que se difunden (66), el
31,32% entrega informacion a nivel distrital, y el 18,13% entrega informacién a nivel
de localidad. Sin embargo, solo el 0,55%% de las operaciones estadisticas disponen
de informacion a nivel nacional y el 2,75% a nivel de vereda.

Tabla 17. Nivel de desagregacion geografica de la informacién estadistica presentada.

¢A qué nivel de desagregacion
g-eograflczi\’se prese’nt.a la ) et
informacién estadistica Numero %)
(resultados agregados, °
indicadores)?
Nacional 1 0,55%
Vereda 5 2,75%
Manzana 9 4,95%
Rural 10 5,49%
UPZ 12 6,59%
Otro 15 8,24%
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Barrio 18 9,89%
Urbano 22 12,09%
Localidad 33 18,13%
Distrital 57 31,32%

Fuente: SDP-DICE 2019.

En el siguiente grafico se evidencia que, de las 66 operaciones estadisticas que se
difunden, 57 mencionan que entregan la informacién a nivel distrital, y 33 mencionan
que entregan la informacion a nivel de localidad. Tan solo 1T mencion que entregan
la informacién a nivel nacional y 5 a nivel de vereda. Lo anterior evidencia
lanecesidad de trabajar en el mayor desglose de la informacion con el fin de
fortalecer la relevancia de la informacion en términos de precisar aun mas los
fendmenos objeto de estudio en relacion con su comportamiento en niveles mas

detallados de analisis.
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Grafico 27. ;A qué nivel de desagregacion geografica se presenta la informacion estadistica
(resultados agregados, indicadores)?

Nivel de desagregacion geografica

Distrital I 57
Localidad I 33
Urbano IImSSSSmmmm——— 22
Barrio e 18
Otro I 15
UPZ s 12
Rural s 10
Manzana N 9
Vereda I 5

Nacional W 1

Fuente: SDP-DICE 2019.

En la siguiente tabla se puede identificar que, las operaciones estadisticas que se difunden,
entregan la informacién con alguna desagregacién tematica acorde al analisis del fendmeno.
Asi, el 57,14% de los casos que difunden presentan sus resultados desagregados por género,
22,86% los presentan por edad y 20,00% presentan sus reultados ddesagregados por grupo
étnico.

Tabla 18. Operaciones estadisticas difundidas segun desagregacion tematica.

Edad 8 22,86%
Grupo étnico 7 20,00%
Género 20 57,14%

Fuente: SDP-DICE 2019.
Alcaldia de Bogota

54



Diagnostico Sector Habitat

Para el caso de entrega de resultados de la desagregacién tematica se observa que,
en 7 casos las operaciones estadisticas que difunden presentan sus resultados
desagregados por grupo étnico, 8 por edad y 20 por género. (Ver grafico siguiente).

Grafico 28. Operaciones estadisticas difundidas segin desagregacion tematica.

Nivel de desagregacion poblacional

Género 20

Grupo étnico

~

Fuente: SDP-DICE 2019.

7.6. Uso de los sistemas de informacion.

Un sistema de informacién, corresponde a un conjunto de elementos integrado y
coordinado que cuenta con una entrada de informacién (datos, indicadores, etc) la
cual es procesada y consolidada para, finalmente, generar salidas de informacion
validada y agregada, en respuesta a requerimientos previamente definidos. De esta
manera, contar con sistemas de informacién permite que la actividad estadistica
pueda desarrollarse de manera ordenada, obedeciendo a procesos l6égicamente
conectados.

De acuerdo a la caracterizacion realizada por las entidades del Sector Habitat, se
identifica que el 50,00% (49) de las operaciones no cuentan con sistemas de
informacién para los procesos de produccion de informacion estadistica. Asi mismo,
solo el 50,00% (49) de las operaciones estadisticas identifican el uso de sistemas de
informacion.
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Grafico 29. ;La entidad cuenta con sistemas de informacién?

49

50,00% _— 49

50,00%

Fuente: SDP-DICE 2019.

En este sentido, es importante que el Distrito implemente un inventario detallado de
los sistemas de informacidn al servicio de la produccion de informacién estadistica
con los que cuentan las entidades productoras de estadisticas en la Ciudad.

7.7. Analisis de Calidad Estadistica.

De acuerdo con la Norma Técnica de la Calidad del Proceso Estadistico definida por
el DANE, la calidad estadistica se entiende como el cumplimiento de las propiedades
que debe tener el proceso y el producto estadistico, para satisfacer las necesidades
de informacion de los usuarios. Por lo anterior, la formulacién de un Plan Estadistico
no solo debe enfocarse en garantizar que se produzcan las estadisticas que se
requieren, sino que también respondan a las expectativas que sobre ellas tienen los
usuarios.

De esta manera, si bien en esta seccién no se realiza propiamente una evaluacion del
cumplimiento de la Norma Técnica de Calidad por parte de las operaciones
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estadisticas del Sector Habitat, si se busca, a través de un indice de calidad?, contar
con una aproximacién a una valoracion de la calidad estadistica, mediante la
medicién de aspectos de las operaciones estadisticas del sector, asociados a los
atributos de oportunidad, coherencia, accesibilidad y credibilidad?*.

A partir de la caracterizacién de las operaciones estadisticas registradas en el
formulario de Identificacién de Oferta de Informacion Estadistica, se seleccioné un
grupo de preguntas que permiten obtener elementos que dan cuenta de los
siguientes atributos de calidad estadistica®’.

Credibilidad: Es la confianza que depositan los usuarios en los productos
estadisticos basandose en la percepcion de que estos se producen de manera
profesional de acuerdo con estandares estadisticos adecuados y que las politicas y
practicas son transparentes.

Oportunidad: Se refiere al tiempo que transcurre entre la ocurrencia del fendbmeno
del estudio y la publicacion de la informacion estadistica, de tal manera que sea Util
para la toma de decisiones.

Accesibilidad: Facilidad con que la informacion estadistica puede ser ubicada y
obtenida por los usuarios. Contempla la forma en que ésta se provee, los medios de
difusién, asi como la disponibilidad de los metadatos y los servicios de apoyo para
su consulta.

Coherencia: Se refiere al grado en que estan légicamente conectados los conceptos
utilizados, las metodologias aplicadas y los resultados producidos por la operacion.

Asimismo, se establecid la siguiente metodologia para determinar los niveles de
calidad de cada una de las operaciones estadisticas del sector:

Cada atributo de calidad es valorado con un indicador que puede tomar un valor
entre 0 y 25 puntos. Se definieron tres niveles que permiten ubicar la calidad de las

2 La construccion y metodologia de calculo del indice de calidad de la oferta estadistica puede
consultarse en el Anexo

24 Establecidos en la Norma Técnica de Calidad del Proceso Estadistico NTC PE: 1000.

5 Conceptos recuperados de https://www.sen.gov.co/page/Calidadb
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operaciones estadisticas, con respecto a un atributo, de acuerdo con los rangos que
se muestran a continuacion.

Rangos de Puntajes Nivel de calidad
de 0 - 10 (menor a 10) Baja

de 10 - 20 (menor a 20) Media

de 20 - 25 (menor oigual a 25) Alta

Fuente: SDP- DICE. 2019.

El indicador sintético o indice de calidad de la oferta estd compuesto por la
agregacion de los resultados de los indicadores parciales calculados para cada uno
de los 4 atributos, segun el nivel alcanzado por estos entre los 0 y 25 puntos.
Asimismo, como se muestra a continuacion, se construy6 un rango entre 0 y 100
puntos que considera el total de puntos que pueden obtenerse en conjunto por los
4 indicadores y se definieron tres rangos que determinan el nivel de calidad
alcanzado en términos globales, segun el resultado del indice de calidad?®.

Rangos de Puntajes Nivel de calidad
de 0 - 50 (menor a 50) Baja

de 50 - 80 (menor a 80) Media

de 80 - 100 (menor o igual a 100) Alta

A continuacidon, se obtuvieron los siguientes resultados, los cuales deben
interpretarse como un indicio del estado en el que se encuentra la produccion del
sector frente a los atributos de calidad estadistica considerados.

Tabla 19. Resultados indice de Calidad de las Operaciones Estadisticas.

Sector Habitat Puntaje Calificacion
CREDIBILIDAD 11,594 | Credibilidad Media
OPORTUNIDAD 14,472 | Oportunidad Media
ACCESIBILIDAD 13,287 | Accesibilidad Media
COHERENCIA 12,636 | Coherencia Media
CALIDAD 51,990 | Calidad Media

Fuente: SDP- DICE 2019.

%6 Para ampliar esta informacién puede consultarse la Metodologia de Célculo del indice de calidad
de la oferta, documento que se encuentra en el Anexo 2 (ver carpeta de anexos).
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La calificacon de la credibilidad es media debido a varios aspectos como, las pocas
acciones que se realizan en el sector para conocer las necesidades de informacién
de los usuarios, mas de la tercera parte de las operaciones documentan sus
procesos, y menos de la mitad es decir mas de la cuarta parte de las operaciones no
utilizan herramientas tecnoldgicas para su desarrollo, lo que puede repercutir en un
mayor riesgo de inconsistencias y fallas en la consolidacion, procesamiento y
generacion de la informacion.

Por otra parte, la oportunidad se vé afectada en la medida que mas de la tercera
parte de las operaciones estadisticas del sector no difunden sus resultados.

En cuanto la calificacién arrojada en la accesibilidad, este resultado se explica
principalmente debido a que para la mayoria de las operaciones estadisticas solo se
pone a disposicidon de los usuarios los resultados y no se da acceso a microdatos,
calendarios de difusién u otra informacidn asociada a las operaciones, impidiendo
hacer un mayor aprovechamiento de la informacion.

La coherencia de la informacion estadistica arroja calificacion debido a que, en mas
de la mitad de las operaciones estadisticas no se hace uso de nomenclaturas y
clasificaciones y mas de la segunda parte de las operaciones no se utilizan conceptos
estandarizados por lo que se pierde la comparabilidad de las estadisticas disponibles
en el sector.

El resultado de esta valoracién aproximada de la calidad de las estadisticas del sector
debe llevar considerar estrategias orientadas a mejorar y fortalecer el rigor
metodologico con el que se desarrollan las operaciones estadisticas y a garantizar la
satisfaccion de las expectativas de los usuarios frente a la informacién puesta a su
disposicion.
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CAPITULO VIII. ANALISIS DE POSIBLES DUPLICIDADES EN LA PRODUCCION
DE ESTADISTICAS.

Uno de los aspectos que justifican la formulacion de un Plan Estadistico es la
realizacion de un analisis que permita determinar la existencia de duplicidades en la
produccion de informacion estadistica. Esta revision permite dar cuenta si una misma
operacion estadistica que es generada simultaneamente por mas de una
dependencia de una entidad, o por dos o mas entidades del distrito.

De presentarse esta situacion, es necesario llegar a acuerdos entre dependencias de
una misma entidad o entre entidades del distrito para establecer, en primer lugar, si
efectivamente se trata de una duplicidad ya que puede darse el caso de propdsitos,
metodologias o coberturas distintas y, en segundo lugar, si se concluye que la
operacion estadistica esta repetida, definir quién es el Unico responsable de su
produccion y asi optimizar el uso de recursos asociados a la generaciéon de
informacion estadistica.

Para el anadlisis de las posibles duplicidades del Sector Habitat, se tuvo como
referencia, la pregunta instada en el formulario: “¢Tiene conocimiento de otra
dependencia Distrital que produzca informacion estadistica similar a la que ésta
dependencia realiza?". En el caso del Sector Habitat, de acuerdo con la informacién
suministrada por los funcionarios de las entidades que conforman este Sector y
mediante los formularios de caracterizacion de 98 procesos de produccién de
informacién estadistica, se reportan 17 posibles duplicidades en la oferta estadistica
de las siguientes tres entidades.

Tabla 20. Posibles duplicidades de informacion en el Sector Habitat.

Nombre de la
Nombre de la entidad informacion
estadistica

Nombre de la informacion
estadistica producida

Reporte de inversion en

. Formulario Unico Territorial
poblacién victima

Caja de Vivienda Popular.

Unidad Administrativa Especial de

Servicios Publicos - UAESP. Seguimiento PQRS Informe de PQRS

Satisfaccion del usuario
reportado en los Informe PQRS
canales

Unidad Administrativa Especial de
Servicios Publicos - UAESP.
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Nombre de la entidad

Nombre de la
informacion
estadistica

Nombre de la informacion
estadistica producida

Unidad Administrativa Especial de
Servicios Publicos - UAESP.

Material aprovechado
por cada entidad
distrital

Informe de andlisis y evaluacién
de la gestion institucional de
aprovechamiento

Unidad Administrativa Especial de
Servicios Publicos - UAESP.

Plan Institucional de
Gestion Ambiental PIGA

Porcentaje de cumplimiento de
cada uno de los programas que
conforman el PIGA

Unidad Administrativa Especial de

Cestas y contenedores

Cestas instaladas en el espacio

Servicios Publicos - UAESP. instaladas publico
Unidad Administrativa Especial de Areas de corte de Areas verdes en el Distrito
Servicios Publicos - UAESP. césped Capital

Empresa de Servicios Publicos:
Empresa de Acueducto y

Alcantarillado de Bogotéa - EAB — ESP.

Agua cruda, tratada y
vertida

Servicios Técnicos (Calidad de
agua) Red Matriz Acueducto
(Cantidad) Secretaria Salud
(calidad-IRCA)

Empresa de Servicios Publicos:
Empresa de Acueducto y

Alcantarillado de Bogota - EAB — ESP.

Plan Maestro de
Alcantarillado

Plan Maestro de Acueducto y
Alcantarilladio de Bogota

Empresa de Servicios Publicos:
Empresa de Acueducto y

Alcantarillado de Bogotéa - EAB — ESP.

indice de Riesgo de la
Calidad del Agua para
Consumo Humano-Irca

Consolidado parametros por
persona prestadora,Reporte de
Irca por Municipio,|IRCA
consolidado mensual

Empresa de Servicios Publicos:
Empresa de Acueducto y

Alcantarillado de Bogotéa - EAB — ESP.

Base de suscriptores
EAB

Base comercial y geografica de
suscriptores de Bogotd, Soacha
y Gachancipa EAB

Empresa de Servicios Publicos:
Empresa de Acueducto y

Alcantarillado de Bogotéa - EAB — ESP.

Gestion Ambiental

Conceptos técnicos, modelos
hidrodindamicos, estudios
ambientales, investigaciones

Empresa de Servicios Publicos:
Empresa de Acueducto y

Alcantarillado de Bogotéa - EAB — ESP.

INFORME SOCIAL

Informes sociales

Empresa de Servicios Publicos:
Empresa de Acueducto y

Alcantarillado de Bogoté - EAB — ESP.

PAAC- Gestion
socioambiental

Gestion Socio Ambiental

Empresa de Servicios Publicos:
Empresa de Acueducto y

Alcantarillado de Bogota - EAB — ESP.

Inventario Cuerpos de
agua

Inventario de cuerpos de agua

Empresa de Servicios Publicos:
Empresa de Acueducto y

Alcantarillado de Bogotéa - EAB — ESP.

Concepto técnico
silvicultura

Conceptos técnicos
silviculturales

Empresa de Servicios Publicos:
Empresa de Acueducto y

Alcantarillado de Bogotéa - EAB — ESP.

Observatorio
Inmobiliario

Base avaluos inmobiliarios
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Fuente: SDP — DICE.

Dentro de las 98 operaciones estadisticas registradas y segun lo consignado por
parte del Sector Habitat, se observa que el 17,35% correspondiente a 17 operaciones
estadisticas contaban con informacién que también estaba siendo producida por
otra dependencia u entidad distrital.

Grafico 30. ;Tiene conocimiento de otra dependencia Distrital que produzca informacion
estadistica similar a la que ésta dependencia realiza?.

17
17,35%

mSj =No

Fuente: SDP — DICE.

En este capitulo solo se determina la existencia de posibles duplicidades
considerando que éstas se definirdn como ciertas o efectivas, es decir que realmente
se presentan, una vez sean analizadas en conjunto por las dependencias o entidades
que producen la informacién posiblemente duplicada. Por lo anterior, es necesario
precisar las variables que se recogen y los reportes que realizan las diecisiete (17)
operaciones estadisticas para confirmar la duplicidad manifestada, actividad que
sera parte de la implementacién del Plan Estadistico Distrital.
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CAPITULO IX. ANALISIS SEGUN EL USO DE LA OFERTA DE ESTADISTICAS.

La informacién producida es un insumo para otra dependencia interna u otra
entidad distrital, permitiendo identificar los flujos de informacién internos vy
externos. Para el analisis del tipo de uso dado a la informacion que se produce en el
Sector Habitat se tuvo como referencia, la pregunta instada en el formulario
“¢Cudles son los principales usuarios de la informacion estadistica?”.

Con respecto al uso de la informacién generada por las 98 operaciones estadisticas
desarrolladas en el Sector Habitat, de acuerdo con la caracterizacidén que realizaron
los funcionarios del Sector, se puede determinar lo siguiente:

e Sesenta y cuatro (64) de ellas, correspondiente al 65,31%, satisfacen
necesidades externas de informacion, es decir que ademas de ser utilizadas
por las mismas entidades productoras, tienen un uso mas alla del ambito
interno.

e Treinta y cuatro (34) de ellas, correspondiente el 34,69%, tiene un uso
exclusivamente interno, es decir que su produccién esta orientada a atender
Unicamente requerimientos de informacién de la entidad responsable de la
misma.

El uso interno y externo de la informacion generada por las operaciones estadisticas
del Sector Habitat determina el alcance y tipo de decisiones que se pueden tomar a
partir de esta.

Las siguientes graficas muestran los hallazgos obtenidos en este capitulo del
diagndstico.

Grafico 31. Uso interno y externo de la informacién estadistica producida.

34 m Uso Interno

34,69% m Uso Externo

Fuente: SDP — DICE 2019.
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Es importante mencionar que los procesos de produccidon identificados como uso
externo pueden responder a mas de un usuario ya sea de tipo nacional o distrital.
Por esta razon, la desagregacion puede ser mayor o menor que el nimero total de
procesos de produccion de informacion identificados.

Para este analisis se evidencia que de las 98 operaciones estadisticas de uso externo,
3 de ellas son mencionadas de uso nacional. Por otra parte, 121 operaciones son de
uso distrital que responden a requerimientos de Entes de control, Unidades
administrativas especiales, Academia, Sociedad Civil Organizada.

Grafico 32. Uso distrital y nacional de la informacion estadistica producida en el Sector
Habitat.

m Distrital

® Nacional

Fuente: SDP - DICE 2019.
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CAPITULO X. ANALISIS DE DEMANDA DE INFORMACION ESTADISTICA.

Determinar el estado de la demanda de informacién estadistica es uno de los
insumos fundamentales que se generan en la etapa de diagndstico de la actividad
estadistica del Distrito. En gran medida, un Plan Estadistico se formula a partir de los
hallazgos que se obtengan de la caracterizacion de los requerimientos de
informacion existentes en términos de su satisfaccion total o parcial o, por el
contrario, de su insatisfaccion total.

La existencia total o parcial o la inexistencia de estadisticas juegan un papel
determinante en la formulacion, seguimiento y evaluacion de politicas y programas
que materializan la gestion misional de las entidades del distrito y también inciden
de manera significativa en los procesos de toma de decisiones que desarrolla la
ciudadania en general.

Este capitulo clasifica la demanda identificada y caracterizada por el Sector Habitat
en cuanto al area tematica y subtema al que pertenecen y, posteriormente, define
qué porcentaje de los requerimientos se encuentran totalmente cubiertos, parcial y
minimamente atendidos y, por ultimo, totalmente insatisfecha.

Para el analisis de la demanda de informacién estadistica se utilizé el Formulario F2
y se tomd como referencia la pregunta instada en el formulario “¢La informacién
que usted utiliza satisface sus necesidades?” para evaluar la demandas totalmente
satisfecha, parcialmente o minimamente satisfecha; para evaluar la demanda
totalmente insatisfecha se tuvo como referencia la pregunta “Para el cumplimiento
de sus funciones y actividades misionales, ;requiere informacion que no esté
siendo producida por ninguna entidad?”.

A partir de los 304 registros identificados como demandas de informacion por las
entidades del sector Habitat. Del total de demandas identificadas por el Sector, la
UAESP- Unidad Administrativa Especial de Servicios Publicos — UAESP registrd 96
menciones, 79 menciones fueron reportadas por la SDHT-Secretaria Distrital de
Habitat, 51 menciones fueron consignadas por la EAB, 39 menciones fueron
reportadas por la CVP y 33 menciones fueron reportadas como requerimientos por
la Empresa de Renovacion y Desarrollo Urbano-ERU.
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Tabla 21.Total de demandas del Sector Habitat.

: Total Demandas
Entidades por Entidad

SDHT >

UAESP =

ERU =

EAB =

CVP >
298

Fuente: SDP-DICE 2019.

10.1. Clasificacion Demanda segun area tematica.

Como se mencion6 en el capitulo 4 del presente documento, las operaciones
estadisticas registradas se clasificaron segun los lineamientos del Departamento
Administrativo Nacional de Estadistica y teniendo en cuenta los requerimientos y
caracteristicas especificas del Distrito. De la misma manera, a continuacion, se
evidencian los resultados de la clasificacion por area y subtema de las demandas de
informacién estadistica registradas por el Sector.

Una vez analizados las 298 demandas identificadas y caracterizadas, se identifica que
27 fueron clasificadas dentro del area tematica econdmica; 228 dentro del area
social, y el restante 43 en la tematica ambiental.

Tabla 22. Clasificacion tematica de la demanda.

Area tematica Total
Social 228
Econdmica 27
Ambiental 43
Total 298

Fuente: SDP-DICE 2019.

Por lo anterior, se tomaran como referencia 298 registros identificados como
demandas de informacion por las entidades del Sector Habitat para este capitulo.

Alcaldia de Bogota

66



Diagnostico Sector Habitat

Asi, como se evidencia en el siguiente grafico, del total de los requerimientos de
informacion estadistica analizados (298) en el sector, el 76,51% fue clasificado dentro
del area tematica Social. Por otra parte el 14,43% correspondio a temas relacionados
con el area tematica Ambiental y el 9,06% con temas relacionados al area tematica
Econdmica.

Grafico 33. Total demandas caracterizados por area tematica.

27
9,06%

Ambiental = Econémica = Social

Fuente: SDP- DICE 2019.
e Clasificacion demanda segin subtema?’

Como se puede evidenciar en el siguiente grafico, dentro del area tematica Social el
subtema Nivel, calidad y condiciones de vida es el que agrupa mayor nimero de
demandas (172), seguido del subtema Administracién publica (50), 3 con el subtema
Actividad politica y asociativa, 2 corresponden a Demografia y poblacién y con una
sola mencién aparece el subtema Mercado laboral y seguridad social.

En segundo lugar, en el area Ambiental, los subtemas Condiciones y calidad
ambiental (23) y Asentamientos humanos y salud ambiental (13) es en donde se
agrupa el mayor numero de demandas; les siguen, Proteccion ambiental, gestion y

27 Para ampliar informacién ver metodologia para el desarrollo de planes estadisticos. DANE. Agosto,

2018.
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participacion/accion ciudadana con seis (6) demandas y con so6lo una (1) demanda
en el subtema Residuos.

Finalmente, el en area tematica Econdmica, se ubican veintisiete (27) demandas que
pertenecen al subtema Construccion.

Grafico 34. Clasificacion demanda segun subtema.

Nivel, calidad y condiciones de vida r 172
Administracion publica 50

©
'g Actividad politica y asociativa |I 3
w
Demografia y poblacion | 2
Mercado laboral y seguridad social 1
©
L
£ L.
0 Construccion |mmmm 27
]
w
_ Condiciones y calidad ambiental 23
©
'qé; Asentamientos humanos y salud ambiental 13
'g Proteccion ambiental, gestion y participacion/ accién...[m 6
<

Residuos 1

Fuente: SDP — DICE.

Teniendo en cuenta las actividades desarrolladas por el Sector, es de esperar que la
gran mayoria de la informacién requerida esté relacionada con la demanda de los
subtemas Nivel calidad y condiciones de vida, Administracion publica, Construccion
y Condiciones y calidad ambiental.

10.2. Demanda segun nivel de satisfaccion.

La siguiente grafica muestra la participacion porcentual que tiene la demanda
reportada por el Sector Habitat de acuerdo con la satisfaccion que actualmente
tienen estos requerimientos de informacién estadistica, los cuales se evidencian
mediante los flujos de informacion presentados en el anexo de Excel, resultados del
cruce de oferta y demanda.
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Para este capitulo es importante mencionar que las demandas de informacion
registradas pueden responder a ambas preguntas, es decir, que satisface totalmente,
parcialmente o minimamente sus necesidades y que ademas requieren informacion
gue no esta siendo producida por ninguna entidad. Por esta razon, la desagregacion
de la satisfaccion frente a las necesidades de los usuarios supera el nimero total de
requerimientos de informacién identificados por el Sector Habitat.

Es importante mencionar que las demandas de informacién registradas pueden
responder a ambas preguntas, es decir, que satisface totalmente, parcialmente o
minimamente sus necesidades y que ademas requieren informacién que no esta
siendo producida por ninguna entidad. Por esta razon, la desagregacion de la
satisfaccion frente a las necesidades de los usuarios supera el niUmero total de
requerimientos de informacién identificados por el Sector Habitat. En la siguiente
tabla, se registran las demandas satisfechas e insatisfechas del sector Habitat y de
acuerdo con la satisfaccion que actualmente tienen estos requerimientos de
informacion estadistica.

Tabla 23. Nivel de Satisfaccion de requerimientos de informacion en el Sector Habitat.

Demanda ?;:::?anld: Demanda Total
Entidades Totalmente . Totalmente | Demandas
X Minimamente . .
Satisfecha . Insatisfecha| por Entidad
Satisfecha
SDHT 61 15 3 79
UAESP 86 10 0 96
EAB 5 28 18 51
CVP 24 14 1 39
ERU 14 17 2 33
Total Demandas 190 84 24 298

Fuente: SDP- DICE 2019.

En el siguiente grafico se evidencia que, de los 198 procesos estadisticos
identificados como demandas totalmente satisfechas, 86 menciones fueron
reportadas por la UAESP, 61 por la Secretaria Distrital de Habitat, 24 corresponden a
la Caja de Vivienda Popular, 14 fueron reportadas por la ERU y tan solo 5 fueron
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reportadas EAB. En cuanto a las demandas parcialmente o minimamente satisfechas
se evidencian 84 menciones, los cuales 28 fueron reportados por la EAB, 17 fueron
reportados por la ERU, 15 fueron reportados por la Secretaria Distrital de Habitat, 14
por la Caja de Vivienda Popular y 10 menciones fueron reportadas por la UAESP
como parcial o minimamente satisfechas. Con respecto a la demanda totalmente
insatisfecha se evidencian 24 menciones, los cuales 18 fueron registrados por la EAB,
3 fueron reportados por la Secretaria Distrital de Habitat, 2 fueron reportados por la
ERU, y tan solo 1 por la CVP.

Grafico 35. Demanda por Entidades

100 -
20
80
70
60 u SDHT
50 m UAESP
40 EAB
28
30 24
17 18 CVP
20 14 15 14
5 10 ERU
0 T T _ 1
Demanda Demanda Demanda
Totalmente Parcial o Totalmente
Satisfecha Minimamente Satisfecha Insatisfecha

Fuente: SDP-DICE 2019.

e Demanda totalmente satisfecha.
En la demanda totalmente satisfecha se evalla el resultado de las demandas que

actualmente estan siendo satisfechas plenamente, es decir aquellas que, segun lo
manifiestan los usuarios de la informacién, encuentran una oferta de informacioén
totalmente coincidente.

De acuerdo con lo registrado por las entidades del Sector Habitat y como se
evidencia en el grafico 36, de las 298 demandas identificadas, el 63,76% (190) se
encuentran satisfechas en su totalidad.
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e Demanda parcialmente/minimamente satisfecha.
La demanda parcialmente o minimamente insatisfecha corresponde a aquella que

no cumple en su totalidad con las necesidades de los usuarios. Es decir que presenta
vacios de informacién con respecto a que no cuenta con los niveles de
desagregacion, cobertura tematica o parametros necesarios para su comparacion.

Es preciso generar estrategias para cubrir las necesidades de informacion del Sector
ya que, actualmente, de los 298 requerimientos de informacién el 28,19% que
corresponde a 84 son identificados como una demanda insatisfecha minima o
parcialmente, es decir que presenta algun vacio de informacion, situacion que
evidencia riesgos para el soporte de las funciones misionales y de la toma de
decisiones bien informadas. (ver grafico 36).

e Demanda totalmente insatisfecha.

La demanda totalmente insatisfecha es aquella que se desconoce si estd siendo
producida por otra entidad y la cual es necesaria para el cumplimiento de las
funciones y actividades misionales del Sector Habitat.

Como se muestra en el grafico 36, para las 298 demandas de informacion, se
evidencia que el 8,05% correspondiente a 24 requerimientos de informacién hacen
referencia a una demanda totalmente insatisfecha.

Grafico 36. Distribucién porcentual de la satisfaccion de la demanda.

® Demanda
Totalmente Satisfecha

m Demanda
Parcial o Minimamente
Satisfecha

Demanda Totalmente
Insatisfecha

Fuente: SDP-DICE 2019.
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10.2.1. Analisis de la demanda parcial o minimamente satisfecha.

Los niveles de insatisfaccion pueden variar dependiendo de la percepcion de los
usuarios con respecto a la forma en la que reciben la informacién. Es importante
tener en cuenta que una demanda de informacion puede ser por una o ambas
razones, es decir que sea por la desagregacién geografica y/o a su vez por la
cobertura tematica. Por tal motivo el total de las razones de las demandas parcial o
minima, resulta mayor o menor al nimero de total de las demandas registradas (84).

Asi, como se relaciona en la siguiente tabla, de las 84 demandas registradas como
satisfechas de manera parcial o minima, el 55,65% de ellas mencionaron que la
desagregacion geografica se satisface parcial o minimamente y en el 44,35% de ellas
mencionaron que la cobertura tematica de la informacion recibida se satisface parcial
o minimamente.

Tabla 24. Razones por las que la demanda se satisface parcial o minimamente.

Razones por las cuales perciben el uso de la Conteo de Demandas Participacion

informacién como parcial o minimamente. Parcial o minimamente (%)
Desagregacion Geogréfica 64 55,65%
Cobertura Tematica 51 44,35%
Total 115 100,00%

Fuente: SDP — DICE 2019.

En el siguiente grafico se observa que de los 84 registros que reportaron tener
requerimientos de informacion estadistica parcial o minimamente satisfechos, 64
menciones indican que necesitan informacion con la desagregacion geografica
requerida y 51 mencionaron necesitar la informacién con coberturas tematicas
especificas.
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Grafico 37. Razones por las que la demanda se satisface parcial o minimamente.

Razones de Demandas parcial o minimamente
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Desagregacion Geografica Cobertura Tematica

Fuente: SDP — DICE.

10.2.2. Demanda totalmente insatisfecha.

Como se menciona en lineas anteriores, si bien las demandas insatisfechas son una
baja proporcion con respecto al total de la demanda en un 8,05%, es preciso
coordinar con otras entidades distritales la produccion de la informacion que atiende
estos requerimientos que no estan siendo cubiertos en la actualidad, considerando
que podrian mejorar los procesos de planeacion y gestién que se desarrollan en el
Sector.

El Sector Habitat identificd 24 conjuntos de datos como una demanda totalmente
insatisfecha, de los cuales la CVP registra una(1) demanda totalmente insatisfecha,
la ERU registra 2 requerimientos de informacion insatisfechos, la EAB registra 18
conjuntos de datos totalmente insatisfechos, y la SDHT registra 3 conjuntos. Esta
informacién se verificara en las mesas de trabajo que se llevaran a cabo para la
implementacion del Plan Estadistico Distrital.

Tabla 25. Requerimientos de informacion totalmente insatisfecha.
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Nombre de ¢Cual es el nombre de la ¢Cuales son las principales variables,
. Conteo | informacion estadistica indicadores o resultados agregados que
la entidad ) .
requerida? necesita?
Caja de Caracterizacion de la Poblacién a Numero De Victimas En Un Barrio, NUmero
Vivienda 1 nivel Barrio De Habitantes En Condicion De
Popular Discapacidad. Clasificacién Por Etnias
Empresa de . Composicion Familiar Y Social, Tenencia Y/0
., Censos Poblacionales . .
Renovacion y Dominio Sobre Los Predios.
Desarrollo 2 Escrituras, Certificados
Urbano de Catastrales, Boletines De Documentos Completos
Bogota. Nomenclatura
1. Informacioén sistematizada sobre la
Calidad de agua de las fuentes gestion integrada del recurso hidrico. 2.
de abastecimiento, Evaluacion Estdndares y protocolos para la ERA 3.
Regional del Agua-ERA, SIRH Coordinacion interinstitucional 4.
Capacitacion e investigacion
Comportamiento de la rosa de Monitoreo de olores, Formulacion del ICA
los vientos (Informe de cumplimiento ambiental)
IDU (zonas de ejecucion de IDU (Coordinacion de actividades para la
proyectos y georeferenciacion); renovacion y rehabilitacién de redes); IDIGER
IDIGER (Zonas de amenaza y (Disefos y obras); Secretaria Distrital de
vulnerabilidad Planeacién (Disefios y obras)
Empresa de Poligonos de Monitoreo, Portafolio de
Servicios .. Servicios de la Secretaria de Habitat,
S Servicios .y "
Publicos: Programa de subsidios o politicas de
Empresa de vivienda de la administracién
18 ; . p
Acueducto y Longitudes y datos técnicos de las tuberias
Alcantarillado Redes intervenidas directamente | de acueducto y alcantarillado que
de Bogota - por las alcaldias locales intervienen las alcaldias locales cuando
EAB — ESP. desarrollan obras
Conceptos de Riesgo Distrito Conceptos técnicos de riesgo a nivel Distrital
Capital por localidad y barrio
., . Nivel de riesgo de la infraestructura de
Gestion de Riesgos de otros . , g' R
.. . servicios publicos (energia eléctrica y
servicios Publicos .
comunicaciones)
Hidrologia base, Topografia, Batimetria,
Barometrias, topografia Sistemas de informacién geogréfica,
Normativa ambiental, Informacion catastral
Afectaciones redes de acueducto .,
. Corredor de afectacion, Fecha de
por infraestructura Empresa y; . .
Metro construccién, Métodos constructivos
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Nombre de
la entidad

Conteo

¢Cual es el nombre de la
informacion estadistica
requerida?

¢Cuales son las principales variables,
indicadores o resultados agregados que
necesita?

Afectaciones redes matrices de
acueducto por infraestructura vial
IDU y Otros

Corredor de afectacién, Fecha de
construccion, Métodos constructivos

SDA, IDU, Planeacion, CAR, SDHT,
Alcaldias

Informacion pertinente y actualizada sobre
Estructura Ecoldgica Principal: Hidrologia
Base, topografia, Batimetria, Sistema de
Informacion geogréfica, Informacién
catastral-

Poblacion para determinar
demanda de agua en
infraestructura de redes matrices
de acueducto

Numero Habitantes; Estrato
Socioecondémico; Numero Hogares; Nimero
Viviendas; Proyecciones de habitantes y
viviendas para municipios vecinos; Numero
Empresas; NUmero Instituciones

Proyeccion de desarrollo de
Planes Parciales

Delimitacion del area del Plan Parcial;
NuUmero de Viviendas Maximas Permitidas

Licencias y Permisos gestién
infraestructura redes matrices

Licencias de Excavaciéon; Permisos
Ambientales; Permisos Arqueoldgicos

Planes de Manejo de Tréfico en
intervencion de infraestructura
de redes matrices

Plan de Manejo de Tréfico; Sitio de
Intervencién; Fecha de Inicio Intervencion;
Fecha Final de Intervencion; Descripcién de
la intervencion a realizar

Investigacion sobre coberturas
vegetales

Informacion actualizada sobre la cobertura
vegetal en Estructura Ecoldgica Principal

Captura de CO2 por individuo
arbdreo

Captura de CO2 por individuo arbéreo,
Inventario de especies por area
desagregada, Estado de los individuos

Secretaria Distrital de Ambiente,
CAR

Informacion pertinente y actualizada sobre
Estructura Ecoldgica Principal: - Hidrologia
Base, Topografia, Batimetria, Sistema de
Informacion geografica, Normativa
Ambiental, Informacién catastral

Secretaria
Distrital
de Habitat

Base De Datos De Delitos Por
Manzana De La Policia Nacional

Delitos Por Tipo Y Por Manzana En La
Ciudad De Bogota.

Estado Actual De Las Solicitudes
De Licencia

Estado De Las Licencias De Construccion

Proyectos De Vivienda De Obra
Que Se Licencian Iniciados O En
Obra

Fechas De Iniciaciéon De Obra Y De
Licenciamiento Desactualizadas

Fuente; SDP — DICE 2019.
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ANEXO 1. Formularios de identificacion y caracterizacion de oferta (F1) y
demanda de informacion (F2) estadistica. (Ver carpeta de anexos).

ANEXO 2. Metodologia de calculo del indice de calidad de la oferta. (Ver
carpeta de anexos).
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