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INTRODUCCION

La informacion estadistica es la base de las decisiones de los diferentes actores de la
sociedad, en la medida que proporciona tendencias, ciclos y alertas que afectan la
vida diaria y permiten comprender los diversos fendmenos de un territorio. En este
sentido, es un instrumento fundamental para el desarrollo econdémico, social y
ambiental, para lo cual los esfuerzos institucionales destinados a reunir, procesar,
analizar y difundir datos en un contexto, justificara todas las voluntades de
programacion y planeacion necesarios en la formulacion y seguimiento de las
politicas publicas.

Es por ello que los organismos internacionales y nacionales rectores en la actividad
estadistica han brindado las herramientas institucionales necesarias para lograr
identificar aquellas fortalezas y debilidades de la informacién estadistica, con el
objetivo que la ciudadania y las entidades de gobierno del nivel nacional, territorial,
sectorial e institucional cuenten con datos de calidad.

La Secretaria Distrital de Planeacion realizé en los Ultimos cuatro afos los ejercicios
metodologicos y operativos necesarios para formular un Plan Estadistico Distrital
que permita entregar a la Administraciéon Publica una hoja de ruta para los proximos
cinco afos, encaminada al fortalecimiento de los procesos estadisticos de la ciudad
con el objetivo de fortalecer la capacidad estadistica del Distrito.

Asi, el presente documento es un componente central en las decisiones de politica
publica de informacién estadistica pues es concebido como un estado de las
fortalezas y debilidades de la informacién producida y requerida a nivel distrital. Este
analisis permitira la definicion de estrategias de mediano y largo plazo con una
priorizacion de las acciones sectoriales que impactaran directamente en la
planificacién de presupuestos, planes y programas estratégicos de la ciudad.

Para la formulacién del plan se tuvieron en cuenta cuatro fases previas al presente
diagnodstico. La primera fase fue la identificaciéon de usuarios y productores de
informacion, con lo cual se logro identificar el porcentaje de areas productoras y
usuarias en las entidades del Distrito. En la segunda fase, se realiz6 la identificacion
de oferta y demanda de informacion estadistica, a partir de mesas de trabajo guiadas
por la Secretaria Distrital de Planeacion con cada una de las dependencias de las
entidades de la Administracion Distrital, a partir de la cual se realiz6 la caracterizacion
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de la informacion producida y los requerimientos de informacion a nivel Distrital.
Como resultado de esta fase, se consolidaron los inventarios de oferta y demanda
de informacion estadistica. Dicho ejercicio fue el insumo fundamental para el
desarrollo de la siguiente fase “consolidacion y organizacién de la informacion” en
la cual se realizd una validacion de la informacion reportada teniendo en cuenta un
analisis general de coherencia y consistencia.

Posteriormente, se llevd a cabo el “cruce entre la oferta y la demanda de
informacion” en el cual se identificod el porcentaje de satisfaccion de demanda, asi
como la oferta sin utilizar. Finalmente, con el desarrollo de las anteriores fases, se
realiza el presente diagndstico sectorial en el que se resaltan los principales aspectos
positivos y por mejorar identificados en el marco de los estandares de producciéon
de informacion estadistica.

El aporte principal del Plan Estadistico es identificar un conjunto de problematicas
en términos de procesamiento y gestion de la informacion a partir de los cuales se
construyen posibles escenarios de mejora con la metodologia a seguir y los
resultados esperados.
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CAPITULO I. COMPOSICION DEL SECTOR MOVILIDAD EN EL
MARCO DEL PED

En el siguiente capitulo se muestra la conformacion del Sector Movilidad, de acuerdo
con la normatividad vigente en la materia, se indica la participacion de las entidades
en la formulacion del PED y se da cuenta de los conjuntos de datos de oferta y
demanda de informacién estadisticas identificadas para el sector.

1.1 Normatividad de conformacion del Sector

El Sector Administrativo Movilidad es creado mediante el Acuerdo Distrital 257 de
2006 y, segun se establece en su Articulo 104, el sector:

“(...) tiene la misién de garantizar la planeacion, gestién, ordenamiento, desarrollo
armonico y sostenible de la ciudad en los aspectos de transito, transporte, sequridad e

infraestructura vial y de transporte’”.

A su vez, en su Articulo 107, el Acuerdo dispone que este esta integrado por la
Secretaria Distrital de Movilidad, como cabeza de Sector, y por el Instituto de
Desarrollo Urbano (IDU), la Unidad Administrativa Especial de Rehabilitacion y
Mantenimiento Vial (UMV), la Empresa de Transporte del Tercer Milenio -
Transmilenio S.A., la Terminal de Transporte S.A.,, y, segun lo establece el Articulo 1°
del Acuerdo 642 de 2016, por la Empresa Metro de Bogota S.A.2.

Con respecto a la Secretaria Distrital de Movilidad, de acuerdo con lo estipulado en
el Acuerdo Distrital 257 de 2006, la entidad tiene como objeto:

“(...) orientar y liderar la formulacién de las politicas del sistema de movilidad para
atender los requerimientos de desplazamiento de pasajeros y de carga en la zona
urbana, tanto vehicular como peatonal y de su expansion en el drea rural del Distrito
Capital en el marco de la interconexion del Distrito Capital con la red de ciudades de
la regién central, con el pais y con el exterior™.

Entre las principales funciones de la Secretaria Distrital de Movilidad se encuentran
las de formular y orientar las politicas sobre la regulacién y control del transito, el
transporte publico urbano en todas sus modalidades, la intermodalidad y el

T Acuerdo Distrital 257 de 2006, Articulo 104.
2 Acuerdo Distrital 642 de 2016, Articulo 1°.
3 |bid. Articulo 108.
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mejoramiento de las condiciones de movilidad y el desarrollo de infraestructura vial
y de transporte; liderar y orientar las politicas para la formulacion de los planes,
programas y proyectos de construccidon, mantenimiento y rehabilitacion de la
infraestructura vial y de transporte del Distrito Capital, y administrar los Sistemas de
informacion del sector, entre otras®.

La Unidad Administrativa Especial de Rehabilitacion y Mantenimiento Vial tiene por
objeto:

(..) programar y ejecutar las obras necesarias para garantizar rehabilitacién y el
mantenimiento periédico de la malla vial local; asi como la atencion inmediata de
todo el subsistema de la malla vial cuando se presenten situaciones imprevistas que
dificulten la movilidad en el Distrito Capital°.

Como funciones principales de la Unidad de Mantenimiento Vial se encuentran las
de programar y ejecutar los planes y proyectos de rehabilitacion y mantenimiento
de la malla vial local; suministrar la informacion para mantener actualizado el Sistema
de Gestion de la Malla Vial del Distrito Capital, con toda la informacién de las
acciones que se ejecuten; y, programar y ejecutar las acciones de mantenimiento y
aquellas que sean necesarias para atender las situaciones imprevistas que dificulten
la movilidad en la red vial de la ciudad, entre otras®.

De acuerdo con el Articulo 2° de sus Estatutos, la Terminal de Transporte tiene por
objeto (...) la contribucion a la solucion de los problemas de transito y transporte de
todo el pais, en especial de la ciudad de Bogota D.C. y su drea metropolitana.

Entre las principales funciones de la Terminal de Transporte sobresalen las de prestar
los servicios propios del terminal relacionados con la actividad transportadora, en
condiciones de equidad, oportunidad, calidad y seguridad; suministrar al Ministerio
de Transporte de manera oportuna la informacion relacionada con la operacion del
transporte de pasajeros de acuerdo con los formatos, plazos y medios que para este
fin establezca el Ministerio; y, definir de conformidad con la necesidad del servicio y
la disponibilidad fisica la distribucion y asignacién de sus areas operativas’.

Por su parte, Transmilenio S.A., segun lo establecido en el Acuerdo 04 de 1999, tiene
por objeto:

4 Ibid. Articulo 108.
> |bid. Articulo 109.
6 Ibid. Articulo 109.
7 Decreto 1079 de 2015.
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(..) la gestion, organizacién y planeacién del servicio de transporte publico masivo
urbano de pasajeros en el Distrito Capital y su drea de influencia, bajo la modalidad
de transporte terrestre automotor, en las condiciones que sefalen las normas vigentes,
las autoridades competentes y sus propios estatutos®.

Algunas de las principales funciones de Transmilenio corresponden a gestionar,
organizar y planear el servicio de transporte publico masivo urbano de pasajeros en
el Distrito Capital y su area de influencia, en la modalidad de transporte terrestre
automotor; aplicar las politicas, las tarifas y adoptar las medidas preventivas y
correctivas necesarias para asegurar la prestacion del servicio a su cargo, de
conformidad con los parametros sefialados por la autoridad competente; y, Celebrar
los contratos necesarios para la prestacion del servicio de transporte masivo,
ponderando entre otros factores la experiencia local en la prestacion del servicio de
transporte publico colectivo, entre otras®.

De otro lado, con base en lo estipulado en el Acuerdo 19 de 1972, el Instituto de
Desarrollo Urbano:

(...) atendera la ejecucion de obras publicas de desarrollo urbanistico ordenadas dentro
el Plan general de Desarrollo y los planes y programas sectoriales, asi como las
operaciones necesarias para la distribucion, asignacion y cobro de las contribuciones
y contribuciones de valorizacién y de pavimentacion (...)™°.

Entre las funciones que debe desempenfiar el Instituto de Desarrollo Urbano destacan,
entre otras, ejecutar obras de desarrollo urbanistico tales como apertura, ampliacién,
rectificacion y pavimentacion de vias publicas, construccion de puentes, plazas
civicas, plazoletas, aparcaderos, parques y zonas verdes con sus instalaciones,
servicios y obras complementarias participar en la fijacion de politicas, objetivos y
planes de obras publicas del Distrito Capital en coordinacidén con los organismos
distritales competentes; mantener actualizado el inventario sobre el estado de las
vias, parques, puentes peatonales y vehiculares y suministrar la informacion al
Departamento Administrativo de Planeacién Distrital (hoy SDP), las Localidades y
organismos oficiales que la requieran; y, mantener actualizada una base de datos

sobre costos de construccidon de obras publicas en el Distrito Capital’.

8 Acuerdo Distrital 04 de 1999. Articulo 2.
9 |bid. Articulo 3.
10 Acuerdo 19 de 1972. Articulo 2.

1 Decreto 980 de 1997. Articulo 2.

10



Diagnostico Sector Movilidad

Esquema. 1. Estructura del Sector Movilidad

Instituto de Empresa Metro de
Terminal de Transpor A
Unidad Administrativa Especial de I
Empresa de Transporte del Tercer

Fuente: SDP - DICE. Acuerdo 257 de 2006 y Acuerdo 642 de 2016.

1.2 Identificacion de oferta y demanda de informacion del Sector

En relacién con el desarrollo de las actividades requeridas para la formulacion del
Plan Estadistico Distrital, el Sector Movilidad conto6 con la participacién de 5 de las 6
entidades que lo conforman. La entidad que no hace parte de este ejercicio es la
Empresa Metro de Bogota S.A., que fue excluida del ejercicio debido a que su
reciente creacion implica una actividad estadistica casi inexistente, por ahora.

Asi, para el presente diagndstico se identifico y caracterizd un total de 225 conjuntos
de datos; de éstos, el 75,5% (170) corresponde a oferta y el 24,5% (55) corresponde
a demanda de informacion estadistica. Es importante mencionar que en el caso de
Transmilenio S.A. no se reporté ningun conjunto de datos de demanda y, por su
parte, la Secretaria Distrital de Movilidad sélo indicé una demanda de informacién.

Del total de datos caracterizados, se encontraron 3 conjuntos de datos que no
corresponden a informacion estadistica, es decir no son operaciones estadisticas,

11
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como censos, estadisticas derivadas, encuestas por muestreo o aprovechamiento
estadistico de registros administrativos, y tampoco obedecen a informacion
susceptible de aprovechamiento estadistico (es decir a registros administrativos sin
uso estadistico), y otros 3 conjuntos de datos que se registraron de manera repetida.
En consecuencia, fue necesario eliminar 6 conjuntos de datos de oferta de
informacion por los motivos expuestos.

Con respecto a la demanda, no se identificaron conjuntos de datos que no
correspondieran exactamente a requerimientos de informacion estadistica.

Por lo anterior, el analisis de la informacién en el presente diagnostico corresponde
a 219 conjuntos de datos identificados y caracterizados. En las siguientes tablas se
evidencia el total de datos caracterizados, eliminados y definitivos por cada una de
las entidades que conforman el Sector Movilidad.

Tabla 1. Total conjunto de datos de oferta caracterizados.

. Total Total Total
Sector Movilidad (Oferta) Caracterizados Eliminados | analizados
Secretaria Distrital de Movilidad 91 0 91
Instituto de Desarrollo Urbano 22 1 21
Transmilenio S.A. 31 0 31
Terminal de Transporte S.A. 12 2 10
Unidad Administrativa Especial de Rehabilitacion 14 3 11
y Mantenimiento Vial
Total Sector 170 6 164
Fuente: SDP - DICE.
Tabla 2. Total conjunto de datos de demanda caracterizados.
- Total Total Total
Sector Movilidad (Demanda) Caracterizados Eliminados | analizados
Secretaria Distrital de Movilidad 1 0 1
Instituto de Desarrollo Urbano 37 0 37
Transmilenio S.A. 0 0 0
Terminal de Transporte S.A. 2 0 2
Unidad Administrativa Especial de Rehabilitacion 15 0 15
y Mantenimiento Vial
Total Sector 55 0 55

Fuente: SDP — DICE.
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CAPITULO II. ANALISIS POR TIPO DE CONJUNTOS DE DATOS

En este capitulo se realiza una descripcion de los conjuntos de datos identificados
para el sector en términos de su aprovechamiento estadistico, el tipo de operacion
estadistica al que responden los conjuntos de datos que siguen un proceso
estadistico’?y el uso estadistico que actualmente tienen los registros administrativos
identificados.

2.1 Clasificacion de los conjuntos de datos caracterizados

Durante los afios 2017 y 2018, como insumo para la formulacion del Plan Estadistico
Distrital (PED), la Secretaria Distrital de Planeacion realizd alrededor del 10
capacitaciones y mas de 40 mesas de trabajo, en las cuales se logrd identificar 1643
conjuntos de datos generados por el Sector Movilidad. Esto proceso permitio
caracterizar el estado de la produccion estadistica y de los requerimientos de
informacion estadistica del sector, a través de la aplicacion de dos formularios
virtuales de oferta y demanda, respectivamente.

Estos instrumentos fueron diligenciados por funcionarios designados por las Oficinas
Asesoras de Planeacion de las entidades del Sector Movilidad que contaban con el
conocimiento suficiente sobre el proceso de produccion de la informacién
estadistica y sobre las demandas de informacidn existentes.

Una vez consolidado en numero definitivo de conjuntos que son objeto de este
diagnostico, de acuerdo con lo planteado en el capitulo anterior, es preciso indicar,
para el caso de los conjuntos asociados a la oferta estadistica, a qué tipo de conjunto
de datos corresponde cada uno de ellos, ya sea a un conjunto de datos con
aprovechamiento estadistico o, por el contrario, a un conjunto de datos sin
aprovechamiento estadistico.

12 Conjunto sistematico de actividades encaminadas a la produccion de estadisticas que comprende, entre otras,
la deteccion de necesidades, el disefio, la recoleccion, el procesamiento, el analisis y la difusion. Decreto 1743 de
2016.

'3 Es importante mencionar que, en el caso de los 91 conjuntos de datos de la Secretaria Distrital de Movilidad,
éstos fueron extraidos de la caracterizacién que previamente existia en la entidad, realizada en 2016, antes de
iniciar la formulacion del Plan Estadistico Distrital.

13
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Conjunto de datos con aprovechamiento estadistico: se refiere a una operacion
estadistica’ propiamente dicha, es decir puede tratarse de un censo, una encuesta
por muestreo, una estadistica derivada o el aprovechamiento estadistico de registros
administrativos.

Conjunto de datos sin aprovechamiento estadistico: se entiende como un registro
administrativo que no esta siendo explotado con propésitos estadisticos.

De acuerdo con lo anterior, para el caso del Sector Movilidad, de los 164 conjuntos
de datos de oferta identificados, 115 (70,12%) corresponden a conjuntos de datos
con aprovechamiento estadistico y los restantes 49 (29,88%) corresponden a
conjuntos de datos que no tienen aprovechamiento estadistico.

Grafica 1. Conjuntos de datos del Sector Movilidad, segun tipo de conjunto de datos.

180 1164
160 -
140 - M Total conjuntos
115 de datos identificados
120 -
100 - 91

80 - Conjuntos de datos con
60 - 1546 aprovechamiento
40 - 5179 31 31 estadistico (OE)
20 - . I 1111
I 0 0] 9 1
0 - . L Conjuntos de datos sin

aprovechamiento
estadistico
Q° N (RA)

Fuente: SDP - DICE.

4 Aplicacion de un proceso estadistico sobre un objeto de estudio que conduce a la produccién de informacién
estadistica. Decreto 1743 de 2016.
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2.2. Conjuntos de datos con aprovechamiento estadistico segun tipo de
operacion estadistica

Como se menciond anteriormente, los conjuntos de datos con aprovechamiento
estadistico corresponden al desarrollo de operaciones estadisticas. Con base en esto,
los 115 conjuntos de datos del Sector Movilidad que generan datos estadisticos
obedecen a las siguientes operaciones estadisticas, segun como se muestra en la
tabla 3.

Tabla 3. Conjunto de datos del Sector Movilidad segun tipo de operacion estadistica.

Aprovechamiento de Encuesta por| Estadistica

Sector Movilidad Censos
Vi Registros Administrativos muestreo Derivada

Secretaria Distrital de

Movilidad 34 0 4 7
Instituto de Desarrollo Urbano 14 3 P 0
Unidad Administrativa Especial

de Rehabilitacion y

Mantenimiento Vial S.A. 10 0 1 0
Terminal de Transporte S.A. 7 0 0 )
Transmilenio S.A. 31 0 0 0
Total Sector Movilidad 96 3 7 9

Fuente: SDP - DICE.

Como se muestra en la tabla anterior, el principal productor de informacion
estadistica del Sector Movilidad es la Secretaria Distrital de Movilidad que cuenta
con 45 operaciones estadisticas, seguida de Transmilenio S.A que tiene 31
operaciones, y luego, en su orden, siguen el IDU, la Unidad de Rehabilitacion y
Mantenimiento Vial y la Terminal de Transporte con 19, 11 y 9 operaciones
estadisticas, respectivamente. Las siguientes graficas permiten ver la participacion
porcentual de las entidades en la produccion total y la distribucion por tipo de
operaciones de los conjuntos de datos del sector.
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Grafica 2. Participacion porcentual de las entidades en la produccién estadistica del Sector
Movilidad.

7,83%; 9

9,57%; 11

ESDM BETMSA EIDU [ UAERMV BETT

Fuente: SDP - DICE.

Grafica 3. Conjuntos de datos con aprovechamiento estadistico del Sector Movilidad segun
tipo de operacidn estadistica.

2,6%; 3

6,1%;7

M Censo
M Estadistica Derivada
W Encuesta por Muestreo

[/ Aprovechamiento de RA

Fuente: SDP - DICE.

Asi, como se evidencia en la grafica, del total de conjuntos de datos analizados, el
83,5%, corresponden a operaciones estadisticas a partir del aprovechamiento de
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registros administrativos, el 7,8% son estadisticas derivadas, el 6,1% consisten en
encuestas por muestreo y el restante 2,6 % son censos.

2.3. Registros Administrativos con y sin aprovechamiento estadistico

Para el caso del Sector Movilidad, el total de conjuntos de datos asociados a registros
administrativos, considerandose tanto con aprovechamiento estadistico (CAE) como
sin aprovechamiento (SAE), es de 145 conjuntos.

Ahora bien, de estos 145 conjuntos de datos, 96 corresponden a operaciones
estadisticas basadas en registros administrativos y los restantes 49 conjuntos son
registros administrativos sin aprovechamiento estadistico, es decir que el 66,20% de
registros administrativos caracterizados en el Sector, segun lo identificado, estan
siendo aprovechados para generar estadisticas, situacion que se evidencia en las
graficas 4y 5.

Gréfica 4. Distribucion porcentual de registros administrativos del Sector Movilidad con y sin
aprovechamiento estadistico.

33,79%; 49
M Registros CAE

Registros SAE

Fuente: SDP — DICE.

De acuerdo con la grafica anterior, se observa que el 62,21% de los registros
identificados en el Sector Movilidad son aprovechados para producir estadisticas.
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Grafica 5. Registros administrativos del Sector Movilidad con y sin aprovechamiento
estadistico.
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Fuente; SDP — DICE.

Como se observa en la Gréfica 5, la Secretaria Distrital de Movilidad es la que cuenta
con un numero mayor de registros administrativos que en la actualidad no cuentan
con ningun aprovechamiento estadistico; no obstante es importante mencionar que
de las 45 operaciones estadisticas identificadas en esta Secretaria, 34 de ellas se
basan en registros administrativos lo que quiere decir que existe una gran
oportunidad para ampliar la produccion estadistica de la entidad a partir de este tipo
de fuente de informacién. Por su parte, segun lo identificado, Transmilenio S.A.y la
Unidad de Mantenimiento Vial, generan informacion estadistica exclusivamente a
partir del aprovechamiento registros administrativos.
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CAPITULO Ill. ANALISIS POR SUSTENTO NORMATIVO

En este capitulo se busca determinar el sustento normativo que justifica la
produccion de informacion estadistica del sector. Para este analisis, se organizan las
operaciones estadisticas de acuerdo con las normas que disponen su realizacion,
teniendo como marco normativo la Constitucion Politica, Leyes, Decretos,
Resoluciones, Ordenanzas, Acuerdos, Planes de Ordenamiento Territorial, Convenios
Internacionales, entre otros.

La siguiente grafica muestra el niumero de operaciones estadisticas que son
producidas por disposicion de una o varias normas. Asi, 56 de las 115 operaciones
estadisticas, correspondientes al 51% del total analizado, fueron formuladas en
respuesta a algun tipo de mandato normativo.

Grafica 6. Operaciones estadisticas del Sector Movilidad que responden a un sustento
normativo.

W si
M No

Fuente: SDP - DICE.

Asi mismo, como se observa en el siguiente grafico, 23 de las operaciones
estadisticas del Sector se fundamentan en decretos, siendo esta la norma que mas
sustenta la produccién en las 115 operaciones estadisticas. Asimismo, 20
operaciones estadisticas estan soportadas en una ley; 14 en una resolucién; 8 en un
acuerdo; 6 en otros mecanismos como disposiciones internas de las entidades; 5 en
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el Plan de Ordenamiento Territorial; y 2 operaciones estadisticas se basan en lo

dispuesto en la Constitucion Politica de Colombia.

El analisis del sustento normativo es importante en la medida que permite
determinar qué proporcidn de la produccion estadistica puede considerarse como
una oferta de informacion continua debido a una disposicion que obliga a su
produccion permanente; es decir, el hecho de que una norma disponga la
generacion de unas determinadas estadisticas, la continuidad de la operacién

estadistica que las produce puede entenderse como garantizada.

Grafica 7. Operaciones estadisticas del Sector Movilidad, segun sustento normativo.
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Fuente: SDP - DICE.
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CAPITULO IV. ANALISIS SEGUN AREA TEMATICA Y SUBTEMA

Después de determinar si los conjuntos de datos identificados en el Sector Movilidad
tienen o no aprovechamiento estadistico, de establecer a qué tipo de operacion
estadistica corresponden los que si tienen aprovechamiento y de definir el soporte
normativo que tienen los mismos, en este capitulo se dara cuenta del tema vy el
subtema al que pertenece cada una de las operaciones estadisticas (o conjuntos de
datos con aprovechamiento estadistico) que fueron caracterizados por los
funcionarios de las entidades que conforman este sector de la Administracion
Distrital.

La clasificacion tematica que utiliza este Plan Estadistico, es tomada en su totalidad
de la clasificacién establecida por el DANE en su Metodologia para el Desarrollo de
Planes Estadisticos (DANE, 2018) la cual se divide en tres (3) grandes areas tematicas
que a su vez se subdividen en 30 temas, distribuidos conforme se presenta a
continuacion.

Esquema 2. Clasificacion de la informacion estadistica en areas y subtemas.

Econdmica Social Medio Ambiente

+ Agricultura, ganaderia y «Educacion, ciencia, +Condiciones y calidad

pesca . tecnologia e innovacion ambiental
*Moneda, banca y finanzas salud *Recursos ambientales y su
* Transporte el ) uso
«Finanzas publicas y +Seguridad y defensa + Eventos extremos y

estadisticas fiscales « Administracién publica desastre.s _
«Minero energético -Servicios pablicos *Proteccion ambiental,
+Servicios (turismo e gestion'y

( ; domiciliarios icinacio i6

hoteles, restaurantes y o participacion/accion

otros) eJusticia cmd_adana
« Cuentas econdmicas «Cultura g Re5|duos_
+Construccion «Mercado laboral y -gslﬁgtgmﬁrétnotzlhumanos y
. Indlces_de precios y costos seguridad social
- Industria -Nivel, calidad
«Comercio d"' q y id
Tecnologias de la con_ lleones ,e_V' a

informacion y las +Actividad politica y

comunicaciones asociativa

*Demografia y poblacién
*Recreacion y Deporte

Fuente: DANE, 2018.
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4.1. Clasificacion segun area tematica

Como se muestra en la grafica 8, las 115 operaciones estadisticas identificadas y
caracterizadas en el Sector Movilidad se ubican principalmente el area tematica
econdémica encontrandose alli el 86,09% de las operaciones; en el area tematica
social se ubica el 10,43% de las operaciones estadisticas; y, el restante 8,33%
pertenecen al area tematica ambiental.

Grafica 8. Distribucion porcentual de las operaciones estadisticas del Sector Movilidad segun
areas tematicas.
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Fuente; SDP - DICE.

4.2 Clasificacion segun subtema

Con respecto a las 99 operaciones estadisticas que pertenecen al area tematica
economica, 72 corresponden al subtema de Transporte; 23 a Construcciéon; 2 a
indices de Precios y Costos; y 2 a Finanzas Publicas y Estadisticas Fiscales.

Por su parte, de las 12 operaciones del area social, 6 corresponden al subtema
Administracion Publica; 3 a Justicia; y las otras tres a Seguridad y Defensa.

Con respecto al area tematica ambiental, las 4 operaciones estadisticas alli
clasificadas se dividen en el subtema Residuos, con 3 operaciones; y, en el subtema
Condiciones y Calidad Ambiental, con 1 operacion estadistica.
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Grafica 9. Temas de las operaciones estadisticas del Sector Movilidad.
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CAPITULO V. ANALISIS POR TIPO DE INFORMACION

En el marco de la formulacidén de un plan estadistico, la informacion generada por
las operaciones estadisticas puede dividirse en dos grandes grupos o tipos:
estratégica y de gestion. Se considera como informacién estratégica toda aquella
que sea utilizada de manera externa a la entidad y que impacte en las decisiones a
nivel de sector o ciudad. Por su parte, la informacion de gestién es toda aquella
utilizada a nivel interno en la entidad y que es fundamental para el funcionamiento
de la entidad y en el cumplimiento de metas y objetivos.

Esta distincion es fundamental para la elaboracién de este diagnéstico en la medida
en que permitira determinar la orientacién que en la actualidad tiene la produccién
de informacion estadistica del Sector Movilidad.

Es asi que, de acuerdo con lo que muestra la grafica 10, en el Sector Movilidad el
77,39% de las operaciones estadisticas, es decir 89 conjuntos de datos con
aprovechamiento estadistico, genera informacion estratégica, mientras que el
22,61% restante, correspondiente a 26 operaciones, produce informacion de gestion.

Grafica 10. Tipo de informacidn estadistica generada en el Sector Movilidad.

M Estratégica

[ Gestidn

Fuente: SDP — DICE.

Al desagregar la categorizacién de las operaciones estadisticas segun el tipo de
informacién, se observa que para el caso del Sector Movilidad, en la mayoria de las
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entidades que lo conforman, la informacién estadistica responde en mayor medida
a necesidades estratégicas, a excepcion de la generada por la Terminal de Transporte
en donde de 9 operaciones estadisticas, 7 de ellas generan informacion de gestion,
tal como se puede observar en la siguiente grafica.

Grafica 11. Distribucion de las operaciones del Sector Movilidad segun tipo de informacion.
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CAPITULO VI. ANALISIS POR NIVELES DE ORGANIZACION DE LA
OFERTA

En el marco de la formulacion del Plan Estadistico del Sector Movilidad, es preciso
organizar la oferta de informacion estadistica del sector de acuerdo con los niveles
jerarquicos de las estadisticas definidos por la Secretaria de Planeacion Distrital. Esta
organizacién es una primera aproximacion a la realizacién de una priorizacion de la
informacién estadistica que se produce en el Distrito, entendiendo que este ejercicio
debe desarrollarse de manera concertada entre la Secretaria de Planeacion y las
entidades que conforman los distintos sectores de la Administracién Distrital.

En consecuencia, para el presente diagndstico, una primera jerarquizacion de la
oferta estadistica del Sector Movilidad obedece a los siguientes tres niveles:

Nivel 1: aqui se ubican las denominadas estadisticas de ciudad que responden a
necesidades de informacion del Plan Distrital de Desarrollo (PDD), el Plan de
Ordenamiento Territorial (POT), el Acuerdo 067 de 2002 y el Decreto 101 de 2010.

Nivel 2: en este grupo se consideran las estadisticas que atienden requerimientos del
orden nacional o internacional como los Planes Decenales Nacionales o los Objetivos
de Desarrollo Sostenible (ODS).

Nivel 3: en este conjunto se contemplan las estadisticas de interés de la sociedad
civil distrital y de instancias académicas, es el caso de la informacion estadistica que
se utiliza en la iniciativa Bogotd cémo vamos o la que requieren universidades e
investigadores.

De acuerdo con lo anterior, el ejercicio de organizacién de la oferta de informacion
estadistica del Sector Movilidad permite determinar que, en una primera
aproximacién para priorizar la informacién de este sector del Distrito, se observa que
de las 115 operaciones estadisticas identificadas, 12 se ubican en el Nivel 1,
principalmente por generar informacién que responde a necesidades de Politica
Distrital; 35 en el Nivel 2, debido a que responden a necesidades de informacion
estadistica del orden nacional; y, 68 se encuentran en el Nivel 3 en la medida en que
generan informacion que es de interés, en gran medida, de la sociedad civil distrital.
La organizacién de la oferta estadistica segun la clasificacion propuesta se muestra
en la grafica 12.
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Grafica 12. Organizacion por niveles de la oferta de informacion estadistica del Sector
Movilidad.
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CAPITULO VII. ANALISIS SEGUN FASES DEL PROCESO DE
ESTADISTICO

El siguiente capitulo tiene como objetivo analizar la alineacion de los procesos de
produccion del Sector Movilidad, en términos agregados, de acuerdo con los
conjuntos de datos identificados, con las fases del proceso estadistico que han sido
establecidas por el DANE en su proposito de garantizar la calidad y regular

actividad estadistica en el Sistema Estadistico Nacional.

Esquema 3. Fases del Proceso Estadistico.

Fase 1.
DETECCION DE
ANALISIS Y
REQUERIMIENTOS

1.1 Identificar
necesidades

1.2 Consulta y
confirmacién de
necesidades

1.3 Definicion de
objetivos

1.4 Identificacion
de conceptos

1.5 Elaboracién del
plan general

Fase 2.
DISENO Y PRUEBAS

2.1 Diseno tematico

2.2 Definicion del disefio
estadistico

2.3 Diseno de la recoleccién y la
elaboracion de instrumentos

2.4 Disefio y elaboracidn de los
mecanismos para el
procesamiento

2.5 Disefo y elaboracion de los
mecanismos para el analisis

2.6 Diseno de la difusion
2.7 Configuracién de pruebas y
evaluacion de las fases del

proceso.

2.8 Disefio de la evaluacion de
las fases del proceso

Fase 3.
EJECUCION

RECOLECCION

3.1 Desarrollo de la
recoleccion

3.2 Cierre y evaluacion
de la recoleccion

PROCESAMIENTO

3.3 Integracion de
datos

3.4 Clasificacion y
codificacion

3.5 Derivacion de
nuevas variables y
unidades

3.6 Revision y
validacién

3.7 Célculo de
ponderadores y
generacion de
resultados

3.8 Evaluacion de los
archivos de datos

Fase 4.
ANALISIS

4.1 Consistencia,
validacion e
interpretacion de
datos

4.2 Aplicacién
de controles de
confidencialidad

4.3 Evaluacion
dela
informacion
estadistica

Fase 5.
DIFUSION

5.1 Disposicién de
los medios
tecnoldgicos

5.2 Generacion de
los resultados para
difusion

5.3 Gestion de la
difusion de los
resultados

5.4 Evaluacién

Fuente: DANE — Lineamiento metodologicos del proceso estadistico.

la

En el caso de la Secretaria Distrital de Movilidad, el analisis realizado en este capitulo
se desarrolld en funcidn de la informacion disponible con la que cuenta la entidad a
partir del ejercicio llevado a cabo en el afio 2016; por esta razén, no en todas las

secciones se cuenta con conclusiones sobre la concordancia entre los lineamientos
del proceso estadistico y la produccion estadistica de la Secretaria.

Lo anterior se evidencia en que en algunos analisis de este capitulo se consideran 70
operaciones estadisticas en total para el Sector Movilidad, es decir que no se incluyen
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las 45 operaciones de la Secretaria Distrital de Movilidad; y, por el contrario, en otros
casos si se tienen en cuenta estas operaciones estadisticas, es decir que se contempla
un total de 115 operaciones estadisticas para todo el sector.

7.1. Analisis de la deteccién de necesidades de la informacion estadistica

La deteccidn de necesidades de informacion estadistica corresponde a una etapa del
proceso estadistico, que tiene como objetivo “establecer, implementar, mantener y

actualizar mecanismos de consulta con las partes interesadas de la informacion
estadistica” (Norma Técnica de Calidad Estadistica NTCPE1000:2017, 2017, pag. 18).

Tabla 4. Analisis deteccion de necesidades’

conocer las necesidades de los

¢Realiza alguna accién para

Numero de operaciones
estadisticas

Participacion (%)

usuarios?
Si 18 25,7
No 52 74,3
TOTAL 70 100

Fuente; SDP — DICE.

Grafica 13. Acciones para conocer las necesidades de los usuarios.

¢Realiza alguna accion para conocer las
necesida

de los usuarios?

mSi

H No

Fuente: SDP — DICE.

5 En este analisis no se contempla a la SDM debido a que en la caracterizacion realizada previamente por la
entidad no se indagd por este aspecto.
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El 74,3% (52) de las operaciones estadisticas no cuentan con mecanismos para
conocer, caracterizar y analizar las necesidades de informacion de los usuarios, lo
cual indica que puede existir un riesgo de generar informacion estadistica que no
corresponda o se distancie de las expectativas que los usuarios tienen sobre esta
informacién, restandole pertinencia o relevancia a las estadisticas del sector.

Por su parte, el 25,7% (18) de las operaciones estadisticas que si utilizan mecanismos
para conocer las necesidades de los usuarios, aplican mecanismos como encuestas,
entrevistas, formatos, reuniones, mesas de trabajo, correos electronicos, entre otros.
Lo anterior quiere decir que estas operaciones estadisticas se preocupan por
producir informacién que cubra, en la mayor medida posible, las expectativas que
tienen los usuarios sobre el uso de la informacion es decir que les sea de utilidad.

7.2. Analisis de disefo de las operaciones estadisticas

La segunda fase del proceso de produccion de informacién estadistica corresponde
al disefio, la cual tiene como objetivo “documentar las actividades e instrumentos
definidos para el desarrollo de cada una de las fases del proceso estadistico,
conforme con el tipo de operacién estadistica” (Norma Técnica de Calidad Estadistica
NTCPE1000:2017, 2017, pag. 19)

En este sentido, las operaciones estadisticas identificadas en el Sector Movilidad son
analizadas teniendo en cuenta los elementos esenciales de esta fase del proceso
estadistico.

7.2.1. Analisis de la documentacién
En términos del disefio de los procesos de informacion estadistica se indaga sobre

la documentacion que formaliza la estructura, productos y actividades de un proceso
estadistico, compuesta por metodologias, manuales, fichas, guias, protocolos y
demas documentos técnicos que den claridad sobre los objetivos, procesos vy
caracteristicas de este.

Tabla 5. Actividades documentadas.

¢La informacion estadistica tiene . .
. i Numero de operaciones ...

documentada las actividades realizadas L. Participacion (%)

. estadisticas

para su proceso de produccion?

Si 61 53
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No 51 44,4
Sin Informacion 3 2,6

Fuente: SDP — DICE.

Segun se evidencia en el siguiente grafico, el 44,4% correspondiente a 51
operaciones estadisticas, no cuenta con instrumentos metodoldgicos que detallen el
proceso de construccion y/o del desarrollo de las fases del proceso de produccién
de informacién estadistica. Lo anterior no permite realizar un sequimiento adecuado
a los procedimientos del sistema de gestion de la entidad, ni la actualizacion de los
mismos.

Grafica 14. Actividades documentadas

éLa informacion estadistica tiene documentada las
actividades realizadas para su proceso de produccion?

0,

mSi
m No

= No inidica

Fuente: SDP — DICE.

Por su parte, el 53% (61) de las operaciones estadisticas documentan el proceso de
produccién de informacién. Esta documentacion responde a metodologias, guias,
protocolos, fichas técnicas, manuales y procedimientos que dan cuenta de la
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realizacion de la operacién estadistica. Sobre el restante 2,6% (3) de las operaciones
no se dio informacién en relacién con este aspecto.

No obstante, existe un porcentaje considerable de operaciones estadisticas, el 44,4%
(51), que no cuentan con una orientacion soportada en una memoria institucional,
que permita, a través del tiempo, realizar los procedimientos de produccion de
informacién estadistica de manera estandarizada.

7.2.2. Andlisis del tipo de documentacion

Entre las 61 operaciones estadisticas que documentan su informacion, el principal
documento con el que cuentan corresponde a sus metodologias, disponible en el
24,59% de los casos. Por su parte, los protocolos son los documentos menos
frecuentes ya que sélo se cuenta con ellos en el 874% de los casos, tal como lo
muestra la siguiente tabla.

Tabla 6. Documentacion de las actividades realizadas para el proceso de produccidn

+ © = 'S - %) S
$ec | B BN E 2 5,3 g
o§9 a ., o 3 S &5 = © S 9T Y g =
2398 g g R 2 S g ce £ 5
=38 S A S £ o & o

Metodologias 35 2 6 2 45 24,59

Fichas Técnicas 26 0 9 1 36 19,67

Manuales 27 2 9 2 40 21,86

Guias 12 2 7 0 21 11,48

Protocolos 7 2 7 0 16 8,74

Procedimientos 17 3 5 25 13,66

Total 124 11 43 5 183

Participacién 67,76 6,01 23,50 2,73 100%

(%)

Fuente: SDP — DICE.

Adicionalmente, se puede observar que el 77,8% de las metodologias (35),
documento mas frecuente entre las 61 operaciones estadisticas analizadas, se
encuentran completamente documentadas y sélo en el 8,9% de ellas se encuentran
desactualizadas o incompletas. Con respecto al documento menos disponible, los
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protocolos, en el 43,75% de los casos, es decir 7 protocolos, su documentacion se

encuentra en construccion.

En general, el estado de completitud lo alcanza el 67,76% de toda la documentacion
disponible, mientras que el 23,5% de los documentos que soportan las diferentes
fases de las operaciones estadisticas se encuentran en construccion.

La siguiente grafica muestra también esta situacién en términos de operaciones
estadisticas documentadas y su estado.

Grafica 15. Actividades documentadas segun su estado

0
Protocolos 7
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Guias 7
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. Incompleta

Manuales 9 En construccion

. M Desactualizadas

Fichas Técnicas 9
_ 26

Metodologias 6
h 35

B Completas

Fuente: SDP — DICE.

7.2.3. Analisis del uso de estandares en la produccion estadistica
En la fase de disefno, se analiza el uso de referencias de estandares estadisticos, como

los conceptos estandarizacién o las nomenclaturas y clasificaciones, conforme al
objetivo y al tipo de operacidn estadistica. En este sentido, el Plan Estadistico Distrital
indagd sobre la adopcion o adaptacion de referentes internacionales, nacionales,
leyes, decretos, entre otros'®.

6 En este analisis no se contempla a la SDM debido a que en la caracterizacion realizada previamente por la
entidad no se indago por este aspecto.
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7.2.3.1. Uso de conceptos estandarizados

El uso de conceptos estandarizados en el proceso de produccion de estadisticas
garantiza la coherencia de las operaciones estadisticas, contemplando las
dimensiones al interior de la base de datos, entre base de datos, series de tiempo y con
otras entidades, esto permite que los conceptos utilizados en la definicion de las
variables no se usen de manera indistinta con respecto a otras definiciones.

Tabla 7. Conceptos estandarizados

X ) X . Participacion
Conceptos Estandarizados Numero de operaciones estadisticas %)
o
Si 47 67,1
No 23 329
Sin informacién 0 0

Fuente: SDP — DICE.

Asi, como se evidencia en la anterior tabla, el 32,9% de las operaciones estadisticas
del Sector Movilidad no utilizan conceptos estandarizados en el proceso de
produccidn estadistica. Es importante identificar que si las entidades no establecen
ni documentan un marco conceptual estandarizado, los datos pierden coherencia y

en consecuencia no podrian ser comparables.

No obstante, de las 70 operaciones estadisticas, el 67,1% (47) consideran conceptos
estandarizados en la fase de disefio del proceso de produccion de informacion
estadistica. De igual manera y como se observa en el siguiente grafico, los conceptos
mas utilizados para el proceso de informacion estadistica en el sector vienen de la
creacion y adaptaciones propias, y, en tercer lugar, de lo dispuesto en leyes, decretos
y otras normas, segun el objetivo de la operacién estadistica.

Por su parte, la fuente de conceptos estandarizados menos utilizada es el Sistema de
Consulta del Departamento Administrativo Nacional de Estadistico. Lo anterior
puede derivar en la produccion de informacidn estadistica distrital que no sea acorde
con los lineamientos nacionales enmarcados dentro del Sistema Estadistico Nacional.
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Grafica 16. Operaciones Estadisticas segun Conceptos Estandarizados
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Fuente: SDP — DICE.

7.2.3.2. Uso de nomenclaturas y clasificaciones
Esta seccion corresponde al uso de nomenclaturas o clasificaciones estandarizadas

en el disefio de las operaciones estadisticas. De acuerdo al DANE, las entidades
deben “documentar y asegurar que en las operaciones estadisticas se apliquen y
usen las nomenclaturas y las clasificaciones adaptadas y/o adoptadas o elaboradas”
(DANE, 2017b, pag. 20). En el marco de criterios de coherencia y comparabilidad de
los datos, el uso de nomenclaturas y clasificaciones garantiza un lenguaje comun
para el aprovechamiento y analisis de la informacion estadistica producida por el
sector.

Es asi que para el Sector Movilidad se identifica que el 48,6% de las operaciones
estadisticas hacen uso de nomenclaturas y/o clasificaciones. Por su parte, el 51,4%
de las operaciones no hacen uso de estos estandares. En el sentido de uso de
estandares estadisticos, las entidades que no establecen ni documentan un marco
conceptual y metodoldgico estandarizado corren el riesgo de que los datos
producidos pierdan el alcance y coherencia y, en consecuencia, no puedan ser
comparables o integrables.
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Grafica 17. Operaciones Estadisticas que hacen uso de Nomenclaturas y/o clasificaciones
estandarizadas.
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Fuente: SDP DICE.

7.3. Analisis de ejecucion de las operaciones estadisticas

La tercera fase del proceso de produccion de informacion estadistica corresponde a
la ejecucion, la cual tiene como objetivo implementar las acciones previamente
establecidas en el disefio de la operacion estadistica, “desarrollando la recoleccion y
procesamiento de datos, con el fin de tener la informacién estadistica que satisface
el requerimiento identificado” (Lineamientos para el proceso estadistico en el
Sistema Estadistico Nacional - SEN, 2017, pag. 22).

En este sentido, las operaciones estadisticas identificadas para el Sector Movilidad
son analizadas teniendo en cuenta los elementos asociados a la recoleccion y
procesamientos de los datos.

En cuanto al uso de herramientas tecnologicas en el proceso de produccion de
estadistica, las entidades “deben determinar la infraestructura tecnoldgica necesaria
para ejecutar la operacion y definir el aplicativo (software) que se requiere para el
desarrollo de actividades”, tales como: captura, consolidacién, almacenamiento,
lectura, aplicacion de procesos estadisticos y la generacion de resultados a partir de
la informacion obtenida (DANE, 2017b, pag. 25).
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Grafica 18. Uso de Herramientas Tecnoldgicas.
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Fuente: SDP — DICE.

Como se evidencia en el anterior grafico, el 61,7% de las operaciones estadisticas
hacen uso de alguna herramienta tecnologica en el proceso de produccién
estadistica. Por el contrario, el 38,3% no usan ninguna herramienta tecnoldgica, lo
cual indica que las operaciones estadisticas pueden tener el riesgo de cometer
errores en el desarrollo de la operacion y disminuye de forma eficiente la relacién
tiempo- costo en el mediano plazo. Asi mismo, cuando los procesos se encuentran
sistematizados los resultados se obtendran con mayor oportunidad.

7.4. Revision de la Fase de anilisis de las operaciones estadisticas’’

La cuarta etapa del proceso de produccion de informacion estadistica corresponde
al andlisis de los datos obtenidos en la fase de ejecucidn, esta etapa tiene como
objetivo “interpretar la informacion, y verificar la coherencia y consistencia para
garantizar su calidad” (Lineamientos para el proceso estadistico en el Sistema
Estadistico Nacional, 2017, pag. 26).

7 En este analisis no se contempla a la SDM debido a que en la caracterizacion realizada previamente por la
entidad no se indagd por este aspecto.
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En este sentido, las operaciones estadisticas identificadas para el Sector Movilidad

son consideradas teniendo en cuenta los elementos asociados al analisis de los
datos.

Grafica 19. Procesos de validacién de inconsistencias sobre la base de datos.
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Fuente: SDP — DICE.

Como se evidencia en el grafico anterior, el 54,3% de las operaciones estadisticas
cuentan con un analisis de verificacion de coherencia y consistencia a los datos
procesados en la fase de ejecucion. Esto permite que el productor pueda identificar
errores, confirmar la coincidencia con el fendmeno de estudio, la coherencia con
ciclos de medicidn anteriores y sus respectivas tendencias, verificar el cumplimiento
de los objetivos y alcance de la operacidn estadistica, entre otros.

Asi mismo, de acuerdo con la siguiente grafica, la validacion mas frecuente se enfoca
en el analisis de consistencia, sequido del andlisis de contexto y de los comités
internos. Con menor frecuencia se hace uso de los comités externos para realizar
analisis y validaciones de la informacion.
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Grafica 20. Validacion de inconsistencias.
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Fuente; SDP — DICE.

7.5. Analisis de la difusion de las operaciones estadisticas

La quinta etapa y ultima del proceso de produccién de informacién estadistica
corresponde a la difusién de los resultados, esta etapa tiene como objetivo “dar a
conocer la informacion estadistica generada por la operacidon estadistica, con su
respectiva documentacion de soporte” (Lineamientos para el proceso estadistico en
el Sistema Estadistico Nacional - SEN, 2017, pag. 27).

En este sentido, las operaciones estadisticas identificadas para el Sector Movilidad
son analizadas teniendo en cuenta los elementos esenciales de la difusiéon de la
informacién generada. Asi, para este sector se identifica que el 77,4% de las
operaciones estadisticas difunden sus resultados.
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Grafica 21. Difusién de la informacién estadistica producida.
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Fuente: SDP — DICE.

Como se muestra en el anterior grafico, el 22,6% de las operaciones estadisticas no
difunde sus resultados, limitando el aprovechamiento de la informacion al ambito
interno de las entidades productoras. Es importante anotar que difundir las
estadisticas permite reflejar el esfuerzo institucional en los procesos de produccién
de estadisticas, y, a su vez, facilita el acceso de la ciudadania a bienes publicos como
la informacion, insumo indispensable para la toma de decisiones basadas en la
evidencia.

7.5.1. Analisis de los medios de difusion

De igual manera, como se observa en el siguiente grafico, de las 89 operaciones
estadisticas que difunden los resultados, el medio de difusion que tiene mayor
predominancia es la disposicién en la pagina web de la entidad y el de menor uso
es el medio fisico, lo cual es coherente con el creciente manejo del internet en la
bldsqueda y acceso de informacion. El otro medio que es utilizado para difundir la
informacién corresponde a resoluciones u corres electrénicos.
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Grafica 22. Medios de difusién de los resultados de la informacién estadistica.
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Fuente: SDP — DICE.

7.5.2. Analisis de los documentos que se difunden

Como una buena practica, los resultados de las operaciones estadisticas deben tener
siempre un contexto para el buen uso de la informacion estadistica, en este sentido,
deben estar acompainadas por documentacién desarrollada en la fase de disefio que
permita a los usuarios conocer en detalle los pasos seguidos por el productor de
informacion estadistica; ademas, de series histéricas que permitan realizar
comparacion de los resultados a través del tiempo.

De acuerdo con lo anterior, se puede identificar que las 89 operaciones estadisticas,
casi que en su totalidad, solo difunden sus resultados pues en pocos casos ponen a
disposicion de los usuarios los metadatos (3), los microdatos (5) y las series de
tiempo (8) de las estadisticas generadas. Segun esta situacion, las entidades deben
generar estrategias para disponer y facilitar el acceso a los microdatos, los metadatos
y las series de tiempo, principalmente, con el fin de permitir a los diferentes usuarios
poder realizar un mayor aprovechamiento y analisis de la informacion generada por
la operacion estadistica en su conjunto.
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Grafica 23. Informacidn estadistica que se difunde.
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Fuente; SDP — DICE.

7.5.3. Andlisis segun la frecuencia de difusion de las operaciones estadisticas

La informacion estadistica producida por las entidades debe ser publicada de
manera puntual segun lo establecido por el calendario de difusion y de manera
oportuna de acuerdo a la medicion del fenomeno de estudio. La grafica siguiente
muestra que la mayor parte de las operaciones estadisticas del Sector Movilidad se
difunden anual y trimestralmente, y en menor medida semanal y diariamente. La
categoria "no definida” tiene una participacién importante en el conjunto de
periodicidades de difusion y seria importante trabajar en su regularizacion con el fin
de fortalecer la oportunidad de la informacion del sector. Periodos mayores a un
afo y bimestrales son poco utilizados.
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Grafica 24. Periodicidad de difusion los resultados.
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Fuente: SDP — DICE.

Considerando que la frecuencia o a periodicidad de difusiéon de la informacion
depende de las necesidades de los usuarios o de requerimientos sustentados en la
norma, y que en ningun caso los usuarios disponen de una programacion de entrega
de informacion de la operaciones estadisticas, es pertinente que la produccion de
informacién estadistica del sector cuente con calendarios de difusion sustentados en
estas demandas con el fin de buscar instrumentos que les permitan garantizar la
puntualidad y oportunidad de sus estadisticas.

7.5.4. Andlisis segun la desagregacion de los resultados difundidos de las operaciones
estadisticas

En términos de entrega de los resultados generados por las operaciones estadisticas,
se puede identificar que, segun las variables establecidas en el disefio de dichas
operaciones, se pueden obtener resultados con desagregaciones geograficas o
tematicas atendiendo al objetivo y a los requerimientos sobre cada operacion
estadistica.
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De esta manera, con respecto a la desagregacién geografica de los resultados de la
operacion estadistica que son puestos a disposicion de los usuarios, la siguiente
grafica presenta los niveles de desagregacion mas frecuentes en la informacién del
Sector Movilidad.

Grafica 25. Nivel de desagregacion geografica de la informacién estadistica.
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Fuente; SDP — DICE.

Del total de las operaciones estadisticas que se difunden (89) se identifica que el
66,3% entrega informacion a nivel distrital, el 13,5% a nivel de localidad, el 5% a nivel
de UPZ y un 5% también a nivel urbano. En otras desegregaciones, las entidades del
sector manejan otras zonas de influencia de proyectos y segmentos viales, por
ejemplo. Lo anterior evidencia la necesidad de trabajar en el mayor desglose de la
informacion con el fin de fortalecer la relevancia de la informacion en términos de
precisar aun mas los fendmenos objeto de estudio en relacion con su
comportamiento en niveles mas detallados de analisis.

Para el caso de entrega de resultados de la desagregacion temética'® se puede
identificar que las operaciones estadisticas que se difunden entregan la informacién
con alguna desagregacion tematica acorde al analisis del fendmeno. Asi, en 6 casos

8 En este analisis no se contempla a la SDM debido a que en la caracterizacion realizada previamente por la
entidad no se indagd por este aspecto.
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las operaciones estadisticas que difunden presentan sus resultados desagregados
por género; 6 por edad; y 1 por grupo étnico.

La categoria de desagregacion “otra” representa los restantes 13 casos y en ésta
principalmente se utilizan desagregaciones referentes a tipologia de buses,
componentes del SITP, tipo de malla vial, poblacion beneficiada y estado de area 'y
calzada, entre otras.

Grafica 26. Operaciones estadisticas difundidas seguin desagregacion tematica.
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Fuente; SDP — DICE.

7.6. Uso de los sistemas de informacion

Un sistema de informacion corresponde a un conjunto de elementos integrado y
coordinado que cuenta con una entrada (datos, indicadores, etc) la cual es procesada
y consolidada para, finalmente, generar salidas de informacién procesada, validada
y agregada, en respuesta a requerimientos previamente definidos. De esta manera,
contar con sistemas de informacién permite que la actividad estadistica pueda
desarrollarse de manera ordenada, obedeciendo a procesos logicamente
conectados.
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Grafico 27. Disponibilidad de sistemas de informacion
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Fuente: SDP DICE.

Teniendo en cuenta la caracterizacion de las operaciones estadisticas realizadas por
las entidades del Sector Movilidad, se identifica que el 78,2% (43) de las operaciones
no cuentan con sistemas de informacion para los procesos de produccion de
informacion estadistica. Por el contrario, s6lo el 21,8% (12) de las operaciones
estadisticas identifican el uso de sistemas de informacién; sin embargo, no se
encuentran claramente definidos. En este sentido, es importante que el Distrito
implemente un inventario detallado de los sistemas de informacion al servicio de la
produccion de informacién estadistica con los que cuentan las entidades
productoras de estadisticas en la Ciudad.

7.7. Analisis de Calidad Estadistica

De acuerdo con la Norma Técnica de la Calidad del Proceso Estadistico definida por
el DANE, la calidad estadistica se entiende como el cumplimiento de las propiedades
que debe tener el proceso y el producto estadistico, para satisfacer las necesidades
de informacién de los usuarios. En linea con lo anterior, la formulacion de un Plan
Estadistico no solo debe enfocarse en garantizar que se produzcan las estadisticas
que se requieren, sino que también respondan a las expectativas que sobre ellas
tienen los usuarios.
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De esta manera, si bien en esta seccién no se realiza propiamente una evaluacion del
cumplimiento de la Norma Técnica de Calidad por parte de las operaciones
estadisticas del Sector Movilidad, si se busca, a través de un indice de calidad'®,
contar con una aproximacion a una valoracién de la calidad estadistica, mediante la
medicién de aspectos de las operaciones estadisticas del sector, asociados a los
atributos de oportunidad, coherencia, accesibilidad y credibilidad?°.

A partir de la caracterizacién de las operaciones estadisticas registradas en el
formulario de Identificacion de Oferta de Informacion Estadistica, se seleccioné un
grupo de preguntas que permiten obtener elementos que dan cuenta de los
siguientes atributos de calidad estadistica®'.

Credibilidad. Es la confianza que depositan los usuarios en los productos
estadisticos basandose en la percepcion de que estos se producen de manera
profesional de acuerdo con estandares estadisticos adecuados y que las politicas y
practicas son transparentes.

Oportunidad. Se refiere al tiempo que transcurre entre la ocurrencia del fenédmeno
del estudio y la publicacidn de la informacion estadistica, de tal manera que sea Util
para la toma de decisiones.

Accesibilidad. Facilidad con que la informacion estadistica puede ser ubicada y
obtenida por los usuarios. Contempla la forma en que ésta se provee, los medios de
difusién, asi como la disponibilidad de los metadatos y los servicios de apoyo para
su consulta.

Coherencia. Se refiere al grado en que estan l6gicamente conectados los conceptos
utilizados, las metodologias aplicadas y los resultados producidos por la operacion.

Asimismo, se establecié la siguiente metodologia para determinar los niveles de
calidad de cada una de las operaciones estadisticas del sector:

19 La construccién y metodologia de calculo del indice de calidad de la oferta estadistica puede consultarse en
el Anexo

20 Establecidos en la Norma Técnica de Calidad del Proceso Estadistico NTC PE: 1000.

21 Conceptos recuperados de https://www.sen.gov.co/page/Calidadb
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Cada atributo de calidad es valorado con un indicador que puede tomar un valor
entre 0y 25 puntos. Se definieron tres niveles que permiten ubicar la calidad de las
operaciones estadisticas, con respecto a un atributo, de acuerdo con los rangos que
se muestran a continuacion.

Rangos de Puntajes Nivel de calidad
de 0 - 10 (menor a 10) Baja

de 10 - 20 (menor a 20) Media

de 20 - 25 (menor oigual a 25) Alta

Fuente: SDP- DICE. 2019.

El indicador sintético o indice de calidad de la oferta estd compuesto por la
agregacion de los resultados de los indicadores parciales calculados para cada uno
de los 4 atributos, segun el nivel alcanzado por estos entre los 0 y 25 puntos.
Asimismo, como se muestra a continuacion, se construy6é un rango entre 0 y 100
puntos que considera el total de puntos que pueden obtenerse en conjunto por los
4 indicadores y se definieron tres rangos que determinan el nivel de calidad
alcanzado en términos globales, de acuerdo con el resultado del indice de calidad?.

Rangos de Puntajes Nivel de calidad
de 0 - 50 (menor a 50) Baja

de 50 - 80 (menor a 80) Media
de 80 - 100 (menor o igual a 100) Alta

Fuente: SDP- DICE. 2019.

Es preciso mencionar que el calculo del indice de calidad del Sector Movilidad, para
este diagnodstico, no incluye la oferta estadistica de la Secretaria Distrital de
Movilidad. Este hecho se explica porque, al igual que en los analisis de algunas de
las secciones precedentes, la informacion de caracterizacion de la oferta disponible
para la Secretaria, recabada en el afio 2016, no es suficiente para realizar, de manera
integral, la medicion de este indicador. En consecuencia, este ejercicio se realizo s6lo
para el IDU, la Terminal de Transportes, Transmilenio S.A, y la Unidad de
Mantenimiento Vial.

22 para ampliar esta informacion puede consultarse la Metodologia de Calculo del indice de calidad de la oferta,
documento que se encuentra en el Anexo 2 (ver carpeta de anexos).
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Una vez calculado el indice de calidad de la oferta para las operaciones estadisticas
del Sector Movilidad, excluyendo a la Secretaria Distrital de la Movilidad, se
obtuvieron los siguientes resultados que deben interpretarse como un indicio del
estado en el que se encuentra la produccion del sector frente a los atributos de
calidad estadistica considerados.

Tabla 8. indice de Calidad de Oferta para el Sector Movilidad.

SECTOR MOVILIDAD NIVEL
CREDIBILIDAD 8,9 Credibilidad Baja
OPORTUNIDAD 13,6 Oportunidad Media
ACCESIBILIDAD 13,3 Accesibilidad Media
COHERENCIA 10,8 Coherencia Media
CALIDAD 46,6 Calidad Baja

Fuente; SDP — DICE.

La credibilidad se esta viendo afectada por aspectos como las pocas acciones que se
realizan en el sector para conocer las necesidades de informacion de los usuarios,
menos de la mitad de las operaciones documentan sus procesos, el bajo uso de
conceptos estandarizados, mas de la tercera parte de las operaciones no realizan
analisis de consistencia a los resultados obtenidos, y menos de la mitad de las
operaciones no utilizan herramientas tecnoldgicas para su desarrollo, lo que puede
repercutir en un mayor riesgo de inconsistencias y fallas en la consolidacion,
procesamiento y generacion de la informacion.

Por su parte, la oportunidad esta comprometida en la medida en que casi la cuarta
parte de las operaciones estadisticas del sector no difunden sus resultados y en
varios casos hay rezagos en la ultima difusion de resultados reportada y le
periodicidad de difusion de las operaciones.

En cuanto al nivel medio de accesibilidad, este resultado se explica principalmente
debido a que para la mayoria de las operaciones estadisticas solo se pone a
disposicion de los usuarios los resultados y no se da acceso a microdatos, series
historicas u otra informacion asociada a las operaciones, impidiendo hacer un mayor
aprovechamiento de la informacion.
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La baja coherencia de la informacién estadistica se ve reflejada en que en mas de la
mitad de las operaciones estadisticas no se hace uso de nomenclaturas y
clasificaciones y aproximadamente en la tercera parte de las operaciones no se
utilizan conceptos estandarizados por lo que se pierde la comparabilidad de las
estadisticas disponibles en el sector.

El resultado de esta valoracidn aproximada de la calidad de las estadisticas del sector
debe llevar considerar estrategias orientadas a mejorar y fortalecer el rigor
metodologico con el que se desarrollan las operaciones estadisticas y a garantizar la
satisfaccion de las expectativas de los usuarios frente a la informacién puesta a su
disposicion.
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CAPITULO VIII. ANALISIS DE POSIBLES DUPLICIDADES EN LA
PRODUCCION DE ESTADISTICAS

Uno de los aspectos que justifican la formulacion de un Plan Estadistico es la
realizacién de un analisis que permita determinar la existencia de duplicidades en la
produccion de informacion estadistica. Esta revision permite dar cuenta de una
misma operacion estadistica que es generada simultdneamente por mas de una
dependencia de una entidad, o por dos o mas entidades del distrito.

De presentarse esta situacion, es necesario llegar a acuerdos entre dependencias de
una misma entidad o entre entidades del distrito para establecer, en primer lugar, si
efectivamente se trata de una duplicidad ya que puede darse el caso de propdsitos,
metodologias o coberturas distintas y, en segundo lugar, si se concluye que la
operacion estadistica esta repetida, definir quién es el Unico responsable de su
produccién y asi optimizar el uso de recursos asociados a la generacién de
informacion estadistica.

En el caso del Sector de Movilidad, de acuerdo con la informacion suministrada por
los funcionarios de las entidades que conforman este Sector, mediante los
formularios de caracterizacién de 70 procesos de produccién de informacion
estadistica®®, se reportan 5 posibles duplicidades en la oferta estadistica de las
siguientes tres entidades.

23 En esta seccién no se consideran los 45 conjuntos de datos de la Secretaria Distrital de Movilidad debido a
que la pregunta asociada a la duplicidad no estaba contenida en la caracterizacion que se tomo previamente de
la SDM. Este aspecto sera profundizado en la implementacion del Plan Estadistico del Sector Movilidad.
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Tabla 9. Posibles duplicidades de informacion en el Sector Movilidad.

. Nombre de la informacién Nombre de la informacion estadistica
Entidad e s .ge o q
estadistica identificada posiblemente duplicada
Numero de lesionados en la ciudad por accidentes

TMSA Estadisticas de lesionados de transito

Estadisticas de muertos | Nimero de muertos en la ciudad accidentes de
TMSA (fallecidos) transito
UAERMV | Mejoramiento Kilometro - carriles intervenidos.

Proceso de Intervencién de la|Indicador de gestion- cumplimiento de metas de

malla vial local intervencién

Base de datos social 'y
DU caracterizacion socioeconémica

de cada proyecto Base de datos de la Secretaria de Habitat

Fuente; SDP — DICE.

En este diagnostico s6lo se determina la existencia de posibles duplicidades
considerando que éstas se definiran como ciertas o efectivas, es decir que realmente

se presentan, una vez sean analizadas en conjunto por las dependencias o entidades

que producen la informacién posiblemente duplicada. Por lo anterior, es necesario
precisar las variables que se recogen y los reportes que realizan las cinco operaciones
para confirmar la duplicidad manifestada, actividad que sera parte de la
implementacion del Plan Estadistico Distrital.
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CAPITULO IX. ANALISIS POR USO DE LA OFERTA DE ESTADISTICAS

Con respecto al uso de la informacién generada por las 115 operaciones estadisticas
desarrolladas en el Sector Movilidad, de acuerdo con la caracterizacion que
realizaron los funcionarios del Sector, se puede determinar lo siguiente.

e Ochenta y nueve (89) de ellas, es decir el 77,39%, satisfacen necesidades
externas de informacion, es decir que ademas de ser utilizadas por las mismas
entidades productoras, tienen un uso mas alla del ambito interno.

e Veintiséis (26) de ellas, es decir el 22,61%, tiene un uso exclusivamente
interno, es decir que su produccion esta orientada a atender Unicamente
requerimientos de informacién de la entidad responsable de la misma.

El uso interno y externo de la informacion generada por las operaciones estadisticas
del Sector Movilidad es un indicativo de su relevancia, esto es, determina el alcance
y tipo de decisiones que se pueden tomar a partir de esta. En ese sentido, un analisis
adicional con respecto al uso externo de la informacion estadistica producida tiene
que ver con su aprovechamiento ya sea por otras entidades del Sector u otras
entidades del Distrito o, incluso, por entidades del nivel Nacional.

Las siguientes graficas muestran los hallazgos obtenidos en este capitulo del
diagnostico.

Grafica 27. Uso interno y externo de la informacion estadistica producida en el Sector
Movilidad.

22,61%; 26
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Fuente: SDP - DICE.
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Grafica 28. Uso distrital y nacional de la informacion estadistica producida en el Sector
Movilidad.
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Fuente; SDP - DICE.

Grafica 29. Uso de la informacién producida por el Sector Movilidad y sus entidades.
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Fuente: SDP - DICE.

Con respecto al uso distrital y/o nacional, para este analisis se excluyeron las
operaciones estadisticas de la Secretaria de Movilidad porque la caracterizacion
disponible no consideré la informacién necesaria frente a este aspecto. Asi, de 55
operaciones estadisticas, 37 de ellas tienen un uso nacional por parte de entidades
como el Ministerio de Transporte, la Superintendencia de Puertos y Transporte, el
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DANE y la Procuraduria General de la Nacién. Por su parte, las 18 operaciones de uso
distrital responden a requerimientos de Organos de Control como la Contraloriay la
Veeduria distritales o de Secretarias como la General y la de Planeacion, ademas, por
supuesto, de la Secretaria de Movilidad.
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CAPITULO X. ANALISIS DE DEMANDA DE INFORMACION
ESTADISTICA

Determinar el estado de la demanda de informacién estadistica es uno de los
insumos fundamentales que se generan en la etapa de diagnéstico de la actividad
estadistica del Distrito. En gran medida, un Plan Estadistico se formula a partir de los
hallazgos que se obtengan de la caracterizacion de los requerimientos de
informacion existentes en términos de su satisfaccion total o parcial o, por el
contrario, de su insatisfaccion total.

La existencia total o parcial o la inexistencia de estadisticas juegan un papel
determinante en la formulacion, seguimiento y evaluacion de politicas y programas
que materializan la gestion misional de las entidades del distrito y también inciden
de manera significativa en los procesos de toma de decisiones que desarrolla la
ciudadania en general.

Este capitulo clasifica la demanda identificada y caracterizada por el Sector Movilidad
en cuanto al area tematica y subtema al que pertenecen y, posteriormente, define
qué porcentaje de los requerimientos se encuentran totalmente cubiertos, parcial y
minimamente atendidos y, por ultimo, totalmente insatisfecha.

10.1 Clasificacion Demanda segtin area tematica y subtema

Como se mencion6 en el capitulo 4 del presente documento, las operaciones
estadisticas registradas se clasificaron segun los lineamientos del Departamento
Administrativo Nacional de Estadistica y teniendo en cuenta los requerimientos y
caracteristicas especificas del Distrito. De la misma manera, a continuacion, se
evidencian los resultados de la clasificacion por area y subtema de las demandas de
informacion estadistica registradas por el Sector.

Asi, una vez analizados las 55 demandas identificadas y caracterizadas, se identifica
que el 63,7% (35) fueron clasificadas dentro del area tematica econdmica; 30,9%
(17) dentro del area social, y el restante 5,4% (3) en la tematica ambiental.
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Tabla 10. Clasificacion tematica de la demanda.

Area tematica Total
Social 17
Econdmica 35
Ambiental 3

Fuente: SDP - DICE.
Clasificacién demanda segiin subtema?*

Como se puede evidenciar en el siguiente grafico, dentro del area econdémica el
subtema Construccion es el que agrupa mayor numero de demandas (27), seguido
del subtema Transporte (8) y con una sola operacion aparece el subtema Finanzas
publicas y estadisticas fiscales.

En segundo lugar, en el area social, los subtemas Administracién Publica (5) Servicios
publicos domiciliarios (5) es en donde se agrupa el mayor nimero de demandas; les
siguen, con sélo una (1) demanda en cada uno de ellos los subtemas Actividad
Politica y Asociativa, Cultura, Demografia y Poblacién, Deporte y Recreacion, Nivel,
calidad y condiciones de vida y Seguridad y Defensa.

Finalmente, el en area tematica ambiental, se ubican tres (3) demandas que
pertenecen al subtema Residuos Ambientales y su uso.

24 para ampliar informacion ver metodologia para el desarrollo de planes estadisticos. DANE. Agosto, 2018.
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Gréfica 30. Clasificacion demanda segun subtema.
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Fuente: SDP — DICE.
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10.2. Demanda segun nivel de satisfaccion

La siguiente grafica muestra la participacion porcentual que tiene la demanda
reportada por el Sector Movilidad de acuerdo con la satisfaccién que actualmente
tienen estos requerimientos de informacion estadistica, adicionalmente los flujos de
informacion al detalle se encuentran en el anexo de Excel de resultados del cruce de
oferta y demanda.

Grafica 31. Distribucion porcentual de la satisfaccidon de la demanda.
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Fuente: SDP — DICE.

10.2.1. Demanda totalmente satisfecha

La demanda totalmente satisfecha corresponde a aquellos requerimientos de
informacion que son atendidos cubriendo la totalidad de las expectativas que los
usuarios tienen sobre estos en términos de desagregacién geografica, desglose
tematico y comparabilidad con otra informacién, entre otros aspectos. De esta
manera, de acuerdo con lo registrado por las entidades del Sector Movilidad, de las
55 demandas identificadas, el 41,2% (23) se encuentran satisfechas en su totalidad.

De acuerdo con la grafica anterior, es preciso generar estrategias para cubrir las
necesidades de informacion del Sector ya que, actualmente, menos de la mitad,
aproximadamente, de la informacion estadistica que requieren las entidades que
responden por la movilidad distrital esta siendo atendida con suficiencia, situacién
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que evidencia riegos para el soporte de las funciones misionales y de la toma de
decisiones bien informadas.

10.2.2. Demanda parcial y minimamente satisfecha

Las demandas caracterizadas como parcial y minimamente satisfechas corresponden
a aquellas que no son atendidas en su totalidad de acuerdo con las necesidades de
los usuarios. Asi, dicha situacién puede presentarse cuando pese a recibir la
informacién, esta no tiene los niveles de desagregacion, cobertura tematica o
parametros que permitan su uso de acuerdo con las expectativas esperadas. Segun
lo anterior, el 54,55% de las demandas (30) estan siendo parcial o minimamente
satisfechas.

Como se menciond anteriormente, los niveles de insatisfaccion pueden variar
dependiendo la percepcion de los usuarios con respecto a la forma en la que reciben
la informacién. Asi, como se relaciona en el siguiente grafico, de las 30 demandas
registradas como satisfechas de manera parcial o minima, en el 93,33% de ellas la
cobertura geografica se satisface parcial o minimamente y en el 90% de ellas ocurre
lo mismo con la cobertura tematica de la informacion recibida, es decir s6lo 3 de
estas 30 demandas satisfacen plenamente sus requerimientos en cuanto a la
tematica buscada.

Grafica 32. Razones por las que la demanda se satisface parcial o minimamente.
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Fuente: SDP — DICE.
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10.2.3. Demanda totalmente insatisfecha

La demanda totalmente insatisfecha, como se mencioné lineas arriba, corresponde
a aquella informacion que se hace necesaria para el cumplimiento de las funciones
y actividades misionales del Sector pero no existe o se desconoce si estd siendo
producida por otra entidad del Distrito. Asi, de las 55 demandas analizadas para el
Sector Movilidad, el 3,64% (2) hacen referencia a demandas totalmente insatisfechas.
Estas dos demandas totalmente insatisfechas, son requerimientos planteados por el
Instituto de Desarrollo Urbano y se relacionan con el Sistema Metro de Bogota e
informacién de arqueologia distrital.

Si bien las demandas insatisfechas son una baja proporcién con respecto al total de
la demanda, es preciso coordinar con otras entidades distritales la produccion de la
informacién que atiende estos requerimientos que no estan siendo cubiertos en la
actualidad, considerando que podrian mejorar los procesos de planeacién y gestion
que se desarrollan en el Sector.
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ANEXO 1. Formularios de identificacion y caracterizacion de oferta
(F1) y demanda de informacion (F2) estadistica. (Ver carpeta de

anexos).

ANEXO 2. Metodologia de calculo del indice de calidad de la oferta.

(Ver carpeta de anexos).
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