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Datos basicos

01 - Datos basicos del proyecto

Nombre

Implementacién de un modelo de Arquitectura definido para la operacion del ERP de la Secretaria Distrital de Hacienda
Bogota

Cdédigo BPIN
2020110010229
Sector
Gobierno Territorial
Es Proyecto Tipo: No Fecha creacion:  27/05/2020 08:56:55
Identificador: 271087
Formulador: LAYNE PATRICIA BERMUDEZ CACERES
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Contribucion ala politica publica
01 - Contribucién al Plan Nacional de Desarrollo

Plan
(2018-2022) Pacto por Colombia, pacto por la equidad

Estrategia Transversal
3015 - XV. Pacto por una gestion publica efectiva

Linea

301501 - 1. Transformacioén de la administracion publica

Programa

4599 - Fortalecimiento a la gestion y direccion de la administracién publica territorial

02 - Plan de Desarrollo Departamental o Sectorial

Plan de Desarrollo Departamental o Sectorial
PLAN DE DESARROLLO DISTRITAL 2020 -2024 “UN NUEVO CONTRATO SOCIAL Y AMBIENTAL PARA EL SIGLO XXl

Estrategia del Plan de Desarrollo Departamental o Sectorial
Propdsito 5. Construir Bogota Regién con gobierno abierto, transparente y ciudadania consciente

Programa del Plan Desarrollo Departamental o Sectorial

Gestidn Publica Efectiva

03 - Plan de Desarrollo Distrital o Municipal

Plan de Desarrollo Distrital o Municipal

PLAN DE DESARROLLO DISTRITAL 2020 -2024 “UN NUEVO CONTRATO SOCIAL Y AMBIENTAL PARA EL SIGLO XXI
Estrategia del Plan de Desarrollo Distrital o Municipal

Propdsito 5. Construir Bogota Region con gobierno abierto, transparente y ciudadania consciente

Programa del Plan desarrollo Distrital o Municipal
Gestion Publica Efectiva
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Identificacion y descripcion del problema

Reducidas capacidades funcionales, con relacién a los estandares y mejores practicas, de los sistemas de gestion tributaria y el ERP de la
Secretaria Distrital de Hacienda

Actualmente el sistema de informacion SI-CAPITAL soporta el proceso de recaudo y cobro de impuestos de la Secretaria Distrital de
Hacienda y se gestiona a través de diferentes aplicaciones con altos voliumenes de informacion de los contribuyentes dispersos en diferentes
formatos, fuentes y repositorios.

En evaluacion funcional y técnica del Sistema de Informacion y de la definicion de la necesidad funcional de incorporacion de las mejores
practicas de gestién tecnoldgica a nivel internacional, realizada por la Corporacion Financiera Internacional (IFC) del Banco Mundial; y otra
realizada por la misma Secretaria en cuanto a capacidad, usabilidad, seguridad y pertinencia, se hicieron, entre otros los siguientes
hallazgos: procesos como generacion de informes, fiscalizacion y notificaciones a contribuyentes que se realizan manualmente, dificultad en
materia de programacion y mantenimiento de los aplicativos, falta de documentacion, ausencia de metodologia estandar e integracion,
obsolescencia de la herramienta sobre la que esta construido, y brechas de seguridad de la informacion. Al no obedecer a una arquitectura
estandarizada pre-definida, el esfuerzo de adaptacion o modificacion que demanda el software para dar cumplimiento y cobertura a las
necesidades planteadas es muy alto, e implica tiempos de respuesta cada vez mayores, con las consecuentes desmejora del servicio y
percerpcion de inseguridad por parte del contribuyente.

Se concluye entonces, la necesidad de reemplazar el actual sistema de informacion, proveyendo a la Entidad una solucion tecnolégica de
caracter integral que garantice la trazabilidad en tiempo real de todas las operaciones y transacciones que se generan y que integre y soporte
el proceso de gestion.

Magnitud de las causas: Porcentaje de avance de primera fase del proyecto BOGDATA: 87,8% a marzo 2020. Avance en implementacion de
arquitectura de operacién del ERP: 0% Magnitud de los efectos: Cantidad de contribuyentes 2020 : 3.853.401 Recaudo de impuestos
proyectado en 2020: $6.507.600.000.000
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01 - Causas que generan el problema

Causas directas Causas indirectas

1. Baja incorporacion de mejores practicas de gestion 1.1 Alto nivel de obsolescencia de la solucion existente para la gestion tributaria frente a los
tecnolégica a los sistemas de gestion tributaria y ERP que nuevos desarrollos de ambientes tecnol6gicos
hacen parte de Si Capital
1.2 Baja capacidad de la plataforma de operacién para la automatizacion del ciclo de vida,
capacidad de configuracion, despliegue y escalamiento de software

2. Baja capacidad para adoptar mejoras e integrar servicios 2.2 Bajo nivel de monitoreo del desempefio del sistema para el soporte e identificacion de
de apoyo a la gestion necesidad de mejoras

2.1 Insuficiente integracion de herramientas de gestion que operen funcionalmente con el
Sistema de Informacion

02 - Efectos generados por el problema

Efectos directos Efectos indirectos

1. Aumento de requerimientos de recursos para el soportey 1.1 Aumento de costos por mantenimiento correctivo en sistemas de informacion
mantenimiento del sistema de informacion

2. Indisponibilidad de los aplicativos en fechas de liquidacion 2.1 Mayor desconfianza por parte de los ciudadanos al acceder a servicios de la entidad por
de impuestos medios electrénicos
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Identificacion y analisis de participantes

01 - Identificacion de los participantes

Participante Contribucién o Gestién

Actor: Otro

Entidad: Entidades del Distrito Capital

Posicion: Beneficiario

Intereses o Expectativas: Por medio del sistema
de Informacion la Secretaria Distrital de Hacienda
interactla con otras entidades quienes que tendran

que adoptarlo y los funcionarios encargados
capacitarse en su funcionalidad

Actor: Otro

Entidad: Proveedores de tecnologia del anterior
ERP

Posicién: Perjudicado
Intereses o Expectativas: Al prescindir de
servicios de soporte y mantenimiento que se tenian

con el anterior ERP, los proveedores de estos ven
reducidos sus ingresos.

Actor: Otro

Entidad: Fabricante de la solucién

Posicién: Cooperante

Intereses o Expectativas: Dar continuidad a los
servicios que se prestan en cumplimiento de los

compromisos dados por las garantias a los
productos adquiridos.

Actor: Otro

Entidad: Proveedor del nuevo ERP (Unién
Temporal)

Posicién: Cooperante
Intereses o Expectativas: Seguir cooperando en
completar la implementacién y dando el soporte

requerido en la migracién de la informacién y en la
posterior estabilizacion del sistema

Actor: Otro

Entidad: Secretaria Distrital de Hacienda
Posicién: Cooperante

Intereses o Expectativas: Con la asignacion de
parte del presupuesto para el nuevo ERP de la

Secretaria Distrital de Hacienda, se espera una
gestion mas eficiente y eficaz.

Se constituyen en evaluadores de la calidad del nuevo ERP, al tener un registro de las respuestas en las
interacciones que histéricamente se han tenido entre las instituciones y generando los comparativos del
caso.

Continuar con el soporte de los sistemas legados que se mantendran mientras se desarrollan estas
funcionalidades con el nuevo Sistema.

Técnica, atendiendo los requerimientos que se dan en la ejecucién de los procesos de implementacion,

puesta en marcha y estabilizacion del sistema.

Técnica, como aportante de la otra parte del recurso humano y fisico para la implementacion.

Técnica y Financiera, como aportante de parte del recurso humano y fisico para la implementacion y
responsable de la financiacién del proyecto.
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Actor: Distrital El grado de satisfaccion de los ciudadanos que interactian con los servicios de la entidad, se constituye
en una fuente de evaluacion del desempefio del sistema.
Entidad: Bogota

Posicion: Beneficiario

Intereses o Expectativas: Los ciudadanos se
benefician al poder contar con respuestas mas
agiles y efectivas a la hora de solicitar servicios o
realizar trdmites con la entidad.

Actor: Otro La interventoria tiene a su cargo el control, seguimiento y apoyo en la ejecucion contractual, por lo cual
) debe estar en constante relacion con los demas actores y tener una gestion organizada y coherente que
Entidad: Interventoria del contrato permita a través de sus informes y productos, la toma de decisiones en cuanto a cambios que aseguren

L el buen desarrollo y cumplimiento de objetivos del proyecto.
Posicion: Cooperante

Intereses o Expectativas: En la medida que la
interventoria debe velar por los intereses de la
entidad en la ejecucién del contrato de
implementacion del ERP, también es alta su
responsabilidad en los resultados que se den.

02 - Analisis de los participantes

Secretaria Distrital de Hacienda: Se crearon grupos de lideres y usuarios de las dependencias al interior de la entidad, que han recibido
capacitacion en el nuevo ERP con SAP, y que participan activamente en todos los procesos y procedimientos que se requieren para que la
solucién contratada pueda entrar en funcionamiento, y que seran los encargados de continuar la operacion de la entidad en este nuevo
ambiente. Adicionalmente se gestionan los pagos al proveedor.

Proveedor del nuevo ERP (Unién Temporal) El proveedor trabaja coordinadamente con el personal asignado en cada una de las areas y
maédulos de SAP, a través de sus consultores y desarrolladores poniendo a punto el sistema para la entrada en operacién y seguird en la
etapa de estabilizacion prestando el soporte necesario.

Fabricante: En algunos casos se recurre al fabricante para consultas que sobrepasan el alcance del canal, dando el soporte requerido segun
las especificaciones contractuales. También se explora en coordinacién con el fabricante formas de potenciar la solucion y la definicion del
modelo de arquitectura para la operacion.

Ciudadanos contribuyentes: Se revisaran las mediciones de la capacidad de respuesta de la entidad en tramites y servicios a la ciudadania
para monitorear la gestion antes y después de la implementacion, y se debe socializar entre la ciudadania los beneficios del proyecto.
Entidades Distritales. Desde la SDH se esta organizando la forma como se hara la interacciéon con el nuevo ERP de las entidades distritrales
gue deben ajustar sus procedimientos al nuevo esquema planteado la solucion, esta gestion se monitoreara para medir su desempefio.

Se realizan periédicamente reuniones de seguimiento por médulos del proyecto donde confluyen usuarios funcionales, lideres del proyecto
por parte de la Secretaria de Hacienda, representantes de la Unién temporal y la interventoria, en donde se registra el avance y se tratan
temas especificos que requieren de solucién conjunta.

Adicionalmente, se registran reuniones de seguimiento al proyecto en general con los representantes de alto nivel de la entidad, la Unién
temporal y la interventoria, donde se toman decisiones concernientes al cronograma de actividades, control de cambios y en general
referidas a puntos estratégicos de la gestion del proyecto.
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Poblacion afectada y objetivo

01 - Poblacion afectada por el problema

Tipo de poblacién

Personas

NUmero
3.853.400

Fuente de lainformacion

Base de datos de contribuyentes de la Direccion de Impuestos

Localizacién
Region: Bogota D.C.
Departamento: Bogota
Municipio: Bogota D.C.
Centro poblado: Rural

Resguardo:
Region: Bogota D.C.

Departamento: Bogota
Municipio: Bogota D.C.
Centro poblado: Urbano

Resguardo:

02 - Poblaciéon objetivo de la intervencién

Tipo de poblacién

Personas

NUmero
3.853.400

Fuente de la informacion

Base de datos de contribuyentes de la Direccién de Impuestos
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Localizaciéon

Ubicacion general Localizacién especifica Nombre del consejo comunitario

Regioén: Bogota D.C.

Departamento: Bogota
Municipio: Bogota D.C.
Centro poblado: Urbano

Resguardo:
Region: Bogota D.C.

Departamento: Bogota
Municipio: Bogota D.C.
Centro poblado: Rural

Resguardo:
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5. Objetivos especificos

01 - Objetivo general e indicadores de seguimiento
Problema central

Reducidas capacidades funcionales, con relacion a los estdndares y mejores practicas, de los sistemas de gestion tributaria y el ERP de la
Secretaria Distrital de Hacienda

Objetivo general — Propésito

Aumentar las capacidades funcionales, con relacién a los estandares y mejores practicas, de los sistemas de gestion tributaria y el ERP de
la Secretaria Distrital de Hacienda

Indicadores para medir el objetivo general

Indicador objetivo Fuente de verificacion

Porcentaje del modelo de arquitectura para  Medido a través de: Informe de avance en la implementacion de la arquitectura de operacion del
la operacion del ERP de la Secretaria Porcentaje ERP.

Distrital de Hacienda y del Distrito, definido e

implementado Meta: 100

Tipo de fuente: Informe

02 - Relaciones entre las causas y objetivos

Causadirecta 1 Incorporar mejores practicas de gestion tecnologica a los sistemas de gestion tributaria y ERP

Baja incorporacion de mejores practicas de
gestién tecnolégica a los sistemas de
gestion tributaria y ERP que hacen parte de
Si Capital

Causa indirecta 1.1 Realizar renovacion tecnoldgica del sistema de informacién para la gestién tributaria acorde a los nuevos
) ) desarrollos de ambientes tecnolégicos
Alto nivel de obsolescencia de la

solucion existente para la gestion
tributaria frente a los nuevos desarrollos
de ambientes tecnolégicos

Causa indirecta 1.2 Implementar una plataforma de operacién con capacidad de automatizacién del ciclo de vida, configuracion,
despliegue y escalado de software
Baja capacidad de la plataforma de
operacion para la automatizacion del
ciclo de vida, capacidad de
configuracion, despliegue y escalamiento
de software
Causa directa 2 Aumentar la capacidad de los sistemas de informacion para adoptar mejoras e integrar servicios de apoyo a la
estion
Baja capacidad para adoptar mejoras e g
integrar servicios de apoyo a la gestion

Causa indirecta 2.1 Integrar nuevas herramientas de gestion a los procesos de la entidad
Insuficiente integracion de herramientas

de gestion que operen funcionalmente
con el Sistema de Informacion

Causa indirecta 2.2 Aumentar el monitoreo del desempefio del sistema para el soporte e identificacion de necesidad de mejoras
Bajo nivel de monitoreo del desempefio

del sistema para el soporte e
identificacion de necesidad de mejoras
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Alternativas de la solucion

01 - Alternativas de la solucidon

. Se evaluara con esta
Nombr la alternativ . E
ombre de la alternativa herramienta stado

Implementacién de un modelo de arquitectura definido para la operacion del ERP de la Secretaria Si Completo
Distrital de Hacienda de Bogota

Evaluaciones arealizar

Rentabilidad: Si
Costo - Eficiencia y Costo minimo: Si
Evaluacién multicriterio: No
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Alternativa 1. Implementacion de un modelo de arquitectura definido para la operacion del ERP de
la Secretaria Distrital de Hacienda de Bogota

Estudio de necesidades
01 - Bien o servicio

Bien o servicio

Modelo de arquitectura para la operacion del ERP de la Secretaria Distrital de Hacienda

Medido a través de

Porcentaje
Descripcién

Fases y parametros superados / Fases y Parametros proyectados para completar el disefio e implementacion del modelo de arquitectura
para la operacion del ERP.

2016 0,00 100,00 -100,00
2017 0,00 100,00 -100,00
2018 0,00 100,00 -100,00
2019 0,00 100,00 -100,00
2020 0,00 100,00 -100,00
2021 0,00 100,00 -100,00
2022 0,00 100,00 -100,00
2023 0,00 100,00 -100,00
2024 0,00 100,00 -100,00
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Alternativa: Implementacion de un modelo de arquitectura definido para la operacion del ERP de la Secretaria Distrital de Hacienda de Bogota

Analisis técnico de la alternativa

01 - Anaélisis técnico de la alternativa

La Secretaria Distrital de Hacienda de Bogota inicié en 2017 el macroproyecto BOGDATA, con el fin de resolver la problematica generada al
contar con sistemas de informacién que a través del tiempo han tenido un rezago debido a la complejidad de sus desarrollos y la dispersion
de la informacién. Esta alternativa se considera la Gnica consistente con el nivel de avance de la implementacién del nuevo ERP, debido a:

- En el diagnéstico realizado como sustento de los estudios previos para la contratacion, se evidencio la necesidad de reemplazar el sistema
SI CAPITAL por una solucién que integre la mayor cantidad de procesos de la entidad, con el cumplimiento de estandares internacionales,
funcional, escalable y con altos niveles de seguridad.

- El pliego de condiciones contemplaba pluralidad de tecnologias y oferentes, por esta razon las ofertas que se allegaron presentaron
soluciones basadas en ORACLE, SAP y SOGEMA. En el proceso de evaluacion se tuvieron en cuenta aspectos técnicos, legales y
financieros para la habilitacion de la propuesta y garantizar la escogencia de la mejor opcion (ver consolidado de la evaluacion).

- Con la implementacién de la solucidn se cumple la fase | del proyecto, que en su evolucién natural y para maximizar la eficiencia y eficacia
requiere de la operacion de una plataforma como servicio, la creacién de un centro de competencia que realice el soporte de nivel 2, para el
mejoramiento continuo y optimizacion de resultados; asi como la incorporacion de funcionalidades que dan soporte a otros procesos de la
entidad con economia de escala.

La solucion contratada utiliza el ERP del fabricante SAP. Esta solucion tiene actualmente un porcentaje de avance del 87,8%, y se tiene
previsto su salida en vivo en el mes de agosto de 2020. A partir de ese momento el nuevo sistema funcionara en conjunto con algunos
sistemas legados del anterior, entrando asi en una etapa de afinamiento y estabilizacion que requiere constante monitoreo y soporte.
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Alternativa: Implementacién de un modelo de arquitectura definido para la operacién del ERP de la Secretaria Distrital de Hacienda de Bogota

Localizacion de la alternativa

01 - Localizacion de la alternativa

Ubicacion general Ubicacién especifica

Regién: Bogota D.C.
Departamento: Bogota
Municipio: Bogota D.C.
Centro poblado: Urbano
Resguardo:

Latitud:

Longitud:
Regién: Bogota D.C.

Departamento: Bogota
Municipio: Bogota D.C.
Centro poblado: Rural
Resguardo:

Latitud:

Longitud:

02 - Factores analizados

Aspectos administrativos y politicos,
Estructura impositiva y legal,
Cercania a la poblacion objetivo,
Comunicaciones
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Alternativa: Implementacién de un modelo de arquitectura definido para la operacion del ERP de la Secretaria Distrital de Hacienda de Bogota

Cadena de valor de la alternativa

Costo total de la alternativa: $ 65.263.833.692,00
1 - Objetivo especifico 1  Costo: $13.464.113.692

Incorporar mejores préacticas de gestion tecnoldgica a los sistemas de gestion tributaria y ERP

1.1 Servicios de informacion implementados 1.1.1 Implementar el 100 por ciento el ERP y CORE tributario segin contrato
vigente
Medido através de: Nimero de sistemas de informacion Costo: $11.967.791.102

Cantidad: 1,0000 Etapa: Inversion

Costo: $13.464.113.692 Ruta critica: Si

1.1.2 Realizar 100 por ciento de la Coordinacion, seguimiento y control para la
estabilizacién del sistema

Costo: $924.322.590
Etapa: Operacion

Ruta critica: Si

1.1.3 Realizr 100 por ciento de las actividades de Interventoria al contrato de
implementacién del sistema de informacion

Costo: $ 572.000.000
Etapa: Inversion

Ruta critica: Si

2 - Objetivo especifico 2 Costo: $51.799.720.000

Aumentar la capacidad de los sistemas de informacion para adoptar mejoras e integrar servicios de apoyo a la gestion

2.1 Servicios tecnolégicos 2.1.1 Operar 100 por ciento de la plataforma como servicio
Costo: $ 25.000.000.000
Medido a través de: Porcentaje de capacidad

. Etapa: Operacion
Cantidad: 100,0000

Costo: $ 51.799.720.000 Ruta critica: Si
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2.1 Servicios tecnolégicos 2.1.2 Implementar y operar 100 por ciento del servicio de soporte Nivel 2

Costo: $ 20.256.720.000
Medido a través de: Porcentaje de capacidad

. Etapa: Operacion
Cantidad: 100,0000

Costo: $ 51.799.720.000 Ruta critica: Si

2.1.3 Implementar 100 por ciento de los Servicios Complementarios alineados a
las necesidades del negocio

Costo: $5.928.000.000
Etapa: Operacion

Ruta critica: No

2.1.4 Realizar 100 por ciento del modelamiento de la Arquitectura, conforme a los
estandares establecidos en los lineamientos de MinTIC y las mejores practicas
defnidas a nivel internacional por los organismos competentes.

Costo: $ 615.000.000
Etapa: Operacion

Ruta critica: Si
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Impreso el 15/07/2020 6:56:44 p.m.
Alternativa: Implementacion de un modelo de arquitectura definido para la operacién del ERP de la Secretaria Distrital de Hacienda de Bogota

Actividad 1.1.1 Implementar el 100 por ciento el ERP y CORE tributario segun contrato vigente

Periodo |Servicios prestados
alas empresas y

servicios de
produccién
$11.967.791.102,00

0 $11.967.791.102,00

I

Actividad 1.1.2 Realizar 100 por ciento de la Coordinacién, seguimiento y control para la
estabilizacion del sistema

Periodo |Servicios prestados
alas empresas y

servicios de
produccion
0 $224.322.590,00
1 $300.000.000,00
2 $400.000.000,00

2

$224.322.590,00
1 $300.000.000,00

$400.000.000,00
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El futuro BNE
Departamento
ﬁ es de todos Nacional de Planeacién

Actividad 1.1.3 Realizr 100 por ciento de las actividades de Interventoria al contrato de
implementacion del sistema de informacion

Periodo |Servicios prestados
alas empresas y

servicios de
produccién
$572.000.000,00

0 $572.000.000,00

I

Actividad 2.1.1 Operar 100 por ciento de la plataforma como servicio

Periodo |Servicios prestados
alas empresas y

servicios de

produccién
1 $6.000.000.000,00
2 $6.000.000.000,00
3 $6.500.000.000,00
4 $6.500.000.000,00

) T

$6.000.000.000,00
2 $6.000.000.000,00
3 $6.500.000.000,00
4 $6.500.000.000,00

I

Preparacién / Cadena de valor

IMPLEMENTACION DE UN MODELO DE ARQUITECTURA DEFINIDO PARA LA QPERACION DEL ERP DE LA
SECRETARIA DISTRITAL DE HACIENDA

BOGOTA

Impreso el 15/07/2020 6:56:44 p.m.
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due IE Preparacién / Cadena de valor
ﬁ esde todos | Rebimalds Haneacion

IMPLEMENTACION DE UN MODELO DE ARQUITECTURA DEFINIDO PARA LA QPERACION DEL ERP DE LA

SECRETARIA DISTRITAL DE HACIENDA

BOGOTA

Impreso el 15/07/2020 6:56:44 p.m.

Actividad 2.1.2 Implementar y operar 100 por ciento del servicio de soporte Nivel 2

Periodo |Servicios prestados
alas empresas y

servicios de

produccién
0 $6.000.000.000,00
1 $6.000.000.000,00
2 $3.000.000.000,00
3 $3.059.830.000,00
4 $2.196.890.000,00

T
0

$6.000.000.000,00
1 $6.000.000.000,00
2 $3.000.000.000,00
3 $3.059.830.000,00
4 $2.196.890.000,00

I
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Departamento
es de todos | Nacional de Planeacién

s Preparacién / Cadena de valor
IMPLEMENTACION DE UN MODELO DE ARQUITECTURA DEFINIDO PARA LA OPERACION DEL ERP DE LA

SECRETARIA DISTRITAL DE HACIENDA

BOGOTA

Impreso el 15/07/2020 6:56:44 p.m.

Actividad 2.1.3 Implementar 100 por ciento de los Servicios Complementarios alineados a las
necesidades del negocio

Periodo |Servicios prestados
alas empresas y

servicios de

produccién
0 $1.928.000.000,00
2 $1.000.000.000,00
3 $1.500.000.000,00
4 $1.500.000.000,00

——
T
0

$1.928.000.000,00
2 $1.000.000.000,00
3 $1.500.000.000,00
4 $1.500.000.000,00

I
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8 El futuro oo
Departamento
@ es de todos Nacional de Planeacién

Preparacién / Riesgos

IMPLEMENTACION DE UN MODELO DE ARQUITECTURA DEFINIDO PARA LA OPERACION DEL ERP DE LA

SECRETARIA DISTRITAL DE HACIENDA

BOGOTA

Impreso el 15/07/2020 6:56:44 p.m.

Actividad 2.1.4 Realizar 100 por ciento del modelamiento de la Arquitectura, conforme a los
estandares establecidos en los lineamientos de MinTIC y las mejores practicas defnidas a nivel
internacional por los organismos competentes.

Periodo |Servicios prestados
alas empresas y

servicios de

produccion
0 $75.000.000,00
2 $180.000.000,00
3 $180.000.000,00
$180.000.000,00

T

0 $75.000.000,00
2 $180.000.000,00
3 $180.000.000,00

$180.000.000,00

01 - Analisis deriesgo

Analisis de riesgos alternativa

Alternativa: Implementacion de un modelo de arquitectura definido para la operacion del ERP de la Secretaria Distrital de Hacienda de Bogota

. . o . Probabilidad . o o
. Tipo de riesgo Descripcion del riesgo Medidas de mitigacion

Administrativos

1-Proposito (Objetivo general)

Operacionales

2-Componente
(Productos)

Rechazo o no utilizacién de las
nuevas herramientas

Legales Suspension de la
implementacion de la solucion
segun contrato vigente

Ausencia de gestion experta

Probabilidad:

3. Moderado

Impacto: 3.
Moderado

Probabilidad:

2. Improbable

Impacto: 4.
Mayor

Probabilidad:

3. Moderado

Impacto: 3.
Moderado

Desempefio no satisfactorio del
sistema de informacion

La problemética inicial que origind la
necesidad de la nueva solucion,
seguiria en una progresion que
afectaria el cumplimiento de las
funciones legales de la entidad.

Modelamiento no adecuado de la
arquitectura

Realizar campafias de
sensibilizacion y entrenamiento
acerca de las nuevas
funcionalidades y sus beneficios en
el trabajo diario

La UT ha generado plan de trabajo
en cronograma de prorroga 1.0 con
el fin de dar por cerradas las
actividades necesarias para dar
cierre al contrato

En la etapa precontractual
establecer exigentes requisitos de
experiencia y conocimiento para el
Arquitecto de datos. En la etapa
contractual establecer parametros
de medicion de la gestion conforme
a estandares y mejores practicas en
la materia.
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o

3-Actividad

El futuro
es de todos

Operacionales

Asociados a

fenémenos de origen
biolégico: plagas,

epidemias

Administrativos

Operacionales

Preparacién / Riesgos

IMPLEMENTACION DE UN MODELO DE ARQUITECTURA DEFINIDO PARA LA QPERACION DEL ERP DE LA
SECRETARIA DISTRITAL DE HACIENDA

Fuga o dafio de Informacion

Cambio de modalidad de trabajo
por confinamiento obligatorio por
pandemia COVID-19, que
dificulta las interacciones y
actividades de implementacion

Tiempo de Dedicacion del
personal del proyecto
insuficiente

Interrumpir la continuidad de
negocio

Probabilidad:

3. Moderado

Impacto: 4.
Mayor

Probabilidad:

4. Probable

Impacto: 2.
Menor

Probabilidad:

3. Moderado

Impacto: 3.
Moderado

Probabilidad:

2. Improbable

Impacto: 4.
Mayor

Utilizacion de la informacion de los

BOGOTA

Impreso el 15/07/2020 6:56:44 p.m.
Establecer acuerdos de

bienes de los contribuyentes para fines confidencialidad y aplicacion de

fraudulentos

Retrasos en el cronograma de
implementacion del nuevo ERP

Retrasos en el cronograma de
implementacion del nuevo ERP

Se afectan los servicios y la operacion
de la Secretaria Distrital de Hacienda.

politicas para el aseguramiento de la
informacion. La informacion oficial
del proyecto se almacena en el
repositorio autorizado por la entidad,
quienes a través de un Unico canal
asigna los permisos necesarios a los
funcionarios que requieran ingresar.
La Unién Temporal continta
almacenando la informacién en el
repositorio oficial y entregando los
documentos fisicos a la
Interventoria.

Adopcion de estrategias de trabajo
colaborativo con herramientas
tecnoldgicas

Revision periddica de las cargas
laborales del personal del proyecto
de la Secretaria Distrital de
Hacienda para redistribuir
funciones.La Union Temporal ha
ampliado los horarios de trabajo a
los dias sabados en forma remota y
presencial y ha reforzado los
equipos de trabajo.

La Union Temporal ha entregado y
formalizado el documento de
arquitectura que contiene las
especificaciones globales de los
servicios y las necesidades de
infraestructura. La Secretaria
Distrital de Hacienda ha definido la
disposicion de infraestructura a

fin de dar cumplimiento a lo
necesario para la salida en vivo.
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e ol E| futuro oo
Departamento
@ es de todos Nacional de Planeacién

01 - Ingresos y beneficios

Preparacién / Ingresos y beneficios

IMPLEMENTACION DE UN MODELO DE ARQUITECTURA DEFINIDO PARA LA OPERACION DEL ERP DE LA

SECRETARIA DISTRITAL DE HACIENDA
BOGOTA

Impreso el 15/07/2020 6:56:45 p.m.

Alternativa: Implementacién de un modelo de arquitectura definido para la operacion del ERP de la Secretaria Distrital de Hacienda de Bogota

Ingresos y beneficios alternativa

Consiste en la contribucién a la meta de recaudo tributario en la vigencia, calculando el promedio dado por la cantidad de contribuyentes
activos y los registros de recaudo historicos y proyectados

Tipo: Beneficios

Medido a través de: Pesos

Bien producido: FC inversion servicios

Razén Precio Cuenta (RPC): 0.80

3.853.401,00

02 - Totales

3.968.077,00

4.082.753,00

4.197.428,00

4.312.104,00

$1.688.793,87 $6.507.599.987.451,87
$2.443.601,77 $9.696.399.980.696,29
$2.442.273,63 $9.971.199.989.703,38
$2.445.545,22 $10.264.999.981.694,16
$1.591.079,44 $6.860.900.017.541,76

0

1

2

$6.507.599.987.451,87

$9.696.399.980.696,29

$9.971.199.989.703,38

$10.264.999.981.694,16

$6.860.900.017.541,76

$6.507.599.987.451,87
$9.696.399.980.696,29
$9.971.199.989.703,38
$10.264.999.981.694,16

$6.860.900.017.541,76
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Departamento
es de todos | Nacional de Planeacion

@ Elfuturo | B Evaluaciéon / Flujo Econémico

IMPLEMENTACION DE UN MODELO DE ARQUITECTURA DEFINIDO PARA LA QPERACION DEL ERP DE LA
SECRETARIA DISTRITAL DE HACIENDA
BOGOTA

Impreso el 15/07/2020 6:56:45 p.m.
Alternativa 1

Flujo Economico

01 - Flujo Econdmico

Beneficios | Créditos(+) | Costos de Costos de Costos de Amortizacion | Intereses de Flujo Neto
e ingresos preinversion | inversion (-) | operacién (-) ) los créditos (-)| salvamento
(+) Q)

0 $5.206.079.989.961,5 $0,0 $0,0 $10.031.832.881,6 $6.581.858.072,0 $0,0 $0,0 $0,0 $5.189.466.299.007,9
1  $7.757.119.984.557,0 $0,0 $0,0 $0,0 $9.840.000.000,0 $0,0 $0,0 $0,0 $7.747.279.984.557,0
2 $7.976.959.991.762,7 $0,0 $0,0 $0,0 $8.464.000.000,0 $0,0 $0,0 $0,0 $7.968.495.991.762,7
3 $8.211.999.985.355,3 $0,0 $0,0 $0,0 $8.991.864.000,0 $0,0 $0,0 $0,0 $8.203.008.121.355,3
4  $5.488.720.014.033,4 $0,0 $0,0 $0,0 $8.301.512.000,0 $0,0 $0,0 $0,0 $5.480.418.502.033,4
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Departamento
Nacional de Planeacién

dewe B Evaluacion / Indicadores y decision
ﬁ es de todos

IMPLEMENTACION DE UN MODELO DE ARQUITECTURA DEFINIDO PARA LA OPERACION DEL ERP DE LA

SECRETARIA DISTRITAL DE HACIENDA

BOGOTA

Impreso el 15/07/2020 6:56:45 p.m.
Indicadores y decisidon

01 - Evaluacion econdmica

Indicadores de rentabilidad Indlcadqrgs d.e SR Indicadores de costo minimo
eficiencia

Valor Presente Tasa Relacion Costo Costo por beneficiario Valor presente de Costo Anual

Neto (VPN) Interna de | Beneficio (RCB) los costos Equivalente (CAE)
Retorno
(TIR)

Alternativa: Implementacion de un modelo de arquitectura definido para la operacion del ERP de la Secretaria Distrital de Hacienda de Bogota

$27.780.760.977.557,16 No aplica $634,93 $11.372,51 $43.822.846.359,23 $7.706.653.455.902,48

Costo por capacidad

Servicios de informacion implementados $10.680.678.708,70

Servicios tecnoldgicos $331.421.676,51

03 - Decisiodn

Alternativa

Implementacion de un modelo de arquitectura definido para la operacion del ERP de la Secretaria Distrital de Hacienda de Bogota
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@ Programacién / Indicadores de producto
os de todos | BRI, cn

IMPLEMENTACION DE UN MODELO DE ARQUITECTURA DEFINIDO PARA LA QPERACION DEL ERP DE LA
SECRETARIA DISTRITAL DE HACIENDA
BOGOTA

Impreso el 15/07/2020 6:56:46 p.m.

Indicadores de producto

01 - Objetivo 1

1. Incorporar mejores practicas de gestion tecnoldgica a los sistemas de gestion tributaria y ERP

Producto
1.1. Servicios de informacion implementados

Indicador

1.1.1 Sistemas de informacién implementados

Medido a través de: Nimero de sistemas de informacion
Meta total: 1,0000

Formula:

Es acumulativo: No

Es Principal: Si

Programacién de indicadores

0 1

1,0000 1,0000
2 1,0000 3 1,0000

4 1,0000
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@ Programacion / Indicadores de producto

IMPLEMENTACION DE UN MODELO DE ARQUITECTURA DEFINIDO PARA LA QPERACION DEL ERP DE LA
SECRETARIA DISTRITAL DE HACIENDA
BOGOTA

Impreso el 15/07/2020 6:56:46 p.m.
02 - Objetivo 2

2. Aumentar la capacidad de los sistemas de informacion para adoptar mejoras e integrar servicios de apoyo a la gestion

Producto
2.1. Servicios tecnolégicos

Indicador

2.1.1 indice de capacidad en la prestacion de servicios de tecnologia
Medido a través de: Porcentaje de capacidad

Meta total: 100,0000

Formula:

Es acumulativo: No

Es Principal: Si

Programacion de indicadores

0 1

85,0000 95,0000
2 96,0000 3 97,0000

4 98,0000
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s Programacion / Indicadores de gestion

ento
es de todos | Nacional de

IMPLEMENTACION DE UN MODELO DE ARQUITECTURA DEFINIDO PARA LA QPERACION DEL ERP DE LA
SECRETARIA DISTRITAL DE HACIENDA
BOGOTA

Impreso el 15/07/2020 6:56:46 p.m.

Indicadores de gestion

01 - Indicador por proyecto

Indicador

Soluciones Informaticas Implementadas
Medido a través de: Porcentaje
Cddigo: 1000G502

Férmula: Si=Ut* 100/ Up

Tipo de Fuente: Informe

Fuente de Verificacién: Informe de avance del proyecto

Programacién de indicadores

0 10 1 20

2 30 3 30

4 10 Total: 100
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@ Programacién / Fuentes de financiacion
o5 de todos | RSPHATEIR eucon

IMPLEMENTACION DE UN MODELO DE ARQUITECTURA DEFINIDO PARA LA OPERACION DEL ERP DE LA

SECRETARIA DISTRITAL DE HACIENDA
BOGOTA

Impreso el 15/07/2020 6:56:46 p.m.
Esquema financiero

01 - Clasificacién presupuestal

Programa presupuestal

4599 - Fortalecimiento a la gestién y direccion de la administracion publica territorial

Subprograma presupuestal
1000 INTERSUBSECTORIAL GOBIERNO
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Programacién / Fuentes de financiacion

O RO T
IMPLEMENTACION DE UN MODELO DE ARQUITECTURA DEFINIDO PARA LA OPERACION DEL ERP DE L/

SECRETARIA DISTRITAL DE HACIENDA

BOGOTA

Impreso el 15/07/2020 6:56:46 p.m.
02 - Resumen fuentes de financiacion

Inversion BOGOTA, D.C. Municipios Propios $12.539.791.102,00
Total $12.539.791.102,00

Total Inversion $12.539.791.102,00
$8.227.322.590,00
$12.300.000.000,00
$10.580.000.000,00
$11.239.830.000,00
4 $10.376.890.000,00

Total $52.724.042.590,00

Total Operacion $52.724.042.590,00

Total $65.263.833.692,00

Operacion BOGOTA, D.C. Municipios Propios

w N B O
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@ Eifuturo | BN Programacion / Resumen del proyecto
es de todos | nemamalde Planeacion

IMPLEMENTACION DE UN MODELO DE ARQUITECTURA DEFINIDO PARA LA OPERACION DEL ERP DE LA

SECRETARIA DISTRITAL DE HACIENDA

BOGOTA

Impreso el 15/07/2020 6:56:46 p.m.

Resumen del proyecto

Resumen del proyecto

Resumen S .
e Descripcion Indicadores Fuente Supuestos

Aumentar las capacidades funcionales, con Porcentaje del modelo Tipo de fuente: Informe Los funcionarios

relacion a los estandares y mejores practicas, de  de arquitectura para la son

los sistemas de gestion tributaria y el ERP de la operacién del ERP de la Fuente: Informe de avance en la sensibilizados en

Secretaria Distrital de Hacienda Secretaria Distrital de implgmentacic’m de la _ laimportanciay
Hacienda y del Distrito, arquitectura de operacion del el adecuado uso

Objetivo
General

definid imol d ERP. de las nuevas

efinido e implementado herramientas

1.1 Servicios de informacion implementados Sistemas de informacion Tipo de fuente: Informe La entidad
implementados genera los

controles de
seguridad para
garantizar la
integridad y
disponbilidad de
la informacién

Fuente: Informe de
implementacién del proyecto
BOGDATA

2.1 Servicios tecnoldgicos indice de capacidad en  Tipo de fuente: Informe

la prestacién de ) )

servicios de tecnologia Fuente: Promedio determinado
por los apartes del Informe de
mesa de servicio que mide la
capacidad de atencion de
incidencias del proyecto
BOGDATA en la Secretaria
Distrital de Hacienda en soporte
de nivel 1y del informe del
soporte de nivel 2.

Componentes (Productos)

Tipo de fuente: Se establece por
parte de la
Fuente: entidad los

mecanismos

1.1.1 - Implementar el 100 por ciento el ERP y
CORE tributario segun contrato vigente(*)

Nombre: Soluciones
Informaticas

1.1.2 - Realizar 100 por ciento de la
Coordinacion, seguimiento y control para la
estabilizacion del sistema(*)

Implementadas

para facilitar el
trabajo en casa a

Unidad de Medida:
Porcentaje

través de
herramientas
tecnoldgicas

1.1.3 - Realizr 100 por ciento de las actividades
de Interventoria al contrato de implementacion
del sistema de informacion(*)

Meta: 100.0000

Tipo de fuente:
2.1.1 - Operar 100 por ciento de la plataforma
como servicio(*) Fuente:
2.1.2 - Implementar y operar 100 por ciento del
servicio de soporte Nivel 2(*)
2.1.3 - Implementar 100 por ciento de los
Servicios Complementarios alineados a las
necesidades del negocio
2.1.4 - Realizar 100 por ciento del modelamiento
de la Arquitectura, conforme a los estandares
establecidos en los lineamientos de MinTIC y las
mejores practicas defnidas a nivel internacional
por los organismos competentes. (*)

Actividades

(*) Actividades con ruta critica
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