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Altos volúmenes de información de los contribuyentes dispersos en diferentes formatos, fuentes y repositorios, que 
impiden su análisis integral, para la toma de decisiones y genera pérdidas de integridad y confiabilidad de la información.

¿ Tal como lo establece el documento del Plan de Desarrollo ¿Bogotá administra 20 tributos y 4 participaciones de los 
tributos departamentales y nacionales. Cuenta ¿ según la normatividad vigente contenida en el Estatuto Tributario de 
Bogotá ¿ con cerca de 3,4 millones de contribuyentes únicos de los cuales, en promedio, el 92% cumple con sus 
obligaciones de manera oportuna. Adicionalmente, aquellos contribuyentes que declaran oportunamente pero no pagan y 
aquellos a quienes se les determina oficiosamente el impuesto, generan para la cobranza un volumen anual aproximado 
de 55.000 morosos directos y 150.000 resultado de actuaciones oficiales¿.

Igualmente, se destaca que en la actualidad la base de datos de los contribuyentes se encuentra dispersa en diferentes 
formatos, fuentes y repositorios, lo que impide su análisis integral para la toma de decisiones, genera pérdidas de 
integridad y confiabilidad, y aumenta la evasión tributaria y la prescripción de cartera.

En el modelo actual el contribuyente asume la carga administrativa de reportar en formatos y medios diferentes la 
información tributaria que requiere la autoridad. La Secretaría no cuenta, para todo esto, con sistemas de información que
cubran las necesidades de operación del negocio que se desarrolla con una baja utilización de medios electrónicos.

Por otra parte, el sistema de información tributario ha venido creciendo exponencialmente en términos de las líneas de 
código desarrolladas, las cuales en su mayoría se han desarrollado en Forms y Reports, lenguajes de desarrollo de 
Oracle, aunque una porción se ha venido desarrollando en Java. Su actualización es cada vez más compleja.

De no adelantarse el proyecto, se seguiría analizando una gran cantidad de información para soporte de la gestión y 
administración del contribuyente sin las herramientas adecuadas, lo cual dificultaría la realización de procesos de 
atención adecuados o de fiscalización, para el caso de contribuyentes que no presenten un estado de cumplimiento 
adecuado, lo que finalmente afectaría el recaudo tributario de la ciudad.

5 Bogotá mejor para todos
2. CLASIFICACION EN LA ESTRUCTURA DEL PLAN DE DESARROLLO

Plan de Desarrollo

El proyecto plantea fortalecer la estrategia de negocios de la Dirección de Impuestos apalancándola en una plataforma 
tecnológica basada en el Core  de impuestos, Datawarehouse, Inteligencia de negocios y movilidad enmarcada de las 
nuevas tendencias de tecnología.

Un modelo que plantea el mejoramiento de la prestación de servicios al ciudadano a través del uso masivo de TIC y la 
reducción de los trámites presenciales, los que podría incrementar la base de contribuyentes del Distrito.

La intención es vincular las nuevas tecnologías y plataformas transaccionales disponibles para la liquidación, cobro y 

Etapa del proyecto Operación
Tipo de proyecto Sistematización

IDENTIFICACION1. IDENTIFICACION

INSCRITO el 09-Junio-2016, REGISTRADO el 25-Octubre-2016       Estado
Banco BDPP-ACEP (ADMINISTRACION CENTRAL Y ESTABLECIMIENTOS PUBLICOS)

Pilar o Eje 
transversal

05 Eje transversal Desarrollo económico basado en el conocimiento

Programa 34 Mejorar y fortalecer el recaudo tributario de la ciudad e impulsar el uso de mecanismos de 
vinculación de capital privado
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5. DESCRIPCIÓN DEL PROYECTO

4. IDENTIFICACIÓN DEL PROBLEMA O NECESIDAD

3. PARTICIPACIÓN CIUDADANA
Este proyecto por las características misionales de la Secretaria Distrital de Hacienda, no requirió ni requiere de
participación ciudadana.
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1
Objetivo general

Implementar nuevos mecanismos tecnológicos para la gestión del contribuyente, facilitando la realización de 
trámites ante la administración y facilitando el control tributario

No. Proceso Unidad de medidaMagnitud

10. POBLACION OBJETIVO

HombresGrupo de etarioAño

pago de los impuestos. Se trata entonces de poner en producción aplicativos para teléfonos móviles que permitan la 
recepción de facturas tributarias y el pago en línea de las obligaciones con la administración, todo esto en el marco de 
Sistema de Atención al Ciudadano, materializando los principios del gobierno electrónico.

Dado que la solución al problema planteado es de importancia para la Entidad, este proyecto se ejecutará con vigencias 
futuras para los años 2018 y 2019 por la suma de $17.386 millones ($ constantes de 2017) generando ahorros en 
recursos y tiempos de contratación. El mismo cuenta, en la vigencia 2017, con una apropiación presupuestal disponible 
equivalente al 26% de la vigencia futura.

8. COMPONENTES

Descripción

Mujeres Total

2016 z. Grupo etario sin definir

IDENTIFICACION

 3,400,000N/A N/A

(La programación de la meta se encuentra en el Plan de Acción - Componente de inversión de la Entidad)

1
2

3
5

Mantener en
Diagnosticar e 
implementar en un
Realizar en un
Realizar en un

%
%

%
%

 100.00
 100.00

 100.00
 100.00

una aplicación en medios móviles Para trámites de impuestos de Bogotá
la solución tecnológica para gestión de impuestos de Bogotá, en términos 
del rediseño de la solución actual o adquisición de una nueva herramienta
el mantenimiento y mejoras de la solución tecnológica de impuestos
el pago de compromisos de vigencias anteriores fenecidas

Meta(s) del Plan de Desarrollo vigente (ver ítem 2. Clasificación)

Descripcion

Contribuyentes únicos 
estimados

Mantener una aplicación en medios móviles para 
trámites de impuestos de bogotá
Diagnosticar e implementar la solución 
tecnológica para gestión de impuestos de bogotá
Mantenimiento de la solución de gestión tributaria

Realizar el pago de compromisos de vigencias 
anteriores fenecidas

 0  0  57  1  1

 0  12,395  8,206  11,589  403

 0  0  0  0  6,000

 0  0  0  1,067  13,272

Desarrollar e implementar la aplicación para pago de impuestos
Analizar y definir la necesidad de mejorar o actualizar la herramienta tecnológica para gestión de impuestos de 
Bogotá

1
2

Objetivo(s) específico(s)

2019MILLONES DE PESOS DE

9. FLUJO FINANCIERO
2019CIFRAS EN MILLONES DE PESOS DEL AÑO HORIZONTE REAL DEL PROYECTO (años) 5

2016 2017 2018 2019 2020

 $0  $12,395  $8,263  $12,657  $19,676  $52,991

Total Proyecto

 $0

Ejecutado Planes 
anteriores

Presupuesto
2016 2017 2018 2019 2020

 59

 32,593

 6,000

 14,339

Total
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Descripción

6. OBJETIVOS

7. METAS (solo se están mostrando las metas del Plan de Desarrollo vigente)
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Código Descripción localización
Distrital77

HombresGrupo de etarioAño

1

Estudio

Acuerdo 645 de 2016 Plan de Desarrollo "Bogotá 
Mejor Para Todos" programa "Gobierno y 
ciudadanía digital"

Alcaldía Mayor de Bogotá

Nombre entidad estudio

09-06-2016

Fecha estudio
12. ESTUDIOS QUE RESPALDAN LA INFORMACION BASICA DEL PROYECTO

22-8-2018: Se ajustan, costos y metas 2017 por actualización de la ejecución a 31 de diciembre. Se reprograman 
metas, costos, actividades 2018, actualizando a los recursos asignados para la vigencia.
29-06-2018: Se crea nueva meta relacionada con el mantenimiento y mejoras de la solución para la vigencia 2020.

27 de febrero de 2019: Se ajustan costos de conformidad con la ejecución 2018 y asignación pptal 2019. Así mismo se 
ajusta programación de la meta 2 con el fin de evitar sobreejecución y se incluye meta para programar el pago de 
pasivos exigibles en 2019. Se indexan cifras a 2019.

Octubre 10 de 2019. Se ajusta presupuesto de conformidad con la cuota asignada 2020.
20-12-2019 Actualizaciòn de costos por meta.

15. OBSERVACIONES

16. GERENCIA DEL PROYECTO

Mujeres Total

2017

2018

2019

2020

 14. PLAN DE ORDENAMIENTO TERRITORIAL - PLANES MAESTROS
POT - Decreto 190/2004

z. Grupo etario sin definir

z. Grupo etario sin definir

z. Grupo etario sin definir

z. Grupo etario sin definir

13. PLAN DE ORDENAMIENTO TERRITORIAL - ESTRATEGIAS

IDENTIFICACION

 3,400,000

 3,400,000

 3,400,000

 3,400,000

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

Sin asociar

Descripcion

Contribuyentes únicos 
estimados
Contribuyentes únicos 
estimados
Contribuyentes únicos 
estimados
Contribuyentes únicos 
estimados
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Nombre

Teléfono(s)

Gerson Granados Villamil

3385061

Area Dirección de Sistemas e Informática
Cargo Director

11. LOCALIZACIÓN GEOGRAFICA

Correo ggranadosv@shd.gov.co

SI

SI¿Es coherente la solución que plantea el proyecto con el problema o situación que se pretende solucionar?

SI¿Es competencia de la entidad / localidad ejecutar este tipo de proyectos? 

17. CONCEPTO DE VIABILIDAD
ASPECTOS A REVISAR:

¿Cumple con los lineamientos para la elaboración del documento "Formulación y Evaluación de Proyectos"?
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SI
ASPECTOS A REVISAR:

¿Es concordante el proyecto con los lineamientos y politicas del Plan de Desarrollo Distrital?

CONCEPTO Y SUSTENTACIÓN:

El proyecto cumnple con la metodologia de formulacion y guarda coherencia con los compromisos de plan de 
desarrollo

¿El concepto es favorable? SI

Sustentación:

RESPONSABLE CONCEPTO:

Teléfono

Nombre

Fecha del concepto 25-OCT-2016

Juan Carlos Thomas

3385984

Area Oficina Asesora de Planeacion
Cargo Jefe de Oficina

Ninguna
OBSERVACIONES DEL CONCEPTO:

Correo jthomas@shd.gov.co

¿Se valoraron los aportes de la ciudadanía en la formulación del proyecto? SI


