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Bogota D.C., 10 de diciembre de 2019

Sefiora:

ELIZABETH PATINO MAHECHA
CL39DSUR 34D 22

Teléfono: 3224097296 - 6051030
E-mail: elipaté9@hotmail.com
Ciudad.

Radicado: 1-2019-77796 -SDQS 2763162019
Asunto: Queja operativo de barrido Sisbén IV.

Respetada sefiora Elizabeth,

Hemos recibido su queja en la que manifiesta “que no recibié ningan volante informando
sobre las fechas de visita para la aplicacion de la encuesta Sisbén IV, pero el 15 de
noviembre al llegar a su hogar, encontrd un sticker en la puerta de su vivienda con la letra
“C”, pero nadie golpe0 la puerta, segun lo indicé su mama”; frente a ello, amablemente le
informamos lo siguiente:

Actualmente se adelanta el operativo de barrido para actualizar la base de datos con la
nueva metodologia Sisbhén IV, por lo que sélo se estan aplicando encuestas bajo la
modalidad de barrido seguin la programacién de cada sector, NO bajo la modalidad de
demanda (segun las solicitudes de visita que registran los ciudadanos).

Previo a la encuesta, se debe informar a los hogares las fechas aproximadas de visita,
para que éstos se preparen para contestar, dejando un volante informativo en cada
vivienda.

Adicionalmente, para garantizar que los hogares puedan ser encuestados, se
realizan hasta dos visitas, por lo que, si en la primera visita no es posible hacer la
encuesta, se deja un sticker y otro volante programando una segunda y ultima visita,
pero si en ésta tampoco es posible aplicar la encuesta, se cierra el hogar y se continta
con el operativo.

En su caso, los reportes del avance del barrido al 10 de diciembre indican que usted no
ha contestado la encuesta y el sector “Villa Mayor Oriental” de la Localidad de Antonio
Narifio, dénde reside segun su direccion, ya se terminé de visitar.

Por consiguiente, teniendo en cuenta la anterior informacién, su caso se trasladé al
operador encargado de la zona para que verifique el despliegue del operativo en su

EVITE ENGANOS: Todo trdmite ante esta entidad es gratuito, excepto los costos de reproduccién de documentos. Verifique su respuesta en la

pdgina www.sdp.gov.co link "Estado Trdmite". Denuncie en la linea 195 opcién 1 cualquier irregularidad.
' 4

Carrera 30 No. 25 - 90
Cadigo Postal 111311

Pisos 5,8y 13

PBX 335 8000 150 9001 Z)

www.sdp.gov.co Oicontec 3 M EJ o R

Info.: Linea 195 SC-CER2592%2 CO-SC-CER259292 PARA TODOS
Pagina 1 de 2

Este documento es una version impresa del original que fue generado digitalmente
Es valido legalmente al amparo del articulo 12 del Decreto 2150 de 1995del articulo 7° de la Ley 527 de 1999


http://www.sdp.gov.co/

SECRETARIA DISTRITAL DE PLANEACION Folios: 2
Anexos: No

No. Radicacién: 2-2019-82567 No. Radicado Inicial: 1-2019-77796
No. Proceso: 1535518 Fecha: 2019-12-10 14:58

ALCALDIA MAYOR Tercero: ELIZABETH PATINO MAHECHA
DE BOGOTAD.C. Dep. Radicadora: Direccién de SISBEN
SECRETARIA DE PLANEACION Clase Doc: Salida Tipo Doc: Oficio de salida Consec:

hogar, tomando las acciones pertinentes a las que haya lugar.

Sin embargo, es pertinente mencionar, que los hogares NO registrados en el barrido,
podran ser encuestados una vez el Departamento Nacional de Planeacion autorice el
inicio de la modalidad de demanda para Sisbén IV, después de terminar el barrido en
Diciembre, para lo cual deberan registrar una solicitud de visita en un punto de atencién.

No obstante, actualmente tiene activa la encuesta N° 4263434 de la visita del 2011, con
puntaje de 64,62, la cual permanecera vigente hasta que la nueva base de datos
Sisbén IV sea publicada en el 2020, divulgando los nuevos puntajes de las personas
encuestadas en el barrido.

Cordialmente,

N

™\

l//\_(\,kd*‘\ "1"'4" g '

Helmut Menjura
Direccién de SISBEN

Elaboré: Paola Y Torres M.
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