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Bogota D.C., 14 de noviembre de 2019

Sefior:

José Francisco Sanchez Arenas
Carrera 14 A Este No. 91 B - 09 Sur
Teléfono: 3202105182

Ciudad

Radicado: 1-2019-74699
Asunto: Encuesta Sisbén

Respetado sefior Sanchez:

Hemos recibido su comunicacion en la que se solicita “una visita 0 encuesta para la
asignacion de puntaje en el SISBEN...con el fin de acceder a los servicios de salud
subsidiada”.

Revisada la base de solicitudes Sisbén lll, se encuesta que usted el 23 de abril de 2019
bajo el No. 2682902, present6 solicitud de encuesta (primera vez), en la direccion (KR 14
A ESTE 91 B 09 SUR), localidad de Usme, la cual hace parte de las solicitudes que se
vienen atendiendo por parte de la Secretaria Distrital de Planeacion.

Ahora bien, nos permitimos informarle que las solicitudes de encuesta presentadas a partir
del 22 de enero del presente afo, se estdn atendiendo por parte de la Secretaria Distrital
de Planeacion a través de un operativo de barrido de la metodologia Sisbén IV, el cual se
desarrollara desde el mes de marzo e ir4 hasta el mes de diciembre del presente afio.

De acuerdo al estado de las areas operativas, se evidencia que su sector (JUAN JOSE
RONDON 1), esté siendo encuestado en estos momentos, por lo cual le solicitamos estar
atento, favor tener a la mano los documentos de identidad de todos los integrantes del
hogar, los cuales deben estar actualizados de acuerdo con la edad, igualmente, el recibo
de energia y acueducto.

Igualmente, es necesario tener en cuenta, que anterioridad a la realizacion de la encuesta
se realizara un proceso de enumeracién de los hogares y se establecera una fecha tentativa
para la realizacion de la encuesta, la cual debe ser respondia por una persona mayor de 18
afios integrante del hogar.

De otra parte, es necesario precisar que la encuesta Sisbén no tiene como objetivo
garantizar un determinado puntaje que permita la vinculacion de las personas a una EPS
subsidiada o a cualquier otro programa social.
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El propdsito de la encuesta Sisbén, es evaluar las condiciones de vida de los hogares a
partir de un método definido por la Nacion el cual se aplica de la misma forma a todos los
hogares encuestados en el pais.

Asimismo, es necesario tener en cuenta, que la informacion de las personas encuestadas
es ingresada en un software y con base en esa informacién, que da cuenta de las
condiciones de vida, se calcula de modo automéatico el puntaje Sisbén; esto quiere decir
gue no es el encuestador u otra persona las que definen o asignan el puntaje

Igualmente, le informo que el Sisbén opera a través de un sistema de informacion y es
neutral frente a los programas sociales. En consecuencia, el ingreso al Sisbén por si mismo
no otorga el acceso a los beneficios y subsidios; sino que son las entidades ejecutoras de
dichos programas, las responsables de la definicion de criterios para ingresar o permanecer
en los mismos.

Por lo anterior, para la atencién en salud requerida, respetuosamente nos permitimos
informar que en el Distrito, la prestacion del servicio de salud esta a cargo de la Secretaria
Distrital de Salud SDS, por lo tanto si tiene inquietudes sobre el mismo, puede comunicarse
al teléfono 3649666 o dirigirse a la carrera 32 No. 12 — 81. Direccion de Aseguramiento de
la SDS donde le daran informacién para que en caso de requerirlo pueda utilizar la red
hospitalaria distrital.

Para terminar, le informo que todos los tramites Sisbén son gratuitos, no necesita
intermediarios. El Sisbén cuenta con diferentes canales de atencién: 18 puntos de atencién
en CADES Y SUPERCADES, Linea telefénica 195, conmutador 3358000 opcién 2.

Cordialmente,

tf&_{ﬂ«‘\ ]L'/" .

Helmut Menjura
Direccién de SISBEN

Proyectd: Jorge Tulio Alvarez Basto
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