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e SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO, CON CORTE A DICIEMBRE 31 DE 2017.
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Al cierre de 2017, el Instructivo "E-
Actualizar (ajustar) el IN-005 Administracién del Riesgo”
Primer Instructivo "E-IN-005 Nueva version del Con base en el taller Fortalecimiento de la continua en la Versién 5 que fue
Componente: | Politica de Administracion del Riesgo" Instructivo "E-IN- Direccién de gestion del riesgo en la SDP, se esta aprobada con acta de
Gestion del Administracion 1.1 N.A. teniendo en cuenta la "Guia 005 31/10/2017 Plansaclon realizando la actualizacién del instructivo, se 80 mejoramiento 237 del 29 de marzo
Riesgo de de Riesgos para la Gestién del Riesgo Administracion del tiene el borrador el cual se publicara en de 2016, es decir, no se actualizé.
Corrupcion 2015" / Decreto 124 del 26 Riesgo" enero de 2018. Se consulté un mail de enero 3 de
enero de 2016 2018 en que se evidencia que el
documento estd siendo revisado.
Al cierre de 2017, el documento E-
LE-030 Politica de administracion
Revisar el documento "E-LE- del Riesgo" continua en la Version
Primer 030 Politica de Niisvavarsisnids Con base en el taller Fortalecimiento de la 13 que fue aprobada con acta de
Componente: | Politica de administracion del Riesgo"" la "Politica de Direccién de gestion del riesgo en la SDP, se efectud la mejoramiento 6 de enero 07 de
Gestion del Administracion 12 N.A. teniendo en cuenta la "Guia administracién del 31/10/2017 Planeacién revision, se tiene el borrador el cual se 80 2016, es decir, no se actualizé en
Riesgo de de Riesgos para la Gestion del Riesgo Riesgo" publicara en enero de 2018 una vez se el plazo establecido. Se
Corrupcién 2015"" / Decreto 124 26 9 presente y apruebe por el comité. consultaron mails de diciembre 26
enero de 2016" y 29 de 2017 y de enero 2 de 2018
en que se evidencia que el
documento esta siendo revisado.
En el mes de enero de 2017, la Direccion de
Ajustes a los Planeacion coordiné talleres dirigidos a los
Ajustar los riesgos de riesgos de directivos lideres de proceso y enlaces, con En el seguimiento realizado por la
Primer Gorstruccidn corrupcién 2016 - 2017 corrupcion 2015 el acompanamiento de la Oficina de Control Oficina de Control Interno a 30 de
Componente: del Mata do aplicando la metodologia de acuerdo a la Dirsccién de Interno Disciplinario, en las cuales se abril de 2017 se  verificé la
Gestion del Ries 02 45 2.1 N.A. descrita en la "Guia para la Guia para la 15/01/2017 Plansacian identificaron los riesgos de corrupcioén de la 100 realizacion de los talleres para el
Riesgo de CorrS ik Gestion del Riesgo 2015" Gestion del Secretaria Distrital de Planeacion. Este analisis de los riesgos de
Corrupcion P /Decreto 124 del 26 enero de | Riesgo 2015" ejercicio se realiz6 teniendo en cuenta lo corrupcion y la expedicion de la
2016 /Decreto 124 del establecido en la "Guia para la Gestion del matriz de riesgos de corrupcion.
26 enero de 2016 Riesgo 2015" / Decreto 124 del 26 enero de
2016.
Determinar los ajustes a En el médulo para la Gestién del
Primer Gonstriicdisn realizar en el "Mddulo para la Riesgo del aplicativo SIIP se
Componente: del Mapa de Gestion del Riesgo” con base | Médulo para la Birsccidh da Se realizaron los ajustes al "Mddulo para la incorporaron ajustes en el marco
Gestién del Ricstos g6 22 N.A. en la metodologia definida en | Gestion del 30/06/2017 PlEHGACIER Gestion del Riesgo”, lo que se evidencia en 100 de la metodologia del DAFP, no
Riesgo de Corrg cion la "Guia para la Gestion del Riesgo el aplicativo. obstante fueron realizados en
Corrupcion P Riesgo 2015"/ Decreto 124 forma posterior a la fecha
del 26 enero de 2016 inicialmente establecida.
Actualizar el Mapa de
Riesgos Institucional 2017 de
la Secretaria Distrital de
Primer Goriatriicddn Planeacién con base en la Mapa de Riesgos Se aprobaron los riesgos con acta del Se hizo la publicacién en SIPA del
Componente: del Mapa de metodologia definida en la 2017 de la DiEECisH a8 comité coordinador del SIG No. 12 de 2017 mapa de riesgos institucional, con
Gestion del Riesgos de 2.3 N.A. “Guia para la Gestion del Secretaria 30/07/2017 Dl R A se publicé con acta de mejoramiento 244 100 version 16 aprobada con acta de
Riesgo de i Riesgo 2015" del Distrital de ﬁe septiembre 04 de 2017 Mejoramiento 244 de septiembre 4
Corrupcion P Departamento Administrativo | Planeacion P ’ de 2017.
de la Funcion Publica y el
Departamento Nacional de
Planeacion
) La Secretaria Distrital de Planeacién publicé En el seguimiento realizado por Ia
Primer Publicar el "Mapa de Riesgos Mapg dg Riesgos il el rigs do ENEro ds 2617, 8| Mapia' 4o Oficina de Control Interno a gO de
. - ,, publicado en la Riesgos de Corrupcion, el cual fue producto g oy
Componente: c It de corrupcion 2017" de la Pagina WEB de | Di i6n d 46 1oa all BrHinAdss Bor 18 Difeteisn abril de 2017 se verifico la
Gestion del Dpnsu S 34 N.A. Secretaria Distrital de agman €13 | 1510212017 Bl e oo A 100 publicacién del Mapa de Riesgos
Riasuoid ivulgacion pI o la Pagi ngcr_etana Planeacion dg Plgneacpn en los cuales participaron los de corupcion 2017 d |
goice aneaconen aragina Distrital de directivos lideres de proceso y enlaces y en Tupaton: e e
Corrupcion WEB de la Entidad. Pl i 3 s Secretaria Distrital de Planeacion
aneacion. los cuales se conté con el acompanamiento

de la Oficina de Control Interno Disciplinario.

en la Pagina WEB de la Entidad.
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Agendadd | SUY N Indicador | Actividad Meta Producto | Fecha Area Avance Seguimiento % | | SeguimiontocOficina de Control
Componente | componente actividad Avance | Interno
Informes de
; ; i Seguimiento al La actividad se cumplio. Se sugiere
Primer . Realizar el vmomtoreo ol Mapa de Riesgos Se realizo el monitoreo al mapa de riesgos unificar su interpretacion, dado que
Componente . Mapa de Riesgos Procesos e ;i > gl o 4
{0 Monitoreo o ol i de cada Direccion de del proceso e institucional, actividad para algunas areas es la
Gestion del G 4.1 N.A. institucional de acuerdo con . 14/09/2017 i . d ; 100 s .
A Revision ; oo dependencia de la Planeacion realizada de acuerdo con los lineamientos actualizacion del mapa de riesgos
Riesgo de lo establecido en la politica v A - 3 Pl
g ; Secretaria establecidos en la politica de riesgos. para otros los seguimientos a los
Corrupcion de riesgos. b :
Distrital de riesgos.
Planeacion.
Inforesds cepiomore do 2017, reaizs ef montorso o
; : ; Seguimiento al P ; % Parare El envio del seguimiento al mapa
Primer Realizar el monitoreo al : mapa de riesgos del proceso de :

. ; Mapa de Riesgos ; i3 ¥ - T ; de riesgos del proceso de
Componente: MGHitra6:6 Mapa de Riesgos Procesos e 46 cada Direccion de Contratacion de Bienes y Servicios (propios Cortiatasian de Bishss. y SAMItios
Gestion del i 41 N.A. institucional de acuerdo con . 14/09/2017 | Gestion del proceso e institucional “de corrupcién”), 100 i Sl 4 §

: Revision i s dependencia de la i a la Direccion de Planeacion se dio
Riesgo de lo establecido en la politica . Contractual con corte a 30 de abril y 31 de agosto de s 5
- : Secretaria : o - mediante el radicado 3-2017-
Corrupcion de riesgos. ¥ e 2017 respectivamente, actividad realizada ;
Distrital de d i ; 14850 de septiembre 11 de 2017.
Plansacién e acuerdo’ con los lneamlentos dados y
i dentro del término establecido por la SDP.
La Direccion de Servicio al Ciudadano
coordiné con la Oficina de Prensa vy
Comunicaciones acciones comunicativas
para la prevencion de la ciudadania,
realizando  piezas comunicativas  que
resaltan la "que los tramites de la entidad no
tienen costo”, la entidad adquirio
"habladores" que se han ubicado en
(formiesids porterias de mayor acceso de pubhcp_y ) o
i puntos de atencién. Asi mismo se solicité El envio del seguimiento al mapa
i " . Seguimiento al ) ;
Primer Realizar el monitoreo al . mediante memorando 3-2017- de riesgos del proceso de
. . Mapa de Riesgos < - e —— . "
Componente: : Mapa de Riesgos Procesos e Direccion de 02637_Solicitud_procedimiento a las Administracion del Talento
i Monitoreo o g de cada iy ; g } 2
Gestién del iy 4.1 N.A. institucional de acuerdo con i 14/09/2017 | Gestion dependencias de Defensa Judicial vy 100 Humano a la Direccion de
: Revision : = dependencia de la 54 i ; :
Riesgo de lo establecido en la politica s . Humana Planeacion cuando en los puntos de Planeaciéon se dio mediante el
o i ecretaria = . s "
Corrupcion de riesgos. Distrital de atencion la ciudadania presente radicado 3-2017-14954 de
- documentos "presuntamente falsos". La septiembre 12 de 2017.
Planeacion. ; Mo o
Oficina de Control Interno Disciplinario en
coordinacion con la Oficina de Prensa,
realiz6 la impresion de volantes que resaltan
la gratuidad de los tramites efectuados ante
la SDP acompafados de una encuesta de
satisfaccion del servicio y transparencia en
la atencién, la cual fue practicada con
periodicidad mensual y quincenal durante el
segundo semestre de 2017.
La Direccién de Recursos Fisicos y Gestion
Informes de Documental como lider de los procesos de
Primer Realizar el monitoreo al e ooy el Direccién de Adm_ln.lstracmn de Recgrsps FKS'C.O?‘ Y El envio del seguimiento al mapa
. . Mapa de Riesgos Servicios Generales revisé y realizd el "
Componente: Monitoreo o Mapa de Riesgos Procesos e de cada Recursos sequimiento los riesqos asociados a los de riesgos del proceso a la
Gestion del - 4.1 N.A. institucional de acuerdo con ; 14/09/2017 | Fisicos y g il g o 100 Direccion de Planeacién se dio
i Revision : 2 dependencia de la 2 procesos incluidos los de corrupcion, de : :
Riesgo de lo establecido en la politica Secretaria Gestion igual forma se siguen adelantando las mediante el radicado 3-2017-
Corrupcion de riesgos. Distrital de Documental actividades que se formularon los planes 15079 de septiembre 13 de 2017.
Planeacion. dentro de los planes de mejoramiento para
mitigar dichos riesgos.
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BEaocoToe
Agendad0 Sub N° . - - % Seguimiento Oficina de Control
Componente' | componente actividad Indicador | Actividad Meta Producto Fecha Area Avance Seguimiento Avanee Linterno
’”f°"‘.’e.s de El envio del seguimiento al mapa
i ; ; Seguimiento al . - . 4
Primer Realizar el monitoreo al y Se realizé6 seguimiento a los Riesgos de de riesgos del proceso de
. . Mapa de Riesgos . .. o x e e s ik
Componente: Moriitoreo 6 Mapa de Riesgos Procesos e S Direccion de Corrupcion, Riesgos Institucionales y Administracion de Recursos
Gestion del Revision 41 N.A. institucional de acuerdo con dopendbridndsia 14/09/2017 | Gestién Riesgos por Proceso a 31 de agosto de 100 Financieros a la Direccion de
Riesgo de lo establecido en la politica Se?:retaria Financiera 2017. Fue remitido a la Direccion de Planeacion se dio mediante el
Corrupcion de riesgos. £ Planeacién con radicado 3-2017-15019 radicado 3-2017-15019 de
Distrital de i
s septiembre 13 de 2017.
Planeacion.
Informes de
Primer Realizar el monitoreo al Segmmuentp al Direccion de Se realizd el curso sobre el fortalecimiento & S e seguimiento a.l' mapa
X . Mapa de Riesgos i b : de riesgos a la Direccion de
Componente: ) Mapa de Riesgos Procesos e Participaciony | de la gestion del riesgo en la SDP y se - . .
- Monitoreo o ) Sl de cada g . ; Planeacion se dio mediante el
Gestion del g 4.1 N.A. institucional de acuerdo con ) 14/09/2017 | Comunicacién | actualizaron los riesgos del proceso y los 100 :
4 Revisién ” G dependencia de la ; : o - : : radicados 3-2017-14997 de
Riesgo de lo establecido en la politica : para la riesgos anticorrupcion. (Evidencia radicado :
Corrupcién de riesgos Secretaria Planeacion 3-2017-21614) sepliambra 12 y 32017-21614 de
HP g Distrital de diciembre 28 de 2017.
Planeacién.
Se realizd seguimiento a los riesgos del
Informes de proceso produccion, analisis y divulgacion
Primer Realizar el monitoreo al Segmmlentp Al Subsecretaria e mforma(;xon ey tirsgio _corrup!cnon), El envio del seguimiento al mapa
X . Mapa de Riesgos de conformidad con los lineamientos i
CampHients; Monitoreo o gl ot o st i de cada ke establecido en la politica de administracion e fosgos @8l procesa o I
Gestion del ey 4.1 N.A. institucional de acuerdo con ; 14/09/2017 | Informacion y . p 100 Direccion de Planeacion se dio
; Revisién ;i £ dependencia de la ; del riesgo de la entidad. : 5
Riesgo de lo establecido en la politica . Estudios 45 - : " mediante el radicado 3-2017-
Corrupcion de riesgos SEckaaiA Estratégicos | S° 2plicd la melodologia para identificar los 15085 de septiembre 13 de 2017
2 9os. Distrital de 9 riesgos y se incorpor6 en la herramienta con P ;
Planeacion. el fin de generar las acciones para el afo
2018, con elfin de mitigarlos.
Durante el 2017 se realizaron las siguientes
actividades:
Se actualizd el mapa de riesgos del proceso
de soporte tecnolégico con Acta 130 del 1
de junio de 2017, siguiendo las
observaciones realizadas en el 2016 en la
auditoria realizada por control interno y en la
revision realizada por la Direccion de
planeacion. Como resultado de lo anterior
se generaron los respectivos planes de
mejoramiento para la mitigacion de los tres Eliéhvinrdalssaiimisiie Al vais
riesgos identificados. : 9 0, map
P ; de riesgos a la Direccidn de
Informes de En el mes de mayo se presentd el primer Pl 5 di di |
i ; ’ Seguimiento al informe de seguimiento al riesgo de soporte SlieasibnL e, CI9, ANe IR e
Primer Realizar el monitoreo al . g L radicados3-2017-06732 de mayo
. ; ) Mapa de Riesgos tecnolégico el cual fue enviado con ’
Componente: ; Mapa de Riesgos Procesos e 1 b 15 y 3-2017-15111 de septiembre
3 Monitoreo o S de cada Direccion de memorando 3-2017- ; .
Gestion del 41 N.A. institucional de acuerdo con : 14/09/2017 | &, ” o e 100 13 y mail de diciembre 29. La
Ri Revision . e dependencia de la Sistemas 07532PrimerSeguimiento al cual se adjuntd i .
iesgo de lo establecido en la politica 5 4 e nueva version del mapa de riesgos
o . Secretaria el reporte del respectivo seguimiento.
Corrupcion de riesgos. G ; . del proceso de Soporte
Distrital de En el mes de septiembre se presenté el i " NN
& s . Tecnolégico se dio en el aplicativo
Planeacion. segundo seguimiento al riesgo de soporte Rl
iy ; SIPA con Acta 130 del 1 de junio
tecnologico mediante memorando 3-2017- de 2017
15111 al cual se adjuntd el reporte de ’
seguimiento.
Finalmente la direccion de planeacion
coordind la realizacion de un taller de
fortalecimiento a la Gestion del riesgo y
como resultado de lo anterior se generd el
nuevo mapa de riesgos de soporte
tecnologico, actividad en la cual participo
toda la direccion esta informacion se subio a
la Herramienta SIIP y se envié correo el 29
de Diciembre informando la actividad.
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Agendad0 2D .N. Indicador | Actividad Meta Producto Fecha Area Avance Seguimiento % Seduimienta Oficing de Gonfro)
Componente | componente actividad Avance | Interno
Durante la vigencia se realizé el reporte de
seguimiento en las fechas establecidas
Informes de correspondiente a cada uno de los riesgos
. : : Seguimiento al asociados al proceso de Coordinacion del . o
Eimer . Realizar of vmomtoreo 8l Mapa de Riesgos Subsecretaria | Ciclo de Politicas Publicas y los ! Sl del SEQHRIEI BN e
Componenta; Monitoreo o WaprdRRiasgasRraonses & de cada de Planeacion | Instrumentos de Planeacion, de igual 8 foues ge 0GR 8 e
Gestion del 4.1 N.A. institucional de acuerdo con ) 14/09/2017 k e ; d .19 100 Direccion de Planeacion se dio
: Revision ; s dependencia de la Socieconémic | manera a través del taller del fortalecimiento i .
Riesgo de lo establecido en la politica S : da i - ; mediante el radicado 3-2017-
Corrupcion de riesgos orrelania a £ [ ipatal i - 5 EER, B 15071 de septiembre 13 de 2017
g Distrital de identifico la necesidad de actualizar los ’
Planeacion. riesgos del proceso, asi como evaluar los
controles correspondientes a los riesgos de
corrupcion.
Se presentd el siguiente avance en las
acciones de mejoramiento:
* En el marco del plan de mejoramiento
1640, se realiz6 la revision de los
expedientes asi: Direcciones Norma Urbana
y Taller del Espacio Publico - Agosto;
Direcciones de Planes Maestros y
Complementarios y Ambiente y Ruralidad -
Septiembre; Direcciones de Legalizacion y El envio del seguimiento al mapa
Informes de . p e : b
i Mejoramiento Integral de Barrios y Vias de riesgos del proceso a la
; i ; Seguimiento al e i i % o i g
Primer Realizar el monitoreo al . Transporte y Servicios Publicos - Octubre; Direccion de Planeacion se dio
. . Mapa de Riesgos g e ; - A
Componente: Wonfioreoto Mapa de Riesgos Procesos e Heieads Subsecretaria | Direcciones de Planes Parciales vy mediante el radicado 3-2017-
Gestion del Revision 4.1 N.A. institucional de acuerdo con dependancia sl 14/09/2017 | de Planeacion | Patrimonio 'y Renovacion Urbana - 100 14977 de septiembre 12 de 2017.
Riesgo de lo establecido en la politica Se‘::retan'a Territorial noviembre. El procedimiento M-PD-059 paso a
Corrupcion de riesgos. Distrital de « Se revisaron en total durante de la vigencia version 12 por acta de
Plansacién 21 formatos relacionados con las mejoramiento 367 de diciembre 27
. condiciones normativas, dentro de los que de 2017.
se incluyen los programados en el plan de
mejoramiento 1640.
« En total se actualizaron 9 procedimientos
relacionados con tramites del proceso.
+ Se actualizé el procedimiento M-PD-059
Informacién sobre normatividad urbanistica
y/o uso del suelo, mediante acta 367 de 27
de diciembre de 2017.
La Subsecretaria Juridica realizé el
seguimiento al Mapa de Riesgos - Gestion
del Riesgo de Corrupcion, y dentro de las
actividades programadas dentro del periodo
Informes de | . ;
) Seguimiento al elaboré dos 'presentamones sobre‘ el .
Primer Realizar el monitoreo al M55 06 RiGSE6S derecho de peticion y el acto administrativo, El envio del seguimiento al mapa
Componente: T — Mapa de Riesgos Procesos e i Fc)ada 9 Siibsasrataria, | €N el proposito de brindar capacitaciones a de riesgos del proceso a la
Gestion del S 4.1 N.A. institucional de acuerdo con 5 14/09/2017 s los servidores publicos de la SDP, de 100 Direccion de Planeacion se dio
] Revision ; i dependencia de la Juridica Fye s - :
Riesgo de lo establecido en la politica . acuerdo con la programacion y coordinacion mediante el radicado 3-2017-
poy : Secretaria ; S5 o :
Corrupcion de riesgos. Distrital de de la Direccion de Gestion Humana; 14910 de septiembre 11.
= adicionalmente, revisé el mapa de riesgos y
Planeacion. i =
se construyeron los riesgos de gestion y
anticorrupcion del proceso de Soporte
Legal, con ocasién al seminario sobre
Fortalecimiento a la Gestion de Riesgos.
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égfnn:::eonte fgr?\ponente actit‘/i dad Indicador | Actividad Meta Producto Fecha Area Avance Seguimiento Av ::1 Se ﬁ:g::r:nento Qiicing oe Cono)
Los instructivos y formatos que se crearon
para la mitigacion de los riegos de
corrupcién  (S-FO-023 Libro de control . - :
documental, S-FO-024 Acta de reparto y S- iled(i:;rtr: i? ‘raadiicaﬂgn ;_920?.';_)
FO- 025 Traslado interno de documentos), 11523 de julio 19 de 2017. El envio
ol encuen‘t‘rafm of  Hs0 de;de s del seguimiento al mapa de riesgos
implementacion; con el fin de verificar su del proceso a la Direccion de
correcta aplicacion, tramite y trazabilidad de Planeacion se realizé mediante el
Informes de la documentacién de la OCID como quejas, radicado  3-2017-14970  de
; : ; Seguimiento al mforrpes, Heslieds § daned c‘ioc'un"\enl_os septiembre 12 de 2017.
Enmer i '}\?Azallzgre;l'monno;eo al Mapa de Riesgos Oficina de relaaopados con los pbrocle§os dlslaphgazgs Ef &l ‘mes da marzo de 12017 56
omRonen €' | Monitoreo o Mapaide hIesgos H10Cesos ¢ de cada Control O S O e oficializaron en SIPA los siguientes
Gestion del Revisit 41 N.A. institucional de acuerdo con . 14/09/2017 T frente al diligenciamiento de los mismos y se 100 j
3 evision : = dependencia de la Disciplinario b g ; : documentos:
Riesgo de lo establecido en la politica s " verificé su adecuado manejo, revisando que ;
o ; ecretaria Interno ) s : S-FO-023 Libro de control
Corrupcion de riesgos. Distrital de se surtnergn los tramlte_s pertinentes para documental
Planeacion. cada tramite de conformidad con la Ley 734 S-FO-024 A'cta de reparto.
et N : S-FO- 025 Traslado interno de
Conforme al Plan de Mejoramiento, ha sido documentos
implementado y socializado S-PD-009 ’ Procadimisnts
satisfactoriamente el procedimiento de Cumplimiento SanRisNES
"Cumplimiento de sanciones disciplinarias”, disciplinarias
recuperable en el SIPA con cddigo S-PD- :
009 y se ha verificado el cierre de la accién
de mejora que le dio origen con rad 3-2017-
11523 de 19 de julio de 2017.
En diferentes informes de auditorias y
seguimientos de Control Interno se realiz6 el
monitoreo al Mapa de Riesgos, Procesos e
T — institucional de forma especifica en los
Seguimiento al procesos y de forma general. Entre las o ) )
Primer Realizar el monitoreo al Mapa de Riesgos evidencias se encuentran los siguientes Se verificé el envio de los informes
Componente: Mohitere6:6 Mapa de Riesgos Procesos e e Oficina de radicados: 3-2017-08432, 3-2017-14277, 3- de auditorias y seguimientos de
Gestion del Revision 41 N.A. institucional de acuerdo con dependencia de la 14/09/2017 | Control 2017-14274, 3-2017-15829, 3-2017-16910, 100 Control Interno. También se
Riesgo de lo establecido en la politica Secrotaria Interno 3-2017-17194, 3-2017-17616, 3-2017-19864 comprobd la publicacién en la Web
Corrupcion de riesgos. Distrital de y el informe pormenorizado del estado del del informe pormenorizado.
Planeacién control interno elaborado en julio de 2017 y
publicado en
http://lwww.sdp.gov.colportal/page/portal/Por
talSDP/entidad/controlRendicionCuentas/Ta
b,Cumplimientoley147
ggme:)neme Hacer los dos seguimientos Informes de Oficina de Se realizaron fres seguimientos a la poitica
Geation del Seguimiento 5.1 N.A. previstos en la pgll'tica de Seguimientoal | 31/10/2017 | Control deiadinitineh ot Rissop. 1a Sadensia | g, |56 NANGGS: @ shvi da los
Riesgo de administracion del Riesgo Riesgo Interno se encuentra en los radicados 3-2017- informes a los diferentes procesos.
» 10260, 3-2017-17616 y 3-2017-21123.
Corrupcién
Los controles han sido valorados dentro de
los diferentes informes que genera la Oficina
de Control Interno. Entre las evidencias se
Primer Realizar el informe de iforme de encuentran los siguientes radicados: 3-
Componente: valoracién de los controles Valraeion daics Oficina de 2017-08432, 3-2017-14277, 3-2017-14274, Se. "werifics; el wervie: e bs
Gestion del Seguimiento 52 N.A. de los riesgos en Conticlas de 30/11/2017 | Control 3-2017-15829,  3-2017-16910,  3-2017- 100 informes a los diferentes procesos
Riesgo de cumplimiento del Programa Riesgos Interno 17194, 3-2017-17616, 3-2017-19864. De '
Corrupcion anual de auditoria 2017 otro lado, se generé un informe que
consolida la generalidad del comportamiento
de los controles, cuya evidencia se
encuentra en el radicado 3-2017-19864.
L Y f/)
5 /X} Q/
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Agendad0

Sub

N°

%

Seguimiento Oficina de Control

- Indicador | Actividad Meta Producto Fecha Area Avance Seguimiento
Componente | componente actividad Avance | Interno
Realizar el informe de
; i) oit Informe de
Romen SegUmcTo s i Uo Seguimiento al Se realizaron los dos seguimientos previstos
Componente: administracion del Riesgo en LI Oficina de i sl 3 _ .
it s o cumplimiento la a la politica de administracion del Riesgo. La Se verifico el envio de los
Gestion del Seguimiento 5.3 N.A. cumplimiento del Modelo o 31/12/2017 | Control ) i ) 100 g g
Ri i Politicas de evidencia se encuentra en los radicados 3- informes a los diferentes procesos.
iesgo de Estandar de Control Interno y L 5.8 Interno
" Administracion del 2017-10260 y 3-2017-17616.
Corrupcion del Programa Anual de Ri
e iesgo
Auditoria
En lo corrido de la vigencia 2017 la Oficina
de Control Interno ha presentado cuatro (4)
informes de Seguimiento al Plan de La Oficina de Control Interno
Mejoramiento Institucional. presentd los informes durante la
PHEaF Realizar el Seguimiento al infsinesi La _ewdenga corresponde a los siguientes vigencia, en'. los plazos
o Pid Re Mejoramicita Seguimiantosl ffctya de ?353?2’ diciembre 31 de 2016: 3-2017- zitagigglfg-sdzissi' febrero 16 de
Gestion del Seguimiento 54 N.A. Institucional, en cumplimiento | Plan de 30/07/2017 | Control 0‘2458 da fabreroi16 ’ 100 2017' ’
sfrfgc’c?gn ii' d’ig‘ig 2'3?73“”3' . :‘::{f:&i:‘;f;w RERAE 2.Corle a marzo 31 de 2017: 3-2017-06596 b) 3-2017-06596, abril 28 de 2017.
P de abril 28. ¢) 3-2017-12050, julio 28 de 2017.
3.Corte a junio 30 de 2017: 3-2017-12060 d) 3-2017-20201, diciembre 6 de
de julio 28. 2017.
4.Corte a octubre 31 de 2017: 3-2017-
20201 de diciembre 6.
La Estrategia de Racionalizacion
de Tramites que se encuentra
publicada en la Web, tiene
avances parciales, o en SIPA o en
SUIT, asi:
La Directora del Taller del Espacio Publico, a) Plan parcial (M-PD-030).
informo mediante radicado 3-2017-20334 SIPA: junio 6 / 2017.SUIT:
que se realizdé el andlisis normativo, marzo 23/ 2017.
administrativo y  tecnolégico de los b) Licencias de espacio publico (M-
procedimientos M-PD-062 Expedicion de PD-062)
Licencias de Intervencion y Ocupacién del SIPA: mayo 19 / 2017.SUIT:
Espacio Publico y MPD-173 Solicitud de junio 22 /2017.
Delimitacion de Zonas de Cesiéon Publica c) Determinantes de Planes
que se encuentran en el Plan Anticorrupcion Parciales(M-PD-177)
y Atencion a la Ciudadania, el cual nos SIPA: junio 14 / 2017.SUIT:
permitié concluir que no se racionalizaran enero 21/ 2017
S los procedimientos porque los factores d) Planos urbanisticos y
cor?w e Radisnalizars ramites da s | etamies anteriormente mencionados no lo permiten. legalizados (M-PD-012)
Es‘rste i dé Racionalizacié 11 NA 91 tramites inscritos en la racionalizados en | 31/12/2017 Direccion de | Por ofro lado, se manifiesta que la direccion 50 SIPA:noviembre 6 / 2013. SUIT:
. 9 n de Tramites . o Planeacion racionalizd el procedimiento M-PD-134 dici 10 /2015

Racionalizacié
n de Tramites

plataforma “SUIT”

el SUIT

Revision de la Formulacién y Elaboracion
del Proyecto de Plan Director de Parques o
Plan  Director Para Equipamientos
Deportivos y Recreativos Privados, el cual
no se encuentra en el Plan Anticorrupcion y
Atencion a la Ciudadania. Ni se encuentra
incluido dentro del PAAC, pero que de
acuerdo con el Decreto 134 de 2017 “Por el
cual se reglamenta el procedimiento para el
estudio y aprobacion de Planes Directores y
se dictan otras disposiciones” se ajusto en el
marco de la norma en tiempos de respuesta
y tramites internos.

e) Areas de servicios publicos y
tics.(M-PD-139)
SIPA: diciem 24 / 2012. SUIT:
marzo 01/ 2017
f) Delimitacion de zonas de cesion.
(M-PD-173)
SIPA:octubre 14 / 2016.SUIT:
junio 22 /2017
g) Revision de la formulacion y
elaboracion del proyecto de
plan director de parques o plan
director para equipamientos
deportivos y recreativos
privados. (M-PD-134) (Adicional
a los programados para ser
racionalizados).
SIPA: novie 22 / 2017. SUIT:
enero 25/ 2016.
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Agendad0 Sub N° ) S i % Seguimiento Oficina de Control
Componente | componente Letividad Indicador | Actividad Meta Producto Fecha Area Avance Seguimiento Avoiee [Tatais
Programar el La Agenda Participativa se encuentra
100% de las ) . actualizada, QUrante los meses de febrero, Adicionalmente a las 30
” e Direccién de marzo y abril de 2016, se programaron y e
Tercer Informacién de i actividades de S ; o) actividades reportadas al 30 de
componente: cdidad vian Mantener actualizada la S e Participacion y | realizaron 30 actividades, las cuales abitil ‘de 2017, &6 ericontrston 35
ROAENLS: Ve 1.1 N.A. Agenda Participativa de la P P 31/12/2017 | Comunicacion | aparecen en la agenda participativa en el 100 : y
Rendicion de lenguaje A agenda KL entre abril y agosto programadas
: Pagina web de la SDP. Bt parala link: L
Cuentas comprensible participativa de la » ; en la agenda participativa que se
pagina web de la Planeacion http://www.sdp.gov.co/portal/page/portal/Por encuentra disponible en la Web
talSDP/ParticipacionCiudadana/Participacio :
SDP :
nCiudadanale-Agenda
P La Agenda Participativa se encuentra
s actualizada, durante los meses de febrero,
100% de las ; . ! Adicionalmente a las 30
o i Oficina marzo y abril de 2016, se programaron y b
Tercer Informacién de Mant tualizada | actividades de x ; 3 idad | | actividades reportadas al 30 de
componente: calidad y en aniener actualizaca ‘@ participacioén en la AR 5 wdizaion 3 g S i88 Claes abril de 2017, se encontraron 35
] ; 14 N.A. Agenda Participativa de la 31/12/2017 | Prensa 'y aparecen en la agenda participativa en el 100 TR
Rendicion de | lenguaje i agenda v, - A entre abril y agosto programadas
. Pagina web de la SDP. g Comunicacion | link: g P
Cuentas comprensible participativa de la i’ en la agenda participativa que se
pagina web de la s g sdpgovicoiportalipaga/partalFor encuentra disponible en la Web,
talSDP/ParticipacionCiudadana/Participacio )
SDP ;
nCiudadana/e-Agenda
Se evidencia que se adelantaron
Publicar actualizaciones i mas de 3 actualizaciones, en los
e Realizar tres (3) ; - v .
i periédicas de los procesos il Direccion de siguientes vinculos:
Tercer Informacion de S actualizaciones g " o ”
. slidad vien de participacion, en la d6 |2 sccidn do Participacién y | Se han realizado 15 actualizaciones de la http://www.sdp.gov.co/portal/page/
Rengicién dé oh ua'ey 1.2 N.A. seccion de participacion, de aHicibacian do 31/12/2017 | Comunicacién | seccion de participacion de la pagina Web 100 portal/PortalSDP/POT_2016/asi_va
arplenhy con% rtjansible la pagina web de la pé inapweb A parala de la SDP. _la_participacion
R Secretaria Distrital de ngp Planeacion http://www.sdp.gov.co/portal/page/
Planeacion. ’ portal/PortalSDP/POT_2016/diagn
ostico_localidades
Se realizaron 33 reuniones con la L 3
. ° : L = 5 Las publicaciones realizadas en la
Dialogo de Realizar veinte Direccion de cmc::daggo;'):crg; dlzc;usgnoizlsdlagggsmig Web relacionadas con la
Tercer doble via con Realizar reuniones de (20) reuniones S i y v P g socializacion del diagndstico del
1 ; P s : . ioat Participacién y | formulacion del Plan de Ordenamiento " peagh
componente: la ciudadania didlogo con la ciudadania con el objetivo de e gact . Plan de Ordenamiento Territorial,
i 21 N.A. P sl 31/12/2017 | Comunicacion | Territorial, se recogieron los aportes para la 100 . . B _
Rendicionde | y sus para la formulacién del Plan | discutir el Plan de > . : estan en el vinculo siguiente:
o : P ; parala formulacion y se sistematizaron i
Cuentas organizacione de Ordenamiento Territorial Ordenamiento & : ; http://www.sdp.gov.co/portal/page/
e Planeacion estableciendo categorias y temas a los :
s Territorial # portal/PortalSDP/POT_2016/asi_va
cuales contribuyen los aportes al documento 15, Bariciacion
de formulacién del POT. —ap P )
- Realizar un (1) i "
Dialogo de i ; " En el seguimiento realizado por la
Tercer doble via con Realizar didlogo ciudadano | 9i4l0go ciudadano El 8 de marzo de 2017, se realiz6 en la sede Oficina de Control Interno a 30 de
. A 7 R de Rendicion de T de compensar de la 94, el didlogo : i
componente: la ciudadania de Rendicion de cuentas del Direccién de : - abril de 2017 se verificé la
W 2.2 N.A. il cuentas del sector | 10/03/2017 I ciudadano de Rendicion de cuentas del 100 it
Rendicionde | y sus sector Planeacion de la o Planeacion s s o i realizacion en fecha 8 de marzo de
. il b planeacion de la sector Planeaciéon de la Administracion g :
Cuentas organizacione Administracion Distrital S 2, e 2017 del Dialogo Sectorial que
administracion Distrital. R
s S lidero la SDP.
distrital
7 W /f
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Sub

N°

%

Seguimiento Oficina de Control

Agendad0 . ok A s
Componente | componente Actividad Indicador | Actividad Meta Producto Fecha Area Avance Seguimiento Ao e
En el marco del primer afio del Plan de
Desarrollo Bogota Mejor para Todos, la
Secretaria de  Planeacion realizé el
encuentro con la ciudadania denominado
“Didlogo Sectorial’, donde presenté los
avances de su gestion durante 2016, y
recogio las principales inquietudes de los
asistentes frente a las acciones ejecutadas
Realizar un (1) por la entidad.
Dialogo de dia . . - Con la asistencia de diferentes sectores de En el seguimiento realizado por la
p " - ; ialogo ciudadano Direccion de 3 J i "
Tercer doble via con Realizar dialogo ciudadano de Rendicin de Particinacién la  ciudadania como  organizaciones Oficina de Control Interno a 30 de
componente: | la ciudadania 22 NA de Rendicion de cuentas del PacioLy, poblaciones, delegados del sector de la abril de 2017 se verificé la
o 5 A e cuentas del sector | 10/03/2017 | Comunicacion i : s g 100 i e
Rendicién de |y sus sector Planeacion de la s arala construcciéon y urbanismo, academia, lideres realizacion en fecha 8 de marzo de
Cuentas organizacione Administracion Distrital s £ p iz comunitarios, representantes comunales y 2017 del Diélogo Sectorial que
administracion Planeacion ; = T e
s distrital consejeros de planeacion, entre otros, se liderd la SDP.
desarrollé el Didlogo Ciudadano del sector
Planeacién, con el acompafiamiento de la
Veeduria Distrital.
Esta actividad se desarrollé el dia 8 de
marzo de 2017, toda la informacion
adicional se puede consultar en el minisitio
en el siguiente link:
http://www.sdp.gov.co/portal/page/portal/Por
talSDP/Dialogo_Ciudadano_SDP
La informacion de las parrillas y los
e respectivos vinculos de las redes
contenidospcon 5 sociales estan en los siguientes
Dialogo de ; o 4 ) ; Se crearon cuatro parrillas de contenido documentos disponibles en la
T f informacion mas relevante y | Parrilla de Oficina . o e T .
ercer doble via con y : f Contenid A d referente a; Politicas Publicas, Conpes carpeta publica de Prensa: a)
componente: | la ciudadania S inpaneie pare S sesorade | pigtrital, Plan de accion Politica Publica legalizacién de barrios: julio 05, b)
o g 23 N.A. ciudadania y compartirla con | compartida con la | 31/12/2017 | Prensa d e . 100 ke "
R ¥ p p ¥ .
endicion de |y sus | ; < . S LGTBI, Integracion Regional la cual fue lagos de torca: julio 06, c) cerros
o a Alcaldia Mayor de Bogota | Alcaldia Mayor de Comunicacion " . . ¢ i y
Cuentas organizacione j A compartida con la Alcaldia y demas orientales: agosto 02 y d) antenas:
para que sea publicada en Bogota es ; A A
& [asiedesisotiales oficiales entidades del Distrito. agosto 23. En la pagina Web de la
del Distrito SDP estd la publicacion de
contenidos relacionados  con
dichos temas.
La Secretaria Distrital de Planeacion en
cumplimiento del compromiso adquirido en
la mesa de pactos realizada en el mes de
noviembre de 2016, envi6 las evidencias de
los subindicadores pactados, mediante
oficio con radicacion en la Veeduria Distrital En el seguimiento realizado por la
tncentqu Presentar informes de 1 Presentacion de Direccién de 20172200007902 del l2§lde enero de 2017, Oﬁ(_:ma de Control Intemo a 30 de
Tercer para motivar la i P en el cual se solicitd plazo para los abril de 2017 se verificé en la
X rendicion de cuentas en las Rendicién de Participaciony | =, . &t ! ) i ; £ = = o
componente: | cultura de la 31 i : " o S siguientes subindicadores: 1.1.15; 3.3.3; Direccion de Participacion vy
i gl ¥ N.A. Mesas de Pacto Ciudadano" | cuentas en las 28/02/2017 | Comunicacion E . 100 5 a2
Rendicién de | rendicion y x / : 451,454,455, Comunicacion para la Planeacion,
S segun las directrices de la mesas de Pacto para la o 5 - P ;
Cuentas peticion de Veeduria Distrital Ciudadano PlaraacioH En el marco de la solicitud de plazo, se la evidencia del tramite y el envio
cuentas enviaron mediante oficio 2-2017-07673 las de la informacion para la Rendicion

evidencias correspondientes al subindicador
3.3.3: Segregacion socio-espacial, que tiene
por entregable el seguimiento a los
programas del Pilar 1: Igualdad de calidad
de vida y del Pilar 2: Democracia urbana del
Plan de Desarrolio Distrital.

de Cuentas del Distrito Capital.
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} bésocoioe
0 = e v
éger‘dado i Sub e ; .N. Indicador | Actividad Meta Producto Fecha Area Avance Seguimiento i Seguimiento Oficina de Control
Componente | compcnente actividad Avance | Interno
La actividad se programé para
En el marco del apoyo logistico al CTPD se goniizaile hasle diclambe. 31 <o
Incentivos . . Vel marcodeliapoyosiog 2017. A 30 de abril de 2017 el drea
; Listado de Direccion de brindd apoyo a 10 sesiones de mesas A o
Tercer para motivar la % L s : " reporté avance del 100%. La
. actividades de Participacién y | directivas y 5 sesiones de plenaria, i T
componente: cultura de la ol e Sl ’ Oficina de Control Interno verificd
i i 32 N.A. Apoyo logistico al CPTD apoyo al CPTD 31/12/2017 | Comunicacién | otorgando los recursos necesarios para 100 9 ;
Rendicion de | rendicion y . S e las evidencias del apoyo prestado
L desarrolladas y para la garantizar la participacion ciudadana de los i i
Cuentas peticién de T i por la SDP al Consejo Territorial de
documentadas. Planeacion Consejeros del CTPD y el adecuado = )
cuentas s p Planeacion-CTPD. Se  sugiere
ejercicio de sus funciones. : e
mayor cuidado en la definicion de
los plazos de ejecucion.
Informes de El acta 10 del Comité Coordinador
e Evaluacién Rendicion de Direccion de del SIG, correspondiente a la
(o retroaliment)allci Presentar informe de Cuentas Participaciony | Se presenté el informe de rendicion de sesion de junio 27 de 2017, en la
RenSicién dé e a e aestin 4.1 N.A. Rendicion de cuentas en el presentados al 30/06/2017 | Comunicacion | cuentas al comité coordinador del SIG en 100 cual consta que se hizo la
CiBHtas instit c'g i Comité Coordinador del SIG | Comité para la junio 27 de 2017, segun acta 10 del comité presentacién de los resultados de
INSIMICIO Coordinador del Planeacion rendicién de cuentas del sector
SIG Planeacion.
Informes de El acta 10 del Comité Coordinador
Tercer Evaluacion Rendicion de del SIG, correspondiente a la
e retroaliment);ci Presentar informe de Cuentas Direccion de Se presentd el informe de rendicion de sesién de junio 27 de 2017, en la
Rengicién de‘ s ik 4.1 NA. Rendicion de cuentas en el presentados al 30/06/2017 Planeacion cuentas al comité coordinador del SIG en 100 cual consta que se hizo la
Cuentas instit cign | Comité Coordinador del SIG | Comité junio 27 de 2017, segun acta 10 del comité. presentacion de los resultados de
o insymciong Coordinador del rendicién de cuentas del sector
SIG Planeacion.
Ihfories de En reunion del 13 de diciembre de 201'.1,.§e
presentaron los resultados de la medicion
e de satisfaccién al ciudadano realizado por el Aunque ya se cuenta con los
Tercer Evaluacion y Informe de resultados de la medicion de — A : P q Y i
i s . R : = : o Direccion de Centro Nacional de Consultoria -CNC, en resultados de la medicion de
componente: retroalimentaci medicion de Satisfaccion de | Satisfaccion de la i o ; 5 : "
ekl : = 4.2 N.A. ; . o : : 31/12/2017 | Servicio al los canales de atencion. Contractualmente 50 Satisfaccion de la ciudadania,
Rendicion de | 6n a la gestion la ciudadania Comité ciudadania al i d g 2 - .
el i o Ciudadano esta pendiente la entrega de la informacion estos no han sido presentados al
Cuentas institucional Coordinador del SIG Comité g s e g
y consolidada, con el fin de coordinar con la Comité Coordinador del SIG.
Coordinador del i = i
SIG Dlreccgon de Planeacion la citaciéon del
Comité del SIG.
La Direccién de Servicio al Ciudadano
cuenta con un documento que soporta la
"Estrategia de Servicio al Ciudadano 2016 -
2020", formulada en el 2016 y revisada en el
2017. En dicho documento se definié que
se realizaran acciones para todas las lineas
de trabajo que son: i) Circulos del Servicio — - :
Estructura ; 8 ; i o A En el seguimiento realizado por la
gg?nm:mente’ Administrativa D;gn;; Isis :;:Eiaaszdoi ;rzt;alj: 1 documento con Direccion de \c/Il:r"ammegze : usl;s?\llec::')a cl—oantiriﬁp defzz:/?g; Oficina de Control Interno a 30 de
e ly 1.9 N.A. B '9 ok las lineas de 28/02/2017 | Servicio al : L)V . 100 abril de 2017 se  verifico la
Servicio a la Direccionamie Estrategia de Servicio a la trabaio 2017 Ciudadano iv)  Fortalecimiento de la  cultura Estrategia de Servicio a la
Ciudadania hto Estratégico Ciudadania en la SDP J organizacional para el servicio a la Ciudadgnia
9 ciudadania; v) Retroalimentacion del Cliente ’
360 grados; vi) Innovacion en la prestacion
de tramites y servicios. Asi mismo, se
construyé una base de seguimiento en
archivo de Excel, que define las acciones
para la vigencia 2017 vy faciita su
seguimiento.
. X
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Agendad0 Sub N° . L A A s % Seguimiento Oficina de Control
Componente | componente actividad Indicador | Actividad Meta Producto Fecha Area vance Seguimiento N e
A 31 de diciembre de 2017, se llevaron a
cabo dos mediciones de percepcién del
servicio, los resultados de las dos
mediciones estan registrados en los oxs
Estructura ; - Documentg enilos productos tres y cuatro del contrato de Sl e #5 il
Cuarto i 5 ’ Realizar la medicion de que se registran i i A 249 de 2017 realizado con el
c te: Administrativa o i5rde [aBrastadien | Siitados da Direccion de consultoria 249 de 2017. Los documentos Ceriira Nacional de Consulioria, 'se
QIMPONENIE: | 1.2 NA. pelespeionde a presiacio SR 31/12/2017 | Servicio al contienen el indicador de satisfaccion de la | 100 ,
Servicio a la 3 ; . de los servicios y productos la medicion de ; : i encuentran los resultados
: 2 Direccionamie : 4 s Ciudadano entidad, la evaluacion de cada uno de los .
Ciudadania i que brinda la SDP satisfaccion o : = ampliamente detallados de las
nto Estratégico vigencia 2017 canales de atencion (presencial, telefonico, adiciohss eteeliadas
9 virtual, escrito y peticiones, quejas, ’
reclamos, sugerencias vy felicitaciones —
PQRSF) y la matrices de oportunidad de
mejora por canal.
Durante el afio 217 la direccién de sistemas
contintio trabajando en el fortalecimiento del
zz’:ﬁénif?‘;s%agzr: I ol Femliee: o El contrato 198 de 2017fue suscrito
1 Accion de Se gestiond el contrato 198 de 2017 para gLﬂe} o(“j:rngf I‘;Z i(;:v:c)ilotsug; L
mejoramiento proveer los servicios de comunicaciones en ) s
- i ) P e sistema de comunicaciones de voz
Cuarto - Fortalecimient Gestion interinstitucional para implementada o la modahdad_de servicio telefon_lco, con el en 13 tmodalidad ds Servicio de
Componente: | ode los i para fortalecer la Direccion de cual se atiende las necesidades de b o
o 2.1 N.A. fortalecer el canal telefénico » " 31/12/2017 | &, ’ iy - 100 telefonia interna”.
Servicio a la Canales de de la SDP atencién a través Sistemas informacién a los usuarios en temas como El re S AHiTIEHTS A-PD-089
Ciudadania Atencion del canal SISBEN y en general de los servicios So orts AneisndaiE asar do
telefonico de la soportados por la SDP. . fda fie acluRlizads. Tebiane
SDP De igual forma durante todo el afo, se azta d,e R
continué prestando el soporte establecido 25 de 2017J )
en el procedimiento de Mesa de Ayuda de la .
SDP A-PD-089 en estos temas de manera
permanente
La Direccion de Servicio al Ciudadano -DSC
de la Secretaria Distrital de Planeacion,
realizé refuerzo de las capacitaciones
efectuadas a los agentes de la linea 195 con
temas de servicio y tramites de la Entidad,
con el fin de reformar y detectar las posibles En la carpeta fisica #5 del contrato
debilidades presentadas en la informacion 249 de 2017 realizado con el
que se brinda a la ciudadania. Con la Centro Nacional de Consultoria, se
i hediéh d informacion recogida de las llamadas se encuentran los resultados
Caon) ﬁt realizé la retroalimentacion al coordinador ampliamente detallados de las
Cuart Esfaiscimiant .rnejlor:qrgrxﬁadc; de la linea 195 para su socializacion y mediciones efectuadas con
Cua N ta %a|eC|m|en Gestion interinstitucional para IrzFr)aefortaIecer la Direccion de novedades al personal; adicionalmente, se respecto al canal telefénico.
S°m.p‘.’”e”' e °C e "’5 g 2.1 N.A. fortalecer el canal telefonico Ztenciénatravés 31/12/2017 | Servicio al realizo grupo de apoyo en piso con la| 100 |La sesion de retroalimentacion de
Ci‘r:acgza:iaa Ataer;a::i%sn e de la SDP sl el Ciudadano herramienta de WhatsApp, compuesto por llamadas por la linea 195 se hizo

telefénico de la
SDP

los expertos de la Direccion y los
coordinadores de la linea 195, con el
propésito de atender preguntas con nivel
alto de complejidad para los agentes de la
linea y de esta forma dar una respuesta
oportuna y agil al ciudadano. Se organizo y
coordiné un grupo de apoyo en piso para el
acompafiamiento a los agentes de linea al
momento de recibir las llamadas durante la
segunda semana del mes de diciembre de
2017.

en el Edificio Carvajal el 13 de
diciembre de 2017 en dos sesiones
de 15 y 10 agentes y asesores de
la Alcaldia, lo cual se evidencia en
los listados de asistencia
respectivos.
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La Direccion de Servicio al Ciudadano con
el apoyo de la Veeduria Distrital organizo
en las instalaciones de la Secretaria Distrital
de Planeacién, Taller de simplificacion con
los funcionarios de dos Direcciones
(Informacion, Cartografia y Estadisticas y de
SISBEN) el 15 de noviembre de 2017. Este
taller consisti6 en traducir en lenguaje
sencillo las respuestas que se ofrecen a los
ciudadanos frente a los resultados de la
aplicacion de la metodologia de la encuesta El taller de lenguaje claro se hizo el
SISBEN vy Sodlicitud de Manzana Catastral. 14 de noviembre de 2017 con la
Como resultado de este trabajo participativo, participacion de 9 personas de la
la Veeduria Distrital remitié a la Entidad la SDP, segun consta en los listados
Documentos propuesta de los _dos modelos con la de asistenci’a reslpe(_:tivos.
Implementar la "Guia de ajustados en el traduccién a lenguaje claro, a través del La V_eeduna [')lstn?al destaco el
Cuarto Fortalecimient Lenguaje Claro Para o de la Guia Direccion de oficio con numero de radicacion 1-2017- trabgjo de la Direccién de Servicio
Com_pqnente. ode los 22 NA. Servidores Publicos de de e lenguaje 31/12/2017 | Servicio al 69205 de fecha 14/12/2917. ) 'F'Estos 100 al Cludad_ano de la SDP en cuanto
Servicio ala Canales de Colombia® 'sh:una Clarean tiha Citdadane documentos fueron puestos a disposicion de al lenguaje claro, segun consta en
Ciudadania Atencion o ; i las direcciones citadas anteriormente, para el radicado 1-2017-69205de
pendencia de la SDP dependencia de la . . o g
SDP sus comentarios y posible adopcvon._ diciembre 14 de 2017.
Lo anterior conlleva a beneficios que Los documentos proyectados en la
impactan al ciudadano frente al indice de materia  fueron puestos a
Satisfaccion en el nuevo formato de consideracion de las areas
respuesta y al no necesitar traductor para mediante mail de diciembre 20 de
comprender la respuesta, porque estd 2017.
traducido y redactado en lenguaje claro. Asi
mismo, también la Entidad se beneficia en: i)
reduccion en los tiempos de ejecucion de
las tareas en la elaboracion y revision de las
respuestas, i) La respuesta al tener
contenidos mas precisos con menos
iméagenes (que no eran necesarios), menos
papel y menos téner, con ello se reduces los
costos y ayuda en la austeridad del gasto en
la Entidad.
1 Solucién de
Solucién de
Construir una solucion de Software para la Se finalizé de la solucion de software para la
software para la captura de la | captura de la captura de la informacion correspondiente a . - :
Cuarto Fortalecimient informacién correspondiente | informacion respuestas emitidas por la Direccion de je verlﬂclc; i anste:nua; de_ la _for;n.a
Componente: | o de los 23 NA arespuestas emitidas porla | correspondiente a 31/12/20 Direccién de Servicio al ciudadano y la DICE, la cual tiene o c.on§u ARiCeNITICH 9 S
e : A ; i - Wl 4 100 http://sisben.sdp.gov.co:8081/solici
Servicio a la Canales de Direccion de Servicio al respuestas Sistemas dos componentes uno geogréfico el cual tudessisben/solicitudessisbenm3.ht
Ciudadania Atencion ciudadano y la DICE, y su emitidas por la esta en funcionamiento y el componente ml ’
consulta alfanumérica y Direccion de alfanumérico se encuentra en pruebas de
geografica Servicio al usuario.
ciudadano y la
DICE.




SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO, CON CORTE A DICIEMBRE 31 DE 2017.

SECRETARIA DISTRITAL DE PLANEACION

Sacnlat Sub .N. Indicador | Actividad Meta Producto Fecha Area Avance Seguimiento % Soguimienta Oficing de Goritrol
Componente | componente actividad Avance | Interno
Construccion del sistema de informacion de
datos alfanuméricos y geogréficos de las
respuestas emitidas por la Direccion de
Servicio al Ciudadano
a. Se recolecta y se normaliza las
respuestas de los expedientes contestados
por cada uno de los profesionales de la
Direccién de Servicio al Ciudadano.
b. Se disefié una cobertura en Software Se verifico la existencia de la forma
ArcGIS donde se georreferencian los de consulta y del vinculo siguiente:
expedientes. A 30 de noviembre de 2017 se http://sisben.sdp.gov.co:8081/solici
1 Solucién de tienen 43.170 expedientes Geolocalizados. tudessisben/solicitudessisbenm3.ht
Solucion de c. La Direccion de Sistemas, a partir de los ml
Construir una solucion de Software para la requerimientos de la DSC y mediante el Se adelantaron reuniones en torno
software para la captura de la | captura de la formato A-FO-227, ha desarrollado una al tema, de lo cual dan cuenta
Cuarto Fortalecimient informacion correspondiente | informacion Ditectisn de aplicacion que a la fecha de hoy se estan listados de asistencia como las de
Componente: | ode los 23 NA arespuestas emitidas por la | correspondiente a 31/12/2017 | Servicio al realizando las pruebas funcionales del 100 agosto 10 y diciembre 14 de 2017.
Servicio a la Canales de g ik Direccion de Servicio al respuestas Ciudadano “Sistema Geoexpedientes”. El Sistema de Geoexpedientes
Ciudadania Atencion ciudadano y la DICE, y su emitidas por la d. Esta aplicacién consta de dos partes: La cuenta con dos mddulos a
consulta alfanumérica y Direccién de parte alfanumérica, la cual se despliega diciembre 31 de 2017: a) el médulo
geografica Servicio al desde la intranet y se podra visualizar desde de pruebas en el cual se estan

ciudadano y la
DICE.

el Software ArcGIS.Accion:
georreferenciacion de planchas Acuerdo 6 y
Acuerdo 7.

Las planchas del acuerdo 6 de 1990 y del
acuerdo 7 de 1979, son instrumentos que
los profesionales de la DSC utilizan a diario
para la contestacion de las radicaciones
externas que llegan a la Secretaria. Dichas
planchas no se encontraban
georreferenciadas, por lo tanto, con la
Direccién de Cartografia se llevo a cabo el
proceso de la georreferenciacion de estos
objetos cartograficos.

afinando las caracteristicas de la
herramienta y b) el mddulo de
produccion en el cual se han
registrado 44247 expedientes.
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Cuarto
Componente:
Servicio a la
Ciudadania

Talento
Humano

31

N.A.

Realizar 1 alianza
estratégicas con otras
entidades o dependencias
para realizar jornadas de
cualificacion en servicio al
ciudadano y/o prevencion de
la corrupcioén.

! Meta Producto 1 Fecha
H

Area

, Avance Seguimiento

%
Avance

Seguimiento Oficina de Control
Interno

Jornadas de
cualificacion
concertada con
una entidad o
dependencia de la
SDP respecto
Servicio al
Ciudadano y/o
Prevencion de la
Corrupcién

31/12/2017

Direccion de
Servicio al
Ciudadano

La Direccion de Servicio al Ciudadano en
coordinacién con la Direccién Distrital de
Calidad de Servicio (Secretaria General de
la Alcaldia Mayor) y el SENA, realizaron el
proceso de cualificacion de competencias
laborales en la Norma 210601020,
denominada "Atender clientes de acuerdo
con procedimiento de servicio y normativa,
de acuerdo con manual de operacion y
normativa" a 57 servidores publicos de la
Secretaria Distrital de Planeacién para
fortalecer las competencias y conocimientos
a los servidores que se desempefan en los
diferentes canales de interaccién con la
ciudadania, lo anterior, en cumplimiento con
lo establecido en el numeral 3 del articulo 8
de la Politica Publica Distrital de Servicio a
la ciudadania (Decreto 197 de 2014). Este
proceso consistio en: i) Invitacion a todos los
servidores a participar del proceso de
certificacion de competencias laborales -
Servicio al Ciudadano, iniciaimente con los
servidores que se encuentran en los puntos
de atencidn; i) Solicitud y consolidacién de
la documentacién de los participantes
(fotocopia de la cédula y certificaciones
laborales), iii) Envié a través del correo
institucional del material de estudio; iv)
jornadas de cualificacion realizadas por la
Direccion de Calidad de Servicio, V)
Presentacion de la prueba de conocimiento
basada en la norma 210601020 (27 de
Octubre de 2017) y de la oportunidad para
recuperar los items desfavorables (2 de
noviembre de 2017), vi) Entrega de
resultados (7 de noviembre de 2017), vii)
Ceremonia de reconocimiento y entrega
diplomas en competencias laborales de
servicio al cliente por parte del Alcalde
Mayor, efectuada en el SuperCADE de la
localidad de Engativa el 18 de diciembre de
2017.

100

Se verific6 el consolidado de
documentos de las personas
postuladas, el  material de
preparacion que consultan los
mismos en Drive y las
convocatorias realizadas para los
eventos de sensibilizacién (agosto
15) y simulacro (agosto 20).

La ceremonia de reconocimiento
que tuvo lugar el 18 de diciembre a
las 11:00 a.m en el SuperCADE
Engativa Tv. 113b #66-54 fue
convocada mediante correo del 15
de diciembre de 2017.

Cuarto
Componente:
Servicio a la
Ciudadania

Talento
Humano

3.2

N.A.

Implementacion de 1
campaia de comunicacion
interna para apropiacion del
Protocolo de Servicio al
Ciudadano.

1 Campana
Implementada

31/12/2017

Direccion de
Servicio al
Ciudadano

Dentro del marco de la campafia "haz un
ciudadano feliz", lo Gltimo que se realizé fue
la entrega del boton en el evento del 30 de
octubre  sobre "Etica: Liderazgo y
Excelencia", y se publicd a través de la
intranet de la entidad la pieza comunicativa
"la ciudad es nuestra razon de ser"
ijpongamonos en sus zapatos, durante el
mes de diciembre de 2017.

100

En correo destinado a todo el
personal se enviaron piezas como
las siguientes:

Mayo 01/2017: 10 maneras para
hacer un ciudadano feliz (canal
telefonico)

Junio 01/2017: 10 maneras para
hacer un

ciudadano feliz (canal virtual)

Junio 09/2017: Para hacer un
ciudadano feliz, nunca debes

Julio 10/2017: 7 cosas que pasan
cuando un ciudadano es feliz con
nuestro servicio.

RS
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Agendad0 Sub N° ‘ i A i % Seguimiento Oficina de Control
Componente | componente Actividad Indicador | Actividad Meta Producto Fecha Area Avance Seguimiento Avance |imiaas
En correo destinado a todo el
personal se enviaron piezas como
las siguientes:
Mayo 01/2017: 10 maneras para
IHiBlamentacisnded Oficina hacer un ciudadano feliz (canal
< et car?wpaﬁa de comunicacion Asesora de toisiiHlee)
Com.ppnente; Talento 32 NA. interna para apropiacion del 1 Campana 31/12/2017 | Prensa y S_e finalizo la divulgacion del ’toEaI de las 100 Junio 01/2017: 10 maneras para
Servicio ala Humano o Implementada = piezas contempladas en la campana. hacer un
: - Protocolo de Servicio al Comunicacion s : .
Ciudadania Citidadans e ciudadano feliz (canal virtual)
' Junio 09/2017: Para hacer un
ciudadano feliz, nunca debes
Julio 10/2017: 7 cosas que pasan
cuando un ciudadano es feliz con
nuestro servicio.
& decyrianiican Como evidencia de la accion el
lineamientos para La Direccion de Servicio al Ciudadano, sl dzw Servicio al Ciudadanc
= r la atencion al elabord la version preliminar del “Protocolo S 1c)
Cuarto Disefio del "Protocolo de - e . . - remitio el documento de Protocolo
i . o . : ciudadano y ’ i de atencién de situaciones dificiles, para iy g 5
Componente: | Normativa y atencion de situaciones ; Direccion de £ ” de atencion de  Situaciones
el ; 4.1 N.A. fpamirian Ly manejo de 31/12/2017 s puntos de atencion SISBEN", el cual se 100 o
Servicio ala Procedimental dificiles", para puntos de ; i Sisbén et Dificiles para puntos de atencién
) 2 - situaciones encuentra en revision de todas las partes ' " .
Ciudadania atencion SISBEN < . SISBEN. Se sugiere darle algin
dificiles para los competentes, para su posterior ajuste y : : i
puntos de publicacion tipo lde formalidad, por ejemplo,
atencion SISBEN . incluirlo en el SIG.
I1i ni‘::gsgs CZ:; Como evidencia de la accion el
|5 AteRGIoN alp area de Servicio al Ciudadano
Cuarto Disefio del "Protocolo de ciudadano y Direccidnide remitié6 el documento de Protocolo
ol el e o 41 |NA Slaaeianidshiationes manejo de 31/12/2017 | Senvicio al Se elaboré el documento. fog |4e  dlencion de Situaciones
Servicio ala Procedimental dificiles", para puntos de sitiaciones Citdadans Dificiles para puntos de atencion
Ciudadania atencion SISBEN dificiles pardics SISBEN. Se sugiere darle alguin
Uritos dF:a tipo de formalidad, por ejemplo,
ot — incluirlo en el SIG.
Realizar una mesa de trabajo
con Camara de Comercio o 1 Mesa de trabajo " ’
CuaEns Secretaria de Gobierno realizada para La Direccién de Servicio al Ciudadano en [s—: 2;%?;::2;202”‘12' Iarz diiségnﬁs_
- . (Asuntos Locales) para revisar los Direccién de coordinacién con la Secretaria de Gobierno
Componente: | Normativa y p g o s ik, , 2017-48445 de agosto 30 de 2017
b s p 4.2 NA. evaluar el impacto del nuevo | requisitos parala | 31/12/2017 | Senvicio al programo capacitaciones en las Alcaldias 100
Servicio a la Procedimental i e 1 4 b : y en las fotos del evento se
; ; codigo de policia para revisar | apertura de Ciudadano Locales, en donde participaron miembros de ; 5,
Ciudadania 34 e s : muestra una asistencia importante
los requisitos para la apertura | establecimientos la policia nacional. al evento
de establecimientos comerciales. :
comerciales
Durante el periodo se socializé a través del
correo institucional a los servidores de la
2 acciones Entidad, los tips de prohibiciones y deberes
Desarrollar acciones dirigidas a la de los servidores publicos (15 y 7 de . : U
Cuarto ; 2 puntuales en diferentes ciudadania para I noviembre; 10 de octubre, 4 septiembre de (;omo ewld‘e’nma i
... | Relacionamien o G Direccion de 3 area remiti6 un documento que
Componente: canales para la prevencion la prevencion de a o o 2017), de acuerdo con lo estipulado el s
e to con el 51 N.A. 44 - 1/12/7 17 | Servicio al 3 £ 100 explica el desarrollo de las
Servicio a ia . de la corrupcion en la la corrupcion en la J ; articulo 35 de la ley 734 de 2002. 0
: i ciudadanc < e i Ciudadano ey : e acciones que se programaron para
Ciudadania prestacion de los servicios prestacion de los En el evento realizada por la Entidad sobre la prevencion de 15 corfupeiaa
SDP Servicios de la "Etica: Liderazgo y Excelencia", dentro del P P '
SDP marco de la campafia "haz un ciudadano
feliz", se entregaron a los participantes un
) botén.
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: L PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO, CON CORTE A DICIEMBRE 31 DE 2017,
L I
I 3 [ e ; % Seguimiento Oficina de Control
| o Area Avance Seguimiento :
aaate Ui i Livide e - N 1005 | | Avance | Interno
La Direccién de Servicio al Ciudadano
coordind con la Oficina de Prensa y Se generd un volante que sefala la
Comunicaciones acciones comunicativas gratuidad de los tramites de la
1iBecumento con para la prevencion de la ciudadania, entidad e informa los teléfonos
o realizando piezas comunicativas  que para reportar cualquier anomalia al
. la relacion de " enthe : :
| | Elaboracion de un SerenasIGHGIES resaltan la "que los tramites de la entidad no respecto. Se reportd que entre
Biarts documento que relacione ;Ia ciudad|ar?ia ficina tienen  costo", la entidad adquirid junio y noviembre de 2017 se
. | Relacionamien acciones puntuales en Asesora de "habladores" que fueron ubicados en aplicaron 367 encuestas y se
Componente: ; parala g s
SEryicio s Ia to con el 89 N.A. diferentes canales para la ravenciGndeda 30/06/2017 | Prensay porterias de mayor accedo de publico y 100 entregaron 703 volantes.
Ciudadania ciudadano prevencion de la corrupcion Eorru cisnenia Comunicacion | puntos de atencion. Asi mismo se solicito El memorando 3-2017-02637 se
en la prestacion de los restgcién dal6s es mediante memorando 3-2017- remitié en febrero 20 de 2017.
servicios SDP e 02637_Solicitud_procedimiento a las Como evidencia de la accion, el
Servicios de la i ot -
dependencias de Defensa Judicial y area remiti6 un documento que
SDP o i
Planeacién cuando en los puntos de explica el desarrollo de las
atencion la ciudadania presente acciones que se programaron para
documentos "presuntamente falsos”. Se la prevencion de la corrupcién.
elaboro el documento.
La Direccién de Servicio al Ciudadano
coordind con la Oficina de Prensa y
Comunicaciones acciones comunicativas
para la prevencion de la ciudadania,
realizando piezas comunicativas que
resaltan la "que los tramites de la entidad no
tienen  costo", la entidad adquirié
1 Documento con "habladores" que se han ubicado en El volante generado sefala la
larelaciénde porterias de mayor acceso de publico y gratuidad de los tramites de la
Elaboracién de un sccibnes diroidas puntos de atencion. Asi mismo se solicitd entidad e informa los teléfonos
documento que relacione i 9 ; mediante memorando 3-2017- para reportar cualquier anomalia al
Cuarto : J ) a la ciudadania Oficina de - s . ¢ .
Componente: Relacionamien acciones puntuales en S Control 02637_Solicitud_procedimiento a las respecto. Segun la evidencia
Servi‘c):io i " |toconel 51 N.A. diferentes canales para la prevencic’m e 30/06/2017 Disciplinario dependencias de Defensa Judicial vy 100 aportada por el area, entre junio y
; : ciudadano prevencion de la corrupcion p h P Planeaciéon cuando en los puntos de noviembre de 2017 se aplicaron
Ciudadania e corrupcion en la Interno i i )
en la prestacion de los rastacién de los atencion la ciudadania presente 367 encuestas y se entregaron 703
servicios SDP gervicios da la documentos "presuntamente falsos". La volantes.
SDP Oficina de Control Interno Disciplinario en El memorando 3-2017-02637 se
coordinacién con la Oficina de Prensa, remitié en febrero 20 de 2017.
realizé la impresion de volantes que resaltan
la gratuidad de los tramites efectuados ante
la SDP acompaiados de una encuesta de
satisfaccion del servicio y transparencia en
la atencién, la cual fue practicada con
periodicidad mensual y quincenal durante el
segundo semestre de 2017.
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e SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO, CON CORTE A DICIEMBRE 31 DE 2017.
s S e -
égfnn;:::nte fgrl;ponente acti:q/idad Indicador | Actividad Meta Producto | Fecha Area Avance Seguimiento Ava/:mce ﬁﬁg:’r:g"em" Oficina de Control
En cumplimiento de la actividad durante el
2017 se realizaron las  siguientes
actividades: Inicialmente se envio
comunicacion con radicados 3-2017-06682
y 3-2017-17321 a la Direccion de
Cartografia, solicitando la actualizacion de la
informacion publicada como datos abiertos
en el portal de datosabiertos.bogota.gov.co.
it et B o Exste constancia en o aplicativo
informacion se envi6 a todas las SIP,A del Snvio. g8 1os srgu1§ntes
dependencias la circular 21 enviada por la r?u;adcfs Eeleibandes. o Hatey
Alta consejeria mediante la cual se hace 2-2%1(;?(‘)6682de abril 29 de 2017
conocer a todo el distrito la Guia sobre 3.2017-08252 de mayo 26 de
exgtlapcicénes a la apertura de informacion 2017
. Numero de 1 actualizacion de publica de datos la cual se envio a todas las Y —
Quinto Lineamientos actualizaci | Reportar la actualizacion de la de informacion dependencias con radicado interno 3-2017- ggg};-?gg?g ge ikla gg ge 3(0)1;
Componentgz de ones de informacién de datos abiertos | de datos abiertos 1 17 Direccion de 13679 para ser socializada a todos los 100 3-2017-13679dejun|ot 924 d-
IIESsg:éean?;a Transparencia . informacion | para su publicacion en la para su 301122017 | i temas servidores y contratistas de la SDP. 2617 ‘ 4 S ¢
i Activa de datos Web ublicacion en la Se generan los archivos actualizados para i
Informacion abiertos \F;Veb publicar en la pagina de la SDP vy 26210717'17321(18 RSN S
datosabiertos.bogota.gov.co los cuales se 3-201.7-17802 de octubre: 36 e
recibieron en la Direccion de Sistemas 2017
mediante memorando interno 3-2017-17802 fag .publicaciones se encuentran
siendo publicados en el portal de Ii en el siguiente vinculo:
secretaria  www.sdp.gov.co en el lin ¢ : 3
http://www.sdp.gov.co/portal/page/portal/Por hnp.I/Qatqsagle_r’é‘os.Etci%‘ota.go:lz.co/
talSDP/Transparencia_y_acceso_a_informa STGan R RS T
cion_publica/Datos_Abiertos.
En cumplimiento de la circular 027 de la Alta
consejeria donde se solicitaba la asignacion
del servidor de la SDP encargado de subir la
informacion al portal se de datos abiertos se
realizé el registro del servidor quien procedio
publicar la informacién que actualmente
puede ser consultada sin novedad.
Durante el 2017 la Direccién asigné equipos
nuevos con la siguiente configuracion: Tipo
1, modelo HP 400G3, Intel Core 17, 8GB Los equipos fueron entregados en
; 1 Accion de RAM, Disco 1TB, Windows 10Pro, los los diferentes puntos de atencién,
Quinto | Lineamientos . Realizar la gestion de mejoramiento de cuales fueron instalados en los supercades de lo cual se hizo registro en los
gomponentg. de N“'?“em o8 herramientas tecnoldgicas herramientas 31/12/2017 Direccion de Ameéricas, 20 de Julio, Bosa, Caile 13, Suba 100 formatos A-FO-329 de fechas
;fg:ssa;e;ga Transparencia 21 ?:g::;tnazsas para fortalecer los puntos de | tecnolégicas en Sistemas y Supercade CAD. Adicionalmente se instalé octubre 03, 20 y 31, noviembre 01,

informacion

Pasiva

Atencion de la Red CADE

los puntos de
atencioén

un equipo en Hp 600 G1 (Intel(R) Core (TM)
i7-4770 CPU con D.D 500GB) para la
atencién de publico en Supercade Engativa
y dos mas en Supercade CAD con esta
misma configuracion.

03 de 2017, en los cuales se firmé
que fueron recibidos de
conformidad.
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IMAIARN N/ T

— ATAINAIARN AL

JDs , CON CORTE A DICIEMBRE 31 DE 2017.

AITINANDAND
21U 1N\

- % Seguimiento Oficina de Control
B L7 ‘vance | Interno
Durante el 2017 la Direccion de Sistemas
asigné equipos nuevos con la siguiente
configuracién: Tipo 1, modelo HP 400G3, o
——
Quinto LS. = P te ) Windows 10Pro, los cuales fueron instalados : R %
... | Lineamientos Realizar la gestién de mejoramiento de . ; ek i : de lo cual se hizo registro en los
Componente NUmero de ) i . Direccién de en los Supercades de Américas, 20 de Julio,
p de : herramientas tecnoldgicas herramientas o formatos A-FO-329 de fechas
Transparencia . 211 acciones " = 31/12/2017 | Servicio al Bosa, Calle 13, Suba y Supercade CAD. 100 .

e = Transparencia tancitadas || paa fortalecer los puntos de | tecnoldgicas en Chidadans Asnaiman L7 el A i a1 octubre 03, 20 y 31, noviembre 01,
yrecesoa Pasiva BRI Atencion de la Red CADE los puntos de icionaimsnle,,se.Insiaiowuniequipo en o 03de 2017, en los cuales se firmé
Informacion 5 600 G1 (Intel(R) Core (TM) i7-4770 CPU s

atencién o2 que fueron recibidos de
con D.D 500GB) para la atencién de Sonfairiidad
pablico en Supercade de Engativa y dos '
mas en Supercade CAD con esta misma
configuracion.
Teniendo en cuenta le memorando 3-2017-
09124, donde la Direccion de Recursos
_ e e e of apicat SIPA <o eni
Quinto Elaboracion de Ntmero de | Reportar la actualizacién del 1 actualizacion Direccién de sambios .inclusiones, reliros o ajustes en’ el radicado 3-2017-09124 de junio
Componente: | los actualizaci "ingice de Informacion del "Indice de R oy indice ’dec ilnforri'ac'c':n zlajsiﬁcada 12, y i8s. Fespuesios decas
Transparencia | Instrumentos 31 Ghas clasificada y Reservada® (Art Informacion 30/12/2017 | Fisicos y resorvadas dieise nculentra Giblicsds.68 I; 100 mismo en los procesos 1209775,
yAcceso a la | de Gestion de prorru R | 171’2’) clasificada y Gestion e del’gDP A931 i .pmb it 1209776, 1209777, 1209778,
Informacioén la Informacion ey Reservada Documental 2 > cerdiciony re ningun 1209779, 1209780, 1209781,
dependencia manifesté que tuviese cambio
g ; = : 1209782 y 1209783.
en el indice de informacion clasificada y
reservada. Por lo tanto, el que se encuentra
publicado sigue siendo el vigente.

: i " El correo reportado por el area fue
ko Elaboracitn de Numero de | Reportar la actualizacion del 1 aetiAlizaEe |lseilrcj:zilz>sneecsreta£|aar ‘:)u;gics% Iast?(;?\fo: zelal: amfade Sl 23 da roviembre de
Componente: | los o P i del "Indice de ; . les 2 carg o 2017y adjunta los  formatos

. actualizaci indice de Informacion v . Subsecretaria | informacion clasificada y reservada, y en it " ¢ i
Transparencia | Instrumentos 3.1 ; " Informacion 30/12/2017 o b ; R " M 100 diligenciados con la informacion de

Necesoala | deGestionde ones clasificada y Reservada" (Art clasificada Juridica ese sentido actualizo dicho indice, los activos de la informacién

?’nformacic'm i IRFGFEEIon realizadas | 20. ley 1712) Reserva day remitiendo los formatos correspondientes al clasificada y reservada de la
correo de ypinzon en oportunidad Subsecretaria Juridica.

Actividades

definidas en el

acta de : g - :

Aplicar los criterios definidos | Constitucion del (La:tglrec"c 'gn det Sel_rv |'C||o B fCludaqg:% p?gz

Quinto en "Govimentum" para la Proyecto: canaIF::,r %eo :fel;:aig: g ': orumeachentz I
Componente: | Criterio Ejecucion | estandarizacion de las "Implementacion Direccion de antidad en I écina WOEB qen I5sEUEl Ee Elvoridliconespords 4 [ sigiients
Transparencia | diferencial de 4.1 de cada paginas WEB y aplicar los de Govimentum 15/12/2017 | Servicio al P pagina - ' " 100 p. d P 9
yAccgso ala | accesibilidad Accion lineamientos de accesibilidad | para el desarrollo Ciudadano [BEs &f fRclnaisnie W s e URL: Bt Aepgovicol

Informacion

definidos en la "Estrategia
Gobierno en Linea

del nuevo Portal
WEB de la
Secretaria
Distrital de
Planeacion

telefénica 01800, la cual fue deshabilitada,
en consecuencia se eliminé de los

contenidos de la WEB.

(4
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SECRETARIA DISTRITAL DE PLANEACION

Agendad0
Componente

Sub
componente

N°
actividad

Indicador

Actividad

Meta Producto

Fecha

Area

Avance Seguimiento

%
Avance

Seguimiento Oficina de Control
Interno

Quinto
Componente:
Transparencia
y Accesoalla
Informacion

Criterio
diferencial de
accesibilidad

4.1

Ejecucion
de cada
Accion

Aplicar los criterios definidos
en "Govimentum" para la
estandarizacion de las
paginas WEB y aplicar los
lineamientos de accesibilidad
definidos en la "Estrategia
Gobierno en Linea

Actividades
definidas en el
acta de
Constitucion del
Proyecto:
"Implementacion
de Govimentum
para el desarrollo
del nuevo Portal
WEB de la
Secretaria
Distrital de
Planeacion

15/12/2017

Oficina
Asesora de
Prensa y
Comunicacion
es

(1) Conceptualizacion y disefio grafico del Nuevo
Portal Web de la SDP (Plantillas, look & Feel,
interfaces  graficas, iconografica, botones) (2)
Generacion de la Guia de Estilos Web para la SDP
(3) Presentacion al grupo Directivo sobre el estado
de avance del proyecto y programacion de
reuniones de levantamiento de requerimiento en las
cuales se contemplaron el total de las
dependencias de la SDP (3) Ejecucion de las
reuniones programadas para la validacion de
requerimientos funcionales , en las cuales se
contextualizd a los usuarios funcionales de las
dependencias sobre el estandar estructural y disefio
grafico que tendra del nuevo portal web de la SDP y
se establecieron los ajustes a implementar producto
de las observaciones de dichas dependencias. (4)
Implementacion de las funcionalidades: (a)
Documentos adjuntos (b) Documentos Misionales
(c) Documentos Normativos (d) Enlaces de Interés.
(e) Componentes de videos y audios para la
seccion de prensa de los micrositios (Videos
externos, locales streaming y  audio) (f)
Implementacion de "Micrositios". (5) Elaboracion de
los guiones de pruebas de las funcionalidades
implementadas, que se ejecutaran el las pruebas de
calidad y de usuario final (6) Preparacion y
configuracion del ambiente tecnolégico requerido:
Ambiente de desarrollo y ambiente para pruebas de
calidad.
Como reporte de avance al 31 de septiembre de
2017, el equipo de trabajo del Proyecto de
Construccion del Nuevo Portal Web de la SDP
conformado por los contratos citados en el anterior
informe, realizo las siguientes actividades: 1)
Avanzar con la construccion de las caracteristicas
funcionales de las areas tematicas misionales del
Nuevo Portal Web de acuerdo con la nueva
arquitectura de informacion que apunta a brindar
mayor accesibilidad y usabilidad de cara a la
ciudadania. 2) Iniciar las pruebas de aceptacion
funcional de las caracteristicas funcionales
construidas en la primera etapa de desarrolio en
concordancia con el procedimiento APD-069
"Desarrollo, Instalacion y Mantenimiento de
Aplicaciones” de la Entidad. 3) Asegurar la calidad
de las nuevas caracteristicas funcionales y de las
funcionalidades de Transparencia y Acceso a la
informacion Publica provenientes de la Distribucién
Distrital CMS: Govimentum, el cual es Ia linea base
funcional del nuevo portal de la SDP 4) Coordinar
con la Oficina Asesora de Comunicaciones la
estrategia de cargue manual de contenidos al
nuevo portal involucrando a todas las
Dependencias de la Entidad. Para esto se envié
una circular firmada por el Secretario de Planeacion
para articular los responsables en esta etapa del
proyecto. 5) Mejorar la calidad de las interfaces
graficas de usuario del nuevo Portal a través de la
asesoria y colaboracion del area de disefio de la
Oficina Asesora de Comunicaciones en esta
materia. 6) Reuniones de seguimiento con los
patrocinadores del proyecto: Directora de Sistemas
sina Comunicaci
olio y p
en diciembre de este afo.
El avance al 15 de diciembre de 2017, el equipo de

trabajo del Proyecto de Corstruccion del Nuevo |

Portal web completd el 97% de las actividades de
desarrolo y aseguramiento de la calidad de
software previstas en el Acta de Constitucion del
Proyecto. En total se construyeron 31
caracteristicas  funcionales para las areas
misionales de acuerdo con la nueva arquitectura de

informa

AN v <e realizaron meinras fiincionaies a |

100

El portal corresponde a la siguiente
URL: http://www.sdp.gov.co/
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CIUDADANO,; CON CORTE ’\DICIEMBRE 31 DE 2017,
%o Seguimiento Oficina de Control
i i oS /ance | Interno
El equipo de trabajo del Proyecto completd
el 100% de las actividades de desarrollo y
aseguramiento de la calidad de software. En
total se construyeron 31 caracteristicas
funcionales para las areas misionales de
! Actividaies | Qnuerdo con la nueva _arqui{ectura‘ de
definidas en el |nfor_macién y se rgahzaron mejoras
scta de funmonales‘ a las secciones c_lel eje _c'ie
Aplicar los criterios definidos | Constitucion del tr§n§parencrg Y accesond 'la '.”.f°’“73°'.°"
Quinto en "Govimentum" para la Proyecto: publica que incorpora la Distribucién Distrital
Componente: | Criterio Ejecucion estandarizacion de las "Implementacion Di i d CM‘S Govumer)tum. 38 ‘ot(;a Rarte, sle El | -
Transparencia | diferencial de 4.1 decada | paginas WEB yaplicarlos | de Govimentum | 15/12/2017 | preceionde | eazsor e ores s o, o ) el 5 e S
yAcceso a la | accesibilidad Accion lineamientos de accesibilidad | para el desarrollo aneacion gestion de contenidos al nuevo portal web URL: http://www.sdp.gov.cof
Informacion definidos en la "Estrategia del nuevo Portal gg:‘:eclggfs'onm%?gsng; Isls[:';:’;?hz:;g:lﬂ
Emlermmai e \gg:?e?;i‘: mqteria de accesi'bilidad webla la _erl’n?idad;
Distrital de asi mismo, el equipo de trabajo recxbnp una
Planeacién induccion sobe la Norma Técnica
Colombiana NTC 5854 y pudo documentar
los principales incidentes de calidad que
afectaban la usabilidad del portal. Por otra
parte, desde 23/10/2017 los enlaces web se
encuentran realizando el cargue manual de
contenidos al nuevo portal web.
El equipo de trabajo del Proyecto complet6
el 100% de las actividades de desarrollo y
aseguramiento de la calidad de software. En
total se construyeron 31 caracteristicas
funcionales para las areas misionales de
Actividades gcuerdo_'con la nueva _arquitectura_ de
definidas en el mformacton y se re_ahzaron mejoras
acka de funcu)nales'a las secciones qel eje hc'ie
Aplicar los criterios definidos | Constitucion del trz'alr)\ﬁparenmg y accelsoD'at .Is ‘,".f°’§af‘.‘t”"
Quinto en "Govimentum" para la Proyecto: Direccion de publica que Incorpara fa isirioucion ISEIE
Componente: | Criterio Ejecucion | estandarizacion de las "Implementacioén Recursos CMS Govimentum. Da otra .p’arte, 89 4
Transparencia | diferencial de 4.1 de cada paginas WEB vy aplicar los de Govimentum 15/12/2017 | Fisicos y realizaron sesiones de induccién a id 100 =l p?“a' rjorresponde el i
y Accesoa la | accesibilidad Accion lineamientos de accesibilidad | para el desarrollo Gestion gestion de contenidos al nuevo portal web URL: http://www.sdp.gov.co/
Informacién definidos en la "Estrategia del nuevo Portal Documental g:::%:glcfs’on?rllné?rgsng:) Ln:;grgnggg:ng
Gatlamoen Linea \Q{EEC?;;:: mqteria de accesi.bilidad web'a la ler_\@idad;
Distrital de asi mismo, el equipo de trabajo rec:blp una
Planeacion induccion sobe la Norma  Técnica
Colombiana NTC 5854 y pudo documentar
los principales incidentes de calidad que
afectaban la usabilidad del portal. Por otra
parte, desde 23/10/2017 los enlaces web se
encuentran realizando el cargue manual de
contenidos al nuevo portal web.
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SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO, CON CORTE A DICIEMBRE 31 DE 2017.

Agendad0
Componente

componente

N°
actividad

Indicador

Actividad

Meta Producto

Fecha

Area

Avance Seguimiento

%
Avance

Seguimiento Oficina de Control
Interno

Quinto
Componente:
Transparencia
y Acceso ala
Informacion

diferencial de 4.1
accesibilidad

Numero de
fases
implementa
das/numer
o de fases
programad
as * 100

Implementar la nueva pagina
web sobre la plataforma
govimentum

100% de
implementacion
de la pagina web
sobre la
plataforma
govimentum

15/12/2017

Direccion de
Sistemas

El equipo de trabajo del Proyecto completd
el 100% de las actividades de desarrollo y
aseguramiento de la calidad de software. En
total se construyeron 31 caracteristicas
funcionales para las areas misionales de
acuerdo con la nueva arquitectura de
informaciéon 'y se realizaron mejoras
funcionales a las secciones del eje de
transparencia y acceso a la informacion
publica que incorpora la Distribucion Distrital
CMS Govimentum. De otra parte, se
realizaron sesiones de induccion a la
gestion de contenidos al nuevo portal web
donde adicionalmente el Instituto Nacional
para Ciegos - INCI brindo sensibilizacion en
materia de accesibilidad web a la entidad;
asi mismo, el equipo de trabajo recibid una
induccion  sobe la Norma Técnica
Colombiana NTC 5854 y pudo documentar
los principales incidentes de calidad que
afectaban la usabilidad del portal. Por otra
parte, desde 23/10/2017 los enlaces web se
encuentran realizando el cargue manual de
contenidos al nuevo portal web.

100

El portal corresponde a la siguiente
URL: http://www.sdp.gov.co/

Quinto
Componente:
Transparencia
yAcceso a la
informacion

Monitoreo del
Acceso ala
Informacién

5.1

informe de
"Solicitudes
de Acceso
ala
Informacié
n

Generar informes
trimestrales de "Solicitudes
de Acceso a la Informacion

Publicacion del
"Informe de
Solicitudes de
Acceso a la
Informacion” en la
seccion
Transparencia y
Acceso a la
Informacion
Publica" de la
pagina WEB de la
Secretaria
Distrital de
Planeacion.

31/12/2017

20

Direccion de
Sistemas

Se cuminé la publicacion trimestral de las
estadisticas de acceso quedando
publicadas en:
http://www.sdp.gov.co/portal/page/portal/Por
talSDP/Transpa2016:
http://www.sdp.gov.co/portal/page/portal/Por
talSDP/Transparencia_y_acceso_a_informa
cion_publica/transparencia_sdp/Informacion
_interes/Estadistica-SDP-Portal-20160101-
20161231.pdf

Primer Trimestre 2017:
http://www.sdp.gov.co/portal/page/portal/Por
talSDP/Transparencia_y_acceso_a_informa
cion_publica/transparencia_sdp/Informacion
_interes/Estadistica-SDP-Portal-20170101-
20170331.pdf

Segundo Trimestre 2017:
http://www.sdp.gov.co/portal/page/portal/Por
talSDP/Transparencia_y_acceso_a_informa
cion_publica/transparencia_sdp/Informacion
_interes/Estadistica-SDP-Portal-20170401-
20170630.pdf

Cuarto Trimestre de 2017:

| http:/lwww.sdp.gov.colportal/page/portal/Por

talSDP/Transparencia_y_acceso_a_informa
cion_publica/transparencia_sdp/Informacion
_interes/Estadistica-SDP-Portal-20171001-
20171231.pdf

Total Estadistica 2017:

ho/fwww sen any

portal/page/portal/Por

100

Los informes del afio estan
publicados en el vinculo:
http://www.sdp.gov.co/portal/page/
portai/PortalSDP/Transparencia_y_
acceso_a_informacion_publica/tran
sparencia_sdp/planeacion,Informa
cion_interes
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[ £ [ % Seguimiento Oficina de Control
- _ | N . L Avance | Interno
Publicacion del
"Informe de
Solicitudes de
Ipeesaid i Los informes del afo estan
. Informacion” en la ; - Se genero el reporte del ultimo trimestre de i Z i
e : o Direccion de Tecmal 5 publicados en el vinculo:
- Monitoreo del e seccion R 2017 de las solicitudes de acceso a la .
Gt nie Acceso ala de Acceso Cenerarinionyes Transparencia y RECUs0s informacion, cuyo andlisis de datos sera hitp:/fwww.sdp.gov.colportal/page/
Trar rencia ‘“,” oal 5.1 I trimestrales de "Solicitudes ’ 31/12/2017 | Fisicos y S T : 100 portal/PortalSDP/Transparencia_y_
b A1) Informacién ala da N 5 7 i Acceso ala A publico en la pagina web de la entidad en la i i bli
y Acceso ala - e Acceso a la Informacion = Gestion e g acceso_a_informacion_publica/tran
oy Publica Informacio Informacion seccion de Transparencia y acceso a la f s
Informacion S o Documental " My sparencia_sdp/planeacion,Informa
n Publica" de la informacion. M e
pagina WEB de la -
Secretaria
Distrital de
Planeacién.
Llsta_d_e i Se confirmaron ylo actualizaron los La evidencia a la que hace
Administra Lista de P 5 —_— i , ;
Sexto " . oo # administradores de trémites en el aplicativo referencia el area consiste en un
Ci onente: | Racionalizacié jenn Gt Y4/ SeAmEr lon AdphistEdons Direccién de SUIT (Evidencia carpeta listado de los funcionarios de la
omp . o A lza 19 tramites de | administradores de tramites de tramites de la | 30/09/2017 i ot " i Jcan 100 ” ¢
Iniciativas n de Tramites 4 Planeacién privada/Dir.Planeacion/2Equipo_Calidad/SU SDP que tienen permisos en el
s la SDP SDP para el SUIT. SDP enviada al : . . | el
Adicicnales erviadaal DAFP IT/usuarios_registrados_suit_reporte_diciem SUIT, generada el 12 de diciembre
DAFP bre15_2017 y aplicativo SUIT. de 2017.
Con corte a 30 de abril de 2017 se
verifico la asistencia de la SDP al
Taller de inclusion de la estrategia
; Reinducciénes / Reinducciones Se asisté a las capacitaciones y/o de rauonapzacaon de Uaritersien ol
Planillas de o . ’ " ’ 1 SUIT, realizado el 13 de marzo de
Sexto : i Capacitaciones relativa a las | realizadas por los reinducciones dictadas en la ESAP a los
X 5 S asistencia ) ; o . - = ; 2 2017 en la ESAP y al Taller de
Componente: | Racionalizacio directrices para la administradores Direccion de administradores de la  Direccion de St :
i 4 ) 1.2 alas s g i 30/12/2017 o 7 ¢ : 100 profundizacion en la estrategia de
Iniciativas n de Tramites " | administracién y cargue de la | de tramites en la Planeacién planeacion el dia 13 de marzo de 2017, asi k T bl
e Reinduccio | . o7 Yok B L7185 3z i racionalizaciéon de tramites,
Adicionales informacion de tramites y Guia de Tramites como también el 21 de julio de 2017 a los :
nes (servicios) en el SUIT y en el SUIT administradores de tramites reahzado'el 7 de marzo de 2017 en
! la Alcaldia Mayor. Se espera que
el DAFP atienda wuna nueva
capacitacion que se solicité en
agosto a través del aplicativo SUIT.
Se desarrolld y se implemento el aplicativo
de consulta de tramites Sisbén, en donde
los ciudadanos pueden obtener informacion
ingresando a la pégina de la SDP
wwww.sdp.gov.co y picar en el link
Desarrollg elimplementacion Slsbeplconsulte agiist ramie. " En el portal Web de la entidad esta
Sexto de un aplicativo para la b i Los ciudadanos podran conocer de primera i i
C nte: | Racionalizacio consulta de tramites SISBEN Fpliuaiccagace Direccion de mano, el estado de los tramites relacionados e =l vinodlo
omponente! | RacIoNeizaclo 1.3 NA. : ie en la pagina WEB | 28/02/2017 | &1 . o 100 | wwww.sdp.gov.co en el cual se
Iniciativas n de Tramites a través de la pagina WEB de la SDP Sisbén con solicitudes de encuesta, sslasaions ia opcion
Adicionales dela Segretana Distrital de 'desvmcu'lgcnones, correcciones de Sisbén/consulte aqui su tramite.
Planeacién informacién (documentos, nombres, etc.) e
inclusion de nuevos integrantes a la ficha de
encuesta Sisbén; para lo cual, solo con
ingresar el numero de solicitud y el
documento de identidad, podran conocer el
estado de avance del tramite registrado

21
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et SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO, CON CORTE A DICIEMBRE 31 DE 2017.
B 7 e g
égfnn;?::nte S:;ponente acti':idad Indicador | Actividad Meta Producto Fecha Area Avance Seguimiento Ava/:mce ﬁﬁg;:r:lento Oficina de Control
Se realizd la implementacion de las
funcionalidades que permiten consulta de
los tramites de Sisben sobre la plataforma
Desarrollo & implementacion web.  Dichas fu_ncionalidades _festén _ )
Sevia de un aplicativo para Ia o operando en el ambiente de produccion de En a_a! portal Web de la entldaq esta
Componente: | Racionalizacio consulta de tramites SISBEN Aplicativo cargado Biracdidn de la SDP, y pueden ser consultados en la habilitado el vinculo
Iniciativells ’ n de Tramites 1.3 N.A. a través de la pagina WEB en la pagina WEB | 28/02/2017 Sistamias siguven.te URL: 100 wwww.sdp.gov.co en el cual se
Adicionales de la Secretaria Distrital de de la SDP http://§|§ben.sqp.gov.co:8081/so|icitudessisb selecciona la ~ opcion
Blansasich en/solicitudessisbenm3.html. Sisbén/consulte aqui su tramite.
Cabe anotar que esta informacion es
consultada de forma permanente en los
SUPERCADES, CADES vy linea 195 para
dar informacion_al usuario.
Se desarrollé y se implementd el aplicativo
de consulta de tramites Sisbén, en donde
los ciudadanos pueden obtener informacion
ingresando a la pagina de la SDP
wwww.sdp.gov.co y picar en el link
Sexto P e Ol e el e B B En of portal Wb de fa enfidad estd
c ts RasioRaT e Itpd tra pt SISBEN Aplicativo cargado Asesora de mano, el estado de los tramites relacionados habilitado el vinculo
Onponome: | Raclonalizdcig 13 NA. constiaice qamiies en la pagina WEB | 28/02/2017 | Prensa y b erestad e S 100 | wwww.sdp.gov.co en el cual se
Iniciativas n de Tramites através de la pagina WEB de la SDP Comunicacion | €°" solicitudes de encuesta, seleccions ia SHEIGH
Adicionales de la Secretaria Distrital de gl desvinculaciones, correcciones de i # o
2 es ; 31 Sisbén/consulte aqui su tramite.
Planeacion informacién (documentos, nombres, etc.) e
inclusién de nuevos integrantes a la ficha de
encuesta Sisbén; para lo cual, solo con
ingresar el ndmero de solicitud y el
documento de identidad, podran conocer el
estado de avance del tramite registrado.
/ i
& NANCY MORENO SEGURA
RNO (ENCARGADA) DIRE PLANEACION
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