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1. Objetivo del Informe.

Realizar el seguimiento a los resultados logrados en la implementacién de las mejoras a los

tramites, procesos y procedimientos a 31 de agosto de 2019 y en la respectiva estrategia de
racionalizacion.

2. Alcance del Informe.

Resultados logrados en la implementacién de las mejoras a los tramites, procesos y
procedimientos, entre abril 01 y 31 de agosto de 2019.
3. Criterios del Informe.

» Segunda versién de la estrategia para la construccién del plan anticorrupcién y de atencién al
ciudadano, formulada en 2015 por el Departamento Administrativo de la Funcién Publica -
DAFP para las entidades de Colombia.

* Resolucién 1099 de octubre 13 de 2017 expedida por el Departamento Administrativo de la
Funcién Publica - DAFP.

e Guia metodolégica para la racionalizacién de tramites expedida por el Departamento
Administrativo de la Funcién Publica - DAFP en diciembre de 2017.
» Estrategia de Racionalizacién de tramites de la SDP para 2019.

* Versiones vigentes de los procedimientos y formatos asociados a los tramites, en el médulo de
documentos del aplicativo SIPA.

» Versiones vigentes de los tramites, en el Sistema Unico de Informacién de Tramites - SUIT.
e Versiones vigentes de los trémites, en la Guia de tramites y servicios.
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4.1 Introduccidn

Segun el numeral 9 del articulo 2.2.22.2.1,, del capitulo 2 del Decreto 1083 de 2015 modificado
mediante Decreto 1499 de septiembre 11 de 2017, |a racionalizacién de tramites es una de las politicas
de Gestion y Desemperio Institucional y, como tal, se rige por las normas que la regulan o reglamentan
y se implementa a través de planes, programas, proyectos, metodologias y estrategias.

La politica de racionalizacion tiene como objetivo facilitar al ciudadano el acceso a los tramites y otros
procedimientos administrativos que brinda la administracién publica, por ello la entidad debe
implementar acciones normativas, administrativas o tecnolégicas que tiendan a simplificar,
estandarizar, eliminar, optimizar y automatizar los tramites.

En observancia de dicha politica, la entidad debe inscribir sus tramites y otros procedimientos
administrativos - OPAS en el Sistema Unico de Informacién de Tramites - SUIT, y posteriormente definir
aquellos que deben ser objeto de racionalizacion.

El monitoreo y seguimiento que adelanta la Oficina de Control Interno - OCI de la Secretaria Distrital
de Planeacion — SDP en estos temas, se realiza principalmente a la informacién consolidada que
entrega la Direccion de Planeacion y a los contenidos que reposan en SIIP (repositorio de evidencias),
SIPA (documentos SIG) y SUIT (informacion de tramites y OPAs), asi:

a) En el SUIT, en cumplimiento de lo establecido en el paragrafo 2 del articulo 9 de la Resolucion
1099 de octubre 13 de 2017 “La Oficina de Control Interno o quien haga sus veces, en el marco de
la funcion establecida en el articulo 2.1.4.6 del Decreto 1081 de 2015, adelantar4 el seguimiento a
la estrategia de racionalizacién de tramites a través del Sistema Unico de Informacién de Tramites -
SUIT."” que fue expedida por el Departamento Administrativo de la Funcién Publica - DAFP, en el
marco de la funcién establecida en el articulo 2.1.4.6 del Decreto 1081 de 2015.

b) En el presente informe, en cumplimiento de lo sefialado en la segunda versién de la estrategia
para la construccion del plan anticorrupcion y de atencion al ciudadano, formulada en 2015 por el
Departamento Administrativo de la Funcion Publica para las entidades de Colombia, que establece
en materia de “Formalizacién de la Estrategia de Racionalizacién de Tramites”, que las Oficinas de
Control interno realicen el seguimiento a los resuitados logrados en la implementacion de las
mejoras a los tramites, procesos y procedimientos, en los periodos preestablecidos, esto es, 30 de

abril, 31 de agosto y 31 de diciembre. Este informe es insumo para el seguimiento que se surte en
SUIT.

4.2 Documentos asociados a la racionalizacion

En la gestion de tramites y OPAS de la entidad, intervienen algunos documentos del Sistema Integrado
de Gestion — SIG, que requieren ser revisados teniendo en cuenta lo siguiente:

Tabla 1: Documentos SIG relacionado con tramites y OPAS
‘Documento. .o o e | Seguimiento & o T T e W T AT Than T
E-PD-023 publicacién de trdmites y | Se reitera la sugerencia de revisar el cuadro de caracterizacién
otros procedimientos administrativos de | documental contenido en la version 2, aprobada mediante acta de
la SDP en SUIT, guia de tramites y | mejoramiento 180 de julio 28 de 2017, ya que no tiene informacion,
servicios y p&gina Web institucional asi como la aplicacién del formato E-FO-066 al que remite.
Version 1, aprobada mediante acta de mejoramiento 547 de agosto
25 de 2016. Aunque su uso esta establecido en el procedimiento E-
PD-023, no es claro si este formato se esta utilizando.
Fuente: Médulo de Documentos SIG del aplicativo SIPA.

2

E-FO-066 informacién con destino al
SUIT y a la guia de tramites y servicios.
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Es de sefalar que el documento EX-066 “certificado de confiabilidad de la informacién publicada por

las entidades en la guia de tramites y servicios y el mapa callejero” fue actualizado por acta de
mejoramiento 70 de marzo 29 de 2019.

4.3 Estado de la implementacion de las mejoras a los tramites, procesos y procedimientos

La entidad tiene 25 tramites y otros proéedimientos administrativos - OPAS registrados en el Sistema
Unico de Informacion de Tramites - SUIT. Su estado de actualizacion, asi como el de los procedimientos

y formatos asociados, es el siguiente:

Tabla 2: Estado de actualizacion de trdmites, procedimientos y formatos.

Tramites y otros Programado act:' a':ii;na?:i o Fechade la Ultima Uttima
procedimientos enSUITy del tramite dltima actualizacién actualizacion
Direccién administrativos - OPAs de | PAAC para o [ e el actualizaciéon en SIPA de en SIPA de
la SDP registrados en racionalizar tra mglt o del tramite u {procedimientos formatos
SUIT en 2019 Y |OPAenSUIT asociados asociados
servicios
M-FO-061: acta
. M-PD-037: acta
33701: Consulta Junio 04 de | Mayo 01 de 576 de
Eeengrrig Uriena participacién en plusvalia L 2019 () 2019 §g7dedzeo13903t° septiembre 29
’ de 2016.
21617: Declaracion de areas
de reserva para
infraestructura y _PP.12a: : .
equipamientos de servicios NO Junio 05 de | Marzo 01 de gﬂ.,pdz 132&: °2tg I;Aezg'g%?érg%g
publicos domiciliarios y las 2019 2017.
de 2019. de 2017.
Vias, Transporte |tecnologias de la
y Servicios informacién 'y de las
Puablicos comunicaciones - TICS
21615: Estudio para
actualizacién de planos . - M-PD-012: acta M-FO-138: acty
urbanisticos y legalizados en NO Ju;éﬁgz?.;’e 2:'%:%"?.2)0 63 de marzo 27 [357 de abril 26 de
lo referente al subsistema " |de 2019. 2016.
vial
M-FO-021: acta
. 128 de mayo 31
27838: Delimitacién  de S Mayo 24 de | Junio 22 de 3"7'22'&&2?2 de 2017.
zonas de cesion 2019 2017. de 2019 M-FO-077. acta
’ 126 de mayo 31
de 2017.
M-FO-139 acta
. 200 de agosto
21614: Formulacién de plan NO Mayo 24 de | Enero 25 de g"epd% 154 Ade |01de 2019,
director de parques 2019 2016 (*). de 2019 M-FO-140: acta
Taller del Espacio ) 198 de agosto
Publico 01 de 2019.
M-FO-020: acta
. . : oS 124 de mayo 31
.11351- " L'cg"lc'a de N Junio 26 de | Febrero 14 de ':"gg %26%”:%? de 2017.
intervencion - del  espacio 2019 - 2019. g et ] M-FO-079: acta
publico ) 102 de mayo 22
de 2017.
. M-FO-089: acta
21612; Sustitucién de zonas NO Mayo 22 de | Agosto 27 de 2"{22’1:2}2 :‘gg 545 de agosto
de uso publico 2019 2016 (™). de 2019 23 de 2016.
3
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Tramites y otros Programado | ctt?a::;zaci on | Fechadela Ultima Uitima
procedimientos enSUITy del tramite Gltima actualizacién | actualizacién
Direccién administrativos - OPAs de | PAAC para on 1.6 dé actualizacién | en SIPA de en SIPA de
la SDP registrados en racionalizar tra m%te s del tramite u |procedimientos formatos
SUIT en 2019 SY  |OPAen SUIT asociados asociados
servicios
21262: Ajuste de un plan NO Mayo 22 de |Febrero 14 de o L
arcial adoptado 2019 2019.
23661: Determinantes para Mayo 24 de |Febrero 14 de . M-FO-017: acta
el ajuste de un plan parcial o 2018 2019. QAG-ZZ-QSSI 2';‘3: 112 de mayo 8
de 2019
: ; 2019. .
Planes Parciales |23712' Dfteminantes, pats Mayo 24 de |Febrero 14 de [M-PD-177: Acta | M:FO-114: acta
a formulacién de planes NO 2019 2019 136 de mayo 31 361 de
parciales ’ de 2019 diciembre 22 de
2017.
16567: Formulacibn vy M-PD-030: Acta [M-FO-025: acta
radicaciébn del proyecto del NO Ma)é%fg ue Febr;(;c:gMde 60 de marzo 27 |55 de marzo19
plan parcial ) de 2019. de 2019.
21330: Actualizacibon de
datos de identificacién en la
base de datos del sistema de sI Julio 16 de |Febrero 14 de
identificacién y clasificacion 2019 2019.
de potenciales beneficiarios
de programas
4790: Inclusién de personas
en la base de datos del
sistema de identificacion y s Julio 16 de  |Febrero 19 de
clasificacién de potenciales 2019 2018.
beneficiarios de programas ;
sociales - SISBEN o ada)
4793 Retiro de personas de 2018 }
la base de datos del sistema ’
de identificacién y S| Julio 16 de  |Febrero 20 de
clasificacion de potenciales 2019 2019.
beneficiarios de programas
. sociales - SISBEN
SISHED 4791 Retiro de un hogar de
la base de datos del sistema
de identificacién y Si Junio 26 de |Febrero 19 de
clasificacion de potenciales 2019 2019.
beneficiarios de programas
sociales - SISBEN
M-PD-050: acta
574 de
septiembre 29
4792: Encuesta del sistema gne§81gs1 o
de identificacién y . ' M-FO-037: acta
clasificacion de potenciales Sl Ju'g’olg de Febr;(;c;go de §Z5ﬁ embre gg 167 de marzo10
beneficiarios de programas ' d ep2016 de 2016.
sociales - SISBEN M-PD-052: acta
577 de
septiembre 29
_ de 2016.
4794. Certificado de . M-PD-045: acta
estratificacion NO JUIg)o?g de Febrze(;<1>34 de 47 de febrero 28 |- - - -
; " socioeconémica ) de 2018.
Estratificacion M-PD-124 acla
34116: Revision del estrato NO Junio 26 de | Junio 05 de 529 de 'ulib 8del----
urbano o rural 2019 2017. et !
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Tramites y otros Programado | ct:alﬁra?:i on | Fechadela Ultima Ultima
procedimientos en SUITy del tramite ultima actualizacién actualizacién
Direccién administrativos - OPAs de | PAAC para en la quia de actualizacion | en SIPA de en SIPA de
la SOP registrados en racionalizar tra m%t o del tramite u | procedimientos formatos
SUIT en 2019 *SY | OPAen SUIT asociados asociados
servicios
19319: Consulta preliminar . .
para la formulacion de NO Jun|2%1zg de J;g?; S"de
planes de implantacién (). M-FO-022 acta
Planes Maestros |11463: Formulacion del Juni - M-PD-035: acta ’
unio 26 de Septiembre 560 de
y proyectoc de plan de NO 2019 09 de 2016 62 de marzo 27 saptiembre 06
Complementarios |implantacién de 2019. P
165589: Formulacién  del Junio 26 d Feb 14 4d de 2016;
proyecto de plan de NO uné%w e | r;(;(:g €
reqularizacion :
26418: Concepto de norma NO Julio 08 de |Febrero 14 de M-FO-110: acta
urbanistica 2019 2019. M-PD-059: acta {201 de agosto 18
367 de |de 2017.
Servicio al 26420: Concepto de uso del S| Junio 12 de |Febrero 14 de |diciembre 27 de |[M-FO-146: acta
Ciudadano suelo 2019 2019. 2017. 125 de mayo 22
de 2019
34617: Certificado de riesgo NO Julio 03 de [ Octubre 31de . o
de predios 2019 2018.
Redursos Fisicos 19239: Consulta de Mayo 22 de | Enero 21 de A'PD'OSZ. acta | A-FO-053: acta
y [Bestion documentacion urbanistica ND 2019 (*) 2016 (+1). |52 de abril 9 de | 109 de mayo 07
Documental ~[2018. de 2019.
Varios Puntos de atencién NO Jull;o% ge .- ---- ----

Fuente: Sistema Unico de Informacién de Tramites - SUIT, Gula de tramites y servicios, y Modulo de documentos de!
aplicativo SIPA.

De acuerdo con lo registrado en la tabla anterior, se encontraron las siguientes situaciones:

a)

y en el SUIT como “tramites”, lo cual debe unificarse.

b)

Hay tres tramites (identificados con *) que estan publicados en la guia distrital como “servicios”

La mayoria de los documentos asociados corresponde a versiones 2019, solo unos pocos

tramites (identificados con **) tienen algo rezagada la tltima actualizacién en SUIT respecto de
la actualizacion de la informacién de procedimientos y formatos.

c)
d)

Tabla 3: Actualizacién anual de tramites, procedimientos y formatos.

Ao de actualizacién 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 Total
Tramites en SUIT 2 4 3 1 15 25
Trémites en Guia Distrital 26 26
Procedimientos en SIPA 2 1 4 11 18
Formatos en SIPA 5 7 6 18
Total de documentos 2 11 11 5 58 87

Fuente: Tabla 2.

4.4 Estado de cumplimiento de las etapas de la racionalizacién de tramites

En la guia de tramites, el asunto “puntos de atencidn” est4 clasificado como “tramite”.
Los documentos estan en las siguientes versiones:

Segun el radicado 1-2019-37325 de junio 04 de 2019, la mas reciente estrategia de racionalizacién de
los tramites sefialados debié ser formulada atendiendo los lineamientos establecidos en la Guia
metodoldgica para la racionalizacién de tramites expedida por el Departamento Administrativo de la
Funcién Publica en diciembre de 2017. Esto se cumplié para la vigencia 2019 de la siguiente manera:

5
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Tabla 4: Cump!imiento de las etapas de la racionalizacién de tramites.

Wk B Sl SBGUIMIENTO BUGSTOSUNAA0S T, w s 0B
La estrategia de racionalizaci6n de tramites se aprob6 en acta
Compromiso de la Alta | 01 de 29 de enero de 2019 del Comité Directivo, como un
Direccion elemento del Plan Anticorrupcién y Atencion al Ciudadano -
: PAAC 2018.
Se dispuso un link en la pagina web de la entidad desde e} 21
de diciembre de 2018 hasta el 15 de enero de 2019, con una
nota en la cual se invitd a la ciudadania a realizar aportes,
sugerencias y/o comentarios para la construccion del PAAC
ot 2019.
Socnaln;;mén Y| se publicc como parte del PAAC 2019 en el enlace
Preparacion sergitilizacion http:/portal.sdp.gov.coltransparencia/planeacion/politicas-
lineamientos-ymanuales.
Se informé del vinculo de la publicacién al Grupo Operativo, en
reunion del 29 de enero de 2019, para que ellos a su vez lo
replicaran en sus areas.
Conformaciéon del equipo
de trabajo para la
racionalizacién de tramites
Concertacién del
cronograma de trabajo
D&%Zr::: ;atcrgrr:mgeineral de Las reuniones para establecer Ios. posibles tramites. a
Recopilacién Identificacion de usuarios y racionalizar se adelantaron con los administradores de tramites
de SCESIdEaEE designados por cada una de las &reas. Para revisién de la
informacion = emm— e e versién preliminar, se envi6é la matriz PAAC 2019, incluida la
general recpilagian do inforpr)naci én estrategia de racionalizaciér) con memorando numero de
genepral radicado 3-2018-25579 de diciembre 12 de 2018.
Priorizacién de tramites
- Andlisis  detallado  del
g}gzlgs(;zt)ilco tramite priorizado
Diagnodstico del tramite
priorizado
—_— - La Direccion de Planeacién informa que los criterios
((i::terlos ggéiaorllzsdeﬁmmgg considerados en la deﬂn?cién de las acciones qe racionali;acién,
FaBiBAaliZagiEn estan dados en el aplicativo SUIT, en el item "Gestién de
Racionalizacion”.
Las acciones fueron definidas en los siguientes términos: a)
Formulacion . . Ventanilla unica institucional. b) Ampliacién de cobertura, c)
de acciones y Listado-deaceianes Aumento de canales y/o puntos de atencién y d) Formularios
redisefio del diligenciados en linea.
tramite La racionalizacién estd registrada en e! Sistema Unico de
Informacion de Tramites — SUIT y hace parte del reporte que se
Registro de la estrategia de | genera desde dicho aplicativo, el cual se encuentra en el
racionalizacién siguiente vinculo: http://tramites1.suit.gov.co/reportes-
web/faces/reportes/racionalizacion/rep_portal_tipo_racionalizac
ion_departamento.jsf?_adf.ctrl-state=2uleqtdl 3
Implementacion y monitoreo
Evaluacién y ciclo continuo de Ver numeral 4.5.del presente informe.
racionalizacién

Fuente: 3-2019-20399 de septiembre 02 de 2019y SUIT.

Si bien se cuenta con resultados que apuntan al cumplimiento de las diferentes etapas previstas en la
Guia metodolégica para la racionalizacién de tramites expedida por el Departamento Administrativo de
la Funcién Publica en diciembre de 2017, es necesario dar mayor rigor a la aplicacion de dicha guia,
en atencion a la orientaciéon dada por el DAFP en el radicado 1-2019-37325 de junio 04 de 2019.
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4.5 Estado de cumplimiento de la estrategia de racionalizacién

La estrategia de racionalizacién de la vigencia 2019 ya cuenta con dos versiones: la primera de enero
24 de 2019, y la segunda de abril 23 de 2019, ambas publicadas en la opcién “plan antitramites /2019”
en los siguientes vinculos del portal Web de la SDP:

http://www.sdp.gov.co/transparencia/planeacion/politicas-lineamientos-y-manuales
http://www.sdp.qov.co/sites/default/files/planeacion/estrateqia racionalizacion 2019.pdf
hitp://www.sdp.qov.co/sites/default/files/planeacion/estrategia racionalizacion abril 23 2019.pdf

Hay 7 tramites programados para racionalizaciéon en 2019, todos ellos ée encuentran inscritos en SUIT,
todos son del tipo “modelo Unico — hijo” y abarcan tres teméticas. Se escogieron, de acuerdo con lo
explicado en el radicado 3-2019-20399 de septiembre 02 de 2019, fundamentalmente por:

¢ Concepto de uso del suelo: viene de la vigencia 2018. En cumplimiento del Decreto 058 de 2018, de
la Secretaria General de la Alcaldia mayor de Bogota, “por el cual se ordena la racionalizacién,
simplificacion, automatizacion y virtualizacién, de los tramites vinculados de la cadena de Urbanismo
y Construcciéon en Bogota D.C, y se dictan otras disposiciones”.

e Licencia de intervencion del espacio publico: atendiendo el Decreto 058 de 2018. Se ajust6 de
acuerdo a la recomendacion del DAFP, en lo relacionado con agendamiento de citas, que sera lo
puntual a realizar dentro de la racionalizacion para la vigencia 2019.

e Sisben: relacionados con el Aumento de canales y/o puntos de atencion en SuperCADE manitas y
puntos de atencion - Ferias de Servicio, conforme a la mesa de trabajo adelantada el 27 de marzo
de 2019 con el Departamento Administrativo de la Funcién Publica - DAFP y a las indicaciones
enviadas por correo electrénico el 08 de abril de 2019.

Para su racionalizacién se han programado 12 acciones: Diez (10) de tipo administrativo, y dos (2) de
tipo tecnolégico. Las administrativas estan encaminadas a la atencion, tanto en las “ferias de servicio”,
como en el SuperCADE “Manitas".

Para evaluar su estado, la Oficina de Control Interno aplica la siguiente tabla:

CESTADO™ &2 = 5] Consideracion  itbisss . 3 :
EN DESARROLLO - Se adelanta de manera normal dentro de los térmlnos programados
- Reporta un bajo porcentaje de ejecucion frente.a lo programado.

EN ALERTA - No reporta informacién y/o evidencia en el seguimiento.

- El seguimiento y/o la evidencia no se relacionan con la accion formulada.
VENCIDA - No alcanza el 100% de gestién a la fecha de finalizacién.
CERRADA - Cumplida dentro de los términos establecidos.

El estado de las mencionadas acciones es el siguiente:
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Tabla 5: Evaluacion OCI al cumplimiento de la estrategia de racionalizacién.
Responsable - Tramite Mejora por implementar “ Tipo Acciones _ | iInicio/Cierre % Observaciones OCI
Direccion  del | \icencia  de | Agendamiento de citas a Ventanilla CERRADA:  Cumplida
Taller del intervencibn del | través de la Vi ila Uni ; B 04/04/2019 R
Espacio encion es de la Ventanilla Unica | Tecnoldgica unica 31/05/2019 100 | dentro de los términos
Publico espacio publico Institucional VUC. institucional establecidos.
EN ALERTA: El avance
cuantitativo es el mismo
Se puede bajar, diligenciar y Formularios del seguimiento
Direccién  de | Concepto de uso | radicar el formato virtualmente T 16ai dil iad 30/06/2018 55 anterior. Se sugiere
Planeacién del suelo sin necesidad de desplazarse egnologica ||g|;'enc:|a 08 16/12/2019 gestionar cuanto antes
a los puntos de atencion. en linea la prérroga anunciada
por el &rea, ante el
DAFP.
Actualizacién de | El tramite se puede realizar
datos de j directamente en las ferias de ’
identificacién en | senvicios del SUPERCADE | poo. . | Ampliacién | 140122018 | g:nfr?‘g:'los (igmggz
la base de datos { MOVIL, sin desplazarse a los de cobertura | 28/06/2019 establecidos
del sistema de | puntos de atencién ’
identificacion y | presenciales de la Red CADE.
clasificacion de
potenciales Presencia de la SDP con este Aumento de EN ALERTA: El avance
beneficiarios de | tramite en el nuevo punto de Administrativa canales y/o | 12/04/2019 20 cuantitativo es el mismo
programas atencién de la red CADE puntos de | 16/12/2019 del seguimiento
sociales ~ | “SuperCADE Manitas". atencion anterior.
SISBEN
Inclusién de | El tramite se puede realizar
personas en la | directamente en las ferias de X .
base de datos | servicios del SUPERCADE Administrativa Ampliacién 14/01/2019 100 c(i:eEnFt{rzAC?:\OS (i;?;ﬁ::g:
del sistema de [ MOVIL, sin desplazarse a los de cobertura | 28/06/2019 establecidos
identificaciéon y | puntos de atencion ’
clasificacién de resenciales de la Red CADE.
potenciales P . .
benefeiarios e resencia de la SDP con este Aumento de EN A.LERTA. El avance
programas tramite en el nuevo punto de Administrativa canales yl/o | 12/04/2019 20 cuantitativo es el mismo
; atencion de la red CADE puntos de | 16/12/2019 del seguimiento
gociales " | "SuperCADE Manitas" atencién anterior.
SISBEN pe : :
El trdmite se puede realizar
Encuesta del p .
. directamente en las ferias de ;
ii!lzt:t?flliacién o gepvicios del SUPERCADE Administrativa Ampliacin 14/01/2019 100 g:niﬁA?: 'los (i;rnr:'s:‘cj:
Di : . : y MOVIL, sin desplazarse a los de cobertura | 28/06/2019 .
ireccién  de | clasificacion de -2 establecidos.
Sisbén potenciales puntos ) de atencion
benefcianes: ds presenciales de la Red CADE.
programas Presencia de la SDP con este Aumento de EN ALERTA: El avance
socialos _ | tramite en el nuevo punto de Administrativa canales ylo | 12/04/2019 20 cuantitativo es el mismo
SISBEN atencién de la red CADE puntos de | 16/12/2019 del seguimiento
"SuperCADE Manitas". atencion anterior.
Retiro de | El trdmite se puede realizar
personas de la | directamente en las ferias de . .
base de datos | senvicios del SUPERCADE | py. ... | Ampliacién | 1400122019 | o an'fr’;"‘?ﬁ'los e
del sistema de | MOVIL, sin desplazarse a los de cobertura | 28/06/2019 establecidos
identificacién y | puntos de atencién .
clasificacién de | presenciales de la Red CADE.
gotencualgs Presencia de la SDP con este Aumento de EN ALERTA: El avance
eneficiarios de . iyl :
programas trémn(e en el nuevo punto de Administrativa canales ylo | 12/04/2019 20 cuantitativo es eIAmllsmo
i atencion de la red CADE puntos de | 16/12/2019 del seguimiento
segidles " | "SuperCADE Manitas” atencién anterior
SISBEN P ' :
Retiro de un { El trdmite se puede realizar
hogar de la base | directamente en las ferias de R .
de datos del | servicios del SUPERCADE | ... | Amplacién | 14012019 | | CERRADA: Eighae
sistema de | MOVIL, sin desplazarse a los de cobertura | 28/06/2019 establecidos
identificacién y { puntos de atencion '
clasificaciéon de | presenciales de la Red CADE.
gotenﬁcnill:s d Presencia de la SDP con este Aumento de EN ALERTA: El avance
pf: gia% asos € | tramite en el nuevo punto de Administrativa canales ylo | 12/04/2019 20 cuantitativo es el.mﬁsmo
secisies _ | atencién de la red CADE puntos de | 16/12/2019 del ) seguimiento
SISBEN "SuperCADE Manitas". atencién anterior.

Fuente: SUIT y Mddulo de documentos del aplicativo SIPA.
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La mitad de las acciones (6 de 12), ya se encuentran cumplidas. De ellas, 5 corresponden a la
realizacion de tramites Sisbén en las ferias de servicios del SUPERCADE MOVIL, sobre lo cual el area
respectiva reportd en el seguimiento del Plan Anticorrupcion que, en el periodo comprendido del 1 de
mayo al 31 de agosto del affo en curso, se atendieron 777 ciudadanos que registraron 834 tramites en
el marco det SUPERCADE MOVIL y para ello aport la evidencia 3918.

En cuanto a la presencia de los tramites de Sisbén en el nuevo punto de atencién de la red CADE
"SuperCADE Manitas", la actividad esta prevista para ser cumplida en diciembre, y el area reportd
cualitativamente que “a la fecha ya se cuenta con el recurso de personal requerido capacitado y el
recurso tecnolégico. Asi mismo, se cuentan con los recursos econémicos para la adquisicién del canal
de comunicacién. De otra parte y dada la informacion que se tiene por parte de la Direccion de Servicio
al Ciudadano sobre el SuperCADE Manitas, su inauguracién se estima sea durante el mes de
noviembre del afio en curso”. La alerta que aparece en la clasificacion obedece a que no se reportaron
avances cuantitativos desde el seguimiento de abril.

Por su parte, para el acceso al formato del trdmite del concepto de uso del suelo, se reportd que “La
Direccion de Planeacion convocara a los directores de las areas involucradas en el tramite de Concepto
de uso del suelo, con el fin de determinar los avances en la actualizacion de la informacién que alimenta
el SINUPOT.". Esto genera una alerta mayor dado que: a) el avance cuantitativo es el mismo del
seguimiento anterior, es decir, en 4 meses no hay avances, y b) el cualitativo no sefiala las acciones
adelantadas hasta el momento ni las evidencias respetivas, sino que, en su lugar, hace el anuncio de
una actividad que se pretende realizar.

El inicio y cierre de la racionalizacién genera momentos “pico” en el afio 2019, como se muestra a
continuacion:

Tabla 6: Cantidad de acciones de la estrategia de racionalizacion segun fecha de inicio cierre.
Jie_sniciosa e [ 2% Clerre .~
). Acclones | ;2% ‘

O inicio Cierre

6 50% 7 Té 6
6
5 -
6 50% 4
1 8% 37
5 42% 2
1
O T T T T T T T ¥
[=] [=] f=] = o [} L3 @ 7] LY
= = ~ = = Ed = =4 o4 et
g & § 2 = g 2 5 £ 2
w o > o0
@ < & s Q 2L
A =
6 50% °

Total o8t b e 1244 1100% T 42 5] 100%
Fuente: Version 2 del PAAC de la SDP para la vigencia 2018.

T AT

| 5. Conclusiones y Recomendaciones =/t .o, & "0

5.1 FORTALEZAS

La gestion de tramites tiene como grado de dificultad el hecho de actualizar, en el caso Qe la entidad,
un alto nimero de publicaciones en SUIT, en la guia de tramites y servicios y en el aplicativo SIPA, por
lo cual es meritorio que la entidad tenga versiones 2019 en 58 de 87 documentos. (Ver tabla 3).
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5.2 DEBILIDADES

5.2.1 SITUACIONES SUSCEPTIBLES DE MEJORA

: SITUACIONES SUSCEPTIBLE DE MEJORA .
De acuerdo con el procedimiento S-PD-001, las situaciones de mejora identificadas, no requieren un plan de
mejoramiento, sin embargo, deben ser atendidas, en el marco de la gestién propia del 4rea o proceso; por lo cual la
OCl revisaré las medidas adoptadas para su mitigacién en la préxima auditoria.

. Numeral
N DECRIPCION DE LA SITUACION SUSCEPTIBLE DE del RESPONSABLE
MEJORA Informe ;

La version 2 del documento E-PD-023, vigente a la fecha, no
tiene informacion en el cuadro de caracterizacién documental
1 contenido en el documento, lo cual se sugiere revisar junto 42 Direccién de Planeacién
con la aplicacién del formato E-FO-066 al cual se hace
referencia dentro del texto de dicho procedimiento.

En algunos tramites (identificados con **) {a Ultima \T/?allser%ealnisgizo Ps‘ét:cfgos Publicos
2 actualizacion en SUIT esta algo rezagada respecto a la 43 Pl anés Ma eitro sy Complementarios
actualizacion de la informacion de procedimientos y formatos. y p

Recursos Fisicos y Gestién Documental

3 En la guia de tramites, los puntos de atencibn estan

clasificados como “trdmite”, lo cual se sugiere revisar. 48 Direccién de Planeacion
Hay tres tramites que estan publicados en fa guia distrital Economia Urbana

4 como “servicios” y en el SUIT como “tramites”, lo cual debe 43 Vias, Transporte y Servicios Publicos
articularse. Recursos Fisicos y Gestion Documental

Si bien se cuenta con resultados que apuntan al cumplimiento
de las diferentes etapas previstas en la Gula metodolégica
para la racionalizacion de tramites expedida por el
5 Departamento Administrativo de la Funcién Publica en

diciembre de 2017, es necesario dar mayor rigor a la
aplicacion de dicha guia, en atencién a la orientacién dada
por el DAFP en el radicado 1-2019-37325 de junio 04 de
2019.

Para la formulacién de P/ans de Mejoramiento, remitase al procedimiento S-PD-005 Gestion del Plan de Mejoramiento.
5.2.2 SITUACIONES CRITICAS

44 Direccion de Planeacion

@ OFICINA DE CONTROL INTERNO - SITUACIONES CRITICAS
Tema o Numeral PROCESO ; D
Palabras Clave del CONDICION CRITERIO | CAUSA | EFECTO ASOCIADG RESPONSABLE | REINCIDENCIA
{Max 6) Informe 8o NO
1 NoO se encontraron
situaciones criticas

Para la formulacién de Planes de Mejoramiento, remitase al procedimiento S-PD-005 Gestion del Plan de Mejoramiento.

Nombres / Equipo Auditor Fecha Inicio Fecha Fin
Auditor | Eulalia Porras Septiembre 02 de 2019 Septiembre 12 de 2019

FELIPE RUEDA GARCIA
Jefe Oficina de Control Interno
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