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. La Secretaria Distrital de Planeacioén, SDP, en cumplimiento de lo ordenado por el articulo 52 del Decreto 103 de 2015,
que reglamentd la Ley de Transparencia y del Derecho de Acceso a la Informacion Publica, divulga el Informe de
solicitudes de acceso a informacioén.

. En el Informe de solicitudes de acceso a informacidn, se visualizard cada tres meses, durante los 10 primeros dias de
cada trimestre, con la informacidon que arroja el aplicativo para la administracion y control de las comunicaciones
oficiales, el andlisis correspondiente a los derechos de peticién, quejas, reclamos o sugerencias, que cada una de las 42
dependencias atendid o resolvié durante el trimestre inmediatamente anterior.

. Por ello, en el Informe de solicitudes de acceso a informacién no se contempla la gestion que cada dependencia
desarrolla  para atender los respectivos frdmites, ya sean los misionales o fransversales y comunes.

. Asi, en el siguiente Informe de solicitudes de acceso a informacién se da mayor cantidad de respuestas a la informacién
minima que exige el articulo 52 del Decreto 103 de 2015:

— (1) Elnumero de solicitudes recibidas, desde el 1 de julio de 2018 hasta el 30 de septiembre de 2018, distribuidas en tres (3)
clases: quejas, reclamos o sugerencias; solicitudes de informacién y/o documentos, y solicitud de conceptos o consultas.

— (2) Elnumero de solicitudes que fueron trasladadas a otra institucion, porque no son competencia de la SDP, entre el 1 de julio
de 2018 hasta el 30 de septiembre de 2018.

—  (3) El'tiempo de respuesta a cada solicitud, agrupadas por tres (3) rangos de tiempos de respuesta: entre 0y 15 dias, entre 16
y 30 dias, y mds de 30 dias.

—  (4) Elnumero de solicitudes en las que se negd el acceso a la informacion.
—  (5) EInUmero de solicitudes generadas por andnimos.
—  (6) Forma de presentacion de la solicitud: fisica o virtual.

. El Informe de solicitudes de acceso a informacién estard a disposicion del publico, en la Web de la SDP, bajo el link de
Transparencia y Acceso a la informacién publica, segun los términos establecidos en el articulo 4° del Decreto 103 de
2015.
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Desde el 1 de julio hasta el 30 de septiembre de 2018,
las 42 dependencias atendieron 7.163 solicitudes:
Disminucion del 58,75 % con respecto al II trimestre de 2018.

Clasificadas por su naturaleza y proposito, asi:
« Solicitudes de informacion y solicitudes de documentos = 105 = 1,47%
 Solicitudes de conceptos = 7.051 = 98,43%
» Quejas, reclamos vy felicitaciones = 7 = 0,07%
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FORMAS DE RADICACION
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El 78,32% de las solicitudes = 5.610 fueron presentadas en forma fisica,
radicadas en la Ventanilla Unica de Radicacion.

El 21,68% restante de las solicitudes = 1.553 fueron presentadas
a través de la Ventanilla Virtual de Radicacion,
en la pagina Web de la SDP.
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Tiempos de respuesta
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El 42,50% de las solicitudes = 3.044 fue atendida o resuelta entre 1 y 15 dias.
El 16,24% de las solicitudes = 1.163 fue atendida o resuelta entre 16 y 30 dias.

El 41,26% de las solicitudes = 2.955 fue atendida o resuelta en mas de 30 dias.
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Ninguna solicitud fue trasladada a otra entidad.

Ninguna solicitud fue radicada como anonimas.

A ninguna solicitud se le negd la informacion, el documento o el concepto que
solicitaba.




