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PRESENTACION

En este informe la Universidad de la Salle, da cuenta del desarrollo del Convenio
185/2013 entre la Universidad y la Secretaria Distrital de Planeacion, con el Objetivo de
aunar recursos técnicos, administrativos y financieros para disefiar conceptual y
operativamente el Observatorio Distrital de la Familia.

La iniciativa de trabajar en la propuesta de disefio de Observatorios para Bogota, se
enmarca en el Plan Bogota humana, capitulo 11, por el compromiso de sacar adelante el
Observatorio para las familias Bogota. La meta a 2016 es contar con el observatorio
funcionando en su parte estructural y operativa, desarrollando algunas lineas de
investigacion desde la diversidad de las familias. Bogoté viene avanzando en identificar
que las familias bi, uni, homo parentales, han aumentado; se requiere documentar estas
realidades para atenderlas de forma pertinente.

Con este fin, se desarrollaron estrategias y procesos como:

1 Disefio, validacion y diligenciamiento de instrumentos de recoleccion de
informacidn: Directorios de observatorios y fichas de identificacion de antecedentes y
desarrollos de observatorios, en 6 paises: Espafia, Chile, Brasil, Argentina, México,
Colombia. Se detalla en particular el caso de Bogota (anexo 1 ficha de recoleccién de
informacién sobre observatorios y anexos 2 a 7 por paises y Bogotd). Se
seleccionaron observatorios relacionados con las familias y/o con situaciones y
probleméaticas asociadas a éstas.

Cuadro 1. Observatorios revisados

: N° DE OBSERVATORIOS <
PAIS RESENADOS CREACION

1. Espafa 7 1999-2010
2. Chile 4 2006-2010
3. Brasil 1 1988
4. Argentina 12 1999- 2012
5. Meéxico 9 1998- 2009
6. Colombia 19 1997-2012
. 1999- actual administracion
7. Bogota 7 distri
istrital

TOTAL OBSERVATORIOS

1 Revisién y sintesis de informacion sobre grupos de investigacién sobre familias
en Colombia, a partir de documentacién de la red de Programas Universitarios en
Familia, la plataforma de Colciencias, las paginas web de las universidades y la
comunicacion electrénica con participantes (anexo 9).

1 Revisién bibliografica de fuentes normativas, lineamientos institucionales,
reglamentacion legal, teoricas, conceptuales y metodolégicas asociadas a
observatorios en general y de familia e integrantes de las familias, de manera
particular, como fundamentacion a los aportes al sustento de la propuesta. Asi mismo
se llevd a cabo la revision y andlisis de las politicas publicas sociales que permitieron
dar sustento ético, politico e ideoldgico a la propuesta de observatorio.



1 Reuniones periédicas de conversacion, analisis y construcciéon progresiva de la
propuesta, con el equipo de trabajo.

1 Conversatorios con expertos en atencion de familia e implementacion de
observatorios de familias: uno en Bogota (25 de noviembre septiembre) y otro en
Cali (23 de noviembre) (Anexos 10 a 10.6).

1 Elaboracion progresiva, andlisis y cualificacion de texto escrito y presentacion
visual sobre la propuesta de observatorio, con diferentes actores académicos y de
Secretaria de Planeacion Distrital.

1 Elaboracion progresiva y consolidacién de disefio grafico sobre la propuesta,
que permite construir una sintesis tematica, comprensiva e interpretativa sobre los
observatorios de familia.

El documento consta de un primer capitulo de antecedentes empiricos, en que se
documenta informacién de 59 observatorios en 6 paises, a partir de 1988. La informacion
se soporta en los anexos 2 a 9 del informe, en que se detalla el rastreo de informacion.

Andlisis e interpretacién de los contextos y enfoques desde los cuales se han construido
los observatorios, para presentar avances desde lo conceptual, metodoldgico y operativo,
sobre los elementos constitutivos estratégicos para el observatorio de las familias en
Bogota.

En el segundo capitulo se presentan antecedentes investigativos, a partir de la revisién
del documento sentidos y horizontes de Observatorios de Infancia y Familia en Colombia,
en el Instituto Colombiano de Bienestar Familiar. El informe fruto de una consultoria
desarrollada entre 2004 y 2007, da cuenta de 145 investigaciones desarrolladas en OIF
Colombia: razones de inicio del Observatorio, su concepcion, fundamentacion, desarrollos
y desafios.

En el tercer capitulo se esboza informacién sobre el desarrollo del conocimiento asociado
a familia, en universidades Colombianas, se documenta la existencia de la red, y el
producto de 4 nodos de trabajo, con informacion recopilada desde la consulta de la pagina
web de COLCIENCIAS y complementos desde participantes en la red.

En el cuarto capitulo se presentan aportes conceptuales y metodoldgicos para sustentar
el observatorio de familias de Bogota Distrito Capital, en concordancia con la politica
publica de familias, sus perspectivas teéricas, enfoques, la fundamentacién normativa,
epistemoldgica y estratégica para su puesta en marcha y su funcionamiento.

En el proceso de implementacién del convenio de asociacion se generd un espacio de
interlocucién con otros actores institucionales con sélida experiencia en la politica publica,
especialmente del Distrito Capital, con académicos e investigadores en los temas
normativos y de funcionamiento de observatorios, con quienes se desarrollaron dialogos y
conversatorios que facilitaron el desarrollo de este estudio de manera participativa,
comentar y socializar avances, con el fin de retroalimentar las experiencias, miradas y
contextos que aportaron elementos, derroteros y rutas para la propuesta de Observatorio
como base para socializar al resto de la comunidad académica.

Asi mismo, el equipo de la Secretaria Distrital de Planeacion estuvo vinculado de manera
permanente a la dinamica del grupo investigador, como un interlocutor que aport6 ideas,
lineamientos y recomendaciones, conforme a su trayectoria y a los derroteros del Plan de
Desarrollo.



Esta propuesta conté con la retroalimentacién de un informe de avance, revisado por
representantes de la Secretaria Distrital de Planeacién, asi como la discusion de
profesionales y académicos que han trabajado en la atencién y reflexién sobre el trabajo
con familias y en particular en observatorios de familias.

Con el propésito de lograr aportes sobre la atencion de las familias en Bogoté, se convoco
a un taller interinstitucional al que se invité a diversos actores y se busc6 una composicién
representativa de profesionales iddéneos, expertos en politica publica de familias,
funcionarios, publicos vinculados a misiones institucionales relacionadas con
observatorios y con el tema de las familias y docentes pertenecientes a instituciones con
un amplio conocimiento y dominio del tema. El propdsito de este taller fue socializar los
avances en el proceso de construccion de los antecedentes y de la manera de concebir el
observatorio. A este taller asistieron 14 participantes (Anexo 10). Al conversatorio
desarrollado en Cali asistieron 2 académicos asesores de observatorios de infancia y
familia.

Cuadro 2. Participantes en el taller interinstitucional Bogota

PARTICIPANTES CARGO

Docente Posgrado

2 Académicos
Docente

Gerente Plan Decenal

Profesional Especializado

Profesional Especializado

8 integrantes de Referente Territorial

Instituciones PUblicas | Subdirectora para la Integracién Local Usme Sumapaz

Profesional Especializado

Director

Profesional

Asesor

Coordinador Responsabilidad Social Universitaria

4 Expertos .
Docente e Investigadora

Consultor
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1. EXPERIENCIAS DE OBSERVATORIOS EN DIFERENTES

PAISES

1.1 UN PANORAMA GENERAL

Esquema 1. Visualizacion de observatorios revisados

=

Antecedentes: Experiencias

Se documenta informacion de 59

Barrido especial en Bogota D.C

|| Cuadro 1. Observatorios revisados en 6 paises
1 PAIS #DE CREACION
E OBSERVATORIOS
=:p RESENADOS
= v Espafia 7 1999-2010
0 ~ Chile 4 2006-2010
B v Brasil 1 1988
[ 1 v Argentina 12 1999. 2012
1 P ¥ México 9 1998- 2009
v Colombia 19 1997-2012
7 1999- actual
administracion
distrital
TOTAL 59 1988 A 2013
OBSERVATORIOS
REVISADOS
*Bogota no es pais

observatorios en 6 paises, desde 1988.

En este estudio se llevé a
cabo la revision de 59
observatorios con el fin de
recopilar informacién que
aportara ensefianzas Yy
aprendizajes en el proceso
de creacion y
mantenimiento de los
mismos. El 32% de los
observatorios se ubica en
Colombia y en Brasil se
encontrd el menor
porcentaje (1.7%) de éstos.
Por lo tanto, la experiencia
en el pais es donde se
pueden detectar el mayor

namero de ensefanzas y el que tiene una mayor antigiiedad en este proceso. Argentina
es el segundo pais con mayor nimero de observatorios y una antigiiedad similar a la
colombiana. Por lo tanto, la Universidad considera que esta revision ha sido lo
suficientemente valida para aportar los elementos y aportes requeridos para para una
sélida base de antecedentes que soportan la propuesta de disefio del observatorio para

las familias en el Distrito Capital.

Cuadro 3. Lugar donde se crean i desarrollan los observatorios

2 < | <

2 =82k

# OBSERVATORIOS | & S/ x|o| o

7 o|Y|2]0

Ll x = O m
< O

Capital del Pais 29 714 112187
Ciudades Secundarias 17 51111

Sin informacion 13 1|6 |6
TOTAL | 59 | 7]4a]1|12]9]19] 7
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La revision de los observatorios permitié apreciar que la mayoria de éstos (49%) han sido
creados en ciudades capitales, lo que indica que buena parte de estas iniciativas derivan

del centralismo institucional y donde posiblemente se tengan mayores condiciones para

ello. Es interesante, pues puede indicar que en las capitales es donde se generan
posi bl es desarroll os qgue mar can derroteros
ciudades fAsecundari aso.

Cuadro 4. Entidad que gesta los observatorios

< < |
2 =13812|5
ENTIDAD QUE GESTA # OBSERVATORIOS = 1 x |0 | o
N D) L | @)
ul ¥ | 2|9 | m
< (@]
Entidad Académica 12 1 312|686
Entidad Estatal 35 5 7 5 11| 7
Organizacion Privada 12 4 1 2 2 3
Organizaciéon Comunitaria 2 2

Organizacion Internacional 4 2 1 1
TOTAL 65 9 3 1 |13 |11 |21 | 7

Una perspectiva sobre la entidad en que se gesta el observatorio permite apreciar el
origen institucional de las iniciativas en la creacion de los observatorios e interpretar
intereses en el proceso de observar condiciones particulares. El 54% de observatorios se
gestan en entidades del Estado; el principal interés es gubernamental, mientras que las
organizaciones comunitarias, que son iniciativas particulares, son quienes menos se
gestan procesos de observatorios.

Cuadro 5. Tipo de entidades que auspician los observatorios

< 2 <<
" 5 =815
ENTIDAD QUE AUSPICIA e % ] ﬁ 9 ®
) o]
(i1 x = o] o
< O
Entidad Académica 11 21217
Entidad Estatal 31 5 218|571 4
Organizacion Comunitaria 1 1
Organizacién Internacional 4 1 111
Organizacion Privada 10 2 2121 4
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En correspondencia con el cuadro anterior, prevalece el auspicio de entidades
gubernamentales en el funcionamiento de los observatorios, haciendo evidente que los
principales recursos financieros provienen del Estado (54%) y le sigue en orden de
auspicio las entidades académicas, con intereses y prioridades de investigacion. La
menor inversion sigue siendo por parte de organizaciones comunitarias. Es importante
prever que en los presupuestos del estado se incluya el rubro de inversion en procesos de
investigacion.

Cuadro 6. Caracterizacion de observatorios segun las relaciones con instituciones del
Estado

2,

<
Z
<
o
0
L

RELACIONES CON N° DE
INSTITUCIONES DEL ESTADO | OBSERVATORIOS

BRASIL
ARGENTINA
MEXICO
COLOMBIA
BOGOTA

Sl 42 4 2 10| 9 (12| 5
NO 3 1 1 1
Sin informacion 14 3 1 1 1 6 2

S

TOTAL 59 1 12| 9 7

La informacidn de este cuadro se relaciona lo que se aprecia en los cuadros 4y 5: el 71%
de observatorios tienen alguna vinculacion y/o relacibn con instituciones
gubernamentales; el principal interés para el funcionamiento de los observatorios,
proviene de las entidades gubernamentales.

Cuadro 7. Ambitos de accion de los observatorios

AMBITOS
ZONA # OBSERVATORIOS
NACIONAL | LOCAL
Espafia 7 5 2
Chile 4 4 0
Brasil 1 1 0
Argentina 12 6 6
México 9 6 3
Colombia 19 8 11
Bogota 7 0 7

La mayoria de &mbitos de accion de los observatorios son centralizados (51%); funcionan
en el &mbito nacional, los restantes tienen un ambito local y regional en estos procesos,
sin registrar mayores diferencias entre estos dos &mbitos.
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Cuadro 8. Antigliledad de los observatorios

< <
= 21219 n|E
RANGO DE < n|E1Q=]|o0
ANTIGUEDAD # OBSERVATORIOS % é W ﬁ 9 0]
(O] (@)
Ll Dy | =10 m

< (@]
0 -1 Afo 4 2 1 1
2 -5 Afios 13 1 3|24 2
6 -10 Afos 14 3 3 21 4 1
11 -20 Afos 10 2 1 1 5 1

Mas de 21 Afios 1 1

Sin informacién 17 1 31415 2
TOTAL 59 7 1112 9 (19| 7

29% de observatorios fueron creados hace menos de cinco afos, el 19% mas de once
afios y el 42% llevan mas de 6 en funcionamiento. De los 59, cuatro fueron creados en el
ultimo afo. Esto da cuenta de que se trata de una estrategia que no es nueva, cuenta con

una trayectoria y experiencia, aunque sin suficiente documentacion sistematica.

Cuadro 9. Estado actual de los observatorios

< Slo|2|&
ESTADO DEL # OBSERVATORIOS | & 121218
OBSERVATORIO - g|a|2]8
L g b= Q m
< o
Activo 56 7 1 12| 9 |17 ] 6
Inactivos 1 1
Sin indicador de actividad 2 2

Como lo registra el cuadro anterior, el 95% de observatorios estudiados se encuentran
activos; que haya un numero considerable de observatorios activos, representa una
importante experiencia acumulada de conocimiento, de trayectoria histérica y de
generacién de informacion valiosa sobre las familias, que conviene consolidar y potenciar.

Cuadro 10. Caracter de los observatorios

CARACTER DEL
OBSERVATORIO

# OBSERVATORIOS

ESPANA

ARGENTINA

o
Qo
<
i
=

COLOMBIA

BOGOTA

Consultivo 42 7 121 9 [12
Seguimiento 18 2 12|77
Informativo 6 1 4 1
Monitoreo 4 1 1
Evaluativo 2 1 1
Investigativo 2 2
Control Social 1 1

Sin informacién 1 1
TOTAL 76 7 1116|1228 8
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Que la mayoria de observatorios (55%) sea de caracter consultivo, da cuenta del perfil en
teméticas especializadas de los mismos: se caracterizan por generar 0 suministrar
lineamientos, orientaciones y consultas especializadas. Solo el 23% de éstos se
caracterizan por hacer seguimiento a un tema o politica especifico.

Cuadro 11. Grupos a los que se orientan los Observatorios

< <
< Z|lo| @ | T
Z E| O = '6
GRUPOS, DENOMINACIONES # OBSERVATORIOS | £ Gl x| o | o
i ez |8
< (@)
Nifiez 35 5 2 1 [10] 4 | 13
Adolescentes 25 3 2 1 15 | 4
Adolescentes embarazadas 3 2 |1
Juventud 36 4 10| 7 | 15
Adultos 22 4 4 14 |10
Adultos mayores 12 4 4 | 2 2
Mujeres 25 4 1 2 5 |12 1
Madres gestantes y/o lactantes 12 3 1|1 7
Hombres 1 1
Familias 16 1 712 5 1
Comunidad en general 7 1 1 5
Indigenas 3 1 2
LGTB 3 3
Comunidad educativa 2 1|1
Discapacitados 1 1
Organizaciones Publicas y Privadas 1 1
Usuarios del sistema de salud 1 1
TOTAL | 205 33| 5 | 2 |41]27]8 |12

La informacién que suministra el cuadro anterior es muy importante para el objeto de
estudio de este convenio: indica gran interés en los observatorios, en vincular integrantes
de las familias (118 menciones identificadas) entre los grupos a los que va dirigida su
finalidad. Asi mismo, se aprecia que solo 16 (menos del uno por ciento de las menciones)
centran su accion en el tema de las familias, como sujeto colectivo.

Un observatorio de las familias es prioritario, pues es minima la informacion vy
conocimiento consolidado y consistente, que se ha generado sobre las realidades de las
familias.

Prima el interés en grupos poblacionales, especialmente en los jévenes (17%). Esto

constituye una alerta para entidades como la SDIS y la SDP, en cuanto a socios y/o pares
en el proceso de funcionamiento del observatorio de las familias en el Distrito Capital.
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Cuadrol2. Actores que participan como Aobservador es:

< ol 2|<
ACTORES i DIE 1<Zf = g % 6
OBSERVATORIOS | & 6la| 2|38
Y T =] 38| a
Profesionales 45 31411]1]9]19|16] 3
Funcionarios Publicos 35 312 716 [10] 7
Académicos 26 2 13 414 12| 1
Investigadores 18 2 1111|112
Trabajadores comunitarios 7 1 213 1
Estudiantes 6 1|1 4
ONG's 3 1 2
Comunidades de mujeres 2 2
Grupos de la comunidad 1 1
Centros de conocimiento de las ciencias 1 1
Ciudadanos 1 1
Consejeros 1 1
TOTAL 146 15|12 |2 |23|24 |59 | 11

La categoria actores observadores invita a la reflexion, pues se reconoce un papel activo

a un actor del observatorio El cuadro anterior permite apreciar que en la mayoria de
observatori os, |l os actores sonoprofvedinterdsal es (31
de observacién adquiere una mirada especializada. Le siguen en esta perspectiva, los

funcionarios publicos y académicos.

En los observatorios el menor grupo de actores esta constituido por grupos comunitarios,
ciudadanos y consejeros.

Cuadro 13. Relaciones de los observatorios con organizaciones académicas y ONGs

RELACIONES CON < < < |
ORGANIZACIONES = =1 £ 8 2 | B
ACADEMICAS, ONG'S U # OBSERVATORIOS g <|Z|x|38|83
ORGANIZACIONES a Tle|lY|a|9
INTERNACIONALES e o | @
Sl 35 5 3 1 6 8 |11 | 1
NO
Sin informacion 24 2 1 6 1 8 6
TOTAL | 59 | 7| 4| 1|12 9 |19] 7

Independientemente del auspicio u origen del observatorio, este cuadro suministra
informacion importante para fundamentar su caracter mixto: se requieren relaciones,
conexiones y/o acercamientos con organizaciones académicas y no gubernamentales. Tal
como se puede observar, el 59% de los observatorios revisados cuentan con este tipo de
relaciones necesarias en el proceso de construccion de informacion.
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1.2 OBSERVATORIOS EN ESPANA

Se seleccionaron observatorios espafioles de familias y de integrantes o condicionantes
de las dinamicas familiares. Se tuvieron en cuenta los siguientes:

Consejo y Observatorio Estatal de las familias

Observatorio de la Familia de la Ciudad de Madrid

Observatorio de Medicina de Familia

Observatorio Profesional

Permanente de la Familia e Infancia de la Comunidad Valenciana
Familia e infancia - Observatorio Social de Espafia

Observatorio de la violencia de Género*

NouokrwbhrE

Estos observatorios presentan aspectos relacionados con sus antecedentes y origenes:

i Afo decreacion. Elobser vat ori o m8s Obseartaiforpsocé sl edefi Espafa
creado en 1999 y el mas reciente en 2010 e | Obggrvatorio permanente de la familia e
infancia de | a c o mspana tibaedexperiancia decatoaca d4 afos
en procesos de implementacion de observatorios sociales. Las primeras iniciativas
se han generado desde el Estado, pero los Ultimos ya tienen un caracter mixto; es
decir, aportes del Estado y del sector privado. El estudio no permiti6 elementos
comparativos que facilitaran un analisis relacional con el tiempo de funcionamiento de
los mismos, pues no se encontré informacién relacionada con el seguimiento a sus
procesos, por lo tanto, no dan cuenta de resultados de sus procesos historicos.

1 Entidad en que se gesta y/o auspicia. La mayoria de observatorios se han creado al
interior de una entidad gubernamental y son auspiciados por el Estado, dandole
legitimidad a su funciébn como organismo estatal. Se fundamentan en los Derechos
Humanos y la proteccién de las familias desde una perspectiva normativa y de politica
social. Los observatorios tematicos (profesional, violencia de género y medicina) se
han estructurado para el estudio del comportamiento de problematicas inherentes a
las familias, aunque funcionan de manera independiente, también han tenido alguna
relacién de origen con el Estado, en la medida que responden a una politica social.

i Caracter normativo. La mayoria de observatorios son d4rganos colegiados
consultivos con funciones de asesoramiento, apoyo y estudio en materia de
familia y de la situacion de integrantes de las familias, lo que les otorga un caracter
independiente, por no articularse como 6rgano ejecutor de politica.

1 Objetivos. Como 6rganos consultivos y de asesoria, los objetivos de los
observatorios son generar y disponer de informacion vigente para fundamentar la
toma de decisiones para la adopcion de politicas orientadas a apoyar el bienestar y
promocién de las familias. Sus propdsitos alcanzan un caracter académico, en la
medida que posibilitan generar conocimientos y difundir informacion sobre las
situaciones de las familias. Parte de sus alcances se relacionan con el seguimiento a

! Para cada uno de estos observatorios se diligencié una ficha descriptiva de identificacién de antecedentes y desarrollos de
los observatorios (Anexo 2)
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la aplicacion de las politicas que favorecen o afectan a las familias, legitimando su
caracter de veedor de las politicas publicas que inciden en el bienestar de las
familias. Un tercer propdsito se relaciona con generar espacios de legitimacién de
la participacién de las organizaciones y/o asociaciones de las familias y de aquellos
movimientos sociales vinculados al ambito de las familias.

Grupos a los que va dirigido. La totalidad de grupos a los cuales van dirigidos los
observatorios espafioles analizados, son integrantes de las familias (infancia,
juventud, adultos mayores, mujeres) con mayor riesgo de afectacion vy
vulnerabilidad, que también pueden estar afectados por las politicas o condiciones
socio i econ6micas de su ambito. Se abordan los procesos de atencion desde los
integrantes de las familias, con implicitos alcances intergeneracionales. Tres
observatorios se dirigen al estudio y seguimiento a problematicas relacionadas con
miembros de las familias (el empleo, la igualdad de las mujeres, la medicina de las
familias, la seguridad alimentaria, la violencia intrafamiliar). Sus actuaciones son
especificas con estos grupos sociales.

Fundamentos. Son pocos los observatorios que aportan informacion relacionada con
sus fundamentos, que son ante todo legales, pues se sustentan en las normativas que
les dan origen y constituyen referentes para sus intencionalidades.
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Propuestas Metodoldgicas

Cuadro 14. Lineas de accion e investigacion observatorios en Espafia

LINEAS DE ACCION LINEAS DE INVESTIGACION

No todos tienen de manera clara y precisa lineas de

accion

V La mayoria se han centrado en compilacién de
informacion relacionada con las familias de
manera objetiva 'y vigente sobre sus
caracteristicas, con caracter autbnomo e
independiente de sus propositos desde las
instancias gubernamentales.

V Profundizar en el conocimiento y analisis de
informacion sobre las familias, desde sus
estructuras sociales tradicionales, es decir
desde las caracteristicas de la familia nuclear, a
través de estudios, encuestas e investigaciones
en materia de familia, sin profundizar en sus
dindmicas.

V Valoracion y seguimiento al cumplimiento de
los objetivos de las politicas sociales y
econémicas que representan un apoyo/o
afectacion a las familias, mediante el seguimiento
de los planes integrales de la familia e infancia
(PIFI), que engloban acciones de promocion,
proteccibn y ayuda a las familias: Las
recomendaciones para la adopciéon de programas
0 medidas de apoyo a las familias desde el
gobierno y la administracion publica, y divulgar
informacion sobre la situacion vigente de las

La mayoria no definen explicitamente las lineas de
investigacion para orientar sus procesos de
generacién de conocimiento.

V Estado de Bienestar y Proteccion Social de las
familias, los Servicios Sociales y Politicas de
ayuda a las familias, uno de sus fundamentos
como respuesta a marcos normativos de su
creacion.

V Asociadas a propdsitos especificos (Mercado
Laboral y Seguridad Social, Salud y Atencion
Sanitaria, la estructura y procesos productivos,
caracterizacion de los profesionales de las
familias): se centran en las caracteristicas y
condiciones socio-econdmicas de la familia
profesional y su relacion con diversos sectores de
la produccién.

V Con relacion a medicina y salud de las familias, se
identifican  lineas especificas  disciplinarias,
relacionadas con informacién y vigilancia
epidemioldgica. Estas son indicativas de estudios
y seguimientos que se llevan a cabo en
observatorios, sobre probleméticas especificas
que afectan o impactan directamente a las
familias o a sus integrantes, y permiten generar
alertas sobre la necesidad de ajuste de las
politicas sociales.

familias, su situacion laboral y de salud.

i Estrategias de comunicacion: Ediciébn de revistas y/o publicaciones periddicas,
paginas web, informes anuales con informacion general y cientifica relacionada con la
produccion de conocimientos desde las lineas de investigacion, que han facilitado
procesos de cooperacion e intercambio de informacion entre observatorios, de
divulgacion y visibilizacion permanente de informacion que contribuya al debate
publico sobre las politicas y la situacion de las familias. ElI Observatorio Social de
Espafia cuenta con un Banco de Datos categorizado (administraciones publicas, datos
demograficos, datos econdmicos, datos sociopoliticos, desigualdades y pobreza,
educacion, inmigracién, mercado de trabajo, proteccion social, salud y sanidad, de
seguridad social y vivienda), que ofrece informacion y estadisticas relacionadas con
factores e indicadores que influyen en la calidad de vida de las familias.

1 Organizacién y formas de funcionamiento: Pocos observatorios ofrecen
informacion sobre las formas de trabajo y funcionamiento. Para el ejercicio de sus
funciones, parte de este proceso se relaciona de manera directa con referentes
relacionados con procesos metodolégicos de trabajo, de maneras especificas, a
saber:

V La organizaciéon interna a través de comisiones, conformadas por
representantes de organizaciones, movimientos de la sociedad civil con interés en
los temas de las familias, académicos, expertos, representantes de instancias
gubernamentales, directores de observatorios universitarios que actian como
consejeros, confederacién de miembros de las familias (gays, mujeres, jovenes).

19



Asi, el observatorio adquiere un caracter pluralista, democratico e incluyente, un
perfil participativo, amplio y diverso.

V Organizacién mediante grupos de trabajo por tematicas especificas,
conformados por integrantes del observatorio, por grupos de expertos o técnicos
de la administracion. Asi, el observatorio adquiere un caracter técnico y
especializado, dando lugar a una organizacion del trabajo por resultados
especificos.

V Organizacion por proyectos de intervenciéon, en diferentes ambitos de la
participacién social, politica, econdmica y cultural, con caracter sectorial y
generalista.

V Trabajo interinstitucional mediante cooperacion, flujo reciproco, enlaces
estratégicos y de interés comun con diversas instituciones y observatorios, forma
de trabajo centrada en propoésitos institucionales e intereses de intercambio de
informacion.

V Trabajo por tematicas de investigacion en ejercicios de observatorios orientados
a hacer seguimiento a procesos de implementacién de politicas y al monitoreo de
problematicas de lineas de investigacion (violencia de género, violencia contra las
mujeres, reeducacion de maltratadores, por ejemplo).

1 Funciones: Con el fin de tener presente las diversas y multiples funciones para definir
tareas de los observatorios, se describen a continuacion las principales funciones
encontradas:

\Y,

< << < <<<K<KK<L

\Y,

Vv

Conocer la situacion de las familias y su calidad de vida mediante la recopilaciéon y
analisis de informacion en materia de la familia y la infancia.

Realizar el seguimiento de las politicas sociales que les afecten.

Hacer recomendaciones en relacién con las politicas publicas.

Elevar propuestas a las instancias gubernamentales

Estudiar y detectar necesidades y demandas sociales de la familia

Promover iniciativas que mejoren los niveles de prevencion, atencion, proteccion y
reconocimiento de las familias

Formular propuestas y recomendaciones sobre lineas estratégicas y prioridades de
actuacién en materia de politicas familiares y politica del menor.

Fomentar la proteccion econémica, juridica y social de la familia

Efectuar estudios y publicaciones que contribuyan al mejor conocimiento de las
necesidades de la familia.

Proponer la realizacion de estudios, investigaciones, informes técnicos y publicaciones
sobre la situacion de la infancia, adolescencia, las familias y su bienestar social, asi
como el impacto social y personal de las politicas y medidas dirigidas a la familia y al
menor.

Mantener relaciones de cooperacién e informaciébn con otros observatorios y
organismos estatales.

Seguimiento y evaluacion de politicas sociales que afecten a la familia e infancia en la
Comunidad Valenciana.

Elaborar informes sobre la familia, en que se recojan los datos mas relevantes.

1.3 OBSERVATORIOS EN CHILE

Fueron cuatro los observatorios identificados y analizados en Chile:

1) Observatorio Social
2) Observatorio de Infancia y Adolescencia
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3) Observatorio de Nifiez y Adolescencia
4) Observatorio de Equidad y Género?

Afio de creacidon. Aunque la mayoria de los observatorios no publican una fecha
exacta de creacion, el tiempo de funcionamiento no sobrepasa una década; en los
informes publicados ubica el periodo de divulgacion entre los afios 2006 y 2010.

Entidad que gesta o auspicia. Dos observatorios tienen origen oficial; se articulan
con organismos publicos de Chile; ministerios de Desarrollo Social, Planificacién,
Salud y Educacion. Los otros son producto de la accion organizada y planificada de
unidades académicas y sociales.

Antecedentes. Los observatorios tienen sus antecedentes en las politicas sociales de
los gobiernos de la ultima década, principalmente las generadas en el gobierno de
Michelle Bachelet (2006- 2010); cuando se crearon tres de los cuatro observatorios.
En los aspectos tedrico-conceptuales se fundamentan en los principios de
equidad, justicia social y econdmica, con el fin de promover el conocimiento, el
ejercicio y la garantia de los derechos humanos, principalmente de nifios, nifias,
adolescentes y mujeres. Algunos se han constituido en un escenario pedagdgico, para
promover el conocimiento, el ejercicio y la garantia de los derechos humanos, la
exaltacion a la dignidad humana.

Caréacter. Predominan los de tipo consultivo y de monitoreo, estrechamente
relacionado con el organismo u organismos que auspician y determinan el
cumplimiento de objetivos, funciones, lineas de accién y de investigacion.

Objetivos. Se proponen realizar acciones de diferente tipo:

Informativo, dirigido a la ciudadania, para divulgar situaciones de vulneracion de
derechos, condiciones socio-demograficas, entre otras.

Seguimiento, monitorear situaciones y problematicas socioeconémicas.
Metodoldgico, generar el disefio de sistemas, herramientas e instrumentos para la
caracterizacion de las poblaciones y su situacion.

Normativo, posibilidad de incidir en la formulacion de politicas publicas.

Reactivo, para el empoderamiento de personas y poblaciones que han sido
vulneradas, o estan en contra de la injusticia e inequidad social.

<< << <

Grupos a los que va dirigido. La poblacién en que se focalizan los observatorios en
Chile son nifios, nifias y adolescentes, mujeres y personas en situacion de pobreza; lo
que permite plantear intencionalidades dirigidas a grupos etarios y a sus
caracteristicas de vulnerabilidad.

2

Para cada uno de estos observatorios se diligencié una ficha descriptiva de identificacion de antecedentes y

desarrollos de los observatorios (Anexo 3)
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Propuestas Metodoldgicas

Cuadro 15. Lineas de accion e investigacion observatorios en Chile

Las lineas de accién que se logran avizorar, no estan | No son definidas en ninguno. Desde la
explicitas, hacen referencia a la visibilizacién o mitigacién de | produccién se deduce que tienen conexion
condiciones de vulnerabilidad como la pobreza y el maltrato. | con enfoques conceptuales y problematicas
El observatorio de Equidad y Género expone tres lineas, | que aborda cada observatorio. Se dirigen a
relacionadas: empoderamiento de actores sociales y | conocer y determinar las problematicas de
formulacion de politicas publicas, planes, programas y | maltrato y pobreza, y a estudiar las
proyectos que permitan el desarrollo integral y mejorar la | posibilidades de gestion politica de los
calidad de vida de la poblacién femenina. grupos etarios.

1 Estrategias de comunicacion: Los cuatro observatorios usan la pagina web como
uno de los principales canales para entrar en contacto con los ciudadanos.
Adicionalmente, algunos cuentan con produccion de informes anuales, manuales
informativos y libros en que reflejan sus elaboraciones conceptuales y metodoldgicas,
en correlacion con los objetivos de tipo informativo, normativo y reactivo. Cabe
destacar, que el Observatorio Social tiene conformado un Sistema integral de atencién
ciudadana, a través del cual las personas pueden entrar en contacto con el
observatorio. Asi mismo, cuenta con un sistema de indicadores sociodemogréficos
actualizado de la poblacién de Chile, con el fin de servir como insumo para la toma de
decisiones respecto al planeamiento de las politicas sociales.

1 Organizacion: Pese a que en la informacion obtenida sobre la organizacién de los
observatorios, no se evidencia especificamente la propuesta metodoldgica, se puede
inferir que las apuestas metodoldgicas giran en torno a:

V El desarrollo de sistemas de indicadores sociales y situacionales, con
informacion para caracterizar la realidad social a través de distintos niveles de
desagregacion territorial. Por ejemplo, el Observatorio Social aborda un conjunto
de indicadores relacionados con Proteccion Social, Inversion Publica, Prestaciones
Monetarias, demografia, educacion, salud, vivienda, seguridad ciudadana, entre
otros, que permiten dar linea en el disefio e implementacion de las politicas
publicas.

V El trabajo de expertos en las problematicas, con la difusién de opiniones,
resultados e informes, y el agenciamiento politico, con el fin de potenciar las
discusiones y actividades de las organizaciones, el Estado y la sociedad.

V La oferta de espacios democraticos, abiertos para debatir, expresar opiniones,
cuestionar, interpelar, reflexionar, informar y proponer, con el fin de consolidar la
democracia, la igualdad y la justicia social, y a su vez promover la participacion.

V La publicacién y difusién de resultados, de encuestas, indicadores, gestiones,
investigaciones e informacion pertinente, como insumo para la planeacion de la
politica publica.

V La determinacion de la estructura organizativa y division por comisiones de
trabajo, combinacion de profesionales de distintas areas que dominan las
tematicas y problematicas de intervencién e investigacion.

V Los ejes de accion, se centran en la visibilizacion de probleméticas, la
intervencion de las mismas, la investigacion, y en un solo observatorio se identifica
la relacién de la investigacion e intervencion.
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El establecimiento de alianzas con organismos multilaterales con dos fines
especificos: el apoyo técnico y la cofinanciacion, para el funcionamiento del
observatorio o para los proyectos generados desde éste, en los observatorios
Mixtos.

1 Funciones: Al igual que las propuestas metodologicas, las funciones no estan
determinadas en ninguno de los cuatro observatorios estudiados; se logran abstraer
las siguientes:

<< <<<<

<< < <

Construccion de indicadores sociales.

Caracterizacion de la poblacion y problematicas objeto.

Actualizacion de bases de datos y estadisticas.

Elaboracién de informes que incluyen conclusiones y recomendaciones
referidas a la pertinencia de las politicas publicas, la legislacion y la
institucionalidad.

Seguimiento ala garantia de los derechos humanos.

Organizacién y participacion en eventos académicos, sociales y de capacitacion
en los que se visibilizan resultados, productos y reflexiones, relacionadas con las
problematicas de la poblacién.

Formulacién y gestion de proyectos sociales dirigidos a poblacién en situacion
de vulnerabilidad.

Promocion de la veeduria y participacion de la ciudadania, en la garantia de
los derechos humanos y en la gestion publica.

Establecimiento de vinculos con organismos multilaterales.

Divulgacion de informacion producida o recopilada por los mismos observatorios.
Publicacion de articulos, libros y manuales en que se incluyen reflexiones
conceptuales y metodolégicas relacionadas con el andlisis y abordaje a
poblaciones a las cuales dirigen sus acciones.
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1.4 OBSERVATORIOS EN BRASIL

La busqueda de observatorios en Brasil permitio identificar solo uno: el Observatorio de
Infancia, del cual se pueden destacar los aspectos que se sefialan a continuacion®.

)l

Afo de creacion. Este observatorio fue creado en el afio de 1988; tiene 25 afios de
funcionamiento.

Entidad que gesta o auspicia. Este observatorio se gesta y es auspiciado por la
organizacion no gubernamental ABRAPIA (Associagcdo Brasileira Multiprofissional de
Protecao a Infancia e & Adolescéncia).

Antecedentes. Este observatorio es una iniciativa de orden privado, con caracter
filantrépico, puesto que es creado por el interés personal del pediatra Dr. Lauro
Monteiro. Este observatorio se fundamenta en el enfoque de derechos, en los
aspectos tedricos, conceptuales y metodoldgicos del maltrato infantil, principalmente
desde la perspectiva de las Ciencias de la Salud.

Caracter. Informativo; muestra datos estadisticos sobre violencia y denuncias de
casos contra niflos, nifias y adolescentes; también incluye la definicion de las
diferentes formas de maltrato infantil.

Objetivos. Realizar acciones de tipo informativo, socializar y divulgar los derechos de
los niflos, nifias y adolescentes, asi como las situaciones de vulneracion de los
mismos, condiciones sociodemograficas, entre otras.

Poblacidon. Nifios, nifias y adolescentes; intencionalidades dirigidas a grupos etarios y
a sus caracteristicas de vulnerabilidad.

Propuestas metodolégicas

Cuadro 16. Lineas de accion e investigacion observatorios en Brasil

Visibilizacion y denuncia de las condiciones | Definicion de diferentes tipos de violencia en contra de nifios,
de vulnerabilidad y el maltrato hacia nifios, | nifias y adolescentes, es posible inferir dominio e interés
nifias y adolescentes sobre vulneracion a los derechos de la poblacién mas joven

1

Estrategias de comunicacion: Uno de los principales canales de comunicacién de
este observatorio es la pagina web, a través de la cual dan a conocer la informacion
gue recopilan a ciudadania. Ademas, publican articulos cientificos y no cientificos de
los integrantes del observatorio, o de otros autores, que estan relacionados con la
poblacion objetivo. La informacion metodoldgica es limitada; dentro del funcionamiento
se identifica: 1) trabajo interdisciplinario entre profesionales de las ciencias de la salud,
para dar a conocer las formas de maltrato, sus estadisticas, las denuncias; asi como
las reflexiones tedricas, metodoldgicas y éticas relacionadas con la violencia contra
nifios, nifias y adolescentes. 2) propuesta de un espacio para divulgar y difundir datos
estadisticos recopilados, datos conceptuales; insumo para plantear politicas publicas,
aunque no esté expreso en los fines del observatorio.

3

Para este observatorio se diligencié una ficha descriptiva de identificacion de antecedentes y desarrollos de los

observatorios (Anexo 4)
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1 Funciones: Caracterizaciéon de las teméaticas, actualizacion de estadisticas sobre
maltrato, tipos de maltrato y denuncias de delitos en contra de nifios, nifias y
adolescentes, discriminado por territorio, la promocién de la veeduria y la participacion
de la ciudadania, tanto en la garantia de los derechos humanos, como en la gestion
publica, y la divulgaciéon de informacion producida o recopilada por el mismo
observatorio.

1.5 OBSERVATORIOS EN ARGENTINA

Se revisaron 14 observatorios nacionales y provinciales, de los cuales por su pertinencia
en las teméaticas relacionadas con familias se reseflaron 12 referidos a ejes como:
Violencia de género, discapacidad, deuda social, nifiez y adolescencia, politica social,
trabajo infantil y adolescente, de la maternidad. La informacién se analiza segun el
caréctet;y conformacion, en subapartados. A continuacién se ubica un cuadro general de
sintesis™:

Cuadro 17. Observatorios revisados en Argentina

# | OBSERVATORIO | ENTIDAD UBICACION CARACTER |
De Violencia de Género Defensor del pueblo Provmua_de Publico
Buenos Aires
Comision Nacional Asesora para
2 De la Discapacidad la Integracion de las Personas Argentina Publico
con Discapacidad
De la Situacion Social de la . o
3 Nifiez y la Adolescencia GoblernJ)Ndlgggcuman, P_rrouv(lﬂﬁaage Publico
TUCUMAN
De Trabajo Infantil y Ministerio del Empleo, . -
4 Adolescente Trabajo y Seguridad Social Argentina Publico
Fundacién Observatorio de la
5 De la maternidad Maternidad es un centro de Argentina Privado
estudios sin fines de lucro,
6 Social Asociacién civil Argentina Privado
De la Deuda Social Pontificia universidad catélica . .
7 - ; Argentina Mixto
Argentina de argentina
Grupo de Estudios e
Investigacion sobre Infancia,
Adolescencia y Juventud,
p radicado en el Instituto de . .
8 | De Adolescentes y Jovenes Investigaciones Gino Germani de Argentina Mixto
la Facultad de Ciencias Sociales
de la Universidad de Buenos
Aires
De Nifiez Adolescencia y ——
9 Familia Universidad del Universidad de Aconcagua vamgla de Mixto
Aconcagua endoza
De Politicas Sociales, la
10 nifiez, adolescencia Vice Vice gobernacion de la Provincia de Mixto
gobernacion de la Provincia de Provincia de Misiones Misiones
Misiones
. Dir. de Planificacién y Desarrollo Municipalidad de .
11 Social ROSARIO | Secretaria de Promocién Social Rosario Mixto
. : . Ministerio de Educacion de la i ;
12 Argentino V|oIeInC|a enla Naci6n y la Universidad Nacional Provincia de Rio Mixto
escuela de San Martin Negro

4 Para cada uno de estos observatorios se diligencié una ficha descriptiva de identificacién de antecedentes y

desarrollos de los observatorios (Anexo 5)
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1.5.1 Privados

1 Afo de creaciéon: En Argentina, los observatorios privados cuentan con un recorrido
histérico y experiencia mas amplia que las demas conformaciones, puesto que el mas
antiguo del pais denominado Observatorio social funciona activamente desde 1999,
planteando entonces un interés desde el escenario privado por visibilizar las
situaciones sociales que aquejan a la poblacion civil. El segundo observatorio privado
(De la maternidad), se conform6 en el afio 2003, bajo intereses del sector salud por
estudiar las condiciones en las que se ejerce la maternidad en dicho Estado.

1 Origen y composicion: los observatorios (De la maternidad y social de Argentina) los
conforman organizaciones civiles, desde la figura de ONGs, por el interés de
posicionar la discusién sobre las condiciones sociales en que se encuentra la
poblacion desde la perspectiva de derechos, o la realizacion de seguimiento y
monitoreo a violaciones de dichos derechos.

1 Desarrollos: Los observatorios se constituyen en propuestas de tipo consultivo de
problematicas sociales. El proceso de consulta se genera a partir de la recoleccion de
informacién sobre la tematica; se alimenta de procesos de investigacién cualitativa y
cuantitativa. Se centran en el posicionamiento de las teméaticas, para incidir en las
politicas publicas locales, nacionales y en su materializacién desde planes, programas
y proyectos, a partir de la consolidacién de alianzas civiles y espacios de participacion
para posicionar teméaticas sociales.

1 Propuestas metodoldgicas: las lineas de accion dependen del caracter del
observatorio. Se visibiliza: la conformacion de grupos interdisciplinares para construir
sinergia entre Organizaciones No Gubernamentales y Organismos de Gobierno, para
efectuar el seguimiento del desarrollo y cumplimiento de normativas y politicas
sociales, construccion de iniciativas desde proyectos y programas de atencién a
problematicas complejas y programas para la optimizacién de la gestion social. Las
lineas de investigacién se vinculan a Dimensiones Sociodemografica, Econdémica,
Laboral, Educativa, de Salud, Vivienda, Relacional, Politica, Contexto urbano y rural.
En las estrategias de comunicacién, se evidencia el uso permanente de la pagina web
de cada observatorio, como ventana de divulgacién de la produccion. También se
identifican centros de documentacion, publicaciones digitales e impresas, bases de
datos y Revista Observatorio Social, las cuales en su mayoria tienen vinculacion a las
paginas web desde los correspondientes links.

1.5.2 Oficiales o publicos

1 Afo de creacion: Los observatorios publicos en Argentina son recientes, puesto que
el mas antiguo de ellos denominado de trabajo infantil y adolescente, data su origen
en el afio 2006, lo que permite identificar una preocupacion relativamente emergente
por observar los fenébmenos sociales que ocurren en el territorio nacional. Dos de los
observatorios mas recientes son el de violencia de género y el de Discapacidad,
creados en el afio 2010 y 2011, respectivamente.

1 Origen y composiciéon: Los observatorios trabajo infantil y adolescente, situacion
social de la nifiez y adolescencia, en Tucuman; discapacidad y violencia de género,
estan compuestos por instancias gubernamentales, apoyadas por organizaciones
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internacionales como UNICEF. Tienen 2 origenes: materializar politicas publicas y
ejecutar normativas relacionadas con las tematicas abordadas. Otro grupo de
observatorios se crea por el interés de los entes publicos por visibilizar situaciones que
afectan la calidad de vida de la los sujetos sociales; desde éstos se gestan procesos
de seguimiento y monitoreo, 0 se realiza seguimiento y monitoreo de la gestidon
publica.

1 Desarrollos: consolidan su quehacer desde estrategias consultivas y de seguimiento,
en la mayoria, a politicas publicas en el escenario social; algunos abordan
probleméticas sociales y la vulneracion de derechos por ciclo vital. Desarrollan la
perspectiva consultiva desde un registro y divulgacion de informacion cuantitativa y
cualitativa que recopilan, para gestar procesos de seguimiento a partir del monitoreo
de indicadores sociales para programas y proyectos formulados por diferentes
entidades vinculadas. Los objetivos se relacionan con: posicionamiento de teméticas y
problematicas sociales para incidir en las politicas publicas locales y nacionales, en su
materializacibn en planes, programas y proyectos. Generar, difundir, consolidar,
actualizar, analizar y sistematizar informacion georeferenciada sobre tematicas
priorizadas desde la recopilacion de fuentes cuantitativas y cualitativas, oficiales y
privadas. Hacen seguimiento, monitoreo y evaluacion de diferentes situaciones desde
la perspectiva de los derechos de grupos poblacionales como la nifiez, la juventud y la
discapacidad, entre otros.

1 Propuestas metodoldgicas: se constituyen como alianzas civiles y espacios
participativos para posicionar teméticas sociales, como centros de apoyo al sector
publico para mejorar la administracion de sus programas sociales y centros de
asesorias para entidades publicas y organizaciones de la sociedad civil. Las lineas de
accion son: Construccion y divulgacion de proyectos e informes anuales de
investigacion, estudios y encuestas georeferenciadas para dar cuenta de situaciones
sociales, la presentacién de indicadores sociales desde los derechos humanos,
programas, investigaciones y publicaciones relacionadas; conformacion de grupos
interdisciplinares para construir sinergia entre Organizaciones No Gubernamentales y
Organismos de Gobierno para efectuar seguimiento de la aplicacién y cumplimiento de
normativas y politicas sociales, construccién de iniciativas desde proyectos y
programas de atencién a problematicas complejas y programas para la optimizacion
de la gestion social. Abordan lineas de investigacion: Sociodemografica, Econdmica,
Laboral, Educativa, Salud, Vivienda, Relacional, Politica, Contexto urbano y rural. Las
estrategias de comunicacion incluyen el uso permanente de la pagina web de cada
observatorio como mecanismo de posicionamiento de su produccién, a través de
estrategias como centros de documentacién, publicaciones digitales e impresas,
bases de datos, informacion estadistica, y la visibilizacion de documentos sobre
legislacién y politicas publicas relacionadas.

1.5.3 Mixtos

1 Afo de creacion: De los observatorios mixtos que registran fecha de creacion, se
identifica el de la deuda social como el m4s antiguo de éstos, al ser creado en el
2002, con experiencia activa de mas de 10 afios analizando la situacion de los
derechos humanos en Argentina. Otro de los observatorios que ha funcionado por
nueve afos es el de la violencia escolar, fundado por actores preocupados por
connotar la situacién de violencia en el contexto escolar en el 2004. Finalmente,
aparecen dos observatorios relativamente frecuentes que integran actores sociales y
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académicos: el de la adolescentes y jévenes creados en el 2010, y el mas reciente, de
la politicas sociales, la nifiez, y la adolescencia, que fue creado en el afio 2012.

Origen y composicién: La mayoria de observatorios vinculan la participacion de
instancias gubernamentales, con agentes sociales como organizaciones, fundaciones
y Universidades que proporcionan una mirada intersectorial de las situaciones que
observan. Se crean para operacionalizar de forma consultiva politicas publicas o
juridisprudencia especifica. Otros derivan del interés de organizaciones privadas y
entes publicos para visibilizar ejes tematicos de interés para la sociedad civil, o llevar a
cabo tareas de evaluacion del estado de satisfaccién de los derechos humanos de
integrantes de la sociedad, por etapa del ciclo vital. Participan diferentes actores
sociales, como fuentes de informacién, analizadores y veedoras de instancias como la
sociedad civil desde fundaciones y ONG, de Universidades y centros de investigacion,
y las instituciones gubernamentales entre otros.

Desarrollos: Los objetivos se relacionan con el caracter de los observatorios:
visibilizar realidades probleméticas en el escenario social para aportar en la
consolidacion de politica puablica provincial y estatal, produccion y circulacién de
informacién contextualizada sobre temas tratados, desde la recopilacion de diferentes
fuentes oficiales y privadas, hacer seguimiento y control de situaciones, tematicas y
problematicas desde la perspectiva del desarrollo humano y derechos humanos. Se
constituyen como alianzas civiles y espacios participativos para posicionar tematicas
sociales, como centro de investigacion, extension y formacién de recurso humano en
el escenario mixto gubernamental y académico; como centros de orientacion al
servicio publico, a organizaciones privadas entre otros.

Propuestas metodolégicas: Las lineas de accién dependen del caracter; se
visualizan: Construccion y divulgacion de proyectos e informes anuales de
investigacion, conformacion de equipos interdisciplinares para construir acuerdos
entre Organizaciones No Gubernamentales y Organismos de Gobierno para efectuar
el seguimiento de la aplicacion y cumplimiento de las normativas y politicas sociales,
construccién de iniciativas desde proyectos y programas de atencién a probleméaticas
complejas y programas para la optimizacion de la gestiébn social. Las lineas de
investigacién se orientan a: condiciones materiales de vida: habitat, salud y situacién
economica de los hogares, trabajo y seguridad social; Dimensiones de integracion
humana y social: recursos psicosociales para el desarrollo humano, vida social y
comunitaria; Condiciones materiales de vida: evolucién de indicadores del nivel de
vida material; Proceso de crianza y socializacion: las familias, estimulacién emocional
e intelectual y relaciones con sus pares; Proceso de formacion: escolarizacion
temprana, oferta educativa a la que acceden nifios y nifias, percepcion de la calidad
educativa desde la perspectiva de los adultos de referencia y Dimensiones
Sociodemograficas, Econdmica, Laboral, Educativa, Salud, Vivienda, Relacional y
Politica, Contexto urbano y rural. Un observatorio vincula el trabajo conjunto de tres
comisiones: Gestion (integrada por representantes de distintas secretarias
municipales, da lineamientos del Observatorio Social como instrumento de gestion),
Ejecutiva (Equipo técnico responsable de la estructura, organizacion, mantenimiento,
actualizacion, mejoramiento y ampliacion de la informacién) y Consejo Consultivo
(responsable de asesorar la comision ejecutiva, aporta una mirada amplia de la
situacion social). En relacion con las estrategias de comunicacién, se reconoce el
uso de la pagina web al interior del observatorio para socializar y circular su
produccion, a partir de componentes al interior de mismo como: centros de
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documentacién, publicaciones digitales e impresas, bases de datos, informacion
estadistica, legislacion y politicas publicas relacionadas, Blog, Agenda, Cuadernos y
Cuadernillos del Observatorio, Comunicados de prensa, libros entre otros.

1.6 OBSERVATORIOS EN MEXICO

Se revisaron nueve observatorios nacionales y estatales en teméticas relacionadas con
familias: Politica social y derechos humanos, feminicidio, nifiez-adolescencia, mujeres,
género, juventud y pobreza. Al igual que los observatorios en Argentina, se agrupa la
caracterizacion en oficiales o publicos y mixtos. En el siguiente cuadro se presentan los
rasgos de identificacion®:

Cuadro 18. Observatorios revisados en México

# OBSERVATORIO ENTIDAD UBICACION CARACTER
1| De V|oleng|a social, Género Gobierno del Distrito Federal Distrito Federal Publico
y juventud
2 | Ciudadano para el Estado de | INDESOL Instituto Nacional de Estado de México y Publi
. Lo . Ublico
México y municipios Desarrollo Social otros
3 - . Iniciativa Ciudadana
Politica social y derechos Desarrollo Social, INCI)ISE México Mixto
humanos ;
Social A. C.
4 Ciudadano nacional del Iniciativa ciudadana, apoyo MéXico Mixto
feminicidio gobierno
5 Ciudadano de Politicas de
Nifiez, Adolescencia 'y APF (DIF, SEDESOL) México Mixto
Familias A.C. DH.
6 | Ciudadano de los derechos Academia Mexicana de México Mixto
de las mujeres Derechos Humanos
7 IISUE Instituto de
Investigaciones
Ciudadano de la educacion sobre la Universidad y la México Mixto
Educacién
-UNAM
8 Secretaria de Desarrollo Social
- . - SEDESOL), el Instituto Nacional
De V|o|er10|a Social 'y cge Desarroll)o Social (INDESOL) y México Mixto
Género la Universidad Juarez del Estado
de Durango (UJED)
9 El Colegio de México
(COLMEX), el Fondo de
Desarrollo de las Naciones
Unidas para la Mujer
De Género y pobreza (UNIFEM), el Instituto Nacional México Mixto
de Desarrollo Social
(INDESOL), y el Instituto
Nacional de las Mujeres
(INMUJERES)

1.6.1 Oficiales O Publicos

1 Afo de creacion: De los dos observatorios referenciados como publicos, Unicamente
se reporta el afio de creacion: del de violencia social, género y juventud, el cual inicio
su labor en el afio 2009 como iniciativa oficial de visibilizacién de fendbmenos sociales
ligados a la violencia de género que en México empezaba a agudizarse,

s Para cada uno de estos observatorios se diligencié una ficha descriptiva de identificacion de antecedentes y

desarrollos de los observatorios (Anexo 6)
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especificamente en el ciclo vital juventud, y el cual fue impulsado por el desarrollo de
observatorios mixtos orientados a estudiar esta problematica.

i Origen y composiciéon: En los observatorios oficiales de violencia social, género y
juventud y ciudadano para el Estado de México y municipios, se vincula la
participacion de instancias gubernamentales y poblacién civil. Se proponen por el
interés ciudadano y de entes publicos, por discutir temas de interés prioritario, realizar
seguimiento y monitoreo. Segun su intencionalidad, se constituyen en consultivos, con
la recoleccion y divulgacién de informacién, producto, en la mayoria de ocasiones, de
investigaciones bimodales, de seguimiento y control social, en que la participacion
ciudadana es importante en escenarios de interaccién: foros, consultorias y espacios
de intercambio virtuales.

i Desarrollos: Los objetivos se relacionan con el caracter de los observatorios:
Visibilizacion y posicionamiento de la discusién de problemas sociales en pro de la
incidencia en politica publica para la gestion de planes, programas y proyectos, la
generacion, sistematizacién y divulgacion de informacion ubicada geograficamente
sobre temas referenciados y el seguimiento, monitoreo y evaluacion de diferentes
situaciones, tematicas y probleméticas, desde acciones de contraloria social sobre
politicas publicas o acciones de las instituciones federales, estatales y municipales.

1 Propuestas metodoldgicas. Entre las lineas de accién es posible visibilizar:
Consolidacién y circulacion de proyectos e informes para dar cuenta de situaciones
sociales desde indicadores sobre derechos humanos, programas, investigaciones y
publicaciones relacionadas con el tema y conformacién de indicadores de contextos,
practicas y prevencion de violencias y afectaciones a los derechos humanos desde la
violencia social. Las lineas de investigacién son: Derecho, género y ciudadania.
Como estrategias de comunicacion se destacan los centros de documentacion,
publicaciones digitales e impresas, bases de datos, informacién estadistica, legislacion
y politicas publicas relacionadas, asi como el seguimiento a medios de comunicacion,
visibles a través de la pagina web del observatorio.

1.6.2 Mixtos

1 Afo de creacion: De los observatorios mixtos que incluyen su fecha de creacion, se
identifica el observatorio ciudadano de educacion como el mas antiguo de México,
cuya gestacion se dio en el afio 1998, es decir, ha funcionado activamente desde hace
mas de 15 afios, a partir de alianzas intersectoriales impulsadas por la Universidad
Autonoma de México (UNAM). Otros observatorios como el de politica social y
derechos humanos funciona hace 10 afios, lo cual permite inferir que las apuestas
mixtas tienen un mayor bagaje y recorrido histérico en el tema de observar la realidad
social del pais. Finalmente, en los Ultimos 6 afios se crean observatorios que asumen
la lectura de la realidad de violencia de género que afecta la nacién, como lo son el
observatorio ciudadano de los derechos de las mujeres, y el de género y pobreza, el
primero de éstos fundado en el afio 2007, y el segundo en el 2008.

1 Origen y composicién: La mayoria vinculan participacion de entidades del gobierno,
con actores sociales como organizaciones, fundaciones y universidades, entre otros,
que proporcionan una mirada intersectorial sobre las situaciones. Algunos se crearon
para asumir la normatividad y politica publica de temas; otros por intereses
ciudadanos y de movimientos sociales por abrir espacios para la puesta en comun de
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posturas ante temas priorizados y para realizar seguimiento y monitoreo de
situaciones identificadas a la luz de la participacién activa de la sociedad civil en
interaccion y discusion de teméaticas. La participacion de diferentes actores sociales se
da en la vinculacién activa como fuentes de informacioén, analizadores y veedores de
instancias de la sociedad civil, desde fundaciones, organizaciones ciudadanas y ONG,
Universidades y centros de investigacion e instituciones gubernamentales. También
participan organizaciones internacionales como UNIFEM, entre otras.

Desarrollos: Los objetivos son: Posicionar discusiones intersectoriales ante la
situacion de problematicas que aquejan a la sociedad civil, la generacién y difusién de
informacion a través de proyectos y construcciones conceptuales del tema; la veeduria
ciudadana en la figura de control y evaluacién social sobre politicas publicas o
acciones de las instituciones federales y estatales. Se configuran como alianzas
ciudadanas y espacios de participacion estratégica, como instancias de consultoria y
de investigacion interdisciplinar, extension y formaciéon de talento humano desde
convenios entre el sector académico y el gubernamental, como centros de apoyo a la
gestién publica, asi como instancia y érganos de participacién y vigilancia ciudadana,
basada en los derechos humanos.

Propuestas metodoldgicas: Las lineas de accion son: Consolidacién de un sistema
de informacion que da cuenta de los indicadores sociales de las tematicas abordadas
desde programas, investigaciones y publicaciones; conformacién de indicadores de
contextos, practicas y prevencion de violencias y afectaciones de los derechos
humanos, organizacion de foros teméticos con presencia de autoridades, académicos
y representantes sociales; participacion en espacios de debate, creacion de la Red de
vigias y campafias permanentes de difusién nacional, para dar seguimiento a politicas
publicas, discusién de temas de interés, derivados de investigacion para elaborar la
propuestas de acciones consecuentes y dar seguimiento.

Un observatorio vincula el trabajo de un Consejo Académico integrado por expertos,
para evaluar permanente los resultados, propuesta metodoldgica y lograr mayor
impacto en favor de los derechos. Las lineas de investigacion son: investigacion y
capacitacion en politicas y desarrollo social y derechos humanos; promocion del
dialogo, articulacion e incidencia en politicas publicas de Organizaciones de la
Sociedad Civil (OSC) y promocién de la democracia, derechos, género, ciudadania,
Sub consumo (Estado nutricional deficiente y proclive a enfermedades, carencia de
recursos indispensables para la higiene doméstica, Integracion inestable en sistemas
de produccion), Acceso a recursos materiales y bienes como propiedad y créditos,
salud y educacion, Acceso a recursos que permiten ampliar capacidades para
enfrentar condiciones de vida: autonomia, autoestima, tiempo libre, libertad de
movimiento y Empoderamiento, para poner atencion en las relaciones del individuo
con la familia, comunidad e instituciones.

La principal estrategia de divulgacion y conocimiento es la pagina web, desde la
gue se tiene acceso a otros mecanismos informativos: centros de documentacion,
publicaciones digitales e impresas, bases de datos, informacion estadistica, legislacion
y politicas publicas relacionadas, seguimiento a medios de comunicacion, salas de
prensa, Revista Observatorio Social, Blog, Agenda, Comunicados de prensa, libros,
Difusion de boletines electrénicos sobre resultados preliminares en los estados,
boletines por estado (periodicidad semestral). Campafas de divulgacion, Denuncias
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1.7 OBSERVATORIOS EN COLOMBIA

ciudadanas y de familiares de victimas, reportes estadisticos de Procuradurias
estatales y galeria de imagenes.

Después de un rastreo minucioso sobre experiencias de diferentes observatorios en el
ambito nacional, teniendo en cuenta el interés investigativo en relacién con la familia, se

encontraron caracteristicas que pueden evidenciar

perspectivas investigativas para formular

una

una propuesta de observatorio.

l6gica organizativa y

A

continuacién se presentan algunas particularidades de 21 de los 47 observatorios
encontrados a nivel nacional, en que se abordan areas relacionadas con familia®:

Cuadro 19. Observatorios revisados en Colombia

OBSERVATORIO ENTIDAD UBICACION

seguridad

excombatientes con sede en Bogota
Corporacién Colombiana de Teatro (CCT)
con sus Casade UrsulaNo 13-2 5 i L
casa suya de ustedo

Barranquilla, Bogota, Cali, Cartagena y

Riohacha Liga Internacional de Mujeres

por la Paz y la Libertad (LIMPAL

1 Observatorio del Bienestar de la Nifiez ICBF Bogota D.C.
2 Observatorio de Familia Departamento N_i,auonal de Bogota D.C.
Planeacién

3 Observatorio de coyuntura socioeconémica Universidad Nacional de Colombia Bogoté D.C.
4 Observatorio sobre Infancia Universidad Nacional Bogota D.C.
5 Observatorio de Juventud Universidad Nacional Bogota D.C.
6 Observatorio Javeriano de Juventud Universidad Javeriana Bogota D.C.
7 Observatorio de Procesos de Desarme, Universidad Nacional y embajada de Bodota

Desmovilizacién y Reintegracion- UNAL Suecia 9

El observatorio de seguridad alimentaria y . . . .
8 Nutricional SAN Universidad Nacional Bogota
9 Observatorlolde dgreqhos humanos de las Corporacién SISMA mujer Bogota D.C.

mujeres i Sisma Mujer
. o L . . Gobernacion de Pereira La Julieta, Facultad
10 Observatorio pfﬂ:}écniig?glg?s de infancia y Risaralda/Universidad Tecnoldgica Ciencias de la Salud. Piso 3.
J de Pereira Pereira, Risaralda
) ) . Gobernacion de Antioquia,

observatorio departamental de infancia y . ] .

11 . La Gerencia de Infancia y Medellin
adolescencia )
Adolescencia
Observatorio de las Mujeres en el Departamento de ; ; ; ; ;
12 Antioquia Hoy Observatorio de asuntos de genero UnlverZIdaEd d%Agtéoqga Secretaria Medellin
de Antioquia e Equidad de Genero

13 o}zservatono depart_amental, mummpal_ (_je Gobernacion de Antioquia Medellin

nifiez y adolescencia y su entorno familiar

Gobernacion de Antioquia Subdireccion
14 Observatorio de Politicas Publicas de Metroinformacion en el Departamento Medellin
Administrativo de Planeacion

Observatorio de Familia para la ciudad de Alcaldia de Medellin Secretaria de .

15 P . : Medellin
Medellin Bienestar Social
16 Observatorios de género y Sexualidad Universidad de Qaldas/ . Caldas Manizales
departamento de estudios de familia
Grupo de Investigacion,
17 Observatorio del Caribe Colombiano Universidades, camara de comercio, Cartagena
Colciencias, etc.
Corporacién Humanas Colombia
,Asociacién Colectivo de Mujeres al
Derecho (Colemad) con sede en
Barranquilla Centro de Promocién y Cartagena. Barranquilla. Bogota
Cultura (CPC) con trabajo en Bogota, (espgcialﬁwente er?la oncaligad
) ) particularmente en la Localidad de de Kennedy) y Santa Marta y

18 Observatorio de Humanas: Mujeres, paz y Kennedy Colectivo de Mujeres municipios del Territorio Waytu

en La Guajira (Barrancas,

Distraccion, Fonseca, Hato

Nuevo, Maicao, Manaure,
Riohacha y Uribia).

6

Para cada uno de estos observatorios se diligencié una ficha descriptiva de identificacion de antecedentes y
desarrollos de los observatorios (Anexo 7)
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N°. OBSERVATORIO ENTIDAD UBICACION
Colombia) con su trabajo en Cartagena y
San Jacinto (Bolivar) Sitsuin Jieyuu
Wayuu (Fuerza de Mujeres Waylu) que
desarrolla su accionar en La Guajira

Camara de Comercio Palmira 'y

- Palmira
Fundacién Progresamos

19 Observatorio de Familia de Palmira

20 Observatorio de Familia de Candelaria Fundacion Prograsamos Candelaria

Coordinacion Regional del Pacifico
Colombiano), la Fundacién Universitaria
21 Observatorio Pacifico y Territorio Claretiana (FUCLA) y el Centro de
Investigacion y Educaciéon Popular

(CINEP / Alianza por la Paz).

Fundacién Universitaria
Claretiana (FUCLA)

1.7.1 De Caréacter Estatal

En la informacion recopilada se evidencia que seis de 21 observatorios revisados, son de
caracter estatal, es decir, direccionados por organismos estatales de control y ejecucion
de politicas; dos son direccionados por universidades estatales y por entidades publicas;
los 13 restantes responden a direccionamientos de tipo académico o privado.

Tres de estos ocho, de acuerdo a su nombre, abordan como fundamental el tema de la
familia; los cinco restantes (5) responden a grupos poblacionales que directa e
indirectamente, se relacionan con la familia o las politicas especiales que se han
planteado para su atencion.

Observatorios estatales relacionados con grupos poblacionales

1 Antecedentes y contextualizacion: el tiempo de constitucion de los observatorios
oscila entre uno y 11 afios; responden a una iniciativa de caracter estatal, desde las
gobernaciones de los departamentos, o desde alguna instancia perteneciente a éstas,
respaldadas por normatividades; muchos de éstos, o todos, responden en su
constitucion, a una disposicion normativa (Ley 1361 del 2009); solo uno, el mas
sobresaliente, el Observatorio de la Nifiez del ICBF, se crea en el 2000 como iniciativa
de la misma institucion para responder a las necesidades de la infancia y la familia.
Este ultimo presenta cambios y transformaciones, que hacen que se modifique su
nombre, de acuerdo a intereses, probablemente de las administraciones que han
dirigido esta institucién en los Ultimos afios. El observatorio que mas referencia
registra de sus antecedentes, es el constituido por el ICBF': inicia con la propuesta
metodoldgica de los OIF (Observatorios de Infancia y Familia) en el ambito Nacional;
esta informacion no se encuentra referenciada en la pagina del ICBF, la cual solo da
cuenta de lo que es hoy el observatorio, en el que ha cambiado su denominacién, pero
no los intereses de su accionar.

i Objetivos que se plantean: se pueden evidenciar los siguientes, organizados en
tematicas comunes:

V Incidir en la Politica Publica de grupos poblacionales: Promover medidas que
contribuyan a procurar un tratamiento equitativo a las poblaciones, haciendo
seguimiento de las Politicas Publicas, planes, programas y proyectos de la
administracion departamental, a partir de la reflexion y analisis de factores que
inciden en la calidad de vida de la familia y grupos relacionados con la misma. Son

7 La informacién recopilada del observatorio del ICBF en su mayoria es extractada del documento de investigacion

Sentidos y Horizontes, la cual evidencia una serie de transformaciones desde el 2002 hasta el 2007; desde este afio en
adelante no se registra informacion adicional, s6lo la referida en la pagina del afio de creacion.
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un punto de referencia obligado en la busqueda de soluciones a las probleméticas
gue se viven a su interior.

V Participar: Integrar a las comunidades y grupos como participes del disefio y
estrategias, de cara a escenarios futuros de atencién. Correctamente
interpretados, los indicadores del observatorio funcionan como un sistema de
alerta temprana.

V Incidir en la transformacién cultural: Romper con la cultura de la indefensioén, el
silencio, la inequidad y desigualdad, generar cultura de derechos, a través de la
formacion a la comunidad y a través de la gestion de la informaciéon con enfoque
de derechos, poblacional y territorial con funcionarios de los municipios, del ente
estatal y la sociedad civil.

V Informar y divulgar: tiene que ver con la unicidad de criterios o estandares de
informacién, conceptuales, metodolédgicos para la obtencién y mantenimiento de
informacién cualitativa y cuantitativa sobre el desarrollo humano y el ejercicio de
derechos, en particular de los NNA (Nifios, Nifias y Adolescentes), asi como sus
familias. También, realizar investigaciones que generen conocimiento en torno a
diferentes temas que aporten al desarrollo integral, sostenible y equitativo de la
nifiez y la adolescencia y divulgar la informacién y conocimiento construido.

V Actualizar el conocimiento sobre las realidades que viven los NNA y sus
familias o grupos poblacionales en relacién, para el direccionamiento de
actuaciones de los Sistemas de Proteccion Social sobre estas poblaciones.

V Seguimiento y la evaluacion de la gestion publica: se busca la cualificacion de
procesos de planeacion, toma de decisiones y realizar un trabajo mancomunado
en el ambito nacional entre departamentos y municipios, para la creaciéon de
estrategias de gestién y analisis de informacién de infancia y adolescencia.

V Establecimiento de un trabajo en red de corte interinstitucional que en suma,
primero, contemple la identificaciébn de organismos publicos y privados, incluyendo
aguellos de caracter internacional, que promuevan la informacién e investigacion
en temas de nifiez, mujer, familia y politicas publicas y segundo, se establezcan
lazos de trabajo para la mitigacion de las vulneraciones de derechos.

V Denuncia frente a la vulneracién de derechos y alertas de riesgo para toma
de decisiones: Los observatorios de caracter estatal buscan en su mayoria,
fundamentar la toma de decisiones y elaborar recomendaciones en materia de
politicas publicas y contenidos de programas de proteccion integral de la nifiez,
grupos relacionados con las familias y de éstas en particular. Todo lo anterior a
partir del conocimiento y analisis de las situaciones reales de las poblaciones, lo
gue implica acciones inmediatas para mitigar los riesgos en la vulneracion de
derechos con enfoque territorial.

Problematicas Asociadas: Los observatorios estatales en Colombia desarrollan
observacion e investigacién sobre problematicas al interior de la familia, que lesionan
directamente a la nifiez, primera infancia y la adolescencia en el contexto nacional. A
pesar que se intenta dar un vision integral en la observacion de diferentes
problematicas, se aborda a partir de grupos que se vulneran por las dinamicas
familiares y sociales; es decir, se investigan y observan procesos que lesionan a
grupos poblacionales, desconociendo que hacen parte de un grupo en que se debe
tener presente el ciclo vital en que se encuentra cada uno de los integrantes, en
particular los generalmente violentados en estas relaciones. En su mayoria, estos
observatorios hacen seguimiento a delitos que atentan contra la integridad de Nifios
Nifias y Adolescentes: NNA (abuso sexual, maltrato infantil, y/o violencia sexual, entre
otras), algunos hacen seguimiento a la gestién de la intervencion como parte de su
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cualificacion como propuesta metodoldgica y como parte de instituciones publicas
(Observatorios del Bienestar de la Nifiez).

I Caracter de los observatorios: Se observa una tendencia a la constitucion de
observatorios de caracter de veedor, de seguimiento y de evaluador, debido
principalmente a que hacen parte de lo estatal, lo que lleva a pensar que en el medio
se piensa mas la modalidad investigativa del observatorio, orientada a un objetivo de
control de diferentes problematicas relacionadas con las familias; son iniciativa
gubernamental departamental o nacional, todos realizan un ejercicio de informacion
para tomar medidas de control respecto a las problematicas®.

Observatorios estatales que abordan temas relacionados con familia

En la indagacién sobre observatorios especificos para el tema de familia se encontraron el
de Antioquia, Palmira y Candelaria (éstos dos Ultimos en el Departamento del Valle)® y el
del DNP. Solo dos, el de Antioquia y el del DNP son de orden estatal; los del
Departamento del Valle responden a una iniciativa de la Fundacién Progresamos y la
Camara de Comercio de los respectivos municipios.

Estos observatorios son relativamente recientes: su tiempo de funcionamiento oscila entre
uno y cuatro afios. Cinco observatorios de orden estatal, refieren probleméticas
relacionadas con la familia o que redundan en ella: observan problematicas especificas de
mujeres, género, infancia y adolescencia, politicas publicas. Abordan dichas
problematicas desde la respuesta institucional de los organismos a los que pertenece el
observatorio, razén para observarlas. La focalizacién de la observacion depende de los
planes de desarrollo de la correspondiente administracion publica. Los observatorios
estatales no referencian informacion sobre los integrantes del equipo de trabajo,
conformados generalmente por profesionales servidores publicos de las instituciones en
donde se ubican los observatorios.

1 Fundamentacion: En la mayoria de informacion se encuentra que los observatorios
orientan su accionar de acuerdo a objetivos misionales de la institucion de la que
hacen parte. No refieren un fundamento teérico especifico, pero si indican, por
ejemplo, de perspectivas tedricas para observar la realidad como la equidad, los
derechos, el género, el desarrollo humano, la participaciéon y el territorio, etc.
Algunos intentan acercarse a la conceptualizacion de la familia, a partir de referentes
tedricos de tipo internacional y otros, definir también conceptos como el desarrollo
humano. Por otro lado, existe la iniciativa del ICBF denominada observatorios de
infancia y familia, OIF, se desarrollaron entre 2000 - 2007, cimentaron las apuestas del
sistema nacional de bienestar familiar en cuanto a la investigacion e intervencion de
problematicas relacionadas con la infancia, la adolescencia y las familias, pese a
encontrarse como iniciativa del ICBF. Hoy dia se desconocen los cambios recientes,
debido a los cambios administrativos y otras circunstancias, desde el 2007 hasta el
presente afio; sélo se sabe que desde el mismo ICBF, a partir del afio del afio 2012,
secuentaconun nuevo observatorio denominado fAObser
Ni fezo.

8 Si bien ocho de los observatorios son estatales, y partieron de una iniciativa o peticion estatal, no necesariamente

fueron direccionados por el Estado, por lo que no desarrollan funciones similares a las de los observatorios netamente
estatales.
o Los observatorios de Palmira y candelaria son una iniciativa privada, pero responden ante un ente estatal, bien

sea de la gobernacién o alcaldia del municipio.
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1 Fundamentos legales: Cada unidad tematica responde a prioridades expresadas en
el Pl an Nacional de DesodosP0Odd-2 01 4®r okperddadmean
del Consejo Nacional de Politica Econdémica y Social i CONPES - y las
recomendaciones de los organismos internacionales, asi como del sector académico.

i Propuestas metodolégicas. pocos observatorios presentan una propuesta
organizada de trabajo y metodolégicamente coherente; esto sucede debido a que en
especial los que responden entidades de corte estatal, transforman o modifican su
funcionamiento, cuando sufren las transiciones entre las diferentes administraciones
gubernamentales. Los observatorios, independientemente de la administracion pubica,
deben tener autonomia de funcionamiento y organizacion; es evidente que se pierde
la tradicion de trabajo que llevan en el tiempo y el espacio (contexto). En algunos
observatorios la organizacién y desarrollo se realiza por unidades tematicas de
analisis que proporcionan estructura y organizacion alrededor de areas comunes,
unidades dindmicas para adaptarse a las complejidades que significa abordar los
temas sobre nifiez.

Desarrollan procesos de tipo cualitativo: revisidbn de literatura relevante, estudios,
evaluaciones de politica y programas, normatividad internacional y nacional, asi como
entrevistas y observacion. Refieren el monitoreo y andlisis de informacién estadistica,
construccion de indicadores, modelos de riesgo, entre otras. Solo el observatorio del
ICBF posee una propuesta definida de trabajo, que se ajusta de acuerdo a los
cambios internos de la institucién. Actualmente éste es el Unico observatorio que
referencia una forma clara de trabajo: una como fundamento para observar, la
Investigacion Social Participativa (ISP) y contempla para su funcionamiento desarrollar
la investigacion a partir de unidades tematicas de analisis, que proporcionan
estructura y organizacion alrededor de areas comunes, agrupando una serie de
problematicas especificas y asociadas entre si, de manera ordenada y sistematica.

V La organizacidon y desarrollo se realiza por unidades tematicas de analisis que
aportan estructura alrededor de areas comunes; son unidades dindmicas para
adaptarse a las complejidades que significa abordar los temas sobre nifiez. Se
utilizan propuestas cualitativas como revision de literatura relevante, estudios,
evaluaciones de politica y programas, normatividad internacional y nacional, asi
como entrevistas y observacion; y cuantitativas como monitoreo y analisis de
informacion estadistica, construccion de indicadores, modelos de riesgo, entre
otras.

V La investigacion en los OIF se da mediante una construccion procesual,
conjunta o colectiva de proyectos de investigacion con técnicas cualitativas, sin
desconocer aportes de las cuantitativas. Resalta la autorreflexion, la
metaobservacion, las historias de vida, las conversaciones como alternativas para
conocer significativamente y de forma pertinente, la realidad social, problematicas,
las familias colombianas, lo cual implica visualizar los procesos investigativos que
van desde la autorreferencia, la conversacion de diversos actores, la interaccion y
creacion para la transformaciéon hasta la autogestion que incide en la
transformaciéon de contextos y formas de relacion. La conversacion es una
mediacion fundamental; integra técnicas como la autorreflexion, metaobservacion,
historias de vida, conversaciones, Etnografia, entrevistas, conversatorios, talleres,
grupos de discusion y la cartografia social, asi como estudios de casos, como

36



herramientas dentro de las metddicas para la recoleccibn de informacién
(Valenzuela & Cifuentes, 2007).

1 Lineas de accion: Por lo reciente de su conformacién, la mayoria de informacién
encontrada en documentos y paginas revisadas, no registra o documenta las lineas de
accion, sin embargo en muchas se deduce que:

V Se encaminan a realizar evaluacion de las politicas publicas para las familias y
monitorear el cumplimiento de derechos que las cobija.

V Se hace seguimiento al cumplimiento de normas departamentales, nacionales
e internacionales, a los programas, proyectos y acciones afirmativas de otras
dependencias estatales y seguimiento a temas de desarrollo desde una mirada
sectorial.

V Evidenciar informacién y ordenarla de acuerdo al ambito territorial, con Enfoque
Poblacional y de derechos.

V Trabajo en red para investigar fenbmenos sociales (familias, juventudes,
infancias, adolescencia, entre otros grupos).

1 Lineas de investigacién: Las mas comunes son: Participaciébn Social y Politicas
publicas en relacién con las poblaciones atendidas; Derechos Humanos y sociales;
Salud; Educacion y Cultura; Violencias contra las mujeres; Mujer y Desarrollo; Nifiez,
adolescencia y familia (diversidades segun territorio, municipios, zonas y subregiones
y sus dinamicas culturales familiares, econémicas, sociales, politicas que afectan
positiva o negativamente el desarrollo de la poblacién objetivo; Demografia y Calidad
de Vida (desarrollo Econémico, Educacion); Juventud; Seguridad y Convivencia;
Situacion de los hogares colombianos; Género, Etnia, ciclo vital; Realidad
latinoamericana y mundial de juventudes.

1 Relacion con instituciones del estado: Como son observatorios de caracter estatal,
todos trabajan en Red con instituciones relacionadas con el mejoramiento de la
calidad de vida de las familias y/o grupos relacionados con ellas; se estima un trabajo
interinstitucional e intersectorial para el desarrollo adecuado de las politicas publicas.

I Vinculos con organizaciones académicas, Ong's, Ogs u organizaciones
internacionales: los observatorios que mas se relacionan con organizaciones de tipo
privado son el ICBF, pues es uno de sus lineamientos metodolégicos (Sentidos y
Horizontes, 2007), se menciona una relacion con el ente privado (ong) de manera
permanente, asi como con la academia y la participacion de comunidades (familias,
nifos, jovenes y sociedad civil). Sin embargo, en la mayoria de observatorios estatales
no se hace referencia a esta articulacion. De otros se deduce que se busca con el
ente privado, una articulacion para lograr aportes a la compilacion de informacion de
entidades publicas. Recopilar experiencias de observatorios y sistemas de
informacion, puablicos y privados, para dar cuenta de informacion de caracter
poblacional, de condiciones de vida, recursos y programas y de las familias en su
conjunto. Ejemplo de ello es el observatorio del DNP que mantiene relacion
permanente con UNAL, Presidencia de la Republica, ICBF, Ministerio de Educacion.
Otros refieren un vinculo permanente con la mesa de Infancia y Familia de los
municipios o0 departamentos, Cajas de Compensacién Familiar, Instituciones
universitarias, a través de los Grupos de investigacion y programas de formacién en el
tema de familia. Finalmente, solo uno apoya el tema de género, presenta mas
articulacion con instituciones u ongs de caracter privado.
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1 Incidencia en la politica publica. Se busca conocer las realidades de la infancia y las
familias, apoyar en la toma de decisiones en las politicas puUblicas nacionales que se
establezcan para la atencion de estas poblaciones, méaxime porque también son
entidades que ejecutan la politica. La incidencia no solo se estima en el &mbito de la
ejecucion sino del debate publico a través de foros de intervencién en las agendas
politicas. Otro nivel de incidencia es la posibilidad de ajustar la politica en cuanto a
estandares de seguimiento a programas y proyectos, y formulacion de propuestas
para controlar los logros y dificultades de las medidas respecto a la formulacién e
implementacién de las politicas.

1 Funciones: No se registran explicitamente en la mayoria, pero se evidencia, entre
otras: informar a diferentes sectores y a la ciudadania en general sobre la magnitud
de las probleméticas relacionadas con la nifiez, la adolescencia, las familias, los
grupos relacionados con éstas y los retos que se presentan como Estado, Sociedad y
Familia. Buscan obtener conocimiento sobre la realidad social para llenar vacios de
informacién en particular sobre conocimientos, actitudes y practicas. Adicionalmente,
poner en evidencia la situaciéon actual del cumplimiento y vulneracion de los
derechos, para apoyar en la toma de decisiones politicas y la formulacién de planes
y proyectos, e identificar recursos y servicios institucionales y comunitarios, asi como
la demanda de servicios. Configurar una estrategia de gestion y analisis de
informacion con énfasis en el seguimiento, monitoreo y evaluacion de politicas
publicas y proveer multiple informacién a través de indicadores, investigaciones,
publicaciones, vinculos a diferentes entidades y espacios de discusion y participacion,
entre otros, sobre familia, nifiez, juventud, género. Buscar soluciones acordes a las
caracteristicas especificas de la poblacion, que conlleven a implementar politicas
publicas y lograr articular la participacion de actores sociales en el desarrollo de las
politicas publicas y de pasar del enfoque sectorial de éstas, al enfoque poblacional.
Finalmente, definir criterios para priorizar las acciones dirigidas a poblaciones
identificadas como vulnerables.

i Estrategias de comunicacién. La mayoria de observatorios de corte estatal
desarrolla estrategias de comunicacién como: Boletines (Regulares, Especiales y de
coyuntura). Publicaciones Compartidas. Mesas de trabajo intra e interinstitucional.
Foros, conversatorios y encuentros especializados. Mantienen comunicacién y
divulgan sus eventos y publicaciones por la pagina web y por el servicio de chat de la
pagina, cuando lo tienen. Pagina Web, foros virtuales o todas las estrategias de
comunicacion gue ofrecen las nuevas tecnologias.

1.7.2 Caréacter Privado y Académico

Seis de los 21 observatorios revisados, son de caracter académico; solo uno de éstos es
netamente privado; abordan grupos poblacionales que directa e indirectamente se
relacionan con la familia o con las politicas especiales que se han planteado para su
atencién (Observatorio Javeriano de Juventud de la Universidad Javeriana).

1 Antecedentes y contextualizacién. De acuerdo a lo encontrado, el tiempo de
constitucidon de estos observatorios es muy variado, dos se encuentran entre 6 y 10
afios aproximadamente, otros no registran y otros llevan entre 10 y 24 afios de
funcionamiento. Los observatorios de caracter netamente privado, se crean por una
iniciativa particular, por la defensa de los derechos de las mujeres y juventudes o por
el interés de investigar o conocer la realidad de regiones del pais, de donde no se
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posee informacién especifica y/o detallada (Pacifico y Caribe colombiano). Algunos se
crean atendiendo a disposiciones de derechos humanos a nivel internacional.

1 Objetivos

V Denuncia de la vulneracién de derechos y alertas de riesgo para toma de
decisiones: La mayoria buscan contribuir a la defensa de los derechos humanos
(mujeres, juventudes, o municipios), haciéndoles exigibles ante el gobierno
colombiano con el cumplimiento de sus obligaciones en materia de proteccion.
Plantean identificar y comprender nuevas situaciones de las poblaciones en
Colombia (fenbmenos emergentes), asi como las tendencias de cambio en los
ultimos afios (estudios retrospectivos), a través del estudio de variables sociales,
politicas, econdmicas y culturales relacionadas.

Buscan monitorear de la manera y la medida en que el gobierno colombiano
cumple lo establecido en la Resolucion 1325 de 2000 del Consejo de Seguridad de
Naciones Unidas'® y subsiguientes y la manera como se hace la inclusién de las
poblaciones en ese proceso de garantia de derechos, planes, programas y
proyectos de los entes territoriales. Participar en el proceso de monitoreo y
seguimiento al cumplimiento de Convenciones Internacionales de Derechos
humanos de diferentes grupos poblacionales, asi como de acuerdos
internacionales y leyes nacionales que favorecen a las poblaciones.

V Incidencia en la Politica Puablica de grupos poblacionales: Algunos
observatorios plantean incidir en la formulacion de una politica regional de
infancia, adolescencia y juventud, mujeres, pero no precisan explicitamente como
hacerlo. Otros plantean incidir en el debate puablico i local, nacional e internacional-
en aspectos relacionados con condiciones de vida de la poblacién joven
colombiana, los procesos sociales, econémicos, politicos y culturales que
favorecen la configuracién de dichas condiciones. Promueven participacion en la
formulacion y evaluacion de politicas publicas, con aportes desde diversas
perspectivas para contribuir a la realizaciéon de proyectos de consultoria, asesoria
e investigacion disciplinarias e interdisciplinarias, a través de un rol de mediacion
en la articulacion de iniciativas intra e interinstitucionales; y generar procesos
creativos de produccion de saber, informacion y accién social en la atencién a
diferentes grupos poblacionales.

En particular, el observatorio de la Universidad Nacional de Colombia sobre
coyuntura socio econdémica, y los del Caribe colombiano y Pacifico, hacen analisis
coyunturales para Identificar problemas relevantes, dar cuenta de su magnitud y
comportamiento, ofrecer una explicacion sobre posibles causas, de forma que el
conocimiento del problema sea un referente para disefiar politicas que permitan
alcanzar objetivos simultaneos en dmbitos econdmicos y sociales, dando cuenta
del estado de problemas considerados como relevantes para la calidad de vida de
diferentes sectores de la poblacion, a través de indicadores para integrar variables
significativas. También, tener impacto de opinion entre estudiosos de estos temas,
en los hacedores de politicas sociales y en los grupos afectados por las mismas.

1% Resolucién 1325 del consejo de seguridad de las naciones unidas habla sobre la proteccion, las necesidades especiales y
los derechos humanos de las mujeres y los nifios en las situaciones de conflicto, reafirma las acciones que se estan
realizando para ello y propone proseguir o avanzar en el tema.
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Informacién y divulgacion: varios observatorios se apoyan en o son unidades
académicas, uno de los objetivos es la produccion de nuevo conocimiento sobre
las realidades de las poblaciones en Colombia, a partir de la recoleccion,
organizacion y analisis de informacion que generan sobre el tema. Buscan proveer
y socializar el conocimiento producido en distintos escenarios de la vida social
(educativos, empresariales, culturales, religiosos, politicos, etc.); con diversos
actores, y en particular, con aquellos cuyos roles y funciones estan relacionados
con la toma de decisiones, para fortalecer la perspectiva interdisciplinaria de
analisis de la informacion producida. Contribuir al mejoramiento de la calidad de la
informacion y el andlisis, desde una perspectiva de derechos, diferentes
poblaciones. Ampliar y fortalecer la capacidad regional de estudios y generacién
de conocimientos en el Caribe y pacifico colombiano para el analisis de la
situacion presente y la formulacion de propuestas de desarrollo social vy
econdémico, basadas en el uso de la ciencia y la tecnologia.

Participar: intentan involucrar a la comunidad internacional en la defensa de los
DDHH y a los grupos poblacionales, plantear denuncias ante organismos
internacionales.

Incidir en la transformacién cultural: Promover una cultura de sensibilizacion y
respeto a los derechos de diferentes grupos poblacionales.

Seguimiento y evaluacion de la gestién publica: como no son necesariamente
funcionarios publicos, se presume que se hace referencia mas a la intencionalidad
de contribuir a la formacién de profesionales que conozcan y promuevan el
respeto de los derechos de las poblaciones (accion sin dafio).

Establecer trabajo en red de corte interinstitucional. La mayoria informan
sobre un trabajo permanente en red, con la intencién de integrar estrategias de
Desarrollo Cientifico y Tecnolégico en el contexto nacional e internacional,
proporcionar herramientas para la accion de las organizaciones de base y para
organismos nacionales e internacionales. Este objetivo se articula con la
observacién de la situacién de los Derechos Econdmicos, Sociales, Culturales y
Ambientales, asi como los derechos de caracter politico en nuestro pais.

Problematicas asociadas. Relacionadas con vulneracion de derechos, violencia
intrafamiliar. Sobre vulneracion, especificamente seguridad alimentaria y abuso
sexual, en dos observatorios. La mayoria de observatorios desarrollan
investigaciéon desde la perspectiva de Derechos Humanos, debido a permanente
vulneracion de derechos en que se encuentra nuestro pais.

Observatorios en temas relacionados con familia

Se identificaron observatorios que abordan problematicas relacionadas con grupos
poblacionales que interactlan o hacen parte de grupos familiares. Dos de éstos abordan
el tema de derechos de mujeres en Colombia; uno el de género y sexualidad; dos el tema
de la juventud en el &mbito nacional (observatorios de la U. Javeriana y la U. Nacional),
Infancia y Juventud (De la Universidad Tecnolégica de Pereira y la Universidad Nacional)
y cuatro, temas trasversales a los territorios y grupos poblacionales (Observatorio de
coyuntura socio econdmica de la UNAL, Seguridad Alimentaria UNAL y Del Pacifico
Colombiano y del Caribe).
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1 A continuaciébn se presentan algunas finalidades, desde las orientaciones y
perspectiva con la que se crean los observatorios en el &ambito nacional™:

V Herramienta de incidencia politica: aporta en la construccidén, seguimiento y
evaluacién de politicas publicas sociales, de acciones de impacto e incidencia en
problematicas y situaciones sociales.

V Plataforma de informacién mediante dispositivos de interaccion virtual con la
poblacion y comunidades. Se dispone de boletines, documentos normativos y
documentos de investigacion de centros y grupos de investigacion; algunos hacen
parte de los observatorios, sobre todo, los referidos a Universidades. A su vez,
realiza seguimiento a noticias publicas.

V Organo que establece el sistema de seguimiento de indicadores a politicas
publicas o de tematicas de calidad de atencion, de politicas de gobierno; se
relaciona con indicadores establecidos en la gestion publica, realiza
implementacién, seguimiento y evaluacion de estos.

V Plataforma que realiza procesos de aprobacion a la implementacion de leyes,
normas, politicas Pablicas y convenciones- tratados internacionales.

V Espacio de alianzas entre diferentes redes locales, centros y redes de
investigacion, asi como de convenios de cooperacion nacional e internacional para
el estudio, el seguimiento y realizacion de procesos de evaluacion.

1 Fundamentacion: La Mayoria de observatorios no registra informacion relacionada
con sus fundamentos; se deduce que sustentan su accionar en disposiciones
legales o normativas de orden nacional e internacional referidas a derechos (Ley de
infancia y adolescencia, Ley 127 de 2010, Resolucion 1325 de 2000 del Consejo de
Seguridad de Naciones Unidas). También. en el ejercicio del enfoque de derechos,
con perspectiva de género, ldentidad, etnia y otras condiciones que han
provocado discriminacion a diferentes grupos poblacionales. Debido al componente
diferencial, algunos incluyen conceptos de Cultura, poder, de identidad, de género,
construcciones sociales y derecho internacional de derechos humanos. El
Observatorio del Caribe Colombiano se define como un centro humanista: busca la
complementariedad entre las ciencias y culturas para la integracién de la regién al
conjunto de la nacién colombiana y trabaja por la valorizacion de los rasgos de
identidad de las culturas Caribes, pero no registra informacién especifica sobre sus
fundamentos. El observatorio del Pacifico se constituye desde la perspectiva de las
comunidades y los pueblos originarios y afrocolombianos del Pacifico que han luchado
histéricamente con dignidad por sus derechos colectivos e individuales, recreado y
expresado su cultura, en un territorio codiciado actualmente por empresarios y grupos
al margen de la ley; se inscribe en la perspectiva de derechos.

1 Propuestas metodoldgicas: En la mayoria de observatorios se afirma que realizan
monitoreo de las situaciones en el ambito departamental, municipal y local, segun las
resoluciones del Consejo de Seguridad en materia de mujeres, paz y seguridad en
tres niveles. Las fuentes para hacer el seguimiento son sobre todo: Cuantitativas
(provienen de fuentes oficiales). Cualitativas, resultado de entrevistas y grupos
focales; otras tomadas de medios masivos de comunicacion. Plantean un sistema de
indicadores (algunos por ejemplo se basan en organismos de corte internacional como
el Consejo de Seguridad de Naciones Unidas). Ubican como nodo central o

™ para cada uno de estos observatorios se diligencié una ficha descriptiva de identificacién de antecedentes y desarrollos
de los observatorios (Anexo 8)
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coordinadores de procesos las sedes de Bogot4, algunos presentan organigramas y
cuentan con nodos de trabajo en red. Otros usan fuentes de informacion secundaria
de Colombia, registrados en estandares internacionales y nacionales de proteccion de
los DDHH de diferentes poblaciones. La mayoria realizan investigacion directa con la
participacién de personas afectadas por las problematicas. Desarrollan dinamicas
participativas con las comunidades, en que las personas aportan informacion y
experiencias sobre el ejercicio de los DDHH antes y después de la vulneracion, al
tiempo que se informan y conciencian sobre sus DDHH (trabajo Preventivo).

Algunos documentan casos especificos de violaciones a los DDHH. Otros no registran
en especifico, pero se sabe por las paginas web, que responden a las directrices de
Colciencias, dado que sus equipos de trabajo son grupos académicos de investigacion
constituidos, conformados por docentes, estudiantes y /o comunidades. En otros, la
ejecucion de proyectos de investigacion se lleva a cabo mediante organizacion con
equipos ejecutores, grupos interdisciplinarios conformados por investigadores de los
observatorios e investigadores externos. En su mayoria, trabajan directamente con
entes territoriales, entidades e instituciones regionales y nacionales. Utilizan a La Red
como un medio para permitir que personas y organizaciones aporten trabajo
intelectual a un proyecto con objetivo comuln a grupos de investigacion.

En algunas péginas se publica el organigrama; no se tiene informacion precisa al
respecto, sélo por ejemplo, que en uno o dos, el Director Ejecutivo es el mismo
funcionario ejecutivo principal y representante legal de la institucion y dirige
actividades diarias de los Observatorios. Algunos asisten a otras instancias de ONG u
instituciones con las que trabajan en red; se encuentran en los sistemas de Gestién de
Calidad que se integran para la gestién de las entidades. El observatorio del Pacifico y
el Caribe tienen sedes en universidades de ciudades principales de la region.
Organizan su accionar nucleos locales de recoleccion de informacién y accion con las
comunidades. Informan que dinamizan el proceso de manera participativa con las
organizaciones locales como cristalizacion de una tarea de estudio e investigacion que
se desarrolla de forma independiente por diferentes instituciones y organizaciones.
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Cuadro 20. Lineas de accion e investigacion observatorios en Colombia

LINEAS DE ACCION LINEAS DE INVESTIGACION

V Justicia y Estado de Derecho: la | V Analisis econdmico, social y ambiental para politicas

promocién y proteccién de derechos
humanos y el DIH. Cultura, educacién y
politica para la paz, transformacién de
las relaciones de género Cultura,
educacion y politica para la paz;
Organizacion y empoderamiento
ciudadano.

Interdisciplinariedad,
Intersectorialidad, Conectividad,
Trabajo en redes, Participacion.
Andlisis de la juventud desde Ila
academia, para observar condiciones
de visibilidad puablica que fortalezcan el
dialogo de la Universidad con los
distintos actores del Estado y la
sociedad civil colombiana, para generar
condiciones mas fecundas para la
transformacion de ciertas practicas
sociales de nuestra sociedad en
relacion con sus jévenes. Trabajo de
Cooperacion internacional en torno a la
juventud.

publicas de Pobreza y desigualdad; cultura colombiana en
general y desarrollo, desarrollo rural y seguridad alimentaria
y nutricional.

Analisis critico y creativo de diferentes dinamicas de las y los
jévenes y organizaciones juveniles, politicas publicas de
juventud y dinamicas emergentes que les envuelven
actualmente (Tribus urbanas, pandillas y culturas juveniles).
Situaciones de la Infancia y Familia; Psicoterapéutica en
relacion con poblacion afectada; Salud Mental;
problematicas comunes de la infancia, juventud y otros
grupos poblacionales como exclusiéon social, circuitos de
vulneracién:  conflicto, delincuenciales, migraciéon vy
desplazamiento.

Enfoque diferencial: Género, Etnia, ciclo vital; Enfoque
territorial; Enfoque poblacional; justicia social y de género,
paz y seguridad.

Tematicas especiales como el desplazamiento relacionado
con el conflicto armado el ejercicio de los derechos humanos
en particular de mujeres y nifios afectados por la violencia.
Estado de los derechos civiles y politicos como: la vida,
la integridad personal, la libertad personal, la intimidad,
personalidad juridica, relacionados con el matrimonio y

sistemas de
produccion  de

V Conformacion de
informacion y

relaciones familiares, propiedad, debido proceso judicial,
participacion politica, acceso a cargos publicos; derechos

conocimiento, estrategias de econémicos sociales y culturales, derecho a la salud,
Comunicacion 'y debate publico, derechos sexuales, derechos reproductivos, derecho a la
asistencia técnica, formacion, educacion, derechos laborales y de seguridad social, a la

extensidon, e investigacion desde vivienda.

enfoques territoriales.

1 Relacién con instituciones del estado: En la mayoria no referencian contacto o
relacién con instituciones del Estado, pero se presume que su relacién es dindmica,
debido a la incidencia que desean alcanzar en la formulacion y aplicaciéon de politicas
publicas con poblaciones vulnerables.

i Vinculos con organizaciones académicas, ong's, 0gsS U organizaciones
internacionales: Por su corte académico fortalecen su accionar con vinculos con
Ongs en acercamientos a las comunidades y territorios, donde hacen presencia; en
pocos observatorios referencian en detalle las organizaciones con las que cuentan
para el trabajo en Red.

1 Incidencia en la politica publica de los observatorios Privados Académicos. Los
observatorios no informan con claridad la incidencia que buscan con su ejercicio de
investigadores, sin embargo, algunos logran precisar lo que buscan con su trabajo,
informar para ajustar las politicas publicas poblacionales, por ejemplo, de infancia y
adolescencia y en ser veedores de la ejecucion de esas mismas politicas para
proponer estrategias mas cercanas a las realidades de las poblaciones.

1 Funciones: Solo uno de los observatorios registra las funciones que considera en su
ejercicio investigativo; las demas se pueden deducir de los objetivos:
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Nutrir politicas de apoyo de organismos de cooperacion internacional con
producciones académicas que elaboren los observatorios.

Unificar informacién sobre condiciones y realidades de poblaciones.

Articularse al Sistema de Informacion sobre la situacion y prospectiva de diferentes
grupos poblacionales.

V  Funciones de tipo administrativo que demande el funcionamiento del observatorio.

<< <

1 Estrategias de comunicacion. Son similares a los de los privados:

V Boletines; algunos de circulacion semanal, trimestral, anual etc., blogs, twiter etc.

V Algunos no registran estrategias especificas, pero se deduce que realizan
boletines de denuncia y documentos referidos a investigaciones.

V P&4ginas WEB disefiadas para seleccionar las situaciones observadas, en las que
se da cuenta de lo trabajado.

V Documentos analiticos o ponencias; Produccion de documentos para cursos;
Memorias de Encuentros o reuniones agenciadas por el observatorio

Observatorios poblacionales de corte académico

Los Observatorios promovidos desde las Universidades se conforman a partir de la
interseccién de varios grupos o centros de investigacién, con recursos econémicos y
humanos de universidades y en algunos casos, convenios de cooperacion internacional.
En el medio Colombiano son los mas antiguos. Son de caracter consultivo y de vigilancia
ante un proceso de una politica de gobierno, o un actor en especifico. Realizan procesos
de investigacion con lineas o constructos propios de conocimiento, de formacion y
cualificacion del capital social, de aprobacion e implementacién de la normatividad, de
incidencia politica e informativos. Algunos proyectan sus acciones a partir de planes
estratégicos, documentos metodoldgicos, aportes de enfoques y estrategias de trabajo.

La academia influencia el ejercicio de las politicas publicas, en particular desde Bogot§;
por tanto, a continuacion se presentan, por observatorio, algunas caracteristicas que
evidencian particularidades a tener presente:

i Observatorio de Infancia, Universidad Nacional de Colombia: es el mas antiguo
en el medio académico y en el contexto distrital; se proyect6 desde el debate sobre el
papel del Alma Mater en las problematicas nacionales, en la generacién de
conocimiento y promocién de politicas publicas que permitan al pais proponer
soluciones eficaces. En 13 afios de funcionamiento, s e conci be ¢ omo
investigacion, discusion y analisis de la situacion de la infancia en el pais, los
programas y politicas dirigidos a ésta, de manera que de forma independiente, sirviera

de interlocutor entre elEst ado y | a Sociedado. Hoy s

universitaria de informacién, formacion e investigacion y se perfila como un espacio de
interlocucién desde la academia, con distintas instancias que trabajan, investigan,
legislan y hacen politicas publicas, planes y programas para la Nifiez y la
adolescencia. Se promueve una cultura de sensibilizacion y analisis de los derechos
de este grupo poblacional, del mejoramiento de la calidad de la informacion y de los
procesos de formacién para comprender la infancia. Del mismo modo, es un actor que
se plantea el reto de realizar monitoreo y seguimiento al cumplimiento de la
Convencién Internacional de Derechos del Nifio y deméas pactos, acuerdos
internacionales y leyes nacionales que favorecen a nifias, nifios adolescentes.
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1 Desde hace 8 y 6 afios funcionan los observatorios de Juventud UNAL y Javeriano

de Juventud. El pri mero se asume como fAun centro de
el andlisis critico y creativo de diferentes dinamicas de las y los jovenes; acompafa y
asesora polztica y p¥%blicamente procesos, i ns

con la perspectiva de la visibilizacion social, el reconocimiento de la participacion

politica y de los derechos de este grupo poblacional. El observatorio Javeriano de
Juventud Abusca ser un actor de | a sociedad, (
aporte a generar condiciones de equidad, para reconocer a las-0os jovenes como

actores del desarrollo y favorecer su inclusion en las dindmicas sociales, posibilitando

su participaci-n activa en | os procesos de su:
debate publico sobre las condiciones socioculturales, econdmicas, politicas y en la

comprension de las particularidades como grupo poblacional (mirada compleja y

relacional).

1 Entre los observatorios tematicos, el de Procesos de Desarme, Desmovilizacién y
Reintegracion- UNAL, funciona hace 10 afios. Su origen es el escenario universitario
con financiacién de la embajada de Suecia; atiende al impacto generado por la
volencia y el conflicto armado que vive Col ombi
académico, con énfasis investigativo, orientado al monitoreo, estudio y analisis de
procesos del conflicto armado, las vicisitudes de los Acuerdos de Paz y de las
desmovilizaciones col ectivas e individualeso, en el qu
civil, los agentes de cooperacion internacional y las organizaciones guerrilleras y
paramilitares.

1 El observatorio de seguridad alimentaria y Nutricional SAN- UNAL HAnace y se
desarrolla como una Alianza entre Universidad, Estado y Asociaciones Cientificas,
conformada por el Instituto Colombiano de Bienestar Familiar, la Secretaria de Salud
de Bogota, la Secretaria de Salud de Cundinamarca, ANDUN; la Universidad
Javeriana, liderada por la Universidad Nacional y con el apoyo de la OPS- Colombia,
el Instituto de Nutricion de Centroaméricay Panama-| NCAP 0O . D useimafidcse | os
de funcionamiento se ha planteado aportar en los procesos de formulacion,
implementacion y evaluacion de las politicas publicas, planes y programas para la
garantia del derecho bésico. Producir, analizar y divulgar informacién a nivel regional
nacional e internacional, para la construccion de un acumulado conceptual con
respaldo cientifico y técnico, que dé cuenta de la problematica de la SAN en el pais y
Contribuir en la formacién de talento humano que promueva el Derecho a la Seguridad
Alimentaria y Nutricional.

Y Fundamentos

V En el observatorio de Infancia de la UNAL se retoma la perspectiva de desarrollo
humano en que se mira a los nifios y nifias como seres en permanente
potencialidad de cambio; se entiende el desarrollo integral como el ejercicio de
los derechos ciudadanos con la mayor calidad de vida posible, que permite la
realizacion de las personas a lo largo de su vida. La perspectiva de derechos de
nifios y nifias abarca preceptos plasmados en la Convencion Internacional de los
Derechos del Nifio, los compromisos nacionales e internacionales derivados de la
misma (Pacto mundial, pactos regionales, programas de accién en favor de la
infancia, pactos por la infancia), los desarrollos posteriores (Convenios sobre
explotacion sexual, secuestro, trabajo infantil, vinculacion los nifios y nifias a las
fuerzas militares) y lo consignado en la Constitucion Politica Nacional respecto a la
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nifiez. Esta proporciona el mejor marco de referencia para analizar la situacion de
nifios y niflas asi como las politicas publicas en su favor.

En la perspectiva de ciclo de vida se comprende el transito de la vida como un
continuo, el crecimiento y desarrollo como producto de la sucesién de experiencias
en aspectos bioldgico, psicoldgico y social. Permite ponderar la importancia de
todas y cada una de las etapas de vida del nifio y la nifia, analizar las situaciones y
plantear acciones que favorezcan a esta poblacion, teniendo en cuenta su proceso
evolutivo y los cambios en cada una de las etapas de su desarrollo. Cada
momento del desarrollo infantil plantea situaciones, problemas especificos y
necesidades que deben ser atendidas oportunamente. La perspectiva de
integralidad implica dos sentidos: respecto de nifios y niflas como seres
integrales, socio-psico-bioldgicos, autbnomos, independientes y libres, que tienen
una familia, comunidad y medio ambiente a los cuales pertenecen, de donde
reciben influencias sociales, culturales, politicas y econémicas.

Respecto a acciones dirigidas a mejorar la calidad de vida, implica estrategias
interdisciplinarias, coordinaciones interprogramaticas e intersectoriales, asi como
coordinacién entre la sociedad civil, el sector privado y el sector oficial, con
objetivos comunes. La perspectiva de género incluye aspectos sociales vy
culturales que condicionan las identidades femeninas y masculinas, los roles,
relaciones, el significado social y politico que adquiere la diferencia bioldgica de
sexo, que a su vez, se ve reflejada en ofertas diferentes de programas y servicios
para nifios y nifias.

Para garantizar el derecho a la alimentacién, se plantea la participacion del
observatorio de Seguridad Alimentaria SAN de la Universidad Nacional, en la
formulacion de politicas publicas:

V el de Geénero, Sostenible, de Vulnerabilidad diferente a focalizar y la
perspectiva integral - Fundamental (expresion etaria-nifios). Este derecho se
entiende como: Tener acceso de manera regular, permanente y libre;
directamente o mediante compra en dinero a una alimentacién cuantitativa y
cualitativa, adecuada y suficiente, que corresponda a las tradiciones culturales
de la poblacion a la que pertenece la persona y que garantice una vida
psiquica, fisica, individual y colectiva libre de angustias, satisfactoria y digna
(Concepto trabajado por: Naciones Unidas, especifico para la Alimentacion,
hasta 1993). La alimentacién como parte de un nivel de vida adecuado, parte
del derecho a tener un nivel alto de salud fisica y mental y un derecho
auténomo e independiente (Declaracion Universal de los Derechos Humanos,
Pacto Internacional de los Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales y del
Comité de los Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales).

V El derecho de alimentacién contemplado en los derechos econdmicos,
sociales y culturales, se puede examinar desde la perspectiva familiar, pues
las acciones que sustentan servicios sociales en el Distrito, lo contempla con la
seguridad alimentaria y Nutricional desde los Estados.
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Cuadro 21. Lineas de accion en observatorios poblacionales de corte académico en
Colombia

LINEAS DE ACCION OBJETIVOS

Informacién, Comunicaciéon | Formar y actualizar de manera permanente al talento humano vinculado al observatorio
y Formacién Desarrollar estrategias de divulgacion e informacion sobre los debates académicos,
técnicos y politicos

Generar espacios de formacion de talento humano mediante diplomados, congresos
internacionales y nacionales y programa de posgrado

Consolidar procesos interdisciplinarios y comunitarios de informacién para la accién
Consolidar vinculos individuales e institucionales del orden nacional e internacional que
garanticen la difusién y divulgacion de informacién del observatorio

Investigacién Incentivar la investigacion en los ambitos local, regional, nacional e internacional, para
construir conocimiento

Conformar y fortalecer redes de investigacién a nivel nacional y latinoamericano

Impulsar la investigacion interdisciplinaria

Incidencia en  Politicas | Realizar analisis de situacion nacional e internacional de manera permanente

Publicas Realizar andlisis de las politicas mediante la linea base

Contribuir a la evaluacién, seguimiento y monitoreo de politicas publicas

Incidir colaborativamente en la formulaciéon, redefinicion e implementacién de politicas,
planes y programas.

De otra parte, algunas lineas de investigacion en observatorios orientados por las
universidades, dan cuenta de la producciébn de conocimiento y campos tematicos
pertinentes que se sintetizan a continuacion:

Cuadro 22. Lineas de investigacion en observatorios orientados por universidades en
Colombia

UNIVERSIDAD OBSERVATORIO LINEAS

Seguridad Alimentaria | Analisis de situacion del Derecho a la Seguridad Alimentaria y Nutricional en
y Nutricional SAN Colombia

Mortalidad por Desnutricion en Colombia

Anemia, Desplazamiento, Hogares de Bienestar y poblacion reinsertada
Gestion y Politicas Publicas en Seguridad Alimentaria y Nutricional en Alianza
con el Departamento de Ciencia Politica

Comunidades étnicas, Género

DDR y dindmicas: Educacion, Arte y cultura,

Discapacidad

Juventud Estado Del Arte En Investigaciones Sobre Juventud en La Pontificia
Universidad Javeriana 2004-2008 organiza informacién en ejes tematicos
como: proyecto de vida, familia, salud, identidad, culturas juveniles y consumo
cultural, politica publica, educacién, insercion sociolaboral, conflicto-
convivencia y paz, migracién, participacion social y politica, caracterizacion
juvenil

JAVERIANA Juventud Hace intervencién e investigacion en temas de jévenes y juventud en
Colombia:

Sentidos y practicas politicas juveniles.

Politicas publicas de juventud. Tribus urbanas y culturas juveniles

Juventud universitaria

<

o Infancia Monitoreo Y Seguimiento De La Situacion De Los Derechos De Nifios, Nifias Y
(23 Adolescentes

e Las Politicas Publicas Dirigidas Al Cumplimiento De Esos Derechos En
8 Colombia

w Desarme, DDR, salidas,

a desmovilizacion y | procesos y trayectorias:

:,:' Reintegracion DDR Nifios, Nifias, Adolescentes y Jévenes (NNAJ)

pd

o

)

<

pd

1 En la estructura de los observatorios sociales se ubican tres campos de accion: la
formacién y comunicacion, el desarrollo de proyectos de extension e
investigaciéon y la incidencia en politicas publicas. Los observatorios de
Universidades ubican planteamientos metodolégicos con un plan estratégico
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direccionado para 10- 15 afios que transversaliza las acciones, ademas de contar con
estrategias como la participacion y posicionamiento en debates académicos, técnicos
y politicos centrados en preguntas de estudio, lineas de investigacion, campos
tematicos, andlisis de datos, situacionales de politicas publicas, ademéas de trabajos
de extensién, pasantias de estudiantes de pregrado y postgrado, articulacién de
proyectos en el marco de la cooperacion e investigacion, con entidades publicas y
privadas e internacionales.

1 Relacién de los observatorios con las Politicas Publicas: Los observatorios
sociales orientados desde universidades la relacién que establecen con las politicas
publicas es a través de concebirse como un érgano consultivo que busca aportar a
los procesos de formulacién, de implementacién y evaluacién de las politicas publicas,
planes y programas que coadyuven en el logro de la garantia y restitucion de
derechos.

A manera de conclusion:

V En su mayoria los observatorios que refieren abordar a las familias y sus
probleméaticas, lo hacen para considerarlas desde una vision tradicional: se
considera que hay familia por el hecho de tener hijos (menores o hasta los 18
afnos) al interior de las mismas, con lo cual se desconoce el desarrollo de
dindmicas, vinculos y afectos que trascienden los limites sefialados.

V El origen de los observatorios en relacién con la familia y nifiez, es la normatividad
gue exige su constitucion; los estatales responden a interés monitoreo de
probleméaticas y de denuncia social, para tomar medidas correctivas.

V De los 21 observatorios registrados 13 se encuentran activos, en siete se
desconoce si aun se encuentran en funcionamiento, por la poca informacién
registrada sobre todo en los de caracter estatal.

1.8 OBSERVATORIOS EN BOGOTA

Se revisaron siete observatorios sociales en Bogotd, que se subclasifican segun el
caracter, origen y fuente de financiacion:

1.8.1 Observatorios de Organizaciones sociales

Se plantean desde organizaciones que prestan funciones publicas, como la Camara de
Comercio de Bogota. Realizan seguimiento mediante indicadores sociales, a tematicas
como el emprendimiento, lo laboral, la seguridad, movilidad y el trabajo. Realizan
documentos comparativos, porque sus estudios son periddicos y permanentes, de las
fluctuaciones de datos y a su vez de las acciones que se implementan desde los
gobiernos y empresas.

1.8.2 Observatorios desde Entidades Distritales

Se conforman a partir de una Secretaria Distrital o en algunos casos de manera
intersectorial, desde la integracién de varias entidades o sectores, desde los cuales se
plantean los recursos econdmicos y talento humano. Su vigencia se establece a partir de
una norma y/o decreto, en que se plantea la implementacion y modificacion de su
actuacioén. Su caracter es de seguimiento a las politicas publicas sociales y de sistemas
de actuacion publica (como el sistema de Responsabilidad Penal para Adolescentes). Se
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constituyen en un érgano para establecer el sistema de informacion de indicadores para el
seguimiento y evaluacion; en el espacio virtual propician espacios de debate e
informacién para las comunidades y poblaciones. ElI andlisis incluye origenes,
contenidos y estructura, en que se fundamentan las lineas de actuacién y/o
investigacion, asi como la relacién especifica con las politicas publicas, desde la relacion
que podria establecerse con el observatorio de las familias en Bogota.

1 Origenes y motivaciones de creacién. Los Inicios de los Observatorios sociales
desde Entidades distritales y/o Secretarias, incluyen dos perspectivas: observatorios
poblacionales y tematicos. Los teméaticos responden a problemas estructurales
de gran impacto social, econémico y politico. Se crean mediados por un acuerdo,
decreto, administracion; en algunos casos sus objetivos, actividades y estructura se
orientan desde lineamientos generales para el disefio e implementacion de
observatorios (SDP, 2010), para constituirse en sistema de informacion referido a
sectores, poblacionales, territoriales y de actuacion en el distrito.

V El observatorio de Dinamica Urbana es el que mas tiempo lleva en el contexto
distrital. Fue planteado hace 14 afios aproximadamente, en el Departamento de
Planeacion Distrital, hoy en dia Secretaria Distrital de Planeacién. A partir de la
importancia de avanzar en comprensiones de la complejidad urbana de la ciudad
de Bogota, se justifica la necesidad de estudiar, entender, planificar y controlar su
intrincado e importante crecimiento. Promover la reflexion técnica y el andlisis
sobre los aspectos coyunturales, a mediano y largo plazo de la fenomenologia
urbana a través de indicadores socio-economicos- territoriales que implican tanto
la gestibn administrativa publica, lo demogréfico, el ordenamiento territorial,
calidad de vida urbana, entre otros. En los analisis coyunturales y estructurales se
incluye la perspectiva de lo regional- geogréfico: prima un enfoque territorial desde
lo urbano y lo rural, que permite la configuracion identitaria y simbdlica de las
comunidades con sus territorios en la ciudad.

V El sector de cultura, recreacién y deporte la SDCRD lidera el observatorio de
culturas, que lleva nueve afios de funcionamiento en el Distrito Capital, en los
cambios de gobierno de la administracion publica, evidencia avances en sus
trayectorias conceptuales de actuacion. Durante las dos administraciones del
alcalde Antanas Mockus (1995-1997) (2001-2 0 0 3) ifse da comienzo y
al observatorio de Cultura Urbana, con el objetivo de estudiar el comportamiento
ciudadano en el complejo ambito de la convivencia metropolitana; en la
administracion del alcalde Enrique Pefialosa (1998-2000), se denomind Oficina
Asesora de Investigaciones de Ciudad y tuvo como finalidad medir el impacto en la
opinion publica, de las politicas de esa administracion. En la fase final del periodo
de la administracion del alcalde Luis Eduardo Garzén (2004-2007) pas6é a ser
Observatorio de Culturas, en reconocimiento a la diversidad cultural de habitantes
del Distrito. En la administracion del alcalde Samuel Moreno (2008-2011), se
consolidé como oficina especializada en la recopilacion de datos suministrados por
la ciudadania y publicos asistentes a la oferta cultural, recreativa y deportiva del
distrito. En la actual administracién del alcalde Gustavo Petro (2012-2015),
pretende avanzar en generar conocimiento en temas culturales de la ciudad.

V El sector salud cuenta con el observatorio para la equidad en calidad de vida y
salud de Bogota, que lidera la Secretaria De Saludicr eado medi ante el A
364 del 1 de abril del 2009 para medir, analizar, divulgar y propiciar el debate
publico y promover la formulacion de politicas publicas para la superacion de
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inequidades en salud, el mejoramiento de la calidad de vida y de las condiciones
ambient al es, como garantza del derecho a | a
asume como proceso sisteméatico de autoevaluacion de los logros, resultados e

impactos en beneficio de la calidad de vida, el ambiente y la salud, a partir de la

coordinacién y trabajo intersectorial. Propiciar el intercambio de experiencias con

otros observatorios e instancias institucionales, académicas y sociales de ciudades

y paises del mundo.

V En el sector ambiental, el observatorio de ambiente de Bogota a través de la
(Secretaria Distrital de Ambiente) SDA, durante los dos afios y medio de vigencia
se asume como fiuna herdemoviatzartla infggmazionper mi t e
ambiental, dado que integra indicadores de mdltiples dimensiones del desarrollo,
recursosy temas de | a gesti-n ambiental 0. Se conc
las bases para el seguimiento y evaluacién de politicas publicas ambientales,
propicia un escenario mediante el cual la comunidad puede estar mas y mejor
informada y cualificar sus procesos de participacién en la gestion ambiental; apoya
procesos de la SDA orientados a informar de forma publica, permanente y
transparente, resultados de su gestién ambiental.

V De otra parte, entre los observatorios que se sustentan con énfasis en lo territorial
esti el observatorio rural d e B o g lidér&do gor la Secretaria Distrital de
Ambiente (SDA) y la Secretaria Distrital de Planeacién (SDP). Se crea en el marco
del Plan de Gestion para el Desarrollo Rural Sostenible (PGDR); pone al servicio
de la comunidad informacién de calidad para apoyar el proceso de planificacion y
gestion del desarrollo rural del Distrito Capital y propiciar procesos asertivos de
participacion que vinculen a la poblacién en iniciativas de desarrollo sostenibleo
plantea socializar el sistema de indicadores e informacién para las comunidades y
actores de las localidades rurales de Bogota con la perspectiva de ampliar la
capacidad de participacion local y seguimiento en asuntos rurales.

V El Gnico observatorio poblacional con el que cuentan las entidades del distrito,
es el de Mujeres y Equidad de Género de Bogota; se plantea en la actual
administracion distrital a partir de la creacion de la Secretaria Distrital de la Mujer.
Se concibe como un fAMecani ssiee intprpretagionlda r ecopi
informacién relevante en el conocimiento de la calidad de vida y la situacién de las
muj eres en mat eri a de derechos en el D. C.
conocimientos que contribuyan con la implementacion, cualificacién, seguimiento,
ajuste y apropiacion de la Politica Publica de Mujeres y Equidad de Género en el
Distrito Capital.

V Finalmente encontramos un observatorio que se plantea desde el sistema de
actuacion de entidades y actores a nivel distrital en el &mbito penal, referido al
observatorio del sistema de responsabilidad Penal para adolescentes; se
plantea para constituirse en fAun espacio pa
Sistema de Responsabilidad Penal Adolescente i SRPA-, fortalecer los
procesos de inclusién y prevenir e | reclutamiento de adol esce
Busca fortalecer procesos de inclusion y desestigmatizacion a través de un
enfoque de Justicia Restaurativa, aportando al fortalecimiento del SRPA.

Se infiere ademas:
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V Escenario de formacion y cualificacion del capital social sobre tematicas
relacionadas y politicas publicas que se aborde en cada observatorio, perspectiva
desde observatorios de universidades.

V Espacio publico virtual mediante espacios de reflexion y debate de propuestas,
perspectiva mas de observatorios de entidades Distritales.

1 Fundamentos: sobre los que se plantean los procesos de investigacion y sistemas de
informacion se relacionan con los campos tematicos, poblacionales y de los
sistemas de actuacién distrital que se analizan en diferentes observatorios sociales.
Solo se mencionan los que pueden considerarse aproximaciones para el observatorio
de familias de Bogotd. En varios observatorios sociales orientados desde las
secretarias Distritales y/o administracién distrital, sus fundamentos se plantean desde
los decretos, resoluciones y acuerdos sobre los que se sustentan los
indicadores minimos, sociales, econémicos, ambientales, territoriales,
correspondiente a cada politica y directrices poblaciones en la planificacion
publica. En aspectos tematicos como indicadores ambientales, la equidad en calidad
de vida y salud, indicadores urbanos y rurales. Las orientaciones metodoldgicas se
retoman de fuentes de informacién para el calculo de indicadores, como las
proyecciones de poblacion, viviendas y hogares DANE-SDP, encuestas para Bogota
de Calidad de Vida y Multipropdsito, Encuesta Bienal de Cultura y aseguramiento de la
salud.

Propuestas metodolégicas

1 Laestructura de los observatorios de entidades distritales responde a tres frentes: ser
un espacio o unidad de consulta de indicadores sociales desde la politica
vinculante (a la cual responde el observatorio tematico, territorial, poblacion o de un
sistema de actuacion). Concebirse como unidad de comunicacion mediante la
generacién espacios desde la web; que se contemple la interaccion virtual o de
participacién con la comunidad, la promocion e intercambio de informaciéon como las
agendas publicas y directorios de las organizaciones/ comunidades académicas y
sociales vinculadas al observatorio y la publicacién y socializacién de boletines. Una
perspectiva de democratizacion y participacién, referida al compromiso de
movilizar a la opinién publica; generar sentido de pertenencia y cogestion en
comunidades; coordinar la produccion, manejo y estandarizacion de la
informacién; participar en el seguimiento y evaluacién a planes de desarrollo, de
ordenamiento, gestibn y accién publica. El Udltimo frente es el analisis e
investigacioén; estudios para promover el conocimiento, investigacion y educacion,
para lo cual pone a disposicion:

V Documentos técnicos e investigaciones: Politicas, instrumentos de planeacion
y gestion, estudios, investigaciones, estrategias pedagogicas y didacticas, planes,
proyectos, entre otros. Los documentos provienen de diferentes fuentes: Entidades
locales, distritales y nacionales; Organismos e Instituciones internacionales,
Organizaciones sociales e intelectuales reconocidas.

V Centro de Documentacion: Acceso a la base de datos bibliogréafica del Centro de
Documentacion de las secretarias, la cual cuenta con dos colecciones
bibliograficas: "Coleccion memoria institucional (CM)", constituida por los
documentos producto de contratos, convenios y consultorias realizados en
desarrollo de la gestion en la Secretarias Distritales también de las publicaciones
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a través de las cuales la Entidad divulga la informacion y el conocimiento; y
"Coleccion general (CG)", constituida por publicaciones producidas por otras
entidades o por compafiias editoriales.

V Enlaces: listado de vinculos a paginas web de entidades, bibliotecas, centros de
documentacién y centros de investigacién en temas de los observatorios.

Desde las entidades distritales se cuenta con lineas de accion sobre la consulta de
indicadores, documentacién e investigaciones, en documentos como Politicas,
instrumentos de planeacion y gestion, estudios, investigaciones, estrategias pedagogicas
y didacticas, planes, proyectos, entre otros. Enlaces con vinculos a paginas web de
entidades, bibliotecas, centros de documentacion y centros de investigacion. Se dispone
de boletin virtual que narra diferentes actividades como espacio de interaccion con las
comunidades- localidades.

A continuaciébn se mencionan algunos documentos técnicos que evidencian la
produccién de conocimiento y relacionar campos tematicos con el observatorio de familias
de Bogota.

Cuadro 23. Indicios de produccion de conocimiento en Observatorios de Bogota

Documentos técnicos e investigaciones clasificados en: Educaciéon Ambiental, Indicadores
AMBIENTAL - =
ambientales, Informacién de Alimentos y Salud

tres lineas:
Cultura Arte y Patrimonio (Acercamiento a Practicas Artisticas Y Actividades Fisicas Y
Deportivas De Nifios Y Nifias En Bogota, Cartografias De Las Localidades)

DE CULTURAS Culturas Publicas (Cultura Politica En Bogota, Estados Del Arte Sobre Diferentes Areas
Culturales, Artisticas Y Etnicas)
Premios e Investigaciones (Rock Colombiano, El Rio Tunjuelo En La Historia De Bogota,
Historia Del Desarrollo Urbano Del Centro De Bogoté)

WISNIS =S QU SOIVIIDZYSREDISl No cuenta con lineas de investigacion, ni con documentos técnicos.
GENERO

Resefia Investigacion Discapacidad e inequidades

Resefia Investigacion Equidad de género

Resefia Los matices de la vulnerabilidad

Resefia Equidad en el Acceso a los Servicios. Resefia Equidad en salud. Estudio de caso
en el Distrito Capital de Bogota

Resefia Investigacion andlisis de la ECV Bogota 2007 - Enfoque de equidad - CID UN
Resefia Barreras de acceso en el servicio a salud en el adulto mayor

Resefia Equidad de etnia en salud

PARA LA EQUIDAD EN
CALIDAD DE VIDA Y SALUD
DE BOGOTA

) En constante construccién con informacién proveniente de multiples entidades del Distrito
RURAL DE BOGOTA sobre tematicas como: infraestructura y servicios publicos, justicia y derechos, produccion
y reconversion agropecuaria, salud, sociodemogréfica y vivienda.

SRPA No cuenta con lineas de investigacion ni con documentos técnicos.

Boletines SDP

Libros sobre la dindmica urbana Tomo I- 1I- 1l

DINAMICA URBANA El observatorio se compone de tres secciones: Indicadores urbanos, analisis de coyuntura
y versiones cortas de los resultados de diferentes investigaciones adelantadas por la
Subsecretaria de Planeaciéon Socioeconémica en la Direccién de Economia Urbana.

1 Relacion de los observatorios con las Politicas Publicas: Los observatorios sociales
administrados por entidades distritales se proponen generar conocimiento de la
ciudad, algunos desde una perspectiva intersectorial, para la formulacion,
seguimiento y disefio de politicas publicas mediante indicadores de seguimiento y
evaluacion a las politicas publicas, estudios de analisis coyunturales/ estructurales, de
gestion publica y de campos tematicos segun se constituyan en referentes de las
agendas publicas
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1.9 TEMATICAS Y PROPUESTAS METODOLOGICAS EN LOS OBSERVATORIOS

Cuadro 24. Rasgos generales de los observatorios

ESPANA

# | CREACION | AUSPICIO CARACTER OBJETIVOS SUSTENTO
7 1999-2010 Entidades consultivos  con | Generar y disponer | Legales: Derechos
gubernamentales, funciones de | informacién  vigente para | humanos y proteccion de
Gremios, Entidades | asesoramiento, adoptar decisiones en | las familias
gubernamentales, apoyo y estudio politicas. Generar y difundir
Gremios, Familias y | Independientes conocimientos sobre
condicionantes de las situaciones de familias.
dindmicas  familiares Seguimiento a aplicacién de
Estatales, mixtos, politicas
Tematicos
drganos colegiados
4 2006-2010 Organismos publicos y | Consultivo y de | Informativo, seguimiento,
unidades académicas | monitoreo normativo, reactivo
y sociales Informativo
normativo y
reactivo
1 1988 ONG Informativo Informacién sobre derechos y | Enfoque de derechos,
vulneracién infantil maltrato infantil, ciencias
de la salud
12 | 1999- 2012 Organizaciones civiles, | Consultivos, y de | Posicionar tematicas y | Perspectiva de
ONG, Entidades | seguimiento probleméaticas sociales para | derechos humanos y
gubernamentales, incidir en las politicas publicas. | Desarrollo humano,
Organizaciones Generar, difundir, consolidar, | desde el enfoque de
internacionales y actualizar, analizar y | grupos poblacionales
Universidades sistematizar informacién geo
referenciada
Hacer seguimiento, monitoreo
y evaluacion a politicas
publicas
1998- 2009 Organizaciones no | Consultivos, Recolectar y divulgar informacion | Perspectiva de derechos
gubernamentales, seguimiento y | producto de investigaciones sobre | con enfoque poblacional
fundaciones, monitoreo, control | (ematicas priorizadas por cada |y 4o ganero,
) A observatorio. Implementar las
entl_dades _del social politicas publicas sobre los temas
gobierno,  colectivos tratados. Realizar seguimiento y
sociales, control a intereses ciudadanos y de
universidades movimientos sociales desde la
participacion activa de la sociedad
civil
21 | 1997-2012 Entidades publicas de | Informativo, Evidenciar situaciones | La mayoria de los
incidencia nacional, | Seguimiento, actuales de las poblaciones | observatorio se basa en
unidades académicas | Consultivo, de | respecto a problematicas | la normatividad legal que
publicas y privadas y | Control y | particulares de familia o en | instituye su constitucién

COLOMBIA MEXICO ARGENTINA BRASIL CHILE
©

ongos de
comunitario, con
aporte internacional

Denuncia social

relacion con ella. Ajustar las
politcas definidas para la
atencion de estas poblaciones
y sus probleméticas; hacer
seguimientos respecto a la
aplicacion de las politicas.
Realizar seguimiento y
procesos de investigacion
participativa, interdisciplinaria e
intersectorial,  principalmente
desde un enfoque de derechos

desde un enfoque de

derechos; también
aborda perspectivas
tedricas orientadas al

mejoramiento  de la
calidad de vida de las
personas 0  Qrupos
poblacionales
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|  CARACTER

PAIS | # | CREACION | AUSPICIO
7 1999- actual | Desde
administracion distritales: secretarias
distrital o intersectorial

sociales

BOGOTA

entidades

desde organizaciones

Monitoreo,
Seguimiento
evaluacion
sistema
informacién
poblacional,
tematico,
territorial.

y
del

de

| OBJETIVOS
Constituirse  en  sistema  de
informacién referido a sectores,
poblacionales, territoriales 'y de
actuacion en el distrito.

Proporciona informacion basica e
indicadores sociales de la ciudad.

A Propicia un
cual la comunidad puede estar mas
y mejor informada, y cualificar sus
procesos de participacion en la
gestién publica.

Permite una in
ciudadania a fin de que ésta
participe  proactivamente en la
generacién de informacién en
diferentes aspectos sociales y
sistemas de actuacion.

Apoya | os proce
de la ciudad y genera informacién
para una toma de decisiones mas
eficientes.

esc

SUSTENTO
Lineamientos generales
para el disefio e
implementacion de
observatorios
2010)
campos tematicos,
poblacionales y de los
sistemas de actuacion
distrital
decretos, resoluciones y
acuerdos sobre los que
se sustentan los
indicadores minimos,
sociales, econdémicos,
ambientales, territoriales,
correspondiente a cada
politca y directrices
poblaciones en la
planificacién publica

El valor de la informacién de este cuadro consiste en identificar datos que persisten en los
observatorios y reiteran caracteristicas de sus dinamicas: la mayoria de éstos funcionan
con la inversion de las entidades estatales, pero desde sus alcances técnicos e
investigativos, tienen relaciébn y/o cercania con instancias académicas (publicas y

privadas). Son mixtos.

Asi mismo se identifica que en la mayoria de éstos han vinculado ONG y organizaciones
sociales (gremiales y 6rganos colegiados) dandole asi un caracter mixto.

Se podria afirmar que el caracter mixto ha permitido la sostenibilidad de los mismos a lo

largo del tiempo.

Cuadro 25. Tematicas i poblaciones que se abordan en los observatorios

TEMATICA - POBLACION

Infancia

# OBSERVATORIOS

ESPANA

MEXICO
COLOMBIA
BOGOTA

Adolescencia / Juventud

Familia

Género

BN ARGENTINA

Calidad de Vida

N (W |o1 (o1 |1

Violencia

N [P (W [Pk

Social

Politicas Publicas

[EnY
N

Derechos Humanos

Profesional

Ambiente

Cultura

Rural

Maternidad

Discapacidad

Educacioén

Sexualidad
TOTAL

e G i e G A I R I A N RS,

~
(o¢]

12 | 25 | 7
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Como se puede apreciar en el cuadro anterior, no se identifica un tema predominante en
los 78 observatorios revisados, a excepcion de la infancia que se encontré en 19 de éstos,
y el de adolescencia/juventud le sigue en el 17% de los observatorios. El tema de familia,
como se puede observar, ocupa el tercer lugar como grupo poblacional abordado en los
observatorios, reiterando de esta manera, como el grupo de las familias requiere de un
mayor estudio y una mayor atencién por parte de los observatorios sociales.

Cuadro 26. Probleméticas que se analizan en los observatorios

< Slo|3|s
PROBLEMATICAS ASOCIADAS N® DE < 2= 3|3
OBSERVATORIOS | &% 6 l@W|l2l8
L 5 = 8 m
Violacion de derechos humanos 42 112 (1|10|8 |19 1
< Violencia contra mujeres 7 2 1|4
E Violencia en la escuela 1 1
(@]
> Violencia intrafamiliar 17 21211 1|11
Violencia social 2 2
Cuestion social familiar 21 4 |1 1114 1
Seguridad alimentaria 13 1 12
Abuso sexual 11 1 10
Inequidad 3 2 1
Politicas que afectan al grupo que se aborda 3 2 1
Construccion de comunidades sostenibles 2 2
rurales
Paz y Seguridad 2 2
Salud 2 1
Afectaciones de la maternidad 1 1
Discapacidad 1 1
Educacion 1 1
Ejecucion de politicas publicas 1 1
Exclusion social 1 1
Gestion ambiental 1 1
Inmigracion 1 1
Participacion politica 1 1
Proteccion social 1 1
Ret_:lutamien?cln de adolescentes en riesgo y 1 1
estigmatizacion
Trabajo infantil 1 1
Vulnerabilidad 1 L
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En el cuadro anterior, se sombrean aquellos items que a pesar de no tener
gramaticalmente una connotacion de problematica, son abordados por el observatorio
desde la optica de que hay aspectos que representan problemas para el grupo de
poblacién estudiada en el observatorio.

Para llegar a esta categorizacion en algunos casos se unieron varias probleméticas dentro
de una misma categoria, asi:

Salud: retne salud y salud mental.

Cuestion social familiar: retne pobreza, mercado del trabajo, situaciones

inadecuadas que rodean a la familia, entorno (familiar, social, econémico, etc),

necesidades basicas insatisfechas,

9 Violacion de derechos humanos: relne tanto los asuntos de violencia como los de
derechos humanos.

1 Politicas que afectan el grupo que se aborda: relne tanto lo relacionado con
politicas sociales como lo relacionado con politicas econémicas.

1 Inequidad: retne desigualdades en el orden fiscal y renta y en el sistema de

seguridad social.

1
1

Esquema 2. Temaéticas e intencionalidades observatorios espafioles*

Grupos ylo movimientos soclales
asociativos comprometidos con el
ambito familiar

Observatorio de familias a las
politicas pablicas para p

b8 ropender
Srupos: gremisien de lod por la calidad de vida de las familias

Representantes de diferentes
Secretarias de Despacho

Mecanismos de veeduria a la

implementacién, seguimiento y
Buenas practicas, experiencias evaluacién de las politicas
y resultados en diferentes

modalidades de intervencion
Actividades Informativas y

educativas

Trabajo en red desde el sector
publico y universidades

2 | os cuadros de los esquemas hacen referencia a los tres pilares de la fundamentacién: el morado a lo ético politico, el
verde epistemoldgico y el naranja a lo metodoldgico.
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Esquema 3. Tematicas e intencionalidades observatorios latinoamericanos

inculacion de grupos de investigacion,
universidades, organismos distritales,
organizaciones no gubernamentales y civiles

Construir
escenarios

pedagégicos

ara
Familias

Sistema onstruccio
de de
informacién indicadores

Mejora de la calidad de vida
Acceso justo |

CHILE - BRASIL - ARGENTINA - MEXICO

|
Incidir en la Agenda
publica

Esquema 4. Teméticas e intencionalidades observatorios colombianos

Cualificar entidades

COLOMBIA: BOGOTA

Actualizar informacion
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Cuadro 27. Propuestas metodoldgicas en los observatorios revisados

- o LINEAS ESTRATEGIAS -
LINEAS DE ACCION INVESTIGACION ORGANIZACION FUNCIONES

PAIS

ESPANA

Compilar informacién
relacionada con

Estado de bienestar y
proteccion de las

Péaginas web, revistas,
publicaciones

Interna por
comisiones, grupos de

Conocer situacion,
realizar seguimiento,

familias. Profundizar familias, servicios y periddicas. trabajo por teméticas. hacer
conocimiento y andlisis politicas. Caracteristicas Banco de datos Por proyectos, trabajo recomendaciones
de informacion. y condiciones categorizado; interinstitucional
Valoracién y socioeconémicas de las informacion
seguimiento a familias en campos, estadistica por
cumplimiento de relacién con sectores de indicadores
politicas sociales. la produccioén.
Divulgar informacién Informacion y vigilancia
epidemioldgica sobre
problematicas
especificas
Visibilizar o mitigar Enfoques conceptuales y Péaginas web

condiciones de
vulnerabilidad.
Empoderamiento de
actores, formular
politicas, programas y
proyectos

probleméticas: maltrato,
pobreza, gestion politica
por grupos etareos

Informes anuales,
manuales y libros.
Sistema integral de
atencion a la
ciudadania.
Sistema de
indicadores
sociodemogréficos

Visibilizacién y denuncia
vulnerabilidad y maltrato

Tipos de violencia,
vulneracién de poblacion

Péagina web, articulos
cientificos y no

Trabajo
interdisciplinario en

Caracterizacion,
actualizacion de

MEXICO ARGENTINA BRASIL CHILE

a nifios joven cientificos ciencias de la salud estadisticas y
denuncias

Procesos de | Dimensiones: Pagina web, | Trabajo intersectorial | Recopilar, divulgar
seguimiento a partir de | sociodemografica, publicaciones de recoleccion y | informacién pertinente
monitoreo de | econdmica, laboral, | digitales, impresas, | divulgacion de la | sobre las tematicas
indicadores, educativa, de salud, | bases de datos, | informacién desde el | priorizadas, a fin de
construccion y | vivienda, relacional, | revistas, seguimiento | apoyo de comisiones | realizar seguimiento a
divulgacion de | politica, contexto urbano | a medios, blog, | para la gestién, la | indicadores sociales
proyectos e informes, | y rural. Condiciones | agendas locales investigacion y la | de la politica publica
conformacién de grupos | materiales de vida y divulgacion
interdisciplinares  para | dimensiones de
construir sinergia entre | integracion humana y
organizaciones desde | social
proyectos y programas
de atencion a
problematicas
complejas
Consolidacién y | Derechos humanos, | Pagina web, centros | Recoleccion y | Construir miradas
circulacion de proyectos | género y ciudadania, | de documentacioén, | divulgacion de | intersectoriales con
e informes sobre | politicas y desarrollo boletines electrénicos, | informacion desde | participacion
situaciones sociales | social, promocion del | salas de prensa, | diferentes actores | ciudadana sobre las
desde indicadores en | didlogo, articulaciéon e | publicaciones digitales | sociales como fuentes, | situaciones a observar
derechos humanos, | incidencia en 0 impresas, bases de | analizadoras y
programas, politicas  publicas de | datos, informacién | veedoras con la
investigaciones y | Organizaciones de la | estadistica, legislacién | participacion de
publicaciones Sociedad Civil (OSC) y | y politicas publicas | comisiones
relacionadas con el | promocioén de la relacionadas, asi | académicas. Se
tema, organizacion de | democracia, acceso a como el seguimiento a | configuran como
foros y espacios de | recursos materiales, | medios de | instancias de
debate tematicos con | acceso a recursos que | comunicacion, y | consultoria,
presencia multisectorial permiten ampliar | denuncias ciudadanas | investigacion

capacidades para formacién de talento

enfrentar condiciones de humano Trabajan

vida. como centros de

apoyo a la gestién
publica, asi como

instancia y 6rganos de
participacion y
vigilancia ciudadana
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FUNCIONES

LINEAS ESTRATEGIAS

COLOMBIA

Dentro de las lineas
evidenciadas se
encuentran:

Justicia y Estado de
Derecho que se refiere
a la promocién vy
proteccion de los

derechos humanos,
Cultura, educacién y
politica para la paz,
Organizacion y
empoderamiento
ciudadano.

Dialogo de la
Universidad con los
distintos actores del

Estado y de la sociedad
civil colombiana, para
generar condiciones
cada vez méas fecundas
para la transformacion

de ciertas practicas
sociales.  Trabajo de
Cooperacion

internacional
Interdisciplinariedad,
Intersectorialidad,
Conformacion de
sistemas de informacion
y produccion de
conocimiento,

estrategias de
Comunicacion y debate
publico, asistencia
técnica, formacion,
extension, e

investigacion desde
enfoques territoriales.

- Evaluacion de las
politicas publicas para
las familias, asi como
para  monitorear el
cumplimiento de
derechos que las cobija
- Seguimiento al
cumplimiento de normas
departamentales,
nacionales e
internacionales, a los
programas, proyectos y
acciones afirmativas de
otras dependencias
estatales y seguimiento
a temas de desarrollo
desde una  mirada
sectorial

Corresponden

observatorios de caracter
estatal, privado y
académico: 1.
Participacion  Social 'y
Politicas  puablicas  en
relacion con las

poblaciones atendidas; 2.
Derechos Humanos y
sociales; 3. Salud; 4.
Educacién y Cultura; 5.
Violencias contra las
muijeres; 6. Mujer y
Desarrollo; 7. Nifiez, la
adolescencia y la familia
(diversidades segun
territorio, municipios,
zonas y subregiones y
sus dinamicas culturales

familiares, econdmicas,
sociales, politicas que
afectan positiva o

negativamente el
desarrollo de la poblacion
objetivo; 8. Demografia y
Calidad de Vida
(desarrollo  Econémico,
Educacién) 8. Juventud;
9.Seguridad y
Convivencia; 10.
Situaciéon de los hogares
colombianos; 11. Género,
Etnia, ciclo vital; 12.
Realidad latinoamericana
y mundial de juventudes.
13. Andlisis econémico,
social y ambiental para
politicas  publicas de
Pobreza y desigualdad;
cultura colombiana en
general 'y desarrollo,
desarrollo rural y
seguridad alimentaria y
nutricional

14. Andlisis critico y
creativo de las diferentes
dindmicas de las y los
jovenes, y
organizaciones juveniles,
(politicas  publicas de
juventud y las dinamicas
emergentes que la

envuelven  actualmente
como tribus urbanas,
pandillas y  culturas
juveniles).

15. Enfoque diferencial:
Género, Etnia, ciclo vital;
Enfoque territorial y
Enfoque poblacional

16. Tematicas especiales
como el desplazamiento
relacionado con el
conflicto armado
17.Estado de los
derechos civiles y
politicos

Boletines (Regulares,
Especiales y de
coyuntura).
Publicaciones
Compartidas.

Mesas de trabajo intra
e interinstitucional.
Foros, conversatorios
y encuentros
especializados.
También  mantienen
comunicacion y
divulgan sus eventos y
publicaciones por la
pagina web y por el
servicio de chat de la
pagina si lo tienen.
Pagina Web, foros
virtuales o todas las
estrategias de
comunicacion que
ofrecen las nuevas
tecnologias.

Boletines algunos de
circulacion  semanal,
trimestral, anual etc.,
blogs, twiter etc.
Documentos analiticos
o] ponencias;
Produccion de
documentos para
cursos; Memorias de
Encuentros o
reuniones agenciadas
por los observatorios.

Algunos se organizan
por medio de
manuales o]
documentos técnicos e
investigaciones,

centros de
documentacion.
La mayoria realizan

investigacion  directa
con la participacion de
las personas
directamente

afectadas por las
problematicas.

Las dinamicas que
desarrollan con las
comunidades son
participativas en las
que las personas
aportan informacién y
sus experiencias sobre
el ejercicio de los

DDHH antes y
después de la
vulneracién, (trabajo
Preventivo).

Se documentan casos
especificos de

violaciones a los
DDHH.

Algunos responden a
las  directrices  de
Colciencias, dado que
sus equipos de trabajo
son grupos de
investigacion
académicos
previamente
constituidos,
conformado por
docentes, estudiantes
y /o comunidades.
Otros desarrollan las
investigaciones
mediante organizacion
de los equipos que los

integran (grupos
interdisciplinarios e
investigadores
externos).

Trabajan directamente
con los entes
territoriales, entidades
e instituciones
regionales

nacionales. Trabajo e
Res

Loa grupos son los
mismos funcionarios y
cuentan con ONG u
otras instituciones con
para el trabajo
investigativo.

Otros tienen su trabajo
organizado de acuerdo
a la unidad académica
en donde se ubican.
Organizan su accionar
por nacleos locales de
recoleccion de
informacién y accion
con las comunidades.

Informar a los diferentes
sectores y a la ciudadania
en general sobre la
magnitud de las
problematicas
relacionadas con la nifiez,
la adolescencia, las
familias y los grupos
relacionados con estas y
de los retos que se
presentan como

Obtener conocimiento
sobre la realidad social
para llenar vacios de
informacién en particular
relacionado con
conocimientos, actitudes y
préacticas.

Evidenciar la situacion
actual del cumplimiento y
vulneracién de los
derechos, para apoyar
en la toma de decisiones
politicas y la formulacién
de planes y proyectos, e
identificar los recursos y
servicios institucionales y
comunitarios, asi como la
demanda de servicios.
Configurar una estrategia
de gestion y andlisis de
informacién con énfasis en
el seguimiento, monitoreo
y evaluacion de las
politicas publicas
Busqueda de soluciones
acordes a las
caracteristicas especificas

de la poblacion que
conlleven a la
implementacion de

politicas publicas,

Definir criterios y priorizar
acciones dirigidas a las
poblaciones ubicadas
como vulnerables.

Funciones Técnicas: La
cualificacion del Servicio
Publico (ICBF);
Actualizacién permanente

de los directorios de
entidades y
organizaciones  sociales
que suministren
informacion de interés
para el Observatorio;
Construir una red de
enlaces

interinstitucionales;
realizar publicaciones en
medio fisico y magnético;
Disefiar y montar medios
virtuales de comunicacién
y establecer indicadores y
sistemas de seguimiento
Unificacion de informacion
sobre las condiciones y
realidades de poblaciones
Articularse al Sistema de
Informacion ~ sobre  la
situacién y prospectiva de
diferentes grupos
poblacionales
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" : . LINEAS ESTRATEGIAS .

BOGOTA

Documentos técnicos e
investigaciones
clasificados
tematicamente en:
Educacion  Ambiental,
Indicadores
ambientales,
Informacion de
Alimentos y Salud
Investigaciones
tres lineas:
*Cultura Arte y
Patrimonio

*Culturas publicas
*Premios e
Investigaciones

Se cuenta con los
siguientes documentos
investigativos:

Resefias de
Investigacion
inequidades, Equidad ,
Acceso a los Servicios
en salud, anélisis de la
ECV Bogota.

Se compone de tres
secciones: Indicadores
urbanos, analisis de
coyuntura y versiones
cortas de los resultados
de diferentes
investigaciones
adelantadas por la
Subsecretaria de
Planeacion
Socioeconémica en la
Direccién de Economia
Urbana

sobre

La estructura de los
observatorios de
entidades distritales
responden a tres frentes
que se plantean:

1. un espacio o0 una
unidad de consulta de los

indicadores sociales
desde la politica
vinculante.

2. una unidad de
comunicaciéon mediante

la generacion espacios
desde la web que se
contemple la interaccion
virtual o de participacion
con la comunidad, la
promocién e intercambio
de informaciéon como las
agendas publicas y los
directorios y socializacion
de boletines.

3. Unidad de andlisis e
investigacion donde se

plantean los estudios,
con la misibn de
promover el
conocimiento, la
investigacion y la
educacion.

Todos los
observatorios cuentan
con la pagina web, en
algunos se cuenta con
un enlace denominado
observatorio con la
comunidad y alli se
aborda la informacién
sobre los diferentes
eventos, campafias y
noticias,

Consulta de
indicadores,
documentacion e
investigaciones.
Enlaces con vinculos
a paginas web de
entidades, bibliotecas,
centros de
documentacion y
centros de
investigacion. En
algunos se dispone de
boletin virtual.

Seis observatorios
sociales se plantean
desde diferentes

secretarias distritales y
solo uno se plantea
desde la perspectiva
intersectorial

La estructura de los

observatorios se
plantea desde las
mismas lineas de
accion

En seis de los
observatorios Sociales
no aparece
clarificaciones de las
funciones, solo en uno
que es el conformado
por dos secretarias
Distritales relacionado
las siguientes
funciones:

Movilizar la opinion
publica. Una
comunidad motivada
es una comunidad
activa, cuya
contribucién se
constituye en un
aporte importante para
la actualizacion de la
informacion.

Generar sentido de
pertenencia y
cogestion en las
comunidades.
Coordinar la
produccién, el manejo
y la estandarizacién
de la informacién.
Participar en el
seguimiento y
evaluacion a los
instrumentos de
planeacion y gestion.
Orientar la toma de
decisiones para la
proyeccion y ejecucion
de proyectos.

Generar
recomendaciones para
la formulacién o
reorientacion de
politicas
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Esquema 5. Lineas de investigacion y de accién de los observatorios

- Estado de bienestar y proteccion de las familias
- Condiciones socio-economicas

- Dimensiones: socio-demograficas, laborales, educativa...

‘- Enfoques conceptuales: género, DDHH, ciudadania...

- Tipos de violencia
- Politicas y desarrollo social, promocion del dialogo
- OSC Organizaciones de la sociedad civil
- Acceso a recursos materiales

RLINEAS DE INVESTIGACION
LINEAS DE ACCION

- Compilar informacion
- Profundizar y analizar informacion
- Valorar y hacer seguimiento al cumplimiento de politicas sociales
- Visibilizar o mitigar condiciones de vulnerabilidad

- Empoderar actores sociales

- Grupos interdisciplinares

yig Producir politicas, programas y proyectos

/- Denunciar

- Divulgar: publicaciones, foros, debates

- Observatorios de caracter estatal, privado y académico
- Participacién social y politicas publicas

- Dimensiones: salud, educacion, cultura

'~ Derechos humanos y sociales
- Mujer y desarrollo, nifiez, adolescencia, juventud, género
- Demografia, calidad de vida
- Analisis critico y creativo de diferentes dinamicas
- Enfoque diferencial
- Tres frentes: unidad de consulta de los indicadores,
unidad de comunicacién
unidad de analisis e investigacion

2LINEAS DE INVESTIGACIO
LINEAS DE ACCION

- Justicia y Estado de derecho
- Organizacion y empoderamiento ciudadano
- Didlogo de la universidad con los distintos actores
- Trabajo internacional, Interdisciplinario, Intersectorial
- Sistemas de informacién y produccion de conocimiento
- Estrategias de comunicacion
/- Evaluacién y seguimiento de politicas publicas

‘- Investigaciones tematicas

- Cultura, arte y patrimonio
- Documentos investigativos
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Esquema 6. Estrategias de comunicacién, organizacion y funciones de los observatorios

Revistas y/o publicaciones peribdicas, paginas
web, informes anuales, libros, articulos, boletines
electronicos, mesas de trabajo interdisciplinar-
Sistema integral de atencién a la ciudadania
Sistema de indicadores sociodemograficos

= La organizacion interna a través de comisiones

= Organizacion mediante grupos de trabajo por tematicas
« Organizacion por proyectos de intervencion

= Trabajo interinstitucional, interdisciplinario, intersectorial
= Trabajo por tematicas de investigaciéon

= Por medio de manuales o documentos técnicos e
investigaciones, centros de documentacién

Principales: Conocer la situacién y actualizar informacion,
divulgar informacion a todos los actores, seguimiento,
evaluacion, construir miradas a través de la participacion
para asi generar recomendaciones. Generar estrategias de
gestion y andlisis, junto con el uso de medios virtuales
movilizando la opinién publica

1.10 APRENDIZAJES DE LA REVISION DE EXPERIENCIAS DE OBSERVATORIOS

1.10.1 Espaiia

La revision y andlisis de los observatorios espafioles deja ensefianzas a retomar y tener
en cuenta en el proceso de pensar y disefiar el observatorio para las familias en el Distrito

Capital, en la medida que la mayoria de sus desarrollos se han llevado a cabo en la
capital (Madrid) y originados y auspiciados en el mismo estado espafiol.

Entre los aportes que es fundamental destacar, se relacionan los siguientes:

1 La importancia de vincular en su composicion a representantes de grupos y/o

movimientos sociales asociativos interesados y comprometidos con el ambito familiar.
De esta manera, la sociedad civil organizada y movilizada para garantizar y proteger la
calidad de vida de las familias se siente participe del seguimiento de las politicas, lo
gue aportaria un factor incluyente en el observatorio.

Una de las funciones de los observatorios es generar mecanismos para hacer
seguimiento a los planes de familia, infancia y adolescencia. En ese sentido, incluir
mecanismos de veeduria a la implementacién, seguimiento y evaluacion de las
politicas para las familias, aportaria como una funcion significativa del observatorio en
este proceso.

La vinculacion de grupos gremiales de interés (profesionales y de medicina de las
familias), genera espacios participativos incluyentes que contemplan la orientacion de
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estudios especializados sobre situaciones que afectarian o beneficiarian la calidad de
vida de las familias, lo que facilitaria la producciéon de informacién especializada en el
ambito familiar. Es el caso del observatorio de medicina de familia, el cual aporta una
idea novedosa a tener en cuenta en el observatorio de familia, en la medida que
observa la situacién de atencién primaria en salud desde una perspectiva integral y
humana.

1 Un aporte importante es que el observatorio de las familias implemente actividades
informativas y educativas mediante convenios, jornadas, charlas, exposiciones y
talleres, centros de documentacion que contribuyen a la divulgacién de la situacion de
las familias.

1 Se destaca el trabajo en red, en que se capitalizan los recursos del sector publico y de
las universidades para la comprension de las condiciones de vida de grupos
poblacionales.

9 recoger buenas practicas, experiencias y resultados en diferentes modalidades de
intervencion, que en nuestro caso se relacionara con practicas para el desarrollo y la
calidad de vida de las familias.

1 Representantes de las diferentes Secretarias de Despacho del distrito que propenden
por el bienestar de las familias, tendran que ser parte del observatorio de familias,
como se encuentra establecido en la Politica Distrital de Familias, asi mismo, las
universidades publicas y privadas que desde sus programas académicos muestran
interés en temas del ambito de las familias.

1 El pensar en el observatorio de familias en la ciudad de Bogota debe estar articulado a
las politicas publicas que propenden por la calidad de vida de los/as habitantes del
Distrito Capital, en este caso, el de las familias.

1.10.2 Chile

Caracterizar las familias por territorios y microterritorios, considerando caracteristicas
poblacionales, culturales, etarias, sociales, econdémicas, individuales y colectivas de los
integrantes que las conforman.

Estandarizar encuestas y procedimientos de recoleccién de informacion, con el fin
de tener informacion agil, consistente y oportuna, en torno a la realidad de las familias.

Establecer un sistema consolidado de informacion, que permita a diferentes
organismos gubernamentales y actores, proponer planes, programas y proyectos para
incidir en el desarrollo y calidad de vida de las familias. Desarrollar estrategias logisticas,
promover y facilitar la articulacion de servicios logisticos, fortalecer el marco institucional y
avanzar en la implementacion de servicios.

Construir conclusiones y recomendaciones referidas a la pertinencia de las politicas

publicas, legislacion e institucionalidad, mediante la elaboracién de Informe Distrital de las
Familias en Bogota.
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Buscar alianzas con organismos multilaterales y empresas privadas, para cofinanciar el
funcionamiento del observatorio o para los proyectos que se puedan producir a partir del
mismo.

Generar un acceso mas justo y equitativo a beneficios y servicios sociales otorgados por
el Estado, enmarcados en el enfoque de Derechos Humanos; para promover una cultura
del respeto a la dignidad humana y el ejercicio de la democracia contemporanea.

Constituirse como escenario pedagogico en que se promuevan practicas democraticas
fundadas en la convivencia y en la construccién de la paz. Espacio desde el cual se
promueva la formacién de actores sociales (Sociedad, Estado y Familia).

Participacion de organismos distritales como: Secretaria de Gestion Publica, Secretaria de
Gobierno, Seguridad y Convivencia, Secretaria de Hacienda, Secretaria de Planeacion,
Secretaria de Desarrollo Econdémico, Industria y Turismo, Secretaria de Educacion,
Secretaria de Salud, Secretaria de Integracion Social, Secretaria de Cultura, Recreacion y
Deporte, Secretaria del Ambiente, Secretaria de la Movilidad y Secretaria del Habitat.

1.10.3 Brasil

La constancia y persistencia, por el tiempo en funcionamiento, indica que existe un
equipo de trabajo exigente y comprometido con el objeto social del observatorio.

1.10.4 Argentina

Abordar el ejercicio de la maternidad y paternidad desde escenarios médico, social,
politico, econémico; vincular grupos de investigacion de universidades y centros de
investigacion en lineas especificas, creadas desde ejercicios de caracterizaciéon de las
familias, para alimentar el proceso de recopilacion de fuentes primarias y secundarias por
sectores, reconociendo diversidad de localidades, estratos y zonas rurales y urbanas.
Construir indicadores relevantes para analizar en el contexto, a partir de una
perspectiva de exigibilidad de derechos; vincular agentes del Estado, Académicos y No
gubernamentales para enriquecer el proceso; constituir una estrategia amplia de
divulgacioén, para visibilizar alcances investigativos y de incidencia social en politica;
Delimitar los desarrollos metodolégicos del observatorio en torno a lineas de accion,
funciones y comisiones. Consolidar un Sistema de evaluacion de indicadores del
observatorio y la politica publica, hacer seguimiento a la situacion de violencia de género,
como propuesta para discutir en torno al cambio de patrones culturales patriarcales.

1.10.5 México

La atencion en la violencia de género, debido a la preocupacion estatal por comprender e
intervenirla. La segunda temética es la situacion que rodea el ciclo vital nifiez y
adolescencia.

Contemplan la familia desde una perspectiva de derechos, para incidir en la agenda,
disefio, instrumentacion y evaluacion de politicas y programas sociales, desarrollan base
de datos y calculan indicadores de un sistema para dar seguimiento a avances y
retrocesos desde una perspectiva integral, proporcionar a los ciudadanos informacion,
avanzar en la exigibilidad y justiciabilidad de derechos humanos integrales y en el acceso
a beneficios de los programas sociales; vinculan redes interinstitucional y transectoriales
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para consolidar la informacion y propiciar el seguimiento a derechos de las familias;
Consolidan espacios para que los ciudadanos conozcan las entidades ligadas al gobierno
y participen como veedores sociales ante el cumplimiento de los compromisos estatales.

El Observatorio ciudadano para el Estado de México y municipios propone una
conceptualizacién sobre observatorio: nimero de personas y/o organizaciones se
agrupa con el objetivo de impulsar o vigilar un proceso, una politica o un actor
especifico; ejercicio de contraste, en que la figura del Observatorio surge como una
entidad que, sin ser responsable directa de una politica o proceso en especifico, la
observa o evalua desde fuera; conlleva distancia de la figura gubernamental que
inyecta autonomia y cierto nivel de imparcialidad a las observaciones.

Un observatorio tiene una vida organica plural; se esperan anotaciones enrigquecidas
por distintos puntos de vista, todos acreditados en sus respectivas materias. Es
constitutivo no ser entidad unipersonal; se trata generalmente de colectivos que pueden
estar integrados por individuos u organizaciones de distinta naturaleza. Si se tratase de
una persona aislada, el término deberia ser sustituido por el de especialista.

Los poderes, politicas, procesos o0 actores evaluados por los observatorios no son solo
aquellos impulsados por entes publicos: un observatorio también puede observar una
politica o proceso dirigido y realizado por un ente privado (observatorios de medios). Los
observatorios de lo social se avocan a fenbmenos sociales, sin distinguir su origen en
entes publicos o privados. Un observatorio se refiere a un conjunto de individuos o
personas que se agrupan en un espacio auténomo, con el fin de monitorear, evaluar e
incidir en determinadas politicas o procesos que pueden variar en su naturaleza. Un
elemento distintivo es su independencia técnica respecto a las entidades de gobierno, el
ejercicio de contraste que realizan entre lo que es y deberia ser con respecto a
determinada situacion. Las actividades principales son elaboracion de diagnésticos,
redaccion de informes y reportes, difusion de resultados. Uno de los instrumentos
principales es el Internet; algunos usan instrumentos especificos de investigaciéon
cualitativa o cuantitativa, como encuestas o indicadores. Los observatorios pueden
trabajar en distintos &mbitos geograficos, nacional, regional, estatal o municipal.

1.10.6 Colombia

Las experiencias analizadas en Colombia permiten aprendizajes para constituir un
observatorio dirigido a las necesidades de los entes de control y que permita la
integracion de las familias al andlisis de su propia situacién, y por ende, en la incidencia
de las politicas destinadas a mitigar diversas probleméaticas sociales, econdmicas,
politicas etc..

A continuacién se sefialan algunas consideraciones extractadas de la revision de
observatorios. Algunas dificilmente realizables, debido a que no hay una institucién en
Colombia que asuma algunas dinamicas fundamentales para dar sostenibilidad al
proyecto de un observatorio (no posee la estructura):

1. Un observatorio para las familias no debe crearse solo por iniciativa del ente de
control; debe responder a un interés comun de lo publico, privado y comunitario. Lo
anterior por el caracter participativo, que debe ser el pilar de funcionamiento del
observatorio. La normatividad permite tener autonomia y garantiza su permanencia.
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10.

11.

Debe ser autbnomo y/o descentralizado del gobierno de turno y responder al interés
de control, prevencién y promocion de practicas de cambio frente a la asuncion y
manejo de diversas problematicas.

Ademdas de la normatividad, requiere sustento en la perspectiva de cambio o

transformacion positiva referida al mejoramiento de la calidad de vida de las

familias colombianas (incidencia politica).

Existen formas de seguimiento y monitoreo a diferentes problematicas que se viven

al interior de las familias (por ejemplo, los indicadores propuestos por el ICBF) que

pueden servir como guia para unificar criterios de analisis; se deben integrar y

construir nuevos indicadores que permitan obtener un panorama mas especifico de

las dindmicas familiares contemporaneas.

Orientar Lineas de accién en cuanto al funcionamiento operativo o cotidiano, a

procesos y procedimientos propios de una organizacion, ir relacionado con lineas de

investigacion o las apuestas de aquello que se quiere conocer en profundidad para
tomar decisiones reflejadas en la formulacibn e implementacién de las politicas
publicas.

El trabajo interinstitucional, intersectorial, interdisciplinar y comunitario debe ser

trasversal al proceso que desarrolle el observatorio y construirse un procedimiento de

trabajo propio.

En cuanto a las funciones presentan algunas de caracter técnico, que deben tenerse

en cuenta para la formulaciéon de la propuesta del observatorio distrital:

- La cualificacién del Servicio Publico, contemplada en el observatorio del ICBF,
en relacion con la evaluacion del impacto de las acciones dirigidas a la infancia y
la familia; disefiar estrategias y hacer recomendaciones para ajustar las politicas

- Actualizacion permanente de directorios de entidades y organizaciones
sociales que suministren informacion de interés para el Observatorio, o con los
que se puedan establecer alianzas estratégicas para trabajar en equipo.

- Construir una red de enlaces interinstitucionales.
- Realizar publicaciones en medio fisico y magnético
- Realizar el Disefio montaje y actualizacion de pagina web.
- Establecer Indicadores y sistema de seguimiento
La produccién no se limita a emitir boletines informativos; también, publicar nuevas
hip6tesis demostradas e iniciativas dentro del aparato politico para determinar
acciones de tipo preventivo y coercitivo respecto a delitos en contra de los derechos
de las familias. Requiere actualizacién en relacién con todas las herramientas que las
nuevas tecnologias proponen para la denuncia, informacion y el reconocimiento de lo
positivo frente a nuevas formas de entender a las familias.

Observar significa ver mas alla de lo evidente; un observatorio para las familias debe

centrarse sin descuidar el objetivo para el cual fue creado, en el contexto en el cual

las mismas se desarrollan, crean y recrean.

Articularse con otras instituciones (trabajo en Red), mas alla del intercambio de

informaciones; desarrollar conjuntamente acciones para mitigar alguna

problemética determinada como prioridad (subgrupos de investigacion por teméticas
diversas de las familias).

Tener presente la perspectiva de salud mental: trabajar problematicas de tipo social

en relacion directa con la salud mental de integrantes de las familias y de la familia en

su conjunto. Muchas de sus problematicas, aunque suene romantico, se originan en
problemas del sufrimiento humano o de aquello que no los hace vivir felices

(problemas relacionados con el vinculo afectivo, con el alma).

Tener una vision realista, no fatalista, pues existen muchas realidades a ser

modificadas, no solo con voluntad politca o deseos individuales podran ser
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replanteadas; conciliar tiempo, espacios e intereses para poderlas transformar.
Muchas probleméaticas que se lleguen a investigar probablemente nunca se asuman
como importantes por el gobierno de turno, pero no por ello se dejaran de lado.

12. Ser una organizacién con enfoque apreciativo y propositivo de los analisis frente a
la solucién o intento resolutivo de problematicas sociales.

1.10.7 De Bogota

Con el observatorio de dinamica urbana se ha avanzado en la comprensién e informacion
sobre la ciudad de Bogot& relacionando indicadores socio demogréaficos- econdmicos y
territoriales desde la perspectiva macro y micro; sin embargo el analisis coyuntural
econdmico se realiza desde la perspectiva regional. Para el observatorio de familias se
pueden retomar aspectos sociales y demogréficos, referidos a vivienda, hogares y
personas, unidades basicas de observacion tradicional que han sido proyectados segun la
encuesta DANE.

A su vez, se complementa con el observatorio rural a partir de la territorializacion de las
acciones, de las agendas e investigaciones en las cinco localidades con territorios rurales;
se plantean indicadores por dimensién del desarrollo rural segdn unidad territorial
(localidades, Unidad de planificacion rural, cuencas y toda la ruralidad) por politicas e
instrumentos de gestion.

Del observatorio ambiental de Bogota los indicadores se relacionan por localidad, temas
y 13 indicadores de salud ambiental referidos a la morbilidad y mortalidad infantil.

El observatorio de culturas aporta la Encuesta Bienal de Culturas i EBC T un vigoroso
instrumento que indaga como son los habitantes de las zonas residenciales de las
localidades urbanas de Bogota. Para su muestra en 2011, se aplicaron 13.453 encuestas,
gue hacen posible observar las diferentes culturas y matices de la ciudadania de forma
independiente por localidades, por cinco grupos de edad -desde los 13 afios- en tres
niveles socioeconémicos y por hombres y mujeres: es representativa para todas estas
desagregaciones. Esta encuesta constituye una herramienta de formulacién y seguimiento
de las politicas publicas del sector cultura, recreacion y deporte, y del gobierno de la
ciudad. También ofrece informacion y conocimiento de ciudad, a la ciudadania en general
y especialmente a los centros de investigacion.

El observatorio para la equidad en calidad de vida y salud de Bogota proyecta el trabajo
desde diferentes grupos poblacionales, aunque apenas esta la propuesta de decreto para
puesta en marcha contando con la participacion de las diferentes secretarias distritales,
con el fin de cualificar las politicas publicas de equidad y salud, realizar seguimientos de
inclusion social.

Y por ultimo, el observatorio que menos tiempo lleva en el contexto distrital, es el de Mujer
y Género, desde la secretaria distrital de la Mujer establece cuatro acciones: el
observatorio para el seguimiento a la politica Publica de Mujer y Equidad de Género a
partir del andlisis de las situaciones de las mujeres en el Distrito, Acceso a la Justicia y
Eliminacion de las Violencias, Casas de Igualdad de Oportunidades y Espacios de
Participacién. Plantea el mayor reto de la perspectiva de mujer y género en las
comprensiones de la participacion y el desarrollo de condiciones de igualdad y equidad
entre las poblaciones.
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1.11 ANTECEDENTES INSTITUCIONALES

En la apuesta por conocer Yy visibilizar las realidades de las familias en Bogota, La ley
1361 de 2009 (reglamentada para el Distrito Capital por el decreto 545 de 2011), plantea
la importancia de construir a la luz de la Politica publica para las familias, un observatorio
social para las familias de la ciudad, el cual seréa liderado por la Secretaria Distrital de
Planeacion, bajo la asesoria técnica de la Secretaria Distrital de Integracion Social. Por lo
anterior, es pertinente retomar los antecedentes institucionales que dan cuenta del
proceso de construccion del observatorio para las familias del Distrito.

Desde la administracion Distrital, La Secretaria Distrital de Integracién Social (SDIS) es
la entidad encargada de liderar el disefio, implementacion, seguimiento y evaluacion de
las politicas publicas del Distrito, las cuales buscan incidir en la calidad de vida de la
poblacion capitalina, bajo una perspectiva de derechos, cuyas funciones segun el
Decreto 556 de 2006 estan orientadas a la formulacién, orientacion y desarrollo de
politicas sociales en coordinacion con otros actores y sectores que impacten los grupos
poblacionales, incluidos en estos las familias, a partir de planes, programas y proyectos
de prevencion, proteccién y promocién en clave de derechos, dirigidos a la poblaciones en
condiciones de vulnerabilidad social.

Para tal fin, la SDIS (2013) tiene como plan estratégico abordar nodos como la
territorializacion de la politica social, la desconcentracion y la construccién, cuidado y
defensa de lo publico, a través de principios y valores como la solidaridad, autonomia,
reconocimiento de la diversidad, participacion, universalidad, probidad, equidad,
corresponsabilidad y efectividad, los cuales materializa a partir de su distribucién en
cuatro direcciones: 1. Direccion de gestion corporativa, 2. Direccién de andlisis y disefio
estratégico, 3.Direccion territorial, y 4. Direccion poblacional, la cual a su vez se subdivide
en cinco subdirecciones que incluye infancia, juventud, adultez, vejez y familias.

La Subdireccién de familias, tiene como mision seguin el Decreto 556 de 2006:
asesorar a la Direccion poblacional en la planeacion, disefio, ejecucion, supervision,
control, evaluacién y sistematizacion de las estrategias, programas, proyectos y servicios
pres que se prestan directamente o a través de convenios o0 contratos con organizaciones
publicas o privadas a las familias en situacion de vulnerabilidad conforme la mision de la
entidad, por medio de los proyectos a cargo de esta Subdireccién , a partir de su
participaciébn permanente en los escenarios que vinculan el ambito familiar, bajo
propuestas de promocion, prevencién y proyeccion integral a los sujetos y familias, por
ejemplo en el campo de las violencias desde las comisarias de familia, lo cual busca
incidir en el acceso a la justicia familiar y las medidas de proteccidon como estrategias de
restitucion de derechos. Ligado a estos objetivos, se vincula la coordinacién con redes
sociales en el orden distrital, nacional e internacional para garantizar corresponsabilidad
en los procesos que integran el desarrollo de las politicas sociales, a la luz de la
articulacion de sistemas de informacion y andlisis sobre las familias en dichos procesos y
procedimientos.

De otro lado, la Secretaria Distrital de Planeacion (SDP) es la entidad encargada de
orientar y liderar la formulacion y seguimiento de las politicas, a partir de la planeacién en
aspectos territoriales, econémicos, sociales y ambientales en Bogota, desde la accion
conjunta con otros sectores. Son funciones de esta secretaria segun el Decreto 16 de
2013: coordinar la elaboracién, ejecucion y seguimiento de los planes de Desarrollo
Distrital y locales, recoleccién y consolidacion de informacion estadisticas y modelos de
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indicadores que contribuyan a la toma de decisiones por parte de la Administracion
Distrital, asesorar la formulacion de planes de inversion, liderar la articulacion de la ciudad
con el ambito regional para la formulacion de politicas y planes conjuntos, formulacion y
orientacion de politicas publicas en equidad e igualdad para la poblacion capitalina en
coordinacibn con otros sectores entre otras. Para alcanzar dichos propdsitos, la
subdireccion se divide en seis Subsecretarias: 1. Planeacion territorial, 2. Informacion y
estudios estratégicos, 3.Planeacion de la inversion, 4. Juridica, 5. Juridica, y 6.
Planeacion socioeconOmica, esta ultima distribuida en seis direcciones que incluyen
politicas sectoriales, economia urbana, operaciones estratégicas, integracion regional-
nacional e internacional, diversidad sexual y equidad y politicas poblacionales.

La Direccién de equidad y politicas poblacionales tiene como mision apoyar la
formulacion, monitoreo y evaluacion de las politicas publicas sociales y de perspectiva
poblacional que integra una mirada incluyente a grupos étnicos (Indigenas,
afrocolombianos, raizales del archipiélago de San Andrés y Providencia, y poblacion ROM
0 gitanos), grupos etareos (nifios, niflas, adolescentes, jovenes y adultos mayores), y
grupos vulnerables), lo anterior a través de lo consignado en el Decreto 16 de 2013:
Orientar y coordinar con las entidades distritales el seguimiento y evaluacién de las
politicas poblacionales, social es y de equidad (é), Coordinar y p
politicas sociales, poblacionales y de equidad social y econémica en la elaboracion,
reglamentacion y ejecucién del Plan de Ordenamiento Territorial y del Plan de Desarrollo
Distrital, el Disefiar indicadores y la produccion de estadisticas desagregadas, evaluando
el avance en equidad social y econémica, asi como por grupo poblacional, para la toma
de decisiones de la administracion distrital.

La Secretaria Distrital de Integracion Social, desde la Subdireccién para las familias, y la
Secretaria Distrital de Planeacion a través de la Direccion de equidad y politicas
poblacionales han sido las responsables de iniciar el proceso de construccién e
implementacién de propuestas en torno al observatorio para las familias del Distrito a
partir del 2011, afio en el cual se realiza la aprobacion de la Politica Publica Para las
Familias, posterior al proceso de revision y ajuste del documento. En este sentido, se
presenta a continuacion las propuestas que cada institucion ha generado para la
consolidacion del observatorio como meta a 2016 de la politica anteriormente
mencionada.

El primer documento de la SDIS elaborado durante la administraciébn Bogota positiva
d e n o mi nGbsewatadio De La Politica De Familias De Bogota D.C.0 , presenta une
iniciativa articulada a la politica publica para las familias que se propone dar cuenta de
las caracterizaciones de las familias en los territorios urbanos y rurales, realizando
especial énfasis en el seguimiento de las metas de la politicas que posibiliten tomar
decisiones en torno a la garantia de derechos colectivos de estas. Para tal fin, el
documento propone elaborar estudios e investigaciones orientados por el Comité
Operativo para las familias que consolide un sistema unificado en el Distrito, posicionando
un conjunto de categorias, variables e indicadores relacionados con los tres ejes de la
politica. (Secretaria Distrital de Integracion Social, 2011). Coherente con lo anterior, la
propuesta formula la siguiente estructura organizacional:
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Esquema 7. Propuesta de estructura organizacional para el observatorio de familia

ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL
OBSERVATORIO DE FAMILIA

| l

‘ DIRECCIONAMIENTO ADMINISTRACION . ASISTENCIA TECNICA
OPERACION ' o
SiinEaTd i para *QOrganizacion y definicidn Definitfic')n de:
Atorrinar de equipo de trabajo. *Gestion de las
acRsid Al e da *Organizacidn de alianzas necesidades de
i e y/o convenios. informacidn para los
*Desarrollo de estudios e
metodologias de investigaciones
A recoleccion. especificas acorde al
sArticulacion de sistemas lineamiento.
sLineamiento para de informacion y *Estrategias de
operacion. plataformas tecnoldgicas. recoleccidn.

*Mecanismos de
publicacién de resultados.

SDP-SDIS *Seguimiento a
cronograma.
*Presupuesto.
PLANEACION SDIS

Fuente: Documento Observatorio De La Politica De Familias De Bogota D.C. Secretaria Distrital de
Integracion Social.

Como avances en la implementaciéon de esta propuesta, se menciona la elaboracién de

una iniciativa metodologica para la identificacion y caracterizaciéon de las familias del

Distrito Capital como accion conjunta entre dos instancias de la SDIS: la Subdireccién

para la familia, y el Observatorio Social del Centro de investigacion para la Gestion y

Evaluacién de las Politicas Publicas, a partir del disefio de un instrumento de recoleccion

de informacién validado por trece referentes locales de familia, desde el cual se elabor6

un protocolo de aplicaci-n que orientar8 la res
necesita conocer acerca de las f ami | i as en su | ocalidad?0o0. Post
aplicaron 1.172 instrumentos en 52 instancias en escenarios locales donde participan los

referentes de familia, desde las cuales se genero la interpretacion y organizacion de 119

variables identificadas en 3 categorias ligadas a los tres ejes de la politica, bajo

parametros de consenso por agrupamiento, donde prima el interés en estos espacios por

conocer la composicion familiar y el nivel educativo de las familias (Secretaria Distrital de

Integracion Social, 2011).

La propuesta mencionada no cuenta con referentes de tipo epistemologico, tedrico y

conceptual que vinculen las intencionalidades éticas y metodoldgicas planteadas,
centralizando ademas la operacion del observatorio en las secretarias de Integracion
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Social y de Planeacion, limitando la vinculacion de otros actores como la sociedad civil y
la académica al espacio del comité operativo para las familias.

El segundo documento desde la SDP t i t u lIObhsdreatorio fsocial para las familias del
Distrito Capital. Documento de trabajo- Lineamiento 1 para el disefio e implementacion.
Bogota, marzo i julio 20130 , da cuenta de wuna serie de
metodoldgicos y estructurales que orientan la construccion del observatorio, el cual busca
desde un sistema de informacioén, producir conocimiento veraz y confiable que garantice

el ejercicio pleno de los derechos de las familias en el contexto urbano y rural, desde las
condiciones, dinamicas y relaciones de las familias de la ciudad, reconociendo la
participacion de la SDIS, la SDP y el Comité Operativo Distrital para las familias, bajo los
tres ejes promulgados por la politica (Secretaria Distrital de Planeacién, 2013).

C omp

Para aterrizar el disefio del observatorio, el documento desarrolla en su marco conceptual
en un primer momento las nociones de familia bajo una perspectiva historica e
interdisciplinar que rescata la diversidad y trasformacion de este grupo como
construccién social. En segundo lugar desde lo conceptual aborda los enfoques que
interactlan en la observacién de las familias, entre los cuales estad el poblacional y
territorial, de derechos, diferencial y la perspectiva interseccional. Posteriormente aparece
un marco normativo de caracter internacional y nacional, relacionado con el marco ético
politico que involucra los principios del enfoque derechos: Igualdad, diversidad y equidad.
(Secretaria Distrital de Planeacion, 2013).

Como disefio metodoldgico, la propuesta avanza en una reflexion epistemoldgica en torno
a lo que se comprende como observatorio, observar y el observar a las familias en su
multiplicidad y complejidad, asumiendo una postura de vigilancia epistemoldgica, que
permita reconocer al observador en lo observado, retomando como lineas estratégicas la
rendicién de cuentas, el empoderamiento y el cabildeo. (Secretaria Distrital de Planeacion,
2013). Como estructura operativa se plantea el siguiente esquema:

Esquema 8. Estructura que se plantea para el observatorio

Coordinacién general
Grupo de direccién estratégica

d Coordinacién técnica }

Unidad de

Moédulo 1. Pluralismo y diversidad

Entradas i
informacion Salidas
|
Bases de datos.
Reportes de Unidad de Notas de 4
Organizaciones procesamiento prensa, !\éodul/og Segurud_a(lj
R Aliai condémica y socia
Registros andlisis e ) Boletines,
institucio interpretacion
nales de resultados Informes
Especializados 5 r
Investigacion | P quulo 3. |clamoncs]ntcrsubjcl'lvas,
Universitaria Unidad de Foros género y socializacion democratica
Informes de comunicacion
otros _ y difusién de Talleres
observatorios indicadores
| T Médulo 4. Proyectos de familiay
territorialidad

I

| UNIVERSIDADES |

Fuente: Presentacion observatorio social para las familias del distrito capital propuesta te6rico-metodoldgica.
Bogota, marzo de 2013. Secretaria Distrital de Planeacion.
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Esta propuesta, tiene en cuenta para su puesta en marcha cuatro moédulos que
trascienden los tres ejes de la Politica Publica para las familias, buscando construir desde
ellos indicadores y variables que alimenten el sistema de informacion, teniendo en cuenta
que la coordinacion general puede estar ubicada en una Universidad, en la SDIS, o en la
SDP (Secretaria Distrital de Planeacion, 2013). La estructura funcional del observatorio,
contempla la participacion de las siguientes unidades y actores responsables con posibles
funciones establecidas:

Esquema 9. Participantes que se proponen en el observatorio

OBSERVATORIO SOCIAL PARA LAS FAMILIAS DEL DISTRITO (PROCESADOR)

SDP/SDIS/Sectores Comité coordinador COFAMILIAS

Ly
-

Coordinacion general

Responsable Responsable Responsable
de unidad de procesamiento

de unidad de informaci6n y andlisis de unidad de comunicacién

Fuente: Presentacion observatorio social para las familias del distrito capital propuesta tedrico-metodoldgica.
Bogoté, marzo de 2013. Secretaria Distrital de Planeacion (Secretaria Distrital de Integracion Social).

El documento revisado avanza en la articulacibn de elementos conceptuales y
metodolégicos que plantean una postura ético- politica coherente con las
intencionalidades del observatorio y la Politica Publica para las familias; abriendo un
camino a la discusion y fortalecimiento de elementos epistemoldgicos que articulen el
caracter y alcance del observatorio, con los demas sectores y actores sociales, a partir de
los objetivos, lineas de accién y lineas de investigacion que se configuren alrededor de
este.
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2 ANTECEDENTES INVESTIGATIVOS: OBSERVATORIOS DE
INFANCIA 'Y FAMILIA OIF EN COLOMBIA

El este apartado se sintetiza la investigacion realizada entre los afios de 2005 y 2007, por
la sociéloga Luz Stella Valenzuela Camacho y la trabajadora social Rosa Maria Cifuentes,
en la cual dan cuenta del recorrido historico de la constitucion de los Observatorios de
Infancia y Familia en Colombia OIF, iniciativa del Instituto Colombiano de Bienestar
familiar, para el fortalecimiento del Sistema Nacional de Bienestar Familiar, para contribuir
al mejoramiento de la calidad de vida de los NNA y sus familias en Colombia (Valenzuela
& Cifuentes, 2007).

El documento, en que acopian 245 investigaciones desarrolladas en el marco de los OIF
en Colombia, en 22 regionales del pais, se estructura de manera que visibiliza el trabajo
investigativo y el interés de la institucién en aportar en el tema de nifiez y familia: presenta
en los inicios, un recuento del origen y desarrollo de la iniciativa de los Observatorios de
Infancia y Familia. Entre los aspectos mas importantes se destacan:

2.1 SUSTENTO FUNDACIONAL

Los OIF se gestan desde una iniciativa del Instituto Colombiano de Bienestar Familiar

ICBF, particularmente desde la Subdireccion de Promocion y Fomento, con el apoyo del

Ministerio de Salud, segun el documento base; desde alli se define como una estrategia

que para d e s ar r oebplacdos dei participacion institucional, intersectorial y

comunitaria que dan contenido a la articulacién del ICBF-SNBF (Sistema Nacional de

Bienestar Familiar), al crear contextos conjuntos de investigacion social, planeacion,

formulacion de politicas, asistencia técnica y comunitaria y transformacién cultural
frente a los derechos de la nifiezy lafamiliad (I CBF 2002) 060 texto citado
en el documento.

Las autoras afirman que desde el ICBF se asumen los observatorios, ademas como una
estrategia metodoldgica, participativa, que promueve la investigacion, informacion y
formacion, respecto a la vulneracion de derechos en NNA y sus familias en diferentes
ambitos del pais, y se asume que pueden contribuir a transformar lo que se entiende por
social y por la necesidad del ejercicio de derechos de la nifiez y de las familias en
Colombia.

A continuaciéon se muestra un esquema de las bases de los OIF segun las autoras:
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Esquema 10. Bases de los Observatorios de Infancia y Familia ICBF

El eje de los OIF
El cumplimiento de los derechos

Caracter Participativo * Caracter Investigativo

v

Investigacion
como elemento

Reconocer e incluir Veedor de Leer la
a lascomunidades y la

[EEREINIIES respuesta

Acercar a la
academiay a
los actores
sociales

Coordinacion realidad

L interinstitucional desde lo
Institucio cualitativo y

nal cuantitativo

de compromiso y
Transformacién
social

Los objetivos generales responden a la consolidacion de una cultura nacional y
regional que respete y valore a los NNA como sujetos de derechos y a la familia
como escenario para el cumplimiento de los derechos; intenta propiciar la
corresponsabilidad de la familia, la sociedad y el Estado; y aportar al proceso de
elaboracion de Diagndsticos Situacionales.

Clasifican sus objetivos especificos en tres categorias:

Conocimiento de la realidad social: llenar vacios de informacion en particular
relacionado con conocimientos, actitudes y practicas; sobre la situacion actual del
cumplimiento y vulneracién de los derechos; para apoyar la toma de decisiones politicas y
la formulacion de planes y proyectos, e identificar los recursos y servicios institucionales y
comunitarios, asi como la demanda de servicios y definir los criterios para priorizar las
acciones dirigidas a la infancia y la familia.

Cualificacion del Servicio Publico de Bienestar Familiar: articulacion de las entidades
del SNBF en torno al tema de NNA y sus familias; se observa la necesidad de establecer
un sistema de indicadores sociales de los derechos de la nifiez y la familia; se intenta
producir informes periddicos; y contribuir al aprovechamiento de los recursos sociales e
institucionales.

Evaluacion de impacto: Conocer el impacto real y tangible de las acciones dirigidas a la

infancia y la familia; y disefiar estrategias y hacer recomendaciones para ajustar las
politicas.
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Dentro de sus principios de actuacion se encuentra la Perspectiva de derechos de NNA
y sus familias, se tiene presente las exigencias de pluralismo juridico e institucional,
ligado a la proteccion integral de la poblacion a la cual se dirige; los Procesos
participativos y democracia, pues se busca el fortalecimiento de mecanismos de
democracia, en la perspectiva de acercar al ciudadano y a la comunidad a la posibilidad
de incidir en asuntos de interés colectivo en las propuestas sociales y en la politica y la
Descentralizacion, pues busca promover el proceso en lo micro y macro del pais, porque
permite lograr niveles de complementariedad de la accion publica con la privada y
comunitaria (Valenzuela & Cifuentes, 2007).

2.2 FASES PARA EL MONTAJE Y DESARROLLO; COMPONENTES, ENLACES Y
ARTICULACIONES DE LOS OIF

Se definen tres fases: sensibilizacion, consolidacion de equipos y produccion, tal como se
esquematiza a continuacion

Esquema 12. Fases para el montaje de los OIF ICBF

Fases para el Montaje y Desarrollo de los OIF

Produccion

Sensibilizacion Consolidacion de equipos o o
Lograr motivacién, compromiso y Colectivos que trabajan en forma especifica de los OIF gastion,

participacionde quienes van a consolidarse sinérgica, cooperativa y concertada investigacion, ec_jucac_|0n y sistemas de
como equipo OIF conprocesos de formacion en lnforme_\mon,lnuden_ua en_deC|S|or_1_es
investigacion sociay que toman municipales sobre infancia y familia
decisionessobre el rumbo que social
Convocatorias tomaréa elOlFen su localidad

Divulgacion de la Planes de accién
Propuesta

Apropiacion de contextos Investigaciones en
Conformacioén de participativos proceso
equipos ICBF y SNBF

Apropiacion
comunitaria

Formacion en investigacion

Formaciénen los : S
social participativa

Incidenciadel OIF emplanes y
programas de infancia y

familia

principios OIF

Los OIF tienen varios componentes que se resumen en acciones especificas:

1 de tipo formativo dirigidas a quienes hagan parte de los equipos de investigacion; se
busca que participen en un proceso de formacién, que permite consolidar los equipos
dinamizadores y de investigacién, para que le den continuidad al proceso de
consolidacién de la propuesta.
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1 de tipo Informativo, buscan, a partir del conocimiento construido, generar opinion
publica, desde los desarrollos, por diferentes medios de comunicacién: radio y/o
television entre otros.

1 investigativas: se orientan a la definicion de campos y lineas de investigacion, disefio
de indicadores entre otros.

1 de Gestion: se remite a la elaboracion de la agenda de trabajo cada Observatorio;
contar con un plan de accion concertado por el equipo.

El documento referencia los principios de accion del sistema nacional, los explica como
parte de los principios de los Observatorios. Son principios de tipo institucional; evidencia
en una de las graficas, algunos no definidos como los de cambio personal y social,
comunicacion, interdisiplinariedad, formacién y trabajo en equipo. Presenta el trabajo con
diversos actores sociales institucionales y comunitarios como los consejos de politica
social, los comités de infancia y familia y los consejos municipales, alcaldias, entes
territoriales, ongs, nifios jovenes y sociedad.

Plantearon cuatro estrategias respecto a la sostenibilidad, para lograr la permanencia de
la propuesta:

1 Participacion, coordinacion y cogestion interinstitucional e intersectorial de manera que
el cambio de administraciones politicas y de funcionarios no afecte su continuidad.

2 Incidencia de los Planes de Desarrollo:

3 Apropiacién comunitaria

4 Asignacion de recursos. Cofinanciacion

2.3 MIRADA HISTORICA Y DESARROLLOS DE LOS OIF

La iniciativa de conocer sobre la infancia y la familia es una inquietud en el ICBF como
institucion estatal que aborda las tematicas en relacion con estos grupos; solo hasta el
2000 se inicia una aventura de intentar consolidar procesos y grupos de investigaciones
en el ambito regional y local en todo el pais, que permitieran el reconocimiento y
conocimiento de diversas dinamicas, para tomar medidas pertinentes a las realidades que
se presentan permanentemente.

Segun el documento, iLa hi storia de | os Observator

segui miento de pol2ticas gubernamental es
experiencias de los observatorios astronémicos. En el ICBF se retoma la perspectiva de
desarrollo humano, encaminada a procesos de reflexion, autorreferencia, comprension de
la sociedad, para mejorar el servicio y transformar la sociedad(Valenzuela & Cifuentes,
2007).

El documento referencia tres momentos en el proceso de constitucién de los OIF

1 Inicio (2000-2002): los OIF se proponen como estrategia, en el marco mundial desde
la exigencia de la seguridad social, estipulada en la carta de Otawa, por lo que asume
la perspectiva de derechos, reconoce su trayectoria marcada por programas y
dinamicas de prevencion y proteccion. Por tal motivo se crea la subdirecciéon de
promocién y fomento que respondia a dos tipos de funciones: Pedagogica y
comunicativa, la primera referida a la formulacién e implementacion del proyecto
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pedagogico educativo comunitario, dialogo de saberes que promuevan cooperacion,
desde la década de los afios 90, y la segunda que asumia una perspectiva de redes
sociales y la estrategia OIF como una instancia de investigacion. El ICBF fue pionero
en instaurar y apropiar de la Investigacion Social Participativa (ISP) su enfoque
cualitativo, privilegiando el conocimiento de la situacion de la gente, de sus formas
particulares de vivir.

Esquema 11. Mirada historica y desarrollos de los OIF ICBF

2 Reestructuracion
(2003): obedece a un
cambio en el modo
de gestién y atencion,
se crea el sistema
nacional de bienestar
familiar, que buscaba
la descentralizacion,
trabajar en la

corresponsabilidad,
desde el enfoque de
derechos 'y una
nueva atencién de los

derechos.
Desaparece la
subdireccion de

promocion y fomento,

sus funciones las

desarrolla entonces
la oficina de comunicaciones (pedagogicas y comunicativas) y la estrategia de los OIF
pasa a ser parte de la subdireccion de investigaciones: Para el 2004, esta instancia
busca avanzar e ndiviilgacioén de los productos de investigacion regional y local de los
OIF, a través de la Internet, del sitio web del ICBF, de discos compactos y de medios
bibliograficos co mo e | peri -di co (\aleflem ¢goCiuentes, 12001, CB F 0
pag. 26). Este cambio produjo dificultades como bloqueos en el flujo de la informacién
de las regionales hacia la sede Nacional, pérdida de informacion a nivel nacional,
dificulté documentar la historia de los OIF, generando inquietudes sobre su desarrollo.
Esta etapa se caracteriz6 por la incertidumbre, la busqueda y la transformacion.

3 2004-2007: La estrategia sufri6 cambios por la modificacion en la estructura
programatica del ICBF; entre el 2004 y 2005 se ubic6 en la modalidad de Acciones de
Investigacién Social Participativa en el subproyecto de Asistencia Técnica; en el 2006
se asume en la modalidad de Investigacion Social Participativa en el programa 131,
subproyecto soporte a la gestion, adicionando a los objetivos iniciales, el de identificar
con las comunidades, las necesidades y caracteristicas del servicio publico de
bienestar familiar como diagnosticos sociales participativos. Para el 2007 se ubica en
el programa 410 Investigacion Basica Aplicada a Estudios, Subproyecto 06
Investigacion Social.

Segun el documento, los sucesivos cambios se reflejan en el titulo del proyecto: se
suprimié la palabra participativa dentro de la Investigacion social, en las acciones se
remplaza por Investigacién social Regional.
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