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INTRODUCCIÓN  
 

En el marco del ordenamiento territorial de Bogotá y articulados con los lineamientos del POT 

vigente, se establecen los Planes Maestros
1
 como instrumentos de planeamiento de primer 

nivel y por tanto, primera directriz en el desarrollo de los componentes esenciales de la 

Estructura Funcional y de Servicios
2
 cuyos componentes se denominan Sistemas Generales: 1. 

Sistema de movilidad, 2. Sistemas de equipamientos urbanos, 3. Sistema de espacio público 

construido: parques y espacios peatonales, 4. Sistemas generales de servicios públicos: a. 

Acueducto, b. Saneamiento básico, c. Telecomunicaciones, d. Energía eléctrica, e. Gas 

(natural y propano). 

 

Para cada uno de estos sistemas generales,  el POT determino la formulación y adopción del 

instrumento de planeación
3
 de primer nivel

4
 conocido como Plan Maestro, es así como hoy la 

ciudad cuenta con 17 Planes Maestros adoptados por Decreto Distrital. 

 

Por ser instrumentos de planeamiento de primer nivel, los Planes Maestros desarrollan 

intervenciones integrales con enfoque territorial, en horizontes de corto, mediano y largo 

plazo; obteniendo así una ciudad planeada, que promueve la equidad socio-espacial, la 

integración territorial y la protección al medio ambiente. Dichas estrategias pretenden 

garantizar y restablecer derechos, propiciar la seguridad física, fomentar la competitividad y 

productividad y generar una infraestructura con calidad para todos quienes habitamos en la 

ciudad.  

 

La implementación de estos instrumentos de planeamiento y sus iniciativas tendientes a 

mejorar las condiciones de vida de los habitantes de Bogotá, exige un permanente ejercicio de 

planeación, seguimiento y evaluación que brinde la posibilidad de programar y articular los 

esfuerzos de la Administración Distrital y de los agentes privados, sociales y comunitarios. 

  

Es así como surge la obligación de la Secretaría Distrital de Planeación, en tanto que el 

desarrollo de cada Plan Maestro y su articulación con el POT y el Plan de Desarrollo, de 

obedecer a una acción coordinada e integrada intra e intersectorialmente. Por ende, la 

Secretaría Distrital de Planeación se ha encargado de realizar el acompañamiento a cada 

Entidad responsable de ejecutar el correspondiente Plan Maestro. Dicha labor es importante 

con el objetivo de tomar los correctivos pertinentes que permitan re direccionar los esfuerzos 

que la Administración Distrital debe emprender para asumir acciones concretas que permitan 

acometer las metas trazadas para dotar a la ciudad con los servicios públicos, los 

equipamientos colectivos y de servicios urbanos necesarios, que permitan garantizar los 

                                                           
1 Artículo 45 y 46 del Decreto Distrital 190 de 2004. Plan de Ordenamiento Territorial.  
2
 Ibíd.  Articulo 18. La estructura funcional y de servicios: componentes 

3
 Ibíd.  Artículo  43. Instrumentos de Planeamiento 

4
 Ibíd.  Articulo  44. Jerarquización de los instrumentos de planeamiento 
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principios constitucionales de cumplimiento y acceso a los derechos fundamentales, en el 

marco del Estado Social de Derecho
5
. 

¿Cómo se construyó el Informe Acuerdo 223 de 2006, vigencia 2011?  
 

La Secretaría Distrital de Planeación adelantó el acopio de la información correspondiente a la 

ejecución y evolución anual de los Planes Maestros la cual, se constituye en el insumo 

principal para la elaboración del informe que recoge su acción en la vigencia 2011 y lleva al 

conocimiento público su estado de desarrollo y avance. Dicha Información hace referencia 

tanto a los aspectos arquitectónico, urbanístico, social, financiero y ambiental de cada Plan, así 

como a las dificultades en su ejecución y las estrategias implementadas para su solución. 

  

Desde el año 2010, la Secretaría Distrital de Planeación en cabeza de la Dirección de Planes 

Maestros y Complementarios; realizo una revisión de los procesos de solicitud anual de 

información a cada una de las entidades distritales que tienen a cargo la ejecución y 

seguimiento de los Planes Maestros.  

 

Dando continuidad a dicho proceso, la SDP manteniendo la metodología de reporte de la 

información para el Acuerdo 223 de 2006 que construyo para la vigencia 2010, solicito en el 

mes de enero y febrero de 2012, y de  manera oficial a cada una de las entidades distritales 

encargada de la ejecución, seguimiento y evaluación de cada Plan Maestro, la información 

correspondiente a la vigencia 2011. 

 

 

Por otra parte la Secretaría Distrital de Planeación, por medio de la Dirección de Planes 

Maestros y Complementarios, desarrollo durante el mes de noviembre y diciembre de 2011, 

una reunión con cada una de las entidades responsables de los Planes Maestros y quienes 

construyen y reportan el informe anual en cumplimiento del Acuerdo 223 de 2006, dichas 

reuniones desarrollaron los siguientes objetivos: 

 

¶ Realizar por parte de la Dirección de Planes Maestros y Complementarios ïSDP-, un ejercicio 

de retroalimentación del proceso adelantado mediante el Informe Acuerdo 223 de 2006, 

vigencia 2010. 

 

¶ Balance de las metas de corto plazo, en cumplimiento del Plan Maestro respectivo, Plan de 

Desarrollo ñBogot§ Positivaò; y perspectivas en pro del futuro Plan de Desarrollo. 

 

 

A partir de esta reunión se acordó con las entidades distritales, que la información 

correspondiente a la vigencia 2011 debería ser enviada a la Secretaría Distrital de Planeación 

de manera oficial en  marzo de 2012. 

                                                           
5
 Constitución Política de Colombia 1991. 
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Una vez surtido este proceso, se recepcionó paulatinamente la información enviada por cada 

una de las entidades y se procedió entonces primero a verificar el envío completo de la 

información y las condiciones técnicas bajo las cuales fue enviada, para establecer si cumplía 

o no con los parámetros técnicos requeridos; segundo, evaluar si toda la información enviada 

era pertinente para incluir en el Informe anual del estado de ejecución de los Planes Maestros, 

y tercero proceder a su compilación en un solo informe para la vigencia 2011. 

El resultado de  este proceso es el presente Informe de Acuerdo 223 de 2006, vigencia 2011, 

que da cuenta de la ejecución de los Planes Maestros vigentes, a partir de la positiva respuesta 

que tuvo el requerimiento y la reunión realizada por la Secretaría Distrital de Planeación con 

cada una de las entidades Distritales. 

Es necesario señalar que este ejercicio técnico adelantado en 2010 y 2011, apunta a afinar los 

instrumentos y metodologías de seguimiento y evaluación de los Planes Maestros, reconoce 

las deficiencias, promueve el proceso de fortalecimiento de concienciar a las entidades 

Distritales de la importancia del seguimiento continuo, para identificar las dificultades en la 

ejecución de las metas y proyectos propuestos y tomar acciones correctivas en pro de 

cumplirlas, y finalmente reconoce y aplica el Acuerdo 223 de 2006 como el mecanismo 

existente para el seguimiento y evaluación de dichos planes. 

Sumado a lo anterior, la Secretaría Distrital de Planeación, ha liderado y gestionado un 

proceso de acercamiento con cada sector con el fin de determinar las dificultades en la 

implementación de su respectivo Plan Maestro, buscando su fortalecimiento como 

instrumento, armonizándolos con el proceso de modificación excepcional del Plan de 

Ordenamiento Territorial que se ha venido adelantando por parte del Distrito; en donde el 

presente informe se constituye en un insumo importante para el seguimiento, la evaluación y 

los ajustes requeridos en dicho proceso; en tanto que la información suministrada por cada una 

de las entidades encargadas de la ejecución del respectivo Plan Maestro y compilada por esta 

Secretaría, se concreta en la revisión y mejora de los indicadores de gestión, identificación de 

las diferentes escalas de intervención y tipificación de impactos y resultados de los programas 

y proyectos consignados en cada Plan Maestro. 

Es necesario señalar que los procesos de seguimiento y la evaluación son constantes y que 

requieren de los esfuerzos de todas las entidades a cargo de los Planes Maestros, para con el 

tiempo obtener un proceso estructurado, sistemático y fortalecido para la formulación de la 

política pública de equipamientos. 

Así, la visión de ciudad se enriquece con el aporte de todos los actores involucrados, a través 

de la difusión de la información y de la apropiación de cada Plan, que en conjunto constituyen 

una nueva cultura urbana para establecer una ciudad en donde se ejerzan los derechos y los 
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deberes, y estos sean acogidos tanto por los agentes de la planeación, como por los 

representantes de la comunidad, los académicos y los ciudadanos. 

Conforme a la estrategia de ordenamiento para el Distrito capital y a lo contenido en el artículo 

46. Planes Maestros Prioritarios del Decreto Distrital 190 de 2004, este quinto informe 

correspondiente a la vigencia 2011, contiene  la información respectiva de cada uno de los 

Planes Maestros vigentes en la ciudad de la siguiente forma: 

Artículo 46. Planes Maestros Prioritarios (Decreto Distrital 190 del 22 de Junio de 2004)  

 

1. PLAN MAESTRO DE MOVILIDAD  

2. PLANES MAESTROS DE SERVICIOS PÚBLICOS 

 

a. ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO 

b. RESIDUOS SOLIDOS 

c. ENERGIA 

d. GAS 

e. TELECOMUNICACIONES 

 

3.  PLANES MAESTROS DE EQUIPAMIENTOS 

a. EDUCATIVO 

b. CULTURAL 

c. SALUD 

d. BIENESTAR SOCIAL 

e. DEPORTIVO  Y RECREATIVO 

f. SEGURIDAD, DEFENSA Y JUSTICIA 

g. ABASTECIMIENTO DE ALIMENTOS Y SEGURIDAD ALIMENTARIA 

h. RECINTOS FERIALES 

i. CEMENTERIOS Y SERVICIOS FUNERARIOS 

j. CULTO 

 

4.  PLAN MAESTRO DE ESPACIO PÚBLICO  
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PLAN MAESTRO DE MOVILIDAD   

A continuación, remitimos el informe de las actividades desarrolladas en la vigencia 2011 

realizado por la Secretaría de Movilidad y compilado por la Secretaría Distrital de Planeación; 

en cumplimiento de los parámetros definidos por el Acuerdo 223 de 2006 y los objetivos y 

metas propuestas en el Decreto Distrital 319 de 2006: ñPor el cual se adopta el Plan Maestro 

de Movilidad para Bogotá Distrito Capital, que incluye el ordenamiento de estacionamientos, 

y se dictan otras disposicionesò. 

1. Recursos asignados por proyecto y recursos efectivamente ejecutados para la 

respectiva vigencia fiscal. 

 

Dentro de los proyectos de inversión de la Secretaría Distrital de Movilidad se encuentra el 

proyecto 339 ï Implementación del Plan Maestro De Movilidad para Bogotá con visión 

regional, el cual tiene como objetivo la implementación de los proyectos definidos en el Plan 

Maestro de Movilidad, mediante la concreción de las políticas, estrategias, programas, 

proyectos y metas relacionados con la movilidad del Distrito Capital y la Región-Capital, y 

establecer las normas generales que permitan alcanzar una movilidad segura, equitativa, 

inteligente, articulada, respetuosa del medio ambiente, institucionalmente coordinada y 

financiera y económicamente sostenible para Bogotá y para la Región, sin embargo, es 

importante anotar que mediante otros proyectos de inversión cómo son el 1165 Promoción de 

la Movilidad segura y prevención de la accidentalidad vial y el 7254 Modernización, 

expansión y mantenimiento del sistema integral de control de tránsito se llevan a cabo 

actividades que apuntan al cumplimiento del Plan Maestro de Movilidad. 

 
TABLA 1. Cuadro comparativo entre recursos asignados por proyecto y recursos efectivamente 

ejecutados para la vigencia fiscal 2011 de acuerdo a las metas establecidas por el plan maestro 

No. Nombre del proyecto 

Recursos asignados 

2011 

(En Precios 

Constantes) 

Recursos ejecutados 

2011 

(En Precios 

Constantes) 

339 
Formulación e implementación del Plan Maestro De 

Movilidad para Bogotá con visión regional 
$ 28.457.292.000 $ 12.981.082.310 

1165 
Promoción de la Movilidad segura y prevención de la 

accidentalidad vial 
$ 10.022.953.000 $ 8.789.043.578 

7254 
Modernización, expansión y mantenimiento del sistema 

integral de control de tránsito 
$ 66.399.240.802 $ 65.053.249.952 

Fuente: Secretaría Distrital de Movilidad Oficina Asesora de Planeación  2011. 
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2. Inversiones proyectadas para la siguiente vigencia y recursos disponibles. 

 

Para la implementación del Plan Maestro de Movilidad, dentro del presupuesto de la vigencia 

2011, la Secretaría Distrital de Movilidad cuenta con $ 31.037.007.000 en el Proyecto de 

inversión 339 -  Implementación del Plan Maestro de Movilidad para Bogotá, que se 

complementa con las acciones que se realizan a través de otros proyectos de inversión, para 

los cuales se cuenta con una apropiación aproximada de $107.000 millones, que cubrirán 

actividades relacionadas con los proyectos establecidos dentro del Plan Maestro. 

 
Tabla No 2. Cuadro comparativo entre inversiones proyectadas para 2012 y recursos disponibles 2012, 

a partir de las metas definidas en el Plan Maestro 

No. Nombre del proyecto 
Recursos proyectados 

2012 

339 
Formulación e implementación del Plan Maestro De Movilidad para Bogotá 

con visión regional 
$ 31.037.007.000 

1165 Promoción de la Movilidad segura y prevención de la accidentalidad vial $ 10.787.257.000 

7254 
Modernización, expansión y mantenimiento del sistema integral de control de 

tránsito 
$ 96.480.633.000 

Fuente: Secretaría Distrital de Movilidad. Oficina Asesora de Planeación.  2011. 

 

3. Comparativo de metas fijadas por vigencia fiscal, frente a metas cumplidas 

 
Tabla No 3. Comparativo de metas fijadas por Plan Maestro para la vigencia fiscal 2010, frente a 

metas cumplidas del Plan Maestro en dicha vigencia. 

Meta fijada para la vigencia 2011 
Meta cumplida 

vigencia 2011 
Cronograma 

Avanzar en un 40% en el desarrollo de actividades para unificar  

el sistema de recaudo del sistema de transporte público colectivo 
100,00% Ene - Dic. 2011 

Adelantar un 5% de las actividades para la organización de las 

rutas para la operación del transporte público, disminuyendo la 

sobreoferta de buses del servicio público existente.  

65,00% Ene - Dic. 2011 

Avanzar en un 60% en la actividades de integración del Sistema 

tarifario de transporte público, colectivo y masivo  
100,00% Ene - Dic. 2011 

Realizar un 30% de las actividades que promuevan la 

democratización del 100% del SITP  
77,33% Ene - Dic. 2011 

Realizar 1 campaña de capacitación a los conductores 100,00% Ene - Dic. 2011 
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Meta fijada para la vigencia 2011 
Meta cumplida 

vigencia 2011 
Cronograma 

Avanzar en un 45% en la actividades tendientes a la contratación 

de la  primera fase del proyecto Metro 
36,44% Ene - Dic. 2011 

Avanzar en un 40% en el desarrollo de actividades para Promover 

y estructurar vías para el transporte de carga 
100,00% Ene - Dic. 2011 

Avanzar en el 36% de la formulación del Plan de Acción para la 

Optimización de la red de ciclorutas, de acuerdo a las actividades 

programadas 

100,00% Ene - Dic. 2011 

Avanzar en un 100% en la identificación de diferentes esquemas 

contractuales para la participación privada en la operación, 

mantenimiento y administración de la línea de cable aéreo en la 

Localidad de Ciudad Bolívar 

100,00% Ene - Dic. 2011 

Implementar  en un 34.50%  el  Sistema Integrado de 

Información  Urbano regional - SIMUR 
50,72% Ene - Dic. 2011 

Desarrollar en un 50% el Sistema Gestión Ambiental para 

Transporte de Sustancias Peligrosas  con el fin de prevenir y 

controlar los impactos y el nivel de riesgo generado por el 

transporte de este éste tipo de sustancias. 

100,00% Ene - Dic. 2011 

Elaboración del 50% de los diseños técnico, legal y financiero 

para la implementación de un plan de gestión integral de aceites 

usados (carburantes, lubricantes) llantas, neumáticos y baterías 

para el sector movilidad. 

100,00% Ene - Dic. 2011 

Contratar en un 100% la ñestructuraci·n, implementaci·n y 

seguimiento del plan integral alternativo  de sustitución de 

vehículos de tracción animal-Fase II 

100,00% Ene - Dic. 2011 

Realizar  21 campañas pedagógicas en seguridad vial 24 Ene - Dic. 2011 

Formar 200 docentes de colegios en seguridad vial escolar como 

proyecto pedagógico. 
96 Ene - Dic. 2011 

Reducir la tasa de mortalidad por accidentes de tránsito 5,1 (línea 

base 2007) a  4,08 muertos por cada 10.000 vehículos (20% 

menos) 

3.46 Muertos por 

cada 10.000 

vehículos 

Ene - Dic. 2011 

Reducir la tasa de morbilidad por accidentes de tránsito de 167,8 

(Línea base 2007) a 134,24 heridos por cada 10.000 vehículos 

(20% menos) 

101.88 heridos 

por cada 10.000 

vehículos 

Ene - Dic. 2011 
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Meta fijada para la vigencia 2011 
Meta cumplida 

vigencia 2011 
Cronograma 

Revisar el 85% de los estudios de tránsito relacionados con 

proyectos POT 
98.69% Ene - Dic. 2011 

Realizar 3 Proyectos de investigación o estudios sobre seguridad 

vial 
3 Ene - Mar 2011 

Informar a 1'500.000 de ciudadanos en cultura ciudadana para la 

movilidad y la seguridad vial a través de módulos temáticos 

específicos. 

3.450.285. Ene - Dic. 2011 

Formar 320.000 ciudadanos en normas de tránsito, 

comportamiento seguro en espacio público, participación en 

movilidad, procesos de corresponsabilidad y Plan Maestro de 

Movilidad 

364.494 Ene - Dic. 2011 

Realizar 7 Auditorías de Seguridad Vial y/ o análisis de puntos 

críticos que permitan generar recomendaciones para disminuir los 

riesgos de accidentalidad vial en sectores o puntos considerados 

como críticos por accidentalidad vial. 

7 Ene - Dic. 2011 

Fuente: Secretaría Distrital de Movilidad. Oficina Asesora de Planeación.  2011 

3.1. Balance del estado de cumplimiento de las metas a corto Plazo para el desarrollo del 

SITP establecidas en el Plan Maestro de Movilidad.
6
 

 
3.1.1. Marco General del Proyecto 

 

El marco legal de la licitación pública que precedió la suscripción de los contratos de 

concesión que fueron debidamente adjudicados, está conformado por la Constitución Política, 

las leyes de la República de Colombia y en especial por la Ley 80 de 1993, Ley 1150 de 2007, 

el Decreto 2474 de 2008, Decreto 4828 de 2008, Decreto 4881 de 2008, el Decreto 2025 de 

2009, y las demás normas que las modifiquen complementen o sustituyan; la Ley 105 de 1993, 

la Ley 336 de 1996, la Ley 86 de 1989, la Ley 310 de 1996, así mismo, por el Decreto Ley 

1421 de 1993 y el Decreto Nacional 3109 de 1997 y los demás decretos reglamentarios 

pertinentes, por los Códigos Civil y de Comercio y demás normas concordantes que rijan o 

lleguen a regir los Sistemas de Transporte Terrestre Público de Pasajeros. 
 

Así mismo, está conformado por los Acuerdos Distritales 257 y 418 de 2006, por los Decretos 

Distritales 619 de 2000, 469 de 2003, 190 de 2004, 319, 486, 567 de 2006, el Decreto 309 de 

2009, por el cual se adopta el SITP, y las demás normas que los sustituyan o modifiquen. 

 

                                                           
6
  Desarrollo del Sistema Integrado de Transporte Público. Transmilenio S.A. Dic 2011 
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3.1.2. Concepto del Sistema Integrado de Transporte Público 

 

Con ocasión de la expedición del Decreto Distrital  319 del 15 de agosto de 2006, se adoptó el 

Plan Maestro de Movilidad que tiene por objeto concretar las políticas, estrategias, programas, 

proyectos y metas relacionados con la movilidad del Distrito Capital, y establecer las normas 

generales que permitan alcanzar una movilidad segura, equitativa, inteligente, articulada, 

respetuosa del medio ambiente, institucionalmente coordinada, y financiera y económicamente 

sostenible para Bogotá y para la Región. 

 

El Plan Maestro de Movilidad definió el objeto y alcance del denominado Sistema Integrado 

de Transporte P¼blico ñSITPò, al que corresponde garantizar los derechos de los ciudadanos al 

ambiente sano, al trabajo, a la dignidad humana y a la circulación libre por el territorio, 

mediante la generación de un sistema de transporte público de pasajeros organizado, eficiente 

y sostenible para el perímetro urbano de la ciudad de Bogotá. 

 

El Sistema Integrado de Transporte Público comprende las acciones para la articulación, 

vinculación y operación integrada de los diferentes modos de transporte público, las 

instituciones o entidades creadas para la planeación, la organización, el control del tráfico y el 

transporte público, así como la infraestructura requerida para la accesibilidad, circulación y el 

recaudo del sistema. 

 

En desarrollo del Plan Maestro de Movilidad, se expidió el Decreto Distrital 486 de 2006, 

donde se establece a cargo de TRANSMILENIO S.A. la responsabilidad por la integración, 

evaluación y seguimiento de la operación del Sistema Integrado de Transporte Público ï SITP, 

así como adelantar los procesos de selección necesarios para poner en marcha la integración 

del transporte colectivo con el actual sistema de transporte público masivo bajo las 

condiciones previstas en el mismo Plan Maestro de Movilidad, en la Ley 310 de 1996 y sus 

normas reglamentarias y modificatorias. 

 

En el mismo sentido, el Alcalde Mayor expidió el Decreto 309 de 2009 ñPor el cual se adopta 

el Sistema Integrado de Transporte Público para Bogotá, D.C., y se dictan otras 

disposicionesò, en el cual se definieron los principios y políticas necesarias para la 

implementación del mismo. 

 

En virtud de estos mandatos, la Alcaldía Mayor de Bogotá ha venido desarrollando e 

implementando, a través de la Secretaría Distrital de Movilidad y de la Empresa de Transporte 

del Tercer Milenio TRANSMILENIO S.A., el Sistema Integrado de Transporte Público de 

Bogotá SITP, como una estrategia para solucionar los problemas de movilidad de la capital, 

como quiera que el transporte público colectivo actual no cuenta con las características 

adecuadas de eficiencia, seguridad, mantenimiento y calidad, acordes a los estándares 

internacionales. 

 

El Sistema Integrado de Transporte Público de Bogotá SITP ha sido estructurado sobre la base 

de la reglamentación legal que rige la implementación y operación del sistema de transporte 
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masivo de pasajeros, con una infraestructura especial destinada de manera específica a la 

funcionalidad del sistema, equipos de transporte con especificaciones funcionales y técnicas 

particulares y un esquema de gestión que combina de manera organizada los dos anteriores 

elementos bajo un solo sistema, que permiten transportar un alto volumen de pasajeros, dando 

respuesta a las necesidades de movilización de los ciudadanos de Bogotá D.C., y su zona de 

influencia. 

 

El diseño del Sistema Integrado de Transporte Público de Bogotá SITP está fundado en el 

respeto de los derechos fundamentales a la vida, igualdad y diversidad y en mejorar la 

productividad de la ciudad, bajo los principios constitucionales de coordinación y 

complementariedad, logrando una unidad física para los usuarios del transporte, que les 

garantice el acceso al servicio en condiciones de óptima calidad, economía y eficiencia. 

 

3.1.3. Objetivos Generales 

 

El Sistema Integrado de Transporte Público de Bogotá SITP se orienta a alcanzar una 

movilidad segura, equitativa, inteligente, articulada, respetuosa del medio ambiente, 

económicamente sostenible para los actores del nuevo sistema y accesible en todo sentido a 

los usuarios. Dentro de sus principales objetivos encontramos: 
 

- Contribuir al aumento de la productividad y competitividad de la región Bogotá- 

Cundinamarca. 

 

- Mejorar la accesibilidad y conectividad de los sectores periféricos y rurales de la ciudad, 

con las distintas centralidades y el centro de la ciudad y de esa manera contribuir al 

crecimiento inteligente considerando la interacción entre los usos del suelo y los modos de 

transporte, de tal forma que se mejore la accesibilidad en concordancia con la 

descentralización de las grandes unidades de servicios y equipamientos.  

 

- Garantizar la seguridad vial a los diferentes grupos poblacionales, especialmente a los más 

vulnerables.  

 

- Reducir los niveles de contaminación ambiental por fuentes móviles e incorporar criterios 

ambientales para producir un sistema de movilidad eco-eficiente para así contribuir a la 

sostenibilidad ambiental urbana, aportar al ordenamiento de la ciudad, producir amplios 

ejes de desarrollo urbano y mejoramiento ambiental, en un marco de promoción y gestión 

del cumplimiento de la normatividad ambiental vigente, como uno de sus mecanismos de 

prevención de la contaminación en la ciudad. 
 

- Mejorar equitativamente la calidad de vida de las generaciones presentes y futuras, 

partiendo de crear un medio ambiente seguro, saludable, propicio y estimulante para el 

desarrollo integral del ser humano. Con lo anterior, pretendemos liderar en el ámbito 

nacional, el desarrollo conceptual, metodológico y técnico de los temas propios de la 

gestión ambiental urbana, así como el intercambio de experiencias y técnicas con otras 
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ciudades del mundo y la discusión e implementación de los convenios y agendas 

internacionales de protección del ambiente global. 

 

- Posicionar el Sistema Integrado de Transporte Público SITP como un ejemplo exitoso de 

Transporte Sostenible a nivel nacional e internacional.  

 

- Democratización del sistema de transporte público de la ciudad. 

 

- Disminución de la congestión vial y de los tiempos de desplazamiento para garantizar 

viajes con mayor confort y seguridad. Lo que se traducirá en una mejora constante en la 

imagen urbana y calidad de vida. 

 

- Generación de nuevos empleos formales derivados de las actividades directas e indirectas 

al SITP. Además de la mitigación del riesgo de accidentalidad a través de la estructuración 

y sostenimiento de programas para la prevención. 

 

- Eliminación de la denominada guerra del centavo que tantos accidentes propicia. Mejora 

en las condiciones de accesibilidad y uso del transporte para las personas con discapacidad 

física. 

 

3.1.4. Avances 

 

El Decreto Distrital 319 de 2006, por medio del cual se adopta el Plan Maestro de Movilidad 

de Bogotá, estableció la obligación de implementar un Sistema Integrado de Transporte 

Público -SITP- en la ciudad, el cual integraría el sistema de transporte público colectivo y el 

sistema de transporte público masivo de la ciudad.  

 

En desarrollo de dicha obligación, la administración distrital expidió el Decreto Distrital 309 

de 2009, por medio del cual se definen los principales lineamientos para la implementación 

del SITP, relacionados con la articulación, vinculación y operación integrada de los diferentes 

modos de transporte público; las instituciones o entidades creadas para la planeación, la 

organización, el control del tráfico y el transporte público; así como para la infraestructura 

requerida para la accesibilidad, circulación y el recaudo, control e información y servicio al 

usuario del sistema. 

 

De conformidad con el artículo 1° del Decreto Distrital 309 de 2009, el Sistema Integrado de 

Transporte Público se compone de dos actores absolutamente interdependientes: Los 

operadores de cada una de las zonas en las que se dividió el Distrito Capital, para efectos de la 

prestación del servicio de transporte público y el concesionario encargado del recaudo, control 

de flota, información y servicio al usuario -SIRCI-. Así, se ordenó efectuar dos grandes 

contrataciones, la primera orientada a la operación de transporte del SITP y la segunda, al 

Sistema de Recaudo, Control e Información al usuario -SIRCI-.  
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Gráfico No 1.  Configuración SITP 
 

Fuente: Transmilenio S.A. 
 

 

Con la primera contratación, se buscó convertir la red actual del servicio colectivo en una red 

del servicio flexible complementario, a la cual se apliquen los principios de recaudo e 

integración tarifaria, vigentes actualmente en la red del Sistema TransMilenio. 

 

Con la segunda, se pretendió fundamentalmente asegurar el recaudo, control de la operación y 

su integración (tarifas integradas y transbordos virtuales) con el Sistema TransMilenio y 

posteriormente con el Metro, el Tren de Cercanías u otros modos.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

                                                                                                                 14 

Carrera 30 N° 24 - 90     Pisos 1, 5, 8 y 13     PBX 335 8000     www.sdp.gov.co     Informes Línea 195 

Gráfico No 2.  Estructura  Implementación SITP 

 

Fuente: Transmilenio S.A 
 

De conformidad con lo previsto en el artículo 19 de Decreto Distrital 309 de 2009, la 

implementación del SITP se desarrollará en las siguientes etapas: 

 
ñ19.1. Fase 1 SITP. Preparación para la implementación del SITP. 

Iniciarán los procesos de selección de los operadores zonales y del SIRCI. 

 

19.2. Fase 2 SITP. Implantación gradual de la operación. 

Una vez terminada la fase 1, se adjudicarán las licitaciones de operación zonales y del SIRCI y se 

iniciará gradualmente el nuevo esquema de prestación de servicio al usuario hasta culminar la 

integración total. 

El inicio de operación de cada una de las zonas operacionales será definido en los pliegos de 

condiciones de las licitaciones de operación zonales y del SIRCI.  

En esta fase, las zonas que inicien la operación se integrarán operacionalmente entre ellas y con el 

actual Sistema TransMilenio. En las demás zonas se mantendrán las condiciones de prestación del 

servicio del actual sistema de transporte público colectivo hasta tanto los operadores SITP inicien la 

prestación del servicio. (é) La integraci·n tarifaria se dar§ tan pronto est® surtida la etapa de pruebas 

del SIRCI y se garantice la completa conectividad y seguridad en su integración con el actual sistema de 

recaudo del Sistema TransMilenio. 

La integración tarifaria implica la existencia de un medio tecnológico de pago común a los servicios 

integrados.  

En esta Fase se realizarán las obras de infraestructura previstas en el Plan de Desarrollo "Bogotá 

Positiva: Para Vivir Mejor", de conformidad con el Marco Fiscal de Mediano Plazo. 

 

19.3. Fase 3 SITP. Operación Integrada del SITP.  

Una vez terminada la fase 2 se dará la integración tarifaria y operacional del 100% de las rutas y 

servicios del transporte público masivo terrestre automotor en la ciudad.  

En esta fase se realizarán mejoras a la infraestructura del sistema vial para generar eficiencias 

operacionales y se continuará el proceso permanente de ajuste de oferta a la demanda y de renovación 

de vehículos, conforme al Marco Fiscal de Mediano Plazo. 
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19.4. Fase 4 SITP. Integraci·n con los modos f®rreos. (é)ò 
 

 

Una vez adoptado el Decreto Distrital 309 de 2009, la administración distrital procedió a dar 

cumplimiento a los lineamientos establecidos frente a la implementación, lo cual se puede 

reflejar en los siguientes avances: 

 

Fase 1.  

 

Durante esta fase se iniciaron dos procesos licitatorios, el primero, identificado con el número 

TMSA-LP-004 de 2009, por medio del cual se seleccionó a 13 concesionarios, para operar las 

13 zonas en que se dividió la ciudad, para efectos de la prestación del servicio público de 

transporte en el marco del SITP: 

 

1) Usaquén 

2) Engativá 

3) Fontibón 

4) San Cristóbal 

5) Suba Oriental 

6) Suba Centro 

7) Calle 80 

8) Tintal ï Zona Franca 

9) Kennedy 

10) Bosa 

11) Perdomo 

12) Ciudad Bolívar 

13) Usme. 

 

La apertura de dicho proceso se efectuó el día 28 de enero de 2010 y culminó en su integridad 

el día 04 de febrero de 2011. Doce concesiones fueron adjudicadas el día 02 de Noviembre de 

2011 y la última, el 02 de febrero de 2011. Las concesiones se encuentran en ejecución, 

adelantando las obligaciones contractuales previstas para la etapa preoperativa.  

 

El segundo proceso licitatorio que se adelantó, fue el de selección del concesionario del 

Sistema Integrado de Recaudo, Control e Información al Usuario -SIRCI-. Dicho proceso se 

inició el 13 de julio de 2010, sin embargo, fue revocado el 12 de Noviembre de 2010, por 

sugerencia de la Procuraduría General de la Nación, la cual solicitó ajustar los estudios previos 

de la licitación e iniciar nuevamente su trámite. 

 

En cumplimiento de lo anterior, TRANSMILENIO S.A.  abrió nuevamente el proceso, el día 

11 de febrero de 2011, pero éste fue revocado el día 4 de abril de 2011, por orden de un fallo 

de tutela en primera instancia. Consecuencialmente, la entidad abrió nuevamente el proceso, el 

día 25 de Abril de 2011. Vale anotar que el fallo de tutela citado, fue revocado días después en 

segunda instancia, por ausencia de fundamento. 
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La licitación TMSA 03 de 2011 se adjudicó el día 15 de julio al proponente RECAUDO 

BOGOTÁ S.A.S. El contrato de concesión fue suscrito y debidamente legalizado, en los 

términos de la cláusula décima del mismo.  

Por todo lo expuesto, se considera que se encuentra culminada satisfactoriamente la Fase 1 de 

la implementación del SITP. 

 

Fase 2.  

 

La administración distrital se encuentra adelantando las actividades necesarias para iniciar 

gradualmente el nuevo esquema de prestación del servicio. Entre ellas encontramos la 

supervisión por parte de TRANSMILENIO S.A.  del cumplimiento de las obligaciones 

contractuales de los concesionarios de la operación de transporte del SITP, orientadas al inicio 

de la operación y a la integración operacional con el Sistema TransMilenio (cierre financiero, 

adopción del plan de implementación, contratación de las fiducias de los concesionarios, 

desintegración de vehículos, incorporación de propietarios, oferta de vinculación a empresas 

de TPC, etc.). 

 

De igual forma, en esta fase se están ejecutando consultorías necesarias para la 

implementación y operación del SITP, tales como:  
 

a) Accesibilidad en el SITP, que tiene por objeto el diagnóstico, diseño y evaluación de 

alternativas de accesibilidad para los usuarios del Sistema Integrado de Transporte Público 

-SITP- que se encuentran en condiciones de discapacidad. 

b) Consultoría para el diseño y elaboración del Manual de normas gráficas de la señalética 

del SITP. 

c) Consultoría para la elaboración del Plan de implementación detallado día a día del SITP. 

d) Consultoría para la gestión ambiental del Sistema Integrado de Transporte Público ïSITP-. 

 

Como complemento de lo anterior, con corte a 31 de Diciembre se encontraban en proceso de 

estructuración los siguientes procesos: 

 

a) Interventoría de operación, que tendrá por objeto realizar la interventoría técnica de la 

etapa preoperativa y puesta en marcha de la implementación de la operación de trece (13) 

contratos de concesión, cuyo objeto corresponde a la explotación preferencial y no 

exclusiva, de la prestación del servicio público de transporte de pasajeros dentro del 

esquema del SITP. 

b) Consultoría en estructuración jurídica, legal y financiera para los terminales y/o patios 

definitivos del SITP. 

c) Proceso de selección para la diagramación, suministro e instalación de las banderas del 

subsistema de paraderos del SITP. 

d) Proceso de selección para la diagramación, suministro, instalación y mantenimiento de la 

señalética del SITP. 

e) Proceso para realizar la interventoría integral al contrato del SIRCI. 
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f) Estructuración técnica, legal, comercial y financiera de la concesión para la instalación, 

mantenimiento, reposición y explotación comercial de mobiliario urbano (paraderos) en la 

ciudad de Bogotá D.C., en el marco del Sistema Integrado de Transporte Público. 

g) Point of Purchase y suministro, relacionado con el diseño de piezas publicitarias y el 

suministro de insumos. 

h) Plan de Medios y Activaciones, para contratar en forma integral el desarrollo, diseño, 

ejecución y seguimiento de una estrategia de divulgación e información a través de un plan 

de pauta en medios de comunicación masivos, comunitarios y alternativos, en el marco de 

la estrategia de comunicación que busca difundir masivamente información relacionada 

con la implementación y puesta en operación del Sistema Integrado de Transporte Público 

para Bogotá, procurando su apropiación por parte de los a los usuarios actuales y 

potenciales. 

i) Software de mapas señalética, relacionado con el diseño e implementación de un software 

para la administración de los mapas del SITP. 

j) Atención en vía, inherente a la información y servicio al usuario.  

k) Redes sociales relacionado con la administración y la estrategia de redes sociales del SITP. 

l) Pedagogía SITP, con el objeto de contratar el diseño e implementación de un programa de 

cultura ciudadana (lúdico ï pedagógico), que permita la promoción, divulgación, 

educación, formación e información, en el proceso de socialización e implementación del 

SITP, para cada uno de los grupos objetivos definidos por TRANSMILENIO S.A. 

m) Producción Audiovisual, proceso relacionado con la producción de videos y piezas 

audiovisuales para el SITP. 

n) Apoyo y monitoreo a la estrategia de comunicación, inherente al diseño de una consultoría 

integral que revise la ejecución de la estrategia publicitaria. 

 

Igualmente se continúan adelantando las obras de infraestructura previstas en el Plan de 

Desarrollo "Bogotá Positiva: Para Vivir Mejor" (Acuerdo 308 de 2008), que corresponden a la 

Fase III del Sistema TransMilenio.  

 

Finalmente, el 11 de abril de 2011, la Alcaldía Mayor expidió el Decreto Distrital 156 de 

2011, en el cual se adoptan medidas para garantizar la adecuada transición del servicio público 

de transporte colectivo al SITP, relacionadas con la coexistencia de servicios, reposición, 

restricción vehicular, entre otros. 

 

En ese orden de ideas, la etapa 2 de la implantación del SITP está en plena ejecución. El inicio 

de la operación gradual (prevista para un período entre 14 a 18 meses) está proyectada para el 

segundo trimestre de 2012, una vez se cumpla con las cuatro condiciones necesarias para este 

fin a saber: comunicaciones ï socialización al usuario, infraestructura, flota adecuada y 

tecnología para el recaudo y control. Estos cuatro componentes permitirán garantizar la 

completa conectividad y seguridad en la integración.  

 

Finalizada esta etapa, se podrá continuar con las fases 3 y 4 del Sistema. 
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3.1.5. Estado del Arte 

 

Los nueve (9) concesionarios de las trece (13) zonas de operación del Sistema Integrado de 

Transporte Público y el concesionario del Sistema Integrado de Recaudo, Control de Flota, 

Información y Servicio al Usuario -SIRCI- se encuentran adelantando las gestiones tendientes 

a cumplir las obligaciones de la etapa preoperativa. 

 

Al respecto, la cláusula 12 de los contratos de concesión de operación del transporte señalan, 

entre otras obligaciones: 

 

¶ Plan de Implementación. 

 

¶ Cierre Financiero 

 

¶ Consecución de las áreas de patios y talleres para la operación no troncal (Terminales 

Zonales). en los términos establecidos en la etapa de transición. 

 

¶ Adquisición de Flota Nueva y usada en los términos presentados en su oferta. Para efectos 

de la flota usada deberá presentar el original de la licencia de tránsito en la que conste 

como propietario del vehículo o el original del contrato con el propietario en el que se 

garantice el control total del vehículo en los términos definidos en el pliego de condiciones 

de la licitación que dio origen al presente contrato. 

 

¶ Poner a disposición del Concesionario SIRCI los vehículos, para que éste efectúe la 

instalación completa de las unidades lógicas, los equipos de comunicación y control y los 

demás equipos a bordo. 

 

¶ Desintegración física total o de la Flota Usada no disponible para operación y que no hará 

parte de la Flota de Reserva de operación, de conformidad con lo establecido en las 

normas nacionales y distritales vigentes y dando cumplimiento al siguiente cronograma: 

 

Desde la publicación del proyecto de pliego de condiciones de la Licitación Pública 

TMSA- LP-004-2009, siempre y cuando el vehículo se haya vinculado a cualquiera de las 

propuestas, hasta el inicio de la operación regular: mínimo 10% de la Flota Usada que se 

desintegrará. En esta etapa no se pueden acreditar vehículos que hayan sido chatarrizados 

o desintegrados en los siguientes casos: vehículos chatarrizados que hicieron reposición, 

vehículos chatarrizados para vincular buses del Sistema TransMilenio Fase 1 y 2 o 

vehículos comprados por el Fondo del Mejoramiento de la Calidad.  

Desde el inicio de la operación regular hasta la finalización de la integración total del 

sistema, el CONCESIONARIO debe desintegrar el porcentaje restante de la Flota Usada 

que se realizará, de tal forma que durante esta etapa no se afecte la continuidad en la 

prestación del servicio al usuario. 
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En reemplazo del proceso de desintegración física, esta Flota podrá ser vendida a terceros 

o utilizada en otras actividades, siempre y cuando se garantice que estos vehículos no 

serán utilizados para la prestación del servicio público de pasajeros en el Distrito Capital o 

en otros municipios del país, salvo que tratándose de éste último caso, o sea sitios 

diferentes al Distrito Capital, la normatividad vigente lo permita y que exista un concepto 

técnico de la autoridad de transporte del municipio al que ingresaría el vehículo que así lo 

autorice. 

  

¶ Debe presentar la póliza de seguro de responsabilidad civil contractual y extracontractual y 

demás seguros previstos en la normatividad legal y en este Contrato para amparar la Flota 

y el servicio, es decir, presentar la póliza de seguro de (i) responsabilidad civil contractual 

que ampare a los usuarios, de todos los riesgos inherentes al transporte de personas, (ii) la 

póliza de responsabilidad civil extracontractual de cada vehículo así como (iii) los demás 

seguros previstos en la normatividad legal para el transporte público. Las pólizas de 

responsabilidad civil tanto contractual como extracontractual deberán cubrir todos los 

eventuales perjuicios que se puedan producir a los usuarios del sistema o a terceros sin que 

sea posible excluir la responsabilidad por lucro cesante o por daños extrapatrimoniales. 

 

¶ Realizar las actividades de publicidad en su Zona sobre la prestación del servicio, al menos 

un (1) mes antes del inicio de la operación. 

 

¶ Suscribir el Contrato de Fiducia del Concesionario de acuerdo a lo establecido en el 

numeral 8 de la cláusula 11. 

 

Ahora bien, con respecto al concesionario de Recaudo, Control de Flota, Información y 

Servicio al Usuario -SIRCI-, la cláusula 11 del contrato de concesión señala como 

obligaciones de la etapa preoperativa de éste, entre otras: 

 

¶ Presentar el Plan Maestro de Implementación, el Plan de Calidad, y el Cumplimiento de 

las Especificaciones Técnico Operativas, de acuerdo con lo establecido en los Anexos 2 y 

4 del presente contrato. El plan Maestro de implementación del SIRCI deberá considerar y 

ser consecuente con el plan de implementación que apruebe TRANSMILENIO S.A. a los 

concesionarios de operación del SITP. 

 

¶ Presentar el diseño/ingeniería de detalle. 

 

¶ Desarrollar los aplicativos de los Subsistemas del SIRCI. 

 

¶ Adelantar reuniones con los Concesionarios del Sistema de Recaudo existente y concertar 

el Plan Integración de las Fases I y II y el SIRCI , 

 

¶ Iniciar las pruebas de integración tecnológica necesarias en las estaciones de las  Fase 1, 2 

y 3.  
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¶ Cierre Financiero. 

 

¶ El suministro de todos los equipos de la plataforma tecnológica de los Subsistemas del 

SIRCI para el componente troncal y para el componente zonal.  

 

¶ La instalación, pruebas y puesta en funcionamiento de los equipos de la plataforma 

tecnológica de los Subsistemas del SIRCI para el componente troncal y para el 

componente zonal.  

 

¶ Respecto de los equipos a bordo de los vehículos y los validadores de pago para la 

integración tarifaria del componente zonal, su instalación y puesta en funcionamiento se 

efectuará de acuerdo al cronograma que acuerden las partes, tomando como referencia el 

existente para la operación de transporte del SITP. Sin embargo, el contratista deberá 

prever que los equipos deben estar listos para operar con las primeras rutas del SITP.  

 

¶ Presentar las pólizas de los seguros sobre otros bienes afectos al servicio y sobre el dinero 

recaudado, y demás seguros previstos en la normatividad legal y en este Contrato para 

amparar el servicio. 

 

¶ La póliza de responsabilidad civil extracontractual, deberá cubrir todos los eventuales 

perjuicios que se puedan producir a los usuarios del sistema o a terceros o a 

TRANSMILENIO S.A. 

¶ Presentar, previa a la suscripción, las minutas de los Contratos de Fiducia para la 

verificación y aprobación de TRANSMILENIO S.A. 

 

¶ Suscribir el Contrato de Fiducia CONCESIONARIO dentro de los noventa (90) días 

calendario, siguientes a la legalización del contrato de concesión. 

 

¶ Suscribir el Contrato de Fiducia del SITP dentro de los noventa (90) días calendario, 

siguientes a la legalización del contrato de concesión. 

 

¶ Adelantar todas las actividades propias de la integración del medio de pago con los 

recaudadores existentes, de acuerdo a lo establecido en el Anexo 2 del pliego de 

condiciones ñSistemas Existentesò. 

 

Resaltamos que durante esta etapa, el CONCESIONARIO deberá entregar en operación la 

totalidad de los componentes, dispositivos y elementos de software y hardware que componen 

la plataforma tecnológica, bajo responsabilidad del CONCESIONARIO, en los buses, que de 

acuerdo con el cronograma se requieran para el inicio de la operación, centros de control 

zonal, centro de control Ente Gestor y en los respectivos medios de conectividad requeridos 

para la correcta operación del SITP. 
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3.1.6. Aspectos Básicos de la Operación 

 

El Sistema Integrado de Transporte Público (SITP) organiza la ciudad en 13 zonas 

operacionales y una zona neutra en el centro expandido de la ciudad, donde se concentra gran 

parte de la demanda atraída por la presencia de usos del suelo dedicados a oficinas, comercio, 

servicios y educación. La operación de cada una de las 13 zonas fue adjudicada a nueve (9) 

empresas operadoras como parte del reordenamiento del transporte urbano en Bogotá en la 

Etapa 1 del SITP según Decreto Distrital 309 de 2009. Sin embargo, experiencias de sistemas 

integrados en otras ciudades han puesto en evidencia la dificultad de una implementación total 

e inmediata. Por esta razón el SITP opta por una implementación gradual, lo que significa que 

la operación no comenzará simultáneamente en todas las zonas sino que se realiza una 

implantación gradual en un período aproximado de 8 meses. 

 

De acuerdo con las fases definidas en el artículo 19° del Decreto Distrital 309 de 2009, el 

Sistema Integrado de Transporte tendrá un nuevo esquema de rutas, jerarquizadas y 

optimizadas, utilizando lo mejor de la flota actual. Otro aspecto fundamental de la estructura 

funcional del SITP es el sistema de integración. La integración se dará bajo una o varias de las 

siguientes modalidades: 

 

a. Integración operativa: Es la articulación de la programación y el control de la operación 

del transporte público de pasajeros, mediante la determinación centralizada, técnica, 

coordinada y complementaria de servicios a ser operados por los vehículos vinculados al 

SITP, mediante el establecimiento de horarios, recorridos, frecuencias de despacho e 

interconexión de la operación, facilitando la transferencia de pasajeros para cumplir las 

expectativas y necesidades de transporte de la demanda, según su origen y destino.  

b. Integración física: Es la articulación a través de una infraestructura común o con accesos.  

c. Integración virtual: Es la utilización de medios tecnológicos para permitir a los usuarios 

el acceso en condiciones equivalentes a las de la integración física.  

d. Integración del medio de pago: Es la utilización de un único medio de pago, que permite 

a un usuario el pago del pasaje para su acceso y utilización de los servicios del Sistema.  

e. Integración tarifaria : Se entiende por integración tarifaria la definición y adopción de un 

esquema tarifario que permita a los usuarios del SITP la utilización de uno o más servicios 

de transporte, bajo un esquema de cobro diferenciado por tipo de servicio, con pagos 

adicionales por transbordo inferiores al primer cobro, válido en condiciones de viaje que 

estén dentro de un lapso de tiempo que se definirá en los estudios técnicos y el pliego de 

condiciones para las licitaciones de operación del SITP, y que considerará las 

características de longitud de viaje y velocidades de operación en la ciudad de Bogotá. 

 

Los contratos de concesión traen como consecuencia un cambio del esquema empresarial. El 

Sistema Integrado de Transporte Público para la ciudad de Bogotá funcionará con operadores 

de transporte y no con empresas afiliadoras, como lo vemos en el siguiente cuadro: 
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Gráfico No 3.  Cambio esquema operacional 

 
Fuente: Transmilenio S.A. 2011 

 

Fruto del cambio en el esquema empresarial para la prestación del servicio, en el citado 

Decreto Distrital 309 de 2009 se dictaron los principios para la democratización, con el fin de 

hacer efectivo el mandato establecido en el Plan Maestro de Movilidad y demás normas 

concordantes, estableciéndose los siguientes principios que se plasmaron en los contratos de 

concesión para la implementación del SITP: 

 

1. Se propició la participación del mayor número posible de propietarios actuales de vehículos 

de transporte público colectivo matriculados en Bogotá.  

 

2. Se incentivó la participación de las empresas de transporte debidamente habilitadas que 

operan en la actualidad el transporte público colectivo y que cumplieron con los requisitos 

exigidos en el pliego de condiciones para los operadores del SITP. 

 

3. Se estableció la inclusión del mayor número posible de conductores y demás actores 

actuales del sector de transporte urbano colectivo en el nuevo sistema, sin afectar las 

finalidades básicas del proceso de licitación, principalmente en cuanto a la contratación de la 

mejor propuesta para la operación de los servicios, tendiente a generar la menor tarifa posible 

a los usuarios. 

Empresa Operador 

Empresa de transporte que no hace 
transporte 

Operador de transporte 

Afiladora de buses Propietaria de buses 

Vende cupos Opera técnicamente transporte 

Consigue rutas Gana concesión 

Lejos del servicio Hace el servicio 

No contrata a los Conductores Conductores son sus empleados 

Empresa desconectada de servicio, 
conductores y buses 

Un solo propietario conectando servicio, 
conductores, buses, costos, 

responsabilidades 

Propietario de bus desconectado de 
servicio; traslado de riesgo negocio 

Conductor desconectado de servicio y de 
costos 

Conductores con riesgo negocio: Guerra 
del centavo 

Empleo con ingreso fijo, estable de buena 
calidad 
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4. Se permitió la participación de las empresas de transporte debidamente habilitadas que 

operan en la actualidad el transporte público masivo en la ciudad de Bogotá y que cumplieron 

con los requisitos exigidos en el pliego de condiciones para los operadores del SITP. 

 

Así, en cumplimiento del artículo 15º del Decreto Distrital 309 de 2009, los documentos de la 

licitación se enfocaron a garantizar los principios para la democratización del SITP, l De 

hecho para participar en la licitación, los proponentes tuvieron que vincular un número 

importante de propietarios dependiendo de la zona a la cual presentaran propuesta. En el 

mismo sentido, el pliego de condiciones de la licitación tomó medidas para proteger a los 

pequeños propietarios. Por ejemplo, estableció valores para compra de vehículos (en el caso 

de los propietarios que decidan salir del negocio) y garantizó una renta mensual para aquellos 

que desearon continuar en las nuevas estructuras para la prestación del servicio de transporte. 

  
3.1.7. Impacto Esperado 

 
Con la implementación del SITP el Distrito espera, entre otros: 

 

V Reducción y modernización del parque automotor. 

V Ampliación de Cobertura al cien por ciento (100%). 

V Mejorar la calidad del servicio. 

V Reducción de la contaminación. 

V Generación de empleo formal. 

V Mejorar la calidad de vida en la ciudad. 

V Mejorar la movilidad. 

V Mejora la productividad de la ciudad. 

V Fin de la ñGuerra del Centavoò. 

 

Por último, destacamos el papel de la Administración Distrital como garante y protector de los distintos 

actores involucrados en la movilidad de la ciudad capital, permitió conseguir los caminos de 

comunicación necesarios para que los diversos grupos de interesados fueran escuchados, 

consagrándose -en algunos casos- medidas de protección especial -o discriminación positiva - para que 

no primaran netamente los intereses económicos, sino que todo el proceso se ha permeado de la 

vigencia y preponderancia del interés general.  

 

De esta forma, el Sistema Integrado de Transporte Público de Bogotá D.C. es ejemplo para desarrollo 

integral de la Nación, pues se han manejado con éxito los procesos de democratización, logrando 

establecer equilibrios sociales importantes. Como corolario de lo anterior, concluimos que el proceso 

de estructuración e implementación del Sistema Integrado de Transporte Público es fiel muestra de 

oposición competitiva -al armonizar los intereses de empresarios, propietarios, usuarios, entes de 

control, administración, etcétera- logrando el aseguramiento de la transparencia con igualdad de 

derechos e instancias representativas para los interesados. 

 

En igual sentido, resaltamos que el modelo propuesto, tanto en los contratos de operación del 

SITP como en el contrato de concesión del SIRCI, se basa en el cumplimiento de niveles de 

servicio que se definen como objetivos que deben alcanzar los concesionarios y así planificar, 
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controlar y medir el desempeño del servicio. En particular, para la operación de transporte se 

fijaron los siguientes: 

 

a) Gestión de Satisfacción de Usuarios, entendido como el grado de conformidad de los 

usuarios con aquellos aspectos que el usuario mismo define explícitamente como 

características que debe tener el servicio o condiciones de la prestación del servicio de 

transporte, necesarias para tener un servicio de buena calidad. 

 

b) Gestión de Seguridad, entendido como el grado de compromiso con la protección de la 

integridad física de los usuarios del sistema y de la ciudadanía en general. 

 

c) Gestión de Servicios Operacionales, entendido como el indicador de servicio que evalúa la 

eficacia y eficiencia de la operación del transporte para responder a las necesidades de los 

usuarios con base en los parámetros establecidos. Evalúa la regularidad, confiabilidad y 

frecuencia del servicio. 

 

d) Gestión de Mantenimiento, entendido como el indicador que evalúa la eficacia del 

mantenimiento, tanto preventivo como correctivo, evidenciada en el estado de conservación de 

los vehículos y en el desempeño en operación (confiabilidad) de la flota.  

 

e) Gestión de Medio Ambiente, entendido como el indicador que evalúa el grado de 

compromiso con la protección del medio ambiente y la salud a partir de la adopción de 

acciones y procedimientos para el control de contaminación y el cumplimiento de la 

normatividad establecida.  

 

Para la operación del SIRCI, los niveles de servicio son:  
 

a) Tecnológicos, basados en la confiabilidad para la plataforma tecnológica del subsistema de 

recaudo, la confiabilidad para la plataforma tecnológica del subsistema de gestión y control de 

flota y en disponibilidad para el SIRCI. 

b) Operativos, basados en equipos (equipos centrales, equipos de recaudo en estaciones, 

equipos de recaudo en buses, equipos de control de flota, equipos de información al usuario), 

servicio al cliente (venta y acceso a estaciones y buses). 

 

Aunado a lo anterior, es claro que la estructuración del Sistema Integrado de Transporte hizo 

prevalente el interés público y, en especial, es marcada su vocación hacía la satisfacción de los 

usuarios ya que, por ejemplo, se estableció la creación del defensor de los usuarios que funge 

como representante de los mismos, el cual tendrá como labor principal, velar por la buena 

prestación del servicio público de transporte de pasajeros y constituirse como mediador y 

conciliador de los conflictos que se generen en las relaciones entre los usuarios del SITP y los 

diferentes agentes que operan el Sistema. Es de anotar que los concesionarios de operación de 

transporte y SIRCI del SITP deberán prestar la colaboración que el defensor del Usuario 

requiera para el adecuado ejercicio de su labor.  
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En síntesis, el Sistema Integrado de Transporte Público trae ventajas para la ciudad que, entre 

otras, se traducen en agilidad, porque organiza sistemáticamente las paradas de cada vehículo; 

economía, porque cuando se deba abordar dos o más vehículos para llegar al destino no será 

necesario pagar las tarifas completas en virtud de la tarifa integrada; se manejará la 

metodología de pagos diferenciales, conforme a las rutas que se vayan a transitar; seguridad, 

ya que cada vehículo manejará sistemas de control y comunicación; y descontaminación, entre 

otros beneficios, pues habrá la cantidad justa de vehículos para atender la demanda, 

transitando por las vías y estos tendrán un motores que ayudan a la protección del ambiente. 

3.2. Estrategia para la implementación de la red de estacionamientos en vía y fuera de 

vía  

 

El Decreto Distrital 319 de 2006, Por el cual se adopta el Plan Maestro de Movilidad para 

Bogotá, señala en su capítulo IV, las estrategias para el ordenamiento de estacionamientos y 

enmarcado en estas premisas, la Secretaría Distrital de Movilidad ha desarrollado las 

siguientes actividades y proyectos: 
 

Con base en los resultados de los diferentes estudios contratados por la Secretaría Distrital de 

Movilidad (contrato de consultoría 2005 de 2006 y 1252 de 2009), se estructuró el proyecto de 

concesi·n ñEstacionamiento en V²aò, el cual se fundamenta sobre dos aspectos estructurales, 

la regulación del servicio y el cobro del mismo, y soportado en el crecimiento del parque 

automotor particular en Bogotá, lo cual hace necesario la implantación de políticas y acciones 

de gestión del tránsito que mitiguen los diversos y previsibles impactos que se generarán y 

entre ellas se dispone el cobro por el Estacionamiento en Vía.  
 

El proyecto consideró cinco centralidades: Usaquén, Calle 72-100, Chapinero, Centro y 

Restrepo que en área urbana de Bogotá, corresponde aproximadamente un 5 %. Se estimó un 

total de 3270 cupos de estacionamiento en vía para vehículos y 500 cupos para motos. 

 

Las centralidades seleccionadas corresponden a zonas de la ciudad que se caracterizan por 

altos niveles de congestión vehicular y por alta demanda de estacionamiento; así mismo son 

sectores de la ciudad en los cuales se percibe maniobras de estacionamiento irregular. 

 

El proyecto de concesión se concentra en el servicio. El operador es autónomo e independiente 

para la implantación de la tecnología que le permita operar el servicio. Se debe garantizar que 

los usuarios tendrán, como mínimo, dos opciones de pago. (Efectivo, Tarjeta débito o crédito, 

tarjeta prepago o celular). 

 

En el modelo conceptual propuesto considera tecnologías para aplicar en el cobro como: el 

datáfono, el parquímetro multiespacios y el celular, que necesariamente deben operar con las 

tecnologías para la detección, el registro en sitio y el registro centralizado. El seguimiento a la 

operación del sistema está concebido para efectuarse en tiempo real, por lo cual la SDM en 

tiempo real puede hacer seguimiento. 
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Adicionalmente, se contemplan paneles de mensajería en línea para disminuir el tráfico 

ficticio y además, los paneles tienen la posibilidad de suministrar otro tipo de información de 

control y regulación del tráfico vehicular como incidentes de tráfico que afectan la movilidad. 

El sistema de información utilizado debe ser compatible, y comprobado, antes del inicio de las 

operaciones,  con los sistemas de información de  la SDM. 

 

Todas las zonas de estacionamiento asignadas al concesionario deberán disponer de 

mecanismos electrónicos en sitio tanto para hacer el recaudo automático como para el control, 

registro y disponibilidad de las zonas de estacionamiento.  

 

Se consideró necesaria la participación del personal básico derivado del oficio actual de 

estacionamiento en vía que opera irregularmente en la ciudad, así como también del personal 

vulnerable extraído de la base de datos generada por la Secretaría Distrital de Desarrollo 

Económico. 

 

El día 24 de octubre de 2011 se publicó en el portal de Contratación a la Vista y en el SECOP 

el aviso de convocatoria, proyecto de pliego de condiciones y estudios previos del proceso de 

Licitaci·n P¼blica No. 073 de 2011 cuyo objeto consiste en: ñAdecuar, instalar, mantener y 

operar técnica y financieramente las zonas habilitadas para estacionamiento -parqueo- en vía, 

en la ciudad de Bogot§ D.C. a trav®s de un contrato de concesi·nò. 

 

Los principales objetivos del proyecto de estacionamiento en vía fueron: 

 

- Implementar la red de estacionamientos en vía como un instrumento para la administración y 

racionalización de la demanda de transporte privado. 

- Avanzar en la implementación del ordenamiento de estacionamientos.  

- Avanzar en la regulación del sistema de estacionamiento en vía, mediante instrumentos 

efectivos. 

- Generar recursos para la Administración, mediante el aprovechamiento de la participación 

público-privada, bajo el esquema de concesión. 

 

La operación contemplada en las centralidades de: Usaquén, Calle 100-72, Chapinero, Centro 

y Restrepo, ver siguiente imagen. 

 

La concesión se concentra en el servicio. El operador es autónomo e independiente para la 

implantación de la tecnología que le permita operar el servicio. Se debe garantizar que los 

usuarios tendrán, como mínimo, dos opciones de pago. (Efectivo, Tarjeta débito o crédito, 

tarjeta prepago o celular). 

 

Deberán contar con paneles de mensajería en línea para disminuir el tráfico ficticio y otro tipo 

de información de control y regulación del tráfico vehicular.  

 

El sistema de información utilizado debe ser compatible, y comprobado, antes del inicio de las 

operaciones,  con los sistemas de información de  la SDM. 
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Todas las zonas de estacionamiento asignadas al concesionario deberán disponer de 

mecanismos electrónicos en sitio tanto para hacer el recaudo automático como para el control, 

registro y disponibilidad de las zonas de estacionamiento. 

 

Respecto a dicho proceso (SDM-LP-073-2011) y en desarrollo de lo establecido en el artículo 

8 de la Ley 1150 de 2007 y el inciso final del artículo 9 del Decreto 2474 de 2008, la SDM en 

virtud de los principios que rigen la contratación estatal y el principio de anualidad 

presupuestal no se continuó con el mencionado proceso de selección, por tanto, no se 

procederá a la publicación del pliego de condiciones definitivo ni de resolución de apertura. 
 

3.2.1. Estacionamiento Fuera de Vía 
 

El Acuerdo 335 del 24 de Septiembre de 2008, por el cual se establece el inventario de los 

aparcaderos vinculados a un uso o abiertos al público y se dictan otras disposiciones, 

estableció a los alcaldes locales realizar el inventario de los aparcaderos vinculados a un uso o 

abiertos al público de su respectiva localidad. 

 

Según lo establece el Acuerdo, el inventario de aparcaderos debe contener, como mínimo, la 

siguiente información: Nombre del propietario del establecimiento, dirección, razón social, 

área, cupos de parqueo, infraestructura locativa, condiciones de funcionamiento y de 

operación y tarifas. 

 

En cumplimiento del acuerdo mencionado la información fue levantada por las Alcaldías 

Locales y recopilada y enviada a esta Entidad por la Secretaría de Gobierno.  Sin embargo, 

considerando que es necesario estandarizar la forma de aplicación del Acuerdo, para que la 

información contenida en el inventario sea diligenciada de forma tal que le sirva a cada 

entidad involucrada para sus fines pertinentes, las Secretarías Distritales de Gobierno, 

Hacienda, Planeación, Movilidad y el Departamento Administrativo Especial de la Defensoría 

del Espacio Público, conformaron una mesa de trabajo con el objeto de reglamentar el 

Acuerdo y unificar criterios en relación al contenido del inventario y su forma de 

diligenciamiento. 

 

Como resultado, se estructuró un formato de inventario que recoge la información de interés 

para cada una de las entidades involucradas. 

 

El diligenciamiento del formulario servirá como herramienta en el proceso de planeación del 

sector y permitirá al Distrito conocer las especificaciones técnicas y de operación de los 

parqueaderos públicos y controlar la operatividad de los mismos, obligándolos a que se ajusten 

a condiciones de comodidad, seguridad y eficiencia y presten así un servicio óptimo. 

 

Actualmente, la entidad se encuentra actualizando la información georreferenciada del 2010 

(la cual no fue entregada por todas las Alcaldías) y en proceso de recepción de la información 

por parte de las Alcaldías locales para el año 2011. Por lo cual partiendo de la información 
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parcial suministrada por las localidades para el año 2010, se obtuvo información que ha sido 

georreferenciada de 506 parqueaderos públicos. 

 
3.2.2. Definición tarifas para parqueaderos fuera de vía 

 

El Acuerdo 79 de 2003 "Por el cual se expide el Código de Policía de Bogotá D.C.", en su 

artículo 118 define lo que son aparcaderos (Parqueaderos): ñARTĉCULO  118.- APARCADEROS. 

Son aparcaderos las construcciones realizadas en el suelo o en el subsuelo de locales o predios 

urbanos destinados al arrendamiento de espacios para estacionar y cuidar vehículos. El servicio de 

aparcaderos será prestado por personas naturales o jurídicas debidamente inscritas en la Cámara de 

Comercio de Bogotá, cuyo objeto comercial contemple la prestación de este servicio, en los cuales se 

deben observar los siguientes comportamientoséé.ò:  

 

Con base en la anterior definición, El Concejo de Bogotá, el día 29 de Diciembre de 2008, 

aprobó el Acuerdo Distrital  356 ñPor medio del cual se adoptan medidas para el cobro de 

estacionamiento de veh²culos fuera de v²a  y se dictan otras disposicionesò. 

 

El Acuerdo 356 de 2008 establece que únicamente se podrá cobrar la tarifa de parqueadero 

fuera de vía autorizada por el Gobierno Distrital, teniendo en cuenta las características de cada 

estacionamiento, y la liquidación de la tarifa se hará por minuto. El citado Acuerdo fue 

reglamentado por el Decreto 268 de 2009, y en él se establece a partir de su expedición el 

cobro por minuto. No obstante, se puede realizar el cobro por mensualidades, días, horas 

continuas, siempre y cuando el valor cobrado sea igual o inferior al producto de la 

permanencia por la tarifa aplicable.   

 

Actualmente está  vigente el Decreto Distrital 550 de 2010, el cual reglamentó la tarifa por 

minutos para el año 2011. Está en espera de aprobar el decreto que reglamente la tarifa del año 

2012, para el cual se realizó una actualización de tarifa a través del IPC de los años 2008,  

2009 y 2010. 

 

De los retos para la nueva administración, dada la complejidad del tema por el manejo 

político, para la toma de decisiones sobre el incremento de la tarifa, toda vez que 

representantes del gremio de parqueaderos piden que la administración no intervenga en la 

fijación de la tarifa por ser un servicio prestado por empresas privadas y el Concejo Distrital  

cuestiona el valor de la tarifa aduciendo que ésta es muy costosa para los ciudadanos. 

 

Igualmente, está el tema del cobro de la tarifa de los parqueaderos vinculados a un uso, 

(Centros Comerciales, Universidades, Hospitales, Cementerios, etc.) los cuales no están 

incluidos dentro de la reglamentación.   

 

Así mismo es pertinente reglamentar la actualización del valor de la Póliza de Responsabilidad 

Civil con la que debe contar cada empresa de parqueadero, siendo ésta la principal limitante, 

pues las pólizas ofrecidas en el mercado por las diferentes empresas de seguros no cubren el 

hurto total del vehículo, con el agravante que la Secretaría de Movilidad no puede obligar a 
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estas empresas a diseñar y ofrecer una póliza que aún no es reglamentada, argumento que da 

FASECOLDA y otros representantes de empresas aseguradoras a las cuales se ha acudido. 

 
3.2.3. Bahías de estacionamiento  

 

El Concejo de Bogotá expidió el Acuerdo 294 el 4 de diciembre de 2007, ñPor medio del cual 

se autoriza el estacionamiento transitorio de los vehículos en las bahías construidas en el 

Distrito Capitalò.  

 

Por otra parte, el Congreso de la República, mediante la Ley 1287 de 2009 autorizó el uso de 

las bahías como estacionamiento de vehículos, para personas con movilidad reducida. 

 

El señor MANUEL ALBERTO RESTREPO MEDINA, instaura contra la SDM la acción de 

cumplimiento 2009-0123. La pretensión del señor Restrepo es que se le ordene a la SDM el 

cumplimiento inmediato del artículo 4º de la Ley 1287 de 2009 y como consecuencia habilite 

las bahías de estacionamiento clausuradas (retiro de señales y obstáculos que impiden su 

utilización).  

 

El Tribunal Administrativo de Cundinamarca en sentencia de fecha 23 de junio de 2009 

proferida dentro de la Acción de Cumplimiento No. 2009-0123, con ponencia de la 

Magistrada BEATRIZ MARTÍNEZ QUINTERO, ordenó a la Secretaría Distrital de 

Movilidad que: 
 

ñmediante el instrumento jur²dico que sea pertinente, y en asocio de las dem§s autoridades 

competentes, habilite las bahías de estacionamiento que para la fecha de entrada en vigencia de 

la Ley 1287 de 2009 hab²an sido clausuradasò, lo anterior, con el prop·sito de ñreglamentar en 

beneficio de las personas con movilidad reducida el uso de las bah²as de estacionamientoò. 

 

La orden del Tribunal Administrativo de Cundinamarca, no ha reemplazado el carácter de 

autoridad de tránsito en el Distrito Capital, razón por la cual subsiste la facultad de la 

autoridad de tránsito para definir las condiciones de ese estacionamiento y ajustarlo a 

normatividad superior. 

 

En consecuencia, esta Secretar²a emiti· la Resoluci·n 238 de 2009 ñPor medio de la cual se 

definen las condiciones de utilización de las bahías de estacionamiento y se da cumplimiento a 

una sentencia judicialò. 

 

Para la habilitación de las bahías se estableció un procedimiento y un plan de trabajo y se han 

realizado contratos por orden de prestación de servicios del personal requerido para llevar a 

cabo el inventario y su respectiva georreferenciación, como de convenios con el DADEP, para 

adelantar dicha tarea que implica generación de conceptos técnicos.  
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Así, la Entidad adelantó un primer Convenio Interadministrativo N° 1312 del 02 de septiembre 

de 2009, con el Departamento Administrativo de la Defensoría del Espacio Público, cuyo 

objeto fue el de ñAunar esfuerzos y destinar los recursos humanos, log²sticos y t®cnicos 

necesarios, con el propósito de coordinar mutuamente la verificación de la propiedad, 

actualización y certificación o concepto de la totalidad de  los predios que se encuentran 

dentro del diagnóstico de las bahías inventariadas y caracterizadas en los contratos de 

prestación de servicios 736, 711, 707, 708, 712 de 2009 de la Secretaria Distrital de 

Movilidadò, y actualmente, la entidad suscribió el 24 de Junio del presente año el convenio 

interadministrativo No. 1139 de 2011 con el DADEP, para de esta forma aunar esfuerzos y 

adelantar los conceptos y/o certificaciones para definir la legalidad urbanística de los predios 

en estudio. 

 

- Logros 

 

La Secretaría Distrital de Movilidad, en cabeza de la Dirección de Transporte e Infraestructura 

y de la Dirección de Control y vigilancia, adelanta la actualización del Inventario y habitación 

de las bahías
7
 existentes en Bogotá. 

 

En el desarrollo de esta actividad a la fecha, se han realizado 6.508 visitas técnicas a cada una 

de las bahías localizadas en 19 localidades, encontrando en este proceso que 3.251 bahías ya 

no existen físicamente en terreno por haber sido intervenidas con obras de infraestructura o 

porque su destinación no es el de estacionamiento de vehículos, logrando así tener un total de 

3.257 bahías existentes. 

 

De estas bahías existentes, el 64.72% (2.109 bahías) ya cuenta con el concepto de habilitación, 

previa verificación del cumplimiento de los criterios técnicos de movilidad, urbanismo y 

seguridad vial, establecidos en el marco de la normatividad vigente. 

 

En el siguiente gráfico se presentan los resultados del inventario y de los conceptos de 

habilitación realizados a la fecha por la Secretaría, en cada una de las 19 localidades: 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
7 

Código Nacional de Tránsito (Ley 769 de 2002) en su Artículo 2 define bahía como ñ...Parte complementaria de la 

estructura de la vía utilizada como zona de transición entre la calzada y el andén, destinada al estacionamiento de 

veh²culos.ò 
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Gráfico No 4 

Inventario de Bahías con concepto de habilitación 

 
Fuente: Secretaría Distrital de Movilidad ïDirección Transporte e Infraestructura 

 

El proceso de habilitación de las bahías se genero progresivamente a partir del mes de 

Diciembre de 2009, el cual se presenta en el siguiente gráfico, donde se compila la labor 

desarrollada por la SDM en cuanto a las bahías habilitadas contra las bahías existentes: 

 
Gráfico No 5 

Consolidación Bahías Habilitadas 

 

 
Fuente: Secretaría Distrital de Movilidad ïDirección Transporte e Infraestructura 
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Tabla No 4. Seguimiento Inventario de Bahías de la ciudad 

MES 

IDU - 

INVENTARIO 

BAHÍAS  

BAHÍAS 

IDU 

EXISTEN 

BAHÍAS 

NUEVAS 

SDM 

TOTAL 

INVENTARIO 

SDM 

BAHÍAS 

HABILITADAS 

SDM 

VISITAS 

REALIZADAS 

SDM 

DIC./09 2794 1136 534 1670 582 2468 

ENE./10 4660 2409 926 3335 768 5586 

MAR./10 4866 2475 1092 3567 1161 5958 

JUN./10 5067 2530 1181 3698 1206 6247 

AGO./10 5067 2351 1085 3338 1640 6342 

NOV./10 5067 2240 1078 3318 1872 6371 

ENE./11 5067 2239 1073 3312 1903 6391 

MAY./11 5067 2239 1073 3312 1903 6423 

AGO./11 5067 2236 1070 3306 1921 6442 

NOV./11 5067 2200 1057 3257 2109 6508 

Fuente: Secretaría Distrital de Movilidad- Dirección Transporte e Infraestructura 2011 

 
Es importante resaltar, que no todas las bahías se pueden habilitar para el estacionamiento 

temporal, existen restricciones y criterios técnicos que son empleados en la toma de decisión 

en el proceso de habilitación de las bahías, los cuales están contemplados en el Manual de 

Señalización Vial - Dispositivos para la Regulación del Tránsito en Calles, Carreteras y 

Ciclorrutas de Colombia, actualizado por el Ministerio de Transporte y establecido mediante 

Resolución 1050 de  2004, El Código Nacional de Tránsito Terrestre, la Resolución 237 de 

2009 ñPor medio de la cual se definen las condiciones de utilizaci·n de las bah²as de 

estacionamiento y se da cumplimiento a la sentencia judicialò, en el Decreto 319 de 2006 ï 

Plan Maestro de Movilidad para Bogotá D.C. que incluye el ordenamiento de 

Estacionamientos- principalmente lo dispuesto en el artículo 47 y sus parágrafos, entre otros. 

 

Una vez las bahías tienen concepto de habilitación, de forma paralela, se procede a la 

implementación la cual se lleva a cabo con las siguientes actividades: 

 

a) Diseño de señalización,  

b) Retiro de Señalización Reglamentaria de Prohibido Parquear de las bahías identificadas 

como habilitables para el estacionamiento temporal. 

c) Instalación de la señalización pertinente para las bahías que ya cuenten con el concepto 

técnico. 

d) Demarcación de los cupos, tanto para vehículos livianos, como para vehículos de personas 

con movilidad reducida. 

 

Adicionalmente, la DTI para el año 2011 emitió aproximadamente 500 conceptos técnicos 

como respuesta a peticiones relacionadas con estacionamiento en vía. 
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3.3. Avances en articulación de los entes territoriales de la Región respecto de la 

movilidad. 

 

La Secretaría Distrital de Movilidad mediante el desarrollo del ñEstudio para elaborar y 

priorizar la agenda de movilidad regional y definir de manera concertada los lineamientos 

para la formulaci·n del plan maestro de movilidad regionalò, elaboró la Agenda Regional de 

Movilidad, mediante acercamiento con los municipios de Cundinamarca, las entidades del 

orden Distrital, departamental y nacional, para entender la problemática de movilidad Bogotá-

Región en un marco amplio de análisis, generar una Agenda de Movilidad Regional y definir 

de manera concertada los lineamientos para la formulación de Plan Maestro de Movilidad 

Regional. 

 

Esta Agenda identificó y priorizó los proyectos que generan una integración de la Capital, la 

Región y el Departamento y los cuales traerían entre otros los siguientes beneficios: 

- Estimulación de la comercialización de productos y materias primas, fortaleciendo de las 

cadenas productivas y la competitividad. 

- Facilitar el acceso de la población rural a la educación y el empleo 

- Fomentar el turismo y el intercambio cultural. 

- Ampliación la red de comunicaciones. 

- Incentivar programas que disminuyan niveles de contaminación. 

- Promover el acceso a los servicios públicos en general. 

 

Recientemente el Distrito Capital y la Gobernación de Cundinamarca adelantaron 

conjuntamente el estudio para elaborar y priorizar la Agenda de Movilidad Regional y definir 

de manera concertada los lineamientos para la formulación del Plan Maestro de Movilidad 

Regional, que involucra, entre otros, los proyectos listados bajo un marco de integración 

intermodal y articulación con otros elementos pertenecientes a sectores diferentes al de 

Movilidad. 

3.4. Definición de los sitios de parada para los servicios de transporte público de 

intercambio modal IMA.  

 

La entidad desarrollo en el 2007, el estudio de Intercambiadores Modales, en donde se 

encuentra definida la estrategia técnica, financiera y legal para la implementación de 

intercambiadores modales de pasajeros en Bogotá y su entorno regional - Fase 1 del plan de 

intercambios modales. Una de las conclusiones más importantes del estudio es la necesidad de 

involucrar al sector privado en la implementación de estas infraestructuras para que apalanque 

su sostenibilidad, a través de desarrollos comerciales entorno al equipamiento.  

 

Actualmente se desarrolla el proceso precontractual para la estructuración técnica, legal y 

financiera de la red de  intercambiadores modales la cual incluye patios y terminales de 

operación y mantenimiento en las zonas del SITP. 
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3.5. Mecanismos de evaluación, control y Seguimiento del Plan.  

 

Actualmente, la Secretaría Distrital de Movilidad desarrolla la Encuesta de Movilidad 2011 

con el fin de obtener los datos quinquenales los cuales son la base para alimentar la mayoría 

de los indicadores que se definieron en el PMM. Actualmente, los resultados de la Encuesta se 

encuentran en elaboración pro lo cual se reporta los resultados de gestión de algunos de los 

indicadores. 

 

3.5.1. Índice de pasajeros por kilómetro - IPK  

 

El IPK  mide la gestión en cuanto a la reducción de sobreoferta de vehículos de Transporte 

Público colectivo. Actualmente el diseño operacional del sistema de transporte colectivo no 

obedece a la demanda de transporte, sino a la operación de rutas a través de permisos 

individuales, lo que hace un sistema atomizado en horas de máxima demanda y en horas valle 

vacios por la no programación de servicios, por lo cual a la fecha el IPK no ha tenido un 

cambio significativo, este se dará una vez se implemente el Sistema Integrado de Transporte 

Público (SITP), porque en primer lugar se optimizará la flota ajustándola a la demanda y 

segundo porque se espera que la demanda en TPC se aumente por el mejoramiento en la 

prestación del servicio.  

 

El dato fue obtenido mediante la información estadística que se encuentra en la página del 

DANE (www.dane.gov.co), relacionada con el medio de transporte público de pasajeros. En la 

cual se tomo para el análisis para la ciudad de Bogotá los kilómetros recorridos y los pasajeros 

movilizados. Con base en lo anterior, se determinó que para un valor de IPK de 1.68. 

 

3.5.2. Porcentaje de taxis ocupados 

 

Mide la gestión en cuanto al rodamiento de la flota de taxis, que está asociado con el uso 

equitativo de la infraestructura. Dentro de la metodología asociada en el documento soporte 

del PMM, se mide el porcentaje de taxis ocupados según el cálculo de una muestra 

representativa de la flota total de taxis, en los corredores principales seleccionados, en un día y 

hora específica de tal manera que permita su seguimiento. A la fecha el porcentaje de taxis 

ocupados es del 60%. 

 

3.5.3. Estado de la Malla Vial: 

 

Este indicador establece el nivel de intervención anual sobre los corredores de la malla vial 

que incluye: mantenimiento, rehabilitación y construcción de los corredores viales. Se deberá 

calcular para los diferentes tipos de vía (malla arterial, malla intermedia y malla local), el 

número de km-carril existentes y el número de kilómetros en buen estado. 
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Tabla No 5.  Inventario y Diagnóstico de la Malla Vial de Bogotá D.C. Diciembre de 2011 
INVENTARIO Y DIAGNOSTICO DE LA MALLA VIAL DE BOGOTA D.C. DICIEMBRE DE 2011 

          

SUBSISTEMA TRANSPORTE 

CONDICION DEL PAVIMENTO 

TOTALES Bueno Regular Malo 

Km_carril % Km_carril % Km_carril % 

TRONCALES (Incluye carriles mixtos) 766.8 87% 58.0 7% 54.79 6% 879.55 

          

COMPONENTES DEL SUBISTEMA 
 VIAL 

CONDICION DEL PAVIMENTO 

TOTALES Bueno Regular Malo 

Km-carril % Km-carril % Km-carril % 

Malla Vial Arterial Principal y Complem. 1,790.4 70.98% 435.0 17.2% 297.1 11.8% 2,522.5 

Malla Vial Intermedia 1,118.8 31.5% 553.1 15.5% 1,885.0 53.0% 3,556.8 

Malla Vial Local 1,196.9 14.4% 1,957.8 23.5% 5,162.2 62.1% 8,316.9 

TOTAL SUBSISTEMA VIAL 4,106.1 28.5% 2,945.9 20.5% 7,344.3 51.0% 14,396.2 

          
TOTAL GENERAL 4,872.9 32% 3,003.9 20% 7,399.0 48% 15,275.8 

 
 

Fuente: Base de Datos del Inventario y Diagnóstico de la Malla Vial  - IDU - Diciembre de 2011. 

 

De acuerdo a los datos suministrados por el Instituto de Desarrollo Urbano, la Malla Vial de 

Bogotá D. C. a diciembre de 2011 alcanza 15.275,8 Kilómetros carril de los cuales el 94.24% 

(14.396,2 km-carril) corresponden al Subsistema Vial y el 5,76%  (879,55 km-carril) al 

Subsistema de Transporte (Troncales Transmilenio). 

 

El Subsistema Vial está compuesto por la malla vial arterial, intermedia y local. La malla vial 

arterial es la red de vías de mayor jerarquía, que actúa como soporte de la movilidad y la 

accesibilidad urbana y regional y de conexión con el resto del país. Igualmente, facilita la 

movilidad de mediana y larga distancia como elemento articulador a escala urbana. La malla 

vial intermedia está constituida por una serie de tramos viales que permean la retícula que 

conforma la malla vial arterial, sirviendo como alternativa de circulación. Permite el acceso y 

la fluidez de la ciudad a escala zonal. La malla vial local está conformada por los tramos viales 

cuya principal función es la de permitir la accesibilidad a las unidades de vivienda. 

 

El resultado porcentual de la clasificación de las vías que conforman el Subsistema Vial de 

Bogotá D.C. se muestra a continuación: 

 
Gráfico No 6.  Resultado clasificación de vías que conforman el Subsistema Vial 

 
Fuente: Base de Datos del Inventario y Diagnóstico de la Malla Vial  - IDU Diciembre de 2011. 

Nota: Para determinar la extensión de la malla vial de la ciudad se tomó la información existente en la base de datos del Instituto, la cual ha sido 

actualizada con datos obtenidos a partir de la ejecución de contratos de inventario y diagnóstico. 
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El estado de condición de las vías se estableció con el Índice de Condición del Pavimento 

(PCI)8, parámetro que permite calificar la condición superficial de la estructura del pavimento. 

Este Índice se basa en los resultados de un estudio visual de la condición del pavimento, en el 

que se identifican el CLASE, la EXTENSIÓN y la SEVERIDAD del daño que se presentan. 

 

El diagnóstico de las vías está asociado al estado de condición de cada una, medido con el 

Índice de Condición de Pavimento así: 

 

¶ PCI Ò 25   Vías en mal estado 

¶ 26 Ò PCI Ò 55   Vías en regular estado 

¶ PCI Ó 56   Vías en buen estado 

 

Índice numérico que varía desde cero (0), para un pavimento fallado o en mal estado, hasta 

cien (100) para un pavimento en perfecto estado. 

 

Con base en lo expuesto anteriormente, el estado de la malla vial de Bogotá D. C., 

correspondiente al Subsistema Vial,  es el siguiente: 

 
Gráfico No 7.  Estado de la Malla Vial de Bogotá D.C. 

 
Fuente: Base de Datos del Inventario y Diagnóstico de la Malla Vial  - IDU a Diciembre de 2011. 

No se incluye Troncales Transmilenio. 
 

Nota: A partir del año 2011 el diagnóstico de las vías está asociado al estado de condición de cada una, medido con el Índice de Condición de 

Pavimento (PCI), con lo cual se sustituye el índice (ICP) utilizado en años anteriores. 

 

El estado de cada una de las mallas que conforman el subsistema vial se puede apreciar en la 

siguiente gráfica: 

 
 

                                                           
8
La metodolog²a ñPavement Condition Indexò (PCI), fue desarrollada por el cuerpo de ingenieros del Ej®rcito de 

Estados Unidos para proveer un índice que representará la integridad estructural y la condición de operación superficial 

del pavimento. 
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Gráfico No 8.  Estado de cada una de la Mallas que conforman el Subsistema Vial de Bogotá 

D.C. 

 
 

 
Fuente: Base de Datos del Inventario y Diagnóstico de la Malla Vial  - IDU a Diciembre de 2011.   No se incluye Troncales 

Transmilenio. 

3.5.4. Índice de accidentalidad 

 

El Plan de Desarrollo para Bogotá D.C., 2008-2012 incluye en el T²tulo ñMetas de ciudad y de 

Proyectosò:  

¶ Reducir la tasa de mortalidad por accidentes de tránsito de 5,1 a 4,08 muertos por cada 

10.000 vehículos  

¶ Reducir la tasa de morbilidad por accidentes de tránsito de 167,8 a 134,24 heridos por cada 

10.000 vehículos.  

 

3.5.4.1. Mortalidad en accidentes de tránsito 

 

El índice de mortalidad por parque automotor durante los últimos años ha disminuido 

progresivamente, al pasar de 8.2 muertos por cada 10.000 vehículos en el 2004 a 3.5 en el 

2011.  

 

Esto indica una reducción de 4.7 puntos, gracias a las acciones realizadas por la Secretaría 

Distrital de Movilidad para su reducción a pesar del aumento del parque automotor. 
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Gráfico No 9.  Í NDICE DE M ORTALIDAD POR PARQUE  AUTOMOTO R (VEHÍCULOS 

AUTOMOTORES ). 

 
Fuente: Secretaría Distrital de Movilidad ï Balance de Accidentalidad año 2011 desarrollado por la Dirección de Seguridad 

Vial y Comportamiento del Tránsito 2011 

 

El índice de mortalidad en motociclistas ha presentado una disminución progresiva desde el 

año 2004, pasando de 16.11 motociclistas muertos por cada 10.000 motos en el 2004 a 4.55 en 

el 2011.  

 

 
Gráfico No 10.  Í NDICE DE M ORTALIDAD DE MOTOCIC LISTAS POR PARQUE AUTOMOTOR  

 
Fuente: Secretaría Distrital de Movilidad ï Balance de Accidentalidad año 2011-Dirección de Seguridad Vial y Comportamiento del Tránsito.  

Bogotá D.C.  2011 
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El índice de mortalidad por cada 100.000 habitantes ha disminuido pasando de 9.30 muertos 

por cada 100.000 habitantes en el 2004 a 7.18 en el 2006 y se ha mantenido en un nivel 

relativamente constante a pesar del incremento de la población.  
 

Gráfico No 11.  Í NDICE DE M ORTALIDAD POR POBLAC IÓN  

 
Fuente: Secretaría Distrital de Movilidad ï Balance de Accidentalidad año 2011 - Dirección de Seguridad Vial y 

Comportamiento del Tránsito.  Bogotá D.C.   2011 
 

3.5.4.2. Morbilidad en accidentes de tránsito 

 

El índice de Morbilidad por parque automotor ha disminuido un 69.7% aproximadamente 

desde el año 2004 al año 2011, al pasar de 321.7 heridos por cada 10.000 vehículos en el 2004 

a 97.4 en el 2011. 

Gráfico No 12 

Índice de Morbilidad por parque automotor (Vehículos automotores). 

 
Fuente: Secretaría Distrital de Movilidad ï Balance de Accidentalidad año 2011 - Dirección de Seguridad Vial y 

Comportamiento del Tránsito.  Bogotá D.C.   2011 
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El índice de Morbilidad por población ha disminuido desde el año 2004 al año 2009 pasando 

de 364 lesionados por cada 100.000 habitantes a 173 en el 2009, posteriormente presentó un 

aumento pasando de 173 en el 2009 a 252 en el 2010.  Entre el año 2010 y 2011 se registra 

nuevamente disminución pasando de 252 en el 2010 a 205 en el 2011. 

 

Gráfico No 13 

Índice de Morbilidad por población 

 
Fuente: Secretaría Distrital de Movilidad ï Balance de Accidentalidad año 2011 desarrollado por la Dirección de Seguridad 

Vial y Comportamiento del Tránsito.  Bogotá D.C.   2011 
 

3.5.4.3. Análisis de los Indicadores ï Año 2012 

 

El índice de mortalidad por parque automotor ha decaído un 8% en el período 2010-2011, 

experimentando una reducción constante en los últimos años. Se observa que el índice de 

mortalidad en motociclistas por parque automotor ha experimentado un descenso de 12,7% en 

el mismo período. 

 

La tasa de morbilidad por accidentes de tránsito por cada 10.000 vehículos, ha disminuido en 

un 42% entre el año 2007 y el año 2011, al pasar de 167.8 personas lesionadas por cada 

10.000 vehículos en el año 2007 a 97.4 en el año 2011. 

 

3.5.4.4. Principales aspectos que influyeron en su comportamiento 

 

En este apartado es necesario mencionar que la accidentalidad vial es estacional y los picos 

críticos que ocasionan el aumento en los índices de mortalidad y morbilidad, se relacionan con 

comportamientos atípicos en períodos específicos. Adicionalmente, el comportamiento de los 

índices de accidentalidad se relacionan directamente con variables como crecimiento 

poblacional y parque automotor que son constantes, así como variables  comportamentales, 

dado que la mayor causa de accidentes en la ciudad, se atribuye al factor humano. 
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3.5.4.5. Cultura Ciudadana: Mediante el Grupo ñOla Naranja-Misión para la 

cultura ciudadana de la Movilidadò 

 

Mediante el Grupo ñOla Naranja - Misión para la cultura ciudadana de la Movilidadò, la 

Secretaría Distrital de Movilidad se propone fomentar cambios en las actitudes, valores y 

comportamientos de los ciudadanos frente a la movilidad entendiéndola no solo como un 

fenómeno de tránsito de un lugar a otro, sino como un hecho social en el que la interacción 

entre personas o actores de la vía tienen un impacto en la vida, la seguridad, la convivencia y 

la dignidad de toda la ciudadanía.  

 

Como resultado de las actividades desarrolladas en temas de movilidad y seguridad vial, se 

formaron un total de 157.631 ciudadanos y se informaron 3.450.285 en la vigencia de 2011.  

 

Se han realizado en el 2011, 24 campañas enfocadas a los diferentes actores de la vía y 

principalmente al reforzamiento de la cultura ciudadana, lo cual da cumplimiento al Plan de 

Desarrollo, superando la meta programada dentro del programa ñAmor por Bogot§ò, donde se 

tenía programado ejecutar 21 campañas pedagógicas para la movilidad y la seguridad vial. 

 

En la Semana de la Seguridad vial establecida por el Acuerdo del Concejo 315 del 23 de junio 

de 2008 en la ciudad de Bogotá, y que en esta vigencia se llevo a cabo en el mes de Octubre, 

se desarrollaron actividades como: V Seminario Internacional de Seguridad Vial, el cual 

incluyó experiencias nacionales (contamos con 10 conferencistas internacionales y 5 

nacionales y más de 700 asistentes), el Concurso de Arte (participaron 100 niños y niñas), 

Actividad de Promotores de Seguridad Vial ï pedagógica (500 alumnos de 20 colegios de la 

ciudad), Taller de Primer Respondiente ( 90 conductores y monitoras de transporte escolar y 

conductores de transporte público colectivo seleccionados por las empresas correspondientes), 

Taller de los Sentidos (30 personas entre gerentes y ejecutivos de empresas ensambladoras y 

distribuidoras de vehículos de servicio público colectivo), Concurso Audio visual sobre la 

Seguridad Vial en Obras de Alto Impacto (120 participantes de empresas contratistas de 

ejecución de obras), Comparsa de Seguridad Vial en la localidad de Kennedy con la totalidad 

de la estrategia Ola Naranja.  

 

3.5.4.6. Formar docentes de colegios en seguridad vial escolar como proyecto 

pedagógico 

 

Se desarrolló la estrategia Pedibus, la cual había tenido una aplicación piloto en años 

anteriores.  

 

El objetivo general de este proyecto fue planear con los niños y niñas de 5 a 10 años las rutas 

de desplazamiento a pie más seguras de la casa al centro educativo y viceversa en las 

localidades de Suba y Ciudad Bolívar, permitiendo así formar 2.379 niños y 96 docentes.  

 

Los objetivos específicos que planteo este proyecto fueron: 
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V Concientizar a los niños y niñas de la ruta habitual a pie que escogen, identificando 

posibles riesgos tanto a nivel de movilidad como de seguridad personal (lotes baldíos, 

huecos, etc.)  

V Recolectar información sobre las rutas habituales y la forma de desplazamiento de los 

niños y niñas.  

V Observar si los niños y niñas comparten vías de ingreso al colegio por vivir en un 

sector similar.  

V Fomentar el camino compartido del Pedibus. 

V Presentar al Pedibus como una opción de proyecto de seguridad vial al centro 

educativo. 

V Presentar a los escolares, los padres y docentes, las rutas más seguras para el trayecto 

de la casa al centro educativo, desde los cuatro puntos cardinales para niños y niñas de 

5 a 10 años.  

 

3.5.4.7. Realizar  campañas pedagógicas en seguridad vial 

 

Se han realizado en el 2011, 24 campañas enfocadas a los diferentes actores de la vía y 

principalmente al reforzamiento de la cultura ciudadana 

 
1 Pasajeros ï Mujeres; Que la vida no sea tan pasajera 

2 Todos los usuarios- Por la Seguridad Vial de tu Localidad 

3 ¿Qué nos está pasando? Abra bien los ojos, mire antes de cruzar-peatones 

4 ¿Qué nos está pasando? Evite zigzaguear y disminuya la velocidad-motociclistas 

5 ¿Qué nos está pasando? Utilice las ciclorutas y disminuya la velocidad- ciclistas. 

6 Campaña de Prevención de Accidentes Viales en niños, niñas y jóvenes.  -localidad de Suba  (Colegio 

Delia Zapata Olivella) 

7 ¿Qué nos está pasando? Exijamos al conductor transitar con las puertas cerradas- Pasajeros 

8 ¿Qué nos está pasando?  Hablar distrae tanto como marcar- Conductores vehículos de cuatro ruedas. 

9 Que mamá reciba flores en su día y no malas noticias. Sé prudente en la vía. -Adultos jóvenes y jóvenes 

10 Contra golpe. No se confíe en su defensa...Mire antes de cruzar la vía!-Peatones.  

11 La vida es una carrera, no acelere su final. -Conductores de vehículos motorizados. 

12 El que adelante no mira, atr§s se quedaò -distractores para los conductores. 

13 ñMucho Af§nò, siendo el tema del af§n y del estr®s- conductores 

14 "Mucho  Afán - Usted no tiene latas que lo protejan: No compita con un automóvil".-Los ciclistas.                                                             

15 ¿Sabía usted qué...? Sea un buen... -todos los usuarios de la vía                                                                                                                    

16 ñàHiciste Clic?ò, el uso de casco asegurado - ciclistas  

17 "Carnaval de la Vida".  Población Objetivo: Los habitantes de la localidad de Kennedy. 

18 Apoyando el Bicibog, es decir el uso de bicicletas ayuda al medio ambiente.   -todos los usuarios de la 

vía. 

19 La primera es ñViaje Seguro durante el Puente Festivoò, Conductores y pasajeros 

20 "Eres Frágil" - Todos los usuarios de la vía. 

21 ñFelices Fiestasò- Peatones, ciclistas, motociclistas, pasajeros y conductores. 

22 "Conduce Ecológico" Todos los conductores de vehículos motorizados. 

23 ¿Estás distraído? todos los usuarios de la vía, especialmente el peatón. 

24 "No se desvele en Navidad..." conductores motorizados y no motorizados 
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3.5.4.8. Movilidad Reducida 

 

En el transcurso del año 2011 se lideraron 5 proyectos a través de los cuales, se tiene durante 

el año 2011 una cifra de 17.621 ciudadanos formados con protocolos específicos en el tema, 

dirigido a personas con discapacidad y movilidad reducida, entre otros. 

 

3.5.5. Velocidad de modos motorizados 

 

Los datos que se presentan a continuación son velocidades promedios analizados para los 

corredores de la ciudad, lo cual sirve como marco de referencia para verificar el 

comportamiento de este indicador. Esta información se obtiene a través de un monitoreo 

permanente que la entidad realiza por medio del contrato de Toma de Información de campo 

para el programa de monitoreo, seguimiento y planeación del tránsito y el transporte de 

Bogotá D.C.ï, teniendo de esta forma velocidades promedio de recorrido del transporte 

público colectivo, individual y del transporte particular. 

 

Con base en los datos de velocidad que se generan mes a mes para los tipos de servicio: 

transporte público colectivo, individual y particular, ponderando por el parque automotor para 

Bogotá, se obtiene el indicador de velocidad general para la ciudad.  

 

Es importante destacar que el análisis realizado con la ponderación del parque automotor tenía 

en cuenta los vehículos del transporte público colectivo, el transporte individual y particular 

(solo automóvil), obteniendo los resultados como se presentan en la tabla siguiente. 

 

Para el año 2010 la velocidad promedio general estimada fue de 23.67 Km/H y para el 2011 

fue de 23.27 Km/H. 

 

A continuación se ilustra el histórico de velocidad promedio general desde el año 2002.  
 

Tabla No 6.  Velocidad Promedio General de la ciudad (TPC-TPI-Automóvil*) 
VELOCIDADES 

HISTÓRICAS Km/H  
2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 

Velocidad Promedio 

General para la ciudad 
30,73 32,12 32,16 32,29 29,55 30,57 30,60 25,43 23,67 23.27 

Fuente: Secretaría Distrital de Movilidad ï DTI - Elaboración Propia con datos proporcionados del Contrato 966 de 2010 / 

Contrato 1226-11 

* Los cálculos se realizan con automóvil dado que representa el 80% del Parque Automotor Particular. 
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3.5.5.1.1. Variación porcentual en la velocidad promedio general (Km/H) 

 

Tabla No 7. Variación porcentual en la velocidad promedio general (Km/H) 

INDICADOR  2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 

 

Velocidad promedio 

GENERAL DE LA CIUDAD 

(Km/H)  

30,7

3 

32,2

9 
32,16 

32,2

9 
29,55 

30,5

7 

30,6

0 
25,43 23,67 23,27 

Variación % en la velocidad 

promedio GENERAL DE LA 

CIUDAD (Km/H)  

ND 
5,08

% 
-0,40% 

0,40

% 
-8,49% 

3,46

% 

0,09

% 

-

16,88

% 

-

6,93

% 

-

1,70% 

Fuente: Secretaría Distrital de Movilidad ï Dirección de Transporte e Infraestructura 2011 

 

 

3.5.5.1.2. Variación porcentual en la velocidad promedio transporte público (Km/hr) 

 

La entidad mediante el contrato de Toma de Información de campo para el programa de 

monitoreo, seguimiento y planeación del tránsito y el transporte de Bogotá D.C.ï Consorcio 

Monitoreo Tránsito y Transporte Urbano Bogotáï SDM, se han obtenido las siguientes 

velocidades promedio de recorrido del transporte público colectivo y del transporte particular: 
 

Tabla No 8. Variación porcentual en la velocidad promedio del transporte público (Km/hr) 

INDICADOR  2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 

MOVILIDAD                        
 

Velocidad promedio 

transporte público 

(km/hr) 

17,00 21,50 27,10 24,48 23,70 22,60 22,90 22,95 23,40 20,97 19,20 19,27 

Variación % en la 

velocidad promedio 

transporte público 
(km/hr) 

ND 26,47% 26,05% -9,67% -3,19% -4,64% 1,33% 0,22% 1,96% 
-

10,38% 

-

8,44% 
0,36% 

Fuente: Secretaría Distrital de Movilidad ï Dirección de Transporte e Infraestructura 2011 

 

3.5.6. Porcentaje de ejecución de las estrategias de ordenamiento logístico que incluye 

los corredores y centros logísticos 

 

En el año 2007-2008 se desarrolló el estudio ñEstudio de factibilidad t®cnica y financiera de 

un subsistema de Zonas de Actividad Log²stica y Distribuci·n de Mercanc²asò, en el cual se 

planteó y evaluó a nivel de factibilidad la forma más adecuada de articular el manejo y 

distribución de la carga que se moviliza en la ciudad-región asociada a Bogotá, enfocar las 

necesidades logísticas, proponer una estrategia de gestión y financiación con participación del 

sector privado, de la primera fase de sistema de zonas de actividad logística para la región 

Bogotá ï Cundinamarca, desde una perspectiva de infraestructuras, en el marco del Plan de 

Ordenamiento Logístico propuesto en el  Plan Maestro de Movilidad Para Bogotá y su 

integración con la región. 
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Durante el año 2009, se ejecutaron acciones orientadas al ordenamiento de la logística del 

transporte de carga y distribución de mercancías en la ciudad de Bogotá. Lo ejecutado en 

relación con este tema, pretendió el avance en el uso racional de la infraestructura y el espacio 

público por parte de los vehículos de carga y la promoción de mejores prácticas logísticas por 

parte de los generadores y transportadores, para obtener beneficios en la movilidad, seguridad 

vial, productividad y competitividad de la ciudad, guardando los principios de consolidación 

del modelo de ordenamiento, integración territorial y sostenibilidad, entre otros. 

 

Es así que en el mes de Febrero de 2009, la entidad expidió el Decreto Distrital 34 de 2009 

ñPor el cual se establecen condiciones para el tránsito de vehículos de carga en el área 

urbana del Distrito Capital y se dictan otras disposicionesò, el cual empezó a regir a partir del 

16 de Febrero de 2009. 

 

En febrero de 2009, el Gobierno Distrital mediante Decreto Distrital 034 de 2009, reformó las 

condiciones para el tránsito de vehículos de carga en el área urbana del Distrito Capital, que 

databa de 1994, dentro del cual se incluyen medidas que limitan la restricción al tránsito para 

vehículos de carga en un ambiente de productividad y respeto a la norma urbana (Se liberó 

para tránsito 24 horas de camiones, la zona industrial consolidada) y en un ambiente de 

exigencia de respeto al espacio público (prohibiendo cargue o descargue de mercancías en vías 

arterias).  En el marco de este Decreto se establece el compromiso de la Secretaría de adelantar 

campañas de divulgación, liderar la conformación de un observatorio de transporte de carga y 

disponer de las condiciones que permitan realizar el registro de vehículos de transporte de 

carga superior a 7 toneladas que requieran movilizarse en vías locales. 

 

Dando cumplimiento  a este compromiso, se han adelantado las siguientes acciones: 

 

¶ Creación del Observatorio de Transporte de Carga, mediante Resolución 236 del 10 de 

agosto de 2009 

¶ Se han llevado a cabo seis Observatorios de transporte de Carga, el 13 y 26 de enero, el 26 

de marzo, el 24 de junio, el 27 de julio y el 28 de octubre de 2010, en los cuales entre otros 

han participado los gremios transportadores, la ANDI, ASECARGA y FENALCO. 

¶ Actualmente la exigencia de cargue y descargue se encuentra aplazada. 

¶ Actividades de Divulgación: reuniones, circulares y comunicados de prensa 

¶ Desarrollo del aplicativo que permite realizar el registro de movilización de vehículos de 

transporte de carga al interior de las vías locales del distrito capital, el cual actualmente se 

encuentra disponible en  www.movilidadbogota.gov.co/sic 

¶ Adicionalmente, se planteó la definición de ocho zonas o sectores a evaluarse que se 

encuentren sobre la red vial arterial de la ciudad entre Fenalco y la Entidad 

 

De igual forma, se contrató a finales del año 2009 el estudio para determinar la matriz origen 

destino de carga y desarrollo de acciones para la regulación de la logística de carga interna en 

la ciudad, con la finalidad de caracterizar los orígenes y destinos actuales del transporte de 

carga al interior de la ciudad, como un insumo para la definición de la red vial de corredores 

http://www.movilidadbogota.gov.co/sic
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de movilidad de carga o corredores logísticos de la ciudad y orientar las acciones para la 

gestión de tráfico sobre dichos corredores en el corto, mediano y largo plazo. 

 

La ciudad ha contado con este tipo de herramientas para el transporte público y recientemente 

para el transporte privado, y con los resultados de este estudio, se obtiene un instrumento que 

permite modelar escenarios futuros para los proyectos que incluyan proyecciones a mediano y 

largo plazo. De esta forma la entidad cuenta con el diagnóstico y matriz origen destino de 

carga para la ciudad, insumo importante para la toma de decisiones. 

 

De otro lado, las grandes ciudades se enfrentan a cambios en sus economías debido a la 

globalización y el dinamismo en los mercados, razón por la cual existe una necesidad 

imperiosa de contar con sistemas de transporte competitivos, que estén debidamente apoyados 

tanto por una red logística eficaz, así como por una infraestructura amplia, moderna y 

eficiente, enmarcada dentro de una adecuada normatividad. 
 

3.5.7. Porcentaje de implementación del SIMUR y ejecutorias de la agenda de 

movilidad 

 

En la vigencia 2009, se estructuró la redefinición del Proyecto SIMUR, lo cual impactó 

directamente la meta programada por la Entidad, el nuevo esquema permitirá que la fecha de 

entrada en operación del SIMUR, que estaba programada para finales de la vigencia 2011, se 

adelante para el primer semestre del 2012. Sin embargo al finalizar la vigencia 2010 entraron 

en operación algunos servicios del sistema que ya se encuentra en un 83% de avance de su 

implementación.  

 

3.5.7.1. Estructuración del SIMUR 

 

La  Secretaria  Distrital de Movilidad en desarrollo de  la  implementación y  puesta  en 

operación del SIMUR ha  adelantado las  siguientes  actividades:  

 

En  la  vigencia  2008 la  Secretaria Distrital de Movilidad adelanto las siguientes  gestiones: 

 

Inicialmente para el plan de desarrollo Bogotá Positiva 2008 ï 2011, se tenía como meta  

plurianual la implementación de la misma para finales del año 2012 para el cumplimiento de 

esta meta, se definió el proyecto en cuatro (4) fases así: 

 

1. Diagnóstico 

2. Estructuración para la contratación del análisis y diseño 

3. Análisis y Diseño  

4. Desarrollo e implementación  

 

En la vigencia 2008, se contrató la fase de Diagnostico, que tenía un plazo establecido de 

cuatro (4) meses, por diferentes motivos, este proceso se realizó en 11 meses, lo que no 

permitía la entrada en operación del SIMUR, en el plazo establecido en la meta. Por esto, en el 
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segundo semestre de la vigencia 2009, el grupo de trabajo de la Secretaría Distrital de 

Movilidad, encargado del proyecto, reestructuro el mismo, para garantizar la operación del 

sistema al final de la vigencia 2011. Es así, como se reestructuró el proyecto en cuatro (4) 

fases, que contemplan lo siguiente: 

 

1. Diagnóstico 

2. Estructuración técnica, legal y financiera 

3. Diseño  e implementación 

4. Operación   

 

Esta reestructuración, establece para el proyecto cambios fundamentales como son: la entrada 

en operación del SIMUR, para el segundo semestre de 2011, un año antes de lo que se tenía 

planeado inicialmente.  

 
Gráfico No 14.  Estructuración Proyecto SIMUR 

 

 
 
Fuente: Secretaría Distrital de Movilidad ï Oficina de Información Sectorial 2011 

 

Teniendo en cuenta lo anterior, en la vigencia 2009 se adelanto la contratación de la 

estructuración técnica, financiera y legal, implantación, puesta en marcha y operación del 

Sistema Integrado de Información Sobe  Movilidad Urbano y Regional ï SIMUR, mediante el 

Contrato Interadministrativo 1497 de 2009,   el objeto de este fue el  desarrollo la  fase I del 

proyecto es decir  la estructuración técnica, legal y  financiera del SIMUR,  en tal sentido se 

requiere continuar con el desarrollo del proyecto SIMUR y garantizar la gestión  tecnológica. 

 

Es más en el marco de la ejecución del contrato 1497 de 2009, se evidenció como uno de los 

grandes componentes del SIMUR, la operatividad del mismo, lo que garantizará la  correcta 

gestión del sistema dando cumplimiento a  los  lineamientos establecidos en el Plan de 

Desarrollo Bogotá Positiva 2008 ï 2012 y el Plan Maestro de Movilidad. 
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3.5.7.1.1.  Fase de Estructuración:  

 

Esta fase fue contratada a través del contrato de prestación de servicios No. 1497 de 2009, 

como resultados del desarrollo de la misma y dado que solo incluía la fase de Estructuración 

de las tres fases establecidas para  el SIMUR. 

  

3.5.7.1.2.  Fase de Diseño e Implementación: 

 

Durante  el último trimestre de  la vigencia 2010 y en lo corrido de la  vigencia  2011 la  

Secretaria  Distrital de  Movilidad  ha  desarrollado diferentes  acciones   tendientes  a 

consolidar el diseño funcional del SIMUR como son: 

 

1. Desarrollo y consolidación del Mapa conceptual del SIMUR. 

2. Afinamiento y consolidación de la  arquitectura empresarial del SIMUR 

3. Adquisición de  infraestructura  tecnológica  para el SIMUR: en este  aspecto se  han 

desarrollado dos actividades  principales: 

 
a) En la  vigencia  2010 se  realizó el proceso de licitación Pública Nacional   BID 002 la  cual 

ten²a  por  objeto ñAdquisici·n e instalaci·n de la infraestructura tecnol·gica de servidores de 

datos necesaria para el funcionamiento y puesta en marcha del Sistema Integrado de 

Información de Movilidad Urbano  Regional (SIMUR). Esta  licitación fue adjudicada en el 

mes de  noviembre de  2010 a  la firma  NEW NET ltda.  

 

b) Adquisición de  software  para el SIMUR: basados en la  estructuración adelantada  para  el 

sistema  se  estableció como software  base  del mismo la  suite de  ORACLE,  por  lo anterior  

en la  vigencia 2010 se suscribió directamente  con ORACLE DE  COLOMBIA el Contrato 

BID  No 63 de 2010 cuyo objeto fue: Adquisición  de licenciamiento, soporte técnico y 

actualización de licencias de  programas ORACLE y soporte técnico especializado Advance 

Costumer Serviciod (ACS) de  la Secretaria Distrital de Movilidad, en especial para el Sistema 

Integrado De Movilidad Urbano Regional  (SIMUR).  

 

4. Actualmente  la  Secretaria  se encuentra  adelantando el proceso de Licitación Pública 

Internacional BID 85 de 2011 cuyo objeto es Adquisición y puesta en funcionamiento 

de la infraestructura tecnológica para el Sistema Integrado de Información sobre 

Movilidad Urbano- Regional SIMUR  por  valor de  $2.471.000.000. 

 

5. Se  elaboraron cinco  procedimientos al interior  de la  Entidad para detección 

electrónica de infracciones y  se  firmaron más  de 35 protocolos  con Entidades  

públicas  y privadas  para el intercambio de información:  

 

A continuación se  presenta  el listado de los  nuevos procedimientos: 

 

¶ Procedimiento de detección electrónica de infracciones a partir de cámaras tipo domo 

¶ Procedimiento de detección electrónica de infracciones a partir de cámaras tipo OCR 
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¶ Procedimiento de Imposición de infracciones de tránsito a partir de medios técnicos y 

tecnológicos. 

¶ Procedimiento de detección electrónica con dispositivos electrónicos de asistencia al 

polic²a ñcomparenderas electr·nicasò. 

¶ Procedimiento para la generación de evidencia a través de Dispositivos Móviles de Radar 

y Video. 

 

Los protocolos  elaborados  fueron los siguientes:  

 

¶ Secretaria  de Salud 

¶ RUNT 

¶ Secretaria  Distrital de Hacienda 

¶ Catastro 

¶ NUSE 123 

¶ SIM 

¶ Gobernación de Cundinamarca 

¶ Centros  Comerciales (17protocolos) 

¶ Gerencia  Carrera 7 

 

6. Dentro de la  implementación de la detección electrónica de infracciones la Gerencia 

del Proyecto ha  desarrollado e implementado los siguientes servicios: 

 

a) Detección de  infracciones  a  partir de medios técnicos  y  tecnológicos 

b) Indagación 

c) Imposición 

d) Cursos pedagógicos 

e) Exceptuados  discapacitados 

f) Exceptuados ley  1383 

g) PDF ï Comparendos 

h) Web Services varios 

 

Teniendo en cuenta  las  necesidades  de la  entidad  se estableció el servicio de detección de  

infracciones  a  partir de medios técnicos y  tecnológicos  como el servicio inicial a desarrollar  

dentro del SIMUR, es así, como a partir  de noviembre de 2010 la  entidad a través de un 

trabajo conjunto de las  Subsecretarias  de  Política  Sectorial y de  Servicios de  la  Movilidad  

y la  Policía  Metropolitana  de Bogotá   ha adelantado acciones tendientes  a  desarrollar  la  

detección de  infracciones  a  partir de  medios  técnicos  y  tecnológicos. La  detección 

electrónica de  infracciones  se  presentará con mayor detalle más adelante. 

 

7. SIT-SIMUR- SIRCI  : Teniendo en cuenta que el SIMUR integrara  los sistemas  de  

información del Sector  se realizaron diferentes  actividades  encaminadas a  prever la  

integración del SIRCI  y del SIT al SIMUR para  lo cual se  han adelantado las  

siguientes actividades:  
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- Prever  las actividades del componente técnico relacionadas con el proceso para la 

implementación del Sistema Integrado de Recaudo, Control e Información y Servicio al 

Usuario ï SIRCI del SITP y el Sistema Integrado de Información de Movilidad Urbano 

Regional SIMUR.  

- Se  realizó el análisis de los documentos técnicos relacionados con la implementación 

del Sistema Integrado de Recaudo, Control e Información y Servicio al Usuario ï SIRCI 

del SITP y del Sistema Integrado de Información de Movilidad Urbano Regional ï 

SIMUR, que sean sometidos a su consideración.  

- Se  efectuó el acompañamiento técnico a la Secretaría Distrital de Movilidad, 

relacionado con la implementación del Sistema Integrado de Recaudo, Control e 

Información y Servicio al Usuario ï SIRCI del SITP, y del Sistema Integrado de 

Información de Movilidad Urbano Regional - SIMUR.  

- Se  realizó la complementación y clasificación de las Hojas de Vida de los Servicios 

SIRCI-SITP-SIMUR.  

- Se  realizó la complementación y clasificación de las Hojas de Vida de los Indicadores 

del SIRCI-SITP-SIMUR  

 

Se  realizó la  primera  versión del documento de proceso de articulación del sistema de 

Servicios e Indicadores SIRCI-SITP-SIMUR. 

 

En el marco de estas actividades se definieron los servicios articulados en el SIRCI- SITP-

SIMUR se alinearon con el direccionamiento estratégico del sistema inteligente de movilidad 

sostenible. De igual forma se elaboró el esquema conceptual SIMUR con la inclusión de 

conceptos de Inteligencia Empresarial, Inteligencia Ambiental y Desarrollo Inteligente de 

Ciudades.  

 

En este esquema conceptual se consolidó la Misión y Visión del SIMUR y se establecieron los 

conceptos de movilidad económicamente viable, socialmente equitativa y ambientalmente 

soportable que fundamentan la definición de Movilidad Sostenible Urbano Regional, con base 

en ello se determinaron con las siguientes clases de categorías para los servicios SDM-SITP:  

 

1- Gestión Prioridad Paso Vehículos del SITP  

2- Gestión Intercambio de Información SITP y otros  

3- Gestión de Taxis  

4- Gestión de Satisfacción del Usuario  

5- Gestión de Seguridad 

6- Gestión de Servicios Operacionales 

7- Gestión de Servicios Operacionales 

8- Gestión de Mantenimiento 

9- Gestión de Medio Ambiente  

10- Gestión de Recursos Humanos  

11- Gestión de Productividad  

12- Gestión de Confiabilidad Tecnológica  
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13- Gestión de Disponibilidad Tecnológica 

 

Complementariamente con base en el esquema conceptual SIMUR y el uso de la herramienta 

CMAPTOOLS se elaboró el mapa de servicios SIRCI-SITP-SIMUR, se establecieron 84 

servicios SIRCI-SITP-SIMUR. 

 

8. Gestión de  recaudo y cartera SIMUR 

 

En el 2011 se adelantaron actividades tendientes  a  la construcción del módulo de Control de 

Recaudos de comparendos electrónicos utilizando la eBusibness Suite de ORACLE, las  

actividades se presentan a continuación: 

 

a. Análisis de Procesos actuales de Cartera: Se revisaron los procesos actuales desde la 

imposición de comparendos hasta la obtención de un estado de cuenta a nivel de 

infractor, incluyendo la normativa vigente. 

b. Diseño del módulo Cartera de Comparendos: Componentes del módulo y su interacción 

con otros sistemas disponibles o futuros en el proyecto SIMUR desde o hacia los cuales 

se tiene flujo de información. 

c. Parametrización instancia de pruebas: Se configuraron todos los módulos de la eBS que 

deben ser utilizados para soportar el de Cuentas por Cobrar ïAR- que es el principal 

sobre el cual se tienen los estados de cuentas de los infractores. 

d. Construcción: Se construyeron los procedimientos de instalación de los objetos nuevos 

requeridos, incluyendo un procedimiento maestro para importar la información 

requerida para el cálculo de los Estados de Cuenta: Comparendos, Asistencia y Pago 

decursos, Pagos en Bancos. 

e. Pruebas preliminares: Se efectuaron las pruebas unitarias para cada uno de los 

componentes que conforman el módulo Cartera de Comparendos y se hicieron los 

ajustes, tanto a nivel de programa como a nivel de parametrización. 

f. Importación de información: Se efectuó la importación de datos reales disponibles en la 

base de datos del Bus SOA en el cual se almacena la información de Comparendos, 

Cursos y Pagos en Bancos, correspondiente exclusivamente a las multas impuestas en 

comparendos electrónicos a partir de 29-MAR-2011. 

g. Pruebas integrales con datos reales: Pruebas con datos reales importados, generación de 

estados de cuenta y reportes adicionales para verificar el correcto funcionamiento del 

módulo. 

 

9. Indicadores  

 

A continuación se detallan las actividades desarrolladas en cuanto a este servicio:  

 

Se revisaron  las Hojas de Vida de los Indicadores: Datos básicos, descripción, características, 

cálculo, fórmula, escala de valoración, cumplimiento, fuentes 

 

Se construyó el  Perfil del Indicador de los siguientes grupos 



 

 

 

 

                                                                                                                 52 

Carrera 30 N° 24 - 90     Pisos 1, 5, 8 y 13     PBX 335 8000     www.sdp.gov.co     Informes Línea 195 

 

a) Parque Automotor (RDA)  

b) Detección de Infracciones  

c) Malla Vial  

d) Índice de Pasajeros por Kilómetro (IPK)  

e) Accidentalidad  

f) Sostenibilidad Financiera - Ingresos 

g) Taxis Ocupados  

h) Encuesta de Movilidad  

i) Velocidad General  

 

Se definió  la Arquitectura de Inteligencia de Negocio en cuanto a: 

 

a) Capa de Fuentes de Información,  

b) Capa de Extracción y Transformación de Datos,  

c) Capa de Bodega de Datos,  

d) Capa de Portal de Indicadores (BI) 

 

Se diseñaron  los Modelos de Datawarehous 

 

a) Se definieron los elementos básicos 

b) Se implementaron  los procesos básicos del Datawarehouse (ETL) 

c) Se realizo el Modelado de datos  

 

Se definió el Esquema de Consultas hacia la Base de Datos para Dimensiones y Cubos de los 

grupos de indicadores implementados, en el cual se describen técnicamente los objetos 

dimensiones y cubos que están asociados al  modelo. Esta información es utilizada para 

realizar las consultas hacia las fuentes de datos y cargar esta información en el área de 

SOURCE. 

 

En cuanto al Portal de Indicadores: 

 

a) Se creó la estructura del portal 

b) Se definieron las siguientes áreas temáticas 

 

ü Parque Automotor (RDA)  

ü Detección de Infracciones  

ü Malla Vial  

 

ü Índice de Pasajeros por KM (IPK)  

ü Accidentalidad  

ü Sostenibilidad Financiera - Ingresos 

ü Taxis Ocupados  

ü Encuesta de Movilidad  
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ü Velocidad General 

 

c) Se crearon los cuadros de mando 

 

Se realizaron pruebas al portal: cuadros de Mando, reportes, indicadores, etc.  

 

Cargue de Información 

Actualmente se han implementado las consultas  para proveer información de 

ü Parque Automotor (RDA)  

ü Detección de Infracciones  

ü Malla Vial  

 

 

3.5.7.1.3. Logros  y Avances 

 

A continuación se  presentan los  aspectos  generales de los  logros  a avances del SIMUR a 

2011: 

 

ü Integrar información de movilidad con las Instituciones del sector de movilidad, del orden 

Distrital y Nacional. 

ü Integrar  bajo un componente espacial o geográfico:  

- Información de  accidentalidad 

- Información de  movilidad 

- Inventario de señalización 

- Vías visualizadas en 360 grados en el corredor del borde oriental comprendido entre las 

calles 6 a 170 y cerros orientales carreras 15, 17 y 9. 

ü Detección Electrónica de Infracciones: 

- Desarrollo del Componente de Software que integra en el SIMUR fuentes tecnológicas 

como c§maras tipo domo, c§maras especializadas, ñcomparenderasò, c§maras de video, y 

sensores de velocidad y bolígrafos entre otros que permiten la detección electrónica de 

infracciones al tránsito y al transporte.  

- Integración tecnológica de cámaras del Fondo de  Vigilancia  y Seguridad  del distrito. 

- Integración tecnológica de cámaras de centros comerciales y empresariales. 

ü Desarrollo del software para imposición de comparendos, atención al ciudadano y cursos 

pedagógicos. 

ü Indicadores del Plan Maestro de Movilidad, Accidentalidad y SITP entre  otros. 

ü Información al ciudadano dispuesta en:  

- SuperCADE (Atención personal) 

- WEB (internet) 

- Móvil (Celular) 
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3.5.7.1.4. Portal de  obras del Distrito 

 

Como herramienta  para  la  mitigación de las  obras  principales de  la  ciudad adelantadas  

por  la administración la Secretaria  Distrital de Movilidad  y  el Instituto de  Desarrollo 

Urbano IDU suscribieron el Contrato Interadministrativo 002 de 2011 con el fin de contar  con 

una solución Integral para la implementación y soporte del proyecto Portal Único de Obras, 

involucrando componentes de ingeniería de software a través de servicios, mediante el uso de 

plataformas tecnológicas requeridas para  facilitar la información a la ciudadanía y al sector de 

movilidad para el control, monitoreo y seguimiento de los componentes de infraestructura y 

movilidad que actualmente se implementan y ejecutan en la ciudad como proveedor y 

prestador del servicio y así continuar con los aplicativos de hardware y software que aseguren 

de manera eficiente, el funcionamiento del Portal para la ciudad. 

 

Esta herramienta está disponible  desde  el año 2010 a través de  las  pagina web  

www.portaldeobras.gov.co y tiene  en operación los siguientes  módulos: 

 

a. Módulo de Inicio 

Módulo donde se pueden visualizar sobre un mapa de Bogotá todas las obras de la ciudad. 

Se puede conocer la totalidad de obras que afectan a una localidad específica o que rodean una 

dirección específica.  

 

b. Módulo de Obras 

Módulo que presenta información específica sobre cada una de las obras que se adelantan en la 

ciudad con la interventoría del Instituto de Desarrollo Urbano de la ciudad de Bogotá. Se 

puede conocer su ubicación sobre el mapa, así como fotos, videos, documentos y cámaras 

asociadas al proyecto específico.  

 

c. Módulo de Rutas 

Se presentan dos alternativas de ruta para movilizarse entre dos puntos de la ciudad. Este 

resultado tiene en cuenta los planes de manejo de tráfico, los giros prohibidos, sentidos viales, 

cierres totales de calzada y desvíos autorizados por la Secretaría Distrital de Movilidad de la 

ciudad. 

 

Este módulo es actualizado permanentemente con la información de Planes de Manejo de 

Transito - PMT y los boletines entregados semanalmente por la  Secretaría Distrital de 

Movilidad. 

 

d. Módulo de Cámaras 

Se presenta video en tiempo real sobre puntos neurálgicos de la ciudad con el fin de informar 

sobre el estado de avance de las obras y la movilidad sobre vías principales de la ciudad. 

Actualmente  hay  19 cámaras  disponibles  ubicadas en las  siguientes direcciones:  

 

- Av. Boyacá Con Av. Caracas 

- Av. Villavicencio con Tintal 

http://www.portaldeobras.gov.co/
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- Carrera 10 x Calle 27 Sur 

- Calle 26 con Carrera 50 

- NQS con calle 94 

- Calle 26 con carrera 37 

- Calle 26 con carrera 33 

- Calle 13 con avenida Cali 

- Carrera 10 con calle 31 Sur 

- Av. Villavicencio con av. Cali 

- Portal 20 de Julio 

- Calle 100 con Carrera 15 

- Calle 26 con Carrera 24 

- Intercambiador de  Comuneros  con calle 6 

- Calle 26 con carrera 3 

- Carrera séptima con 34 ( Museo Nacional) 

- Avenida  Caracas con calle 26 ( Patio Garaje ) 

- Calle 170 ï Vía Cota 

- Carrera 9 con calle 163 

 

e. Módulo de Noticias 

Se presentan noticias de ejecución de obras que afectan la movilidad.  

 

f. Módulo Participación Ciudadana 

Herramienta de comunicación bidireccional con la ciudadanía a través de un servicio de 

foro, chat, encuestas y redes  sociales como Facebook (usuario: Transformación Bogotá) y 

Twitter.  

 

 

3.5.7.1.5. Boletín de  cifras 

 

Durante el mes de enero de 2011 se recopiló la información correspondiente al año anterior, 

necesaria para estructurar la revista de cifras de la entidad, para tal fin, se hizo contacto con 

cada uno de los procesos internos y con las entidades del sector movilidad que intervienen en 

la generación de cifras de interés para la ciudadanía, los medios de comunicación y las demás 

entidades. 

 

Para inicios del mes de marzo, se finalizó la estructuración del formato de la revista así como 

la graficación de los datos recibidos. Dicha estructuración y graficación fue aprobada por los 

procesos proveedores de información.   

 

A partir del mes de febrero de 2011, se acordó con los procesos de la entidad que intervienen 

en la generación de información, reportar mensualmente (mes vencido) los mismos datos de  

la revista de cifras y si consideran necesario incluir nueva información que pueda representar 

importancia para las partes interesadas, también hacerlo. Esto con el fin de mantener una 

disposición permanente, clara, oportuna y actualizada de la información de la entidad. 
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La Revista de Cifras de Movilidad se encuentra dividida en 7 grandes grupos que contienen la 

información propia del sector que son: 

 

¶ Parque automotor. 

¶ Velocidad y viajes. 

¶ Seguridad vial y comportamiento ciudadano. 

¶ Infraestructura vial y equipamiento. 

¶ Transporte público. 

¶ Satisfacción del usuario del transporte público. 

¶ Principales logros del sector movilidad. 

 

3.5.7.1.6. Construcción Plataforma Tecnológica para la toma de información en vía 

 

La Secretaría Distrital de Movilidad ha contado con diversas iniciativas para desarrollar la 

detección electrónica de infracciones de tránsito, con el fin de darle cumplimiento a la 

disposiciones de orden distrital establecidas en Plan Maestro de Movilidad, y a su vez con la 

intención de garantizar los diversos objetivos como la disminución de accidentes de tránsito y 

mejorar las condiciones de movilidad de la ciudad. Por esto en la vigencia 2010 la Oficina de 

información Sectorial y la Gerencia del SIMUR, han planteado el análisis de diferentes 

alternativas tecnológicas realizado a través de la implementación de proyectos pilotos que le 

permitan a la  Secretaría Distrital de Movilidad, evaluar las diferentes tecnologías existentes 

en el país que le permita a la ciudad contar con la mejor plataforma tecnológica que soporte la 

entrega de información al SIMUR y en especial la información tomada en vía para detección 

de infracciones utilizando medios técnicos y tecnológicos. 

 

3.5.7.1.7. Detección Electrónica de  Infracciones 

 

La Secretaría Distrital de Movilidad puso en marcha el sistema de Detección Electrónica de 

Infracciones de Tránsito -DEI-, implementado a través del Sistema de Información sobre 

Movilidad Urbano Regional - SIMUR - a partir de medios técnicos y tecnológicos para su 

procesamiento, imposición de orden de comparendo y notificación al presunto infractor, 

medios como: cámaras tipo domo, cámaras OCR, Dispositivos de  Asistencia a la Policía -

DEAP`s- y cámaras con sensores de velocidad, con el fin último de disminuir los accidentes 

de tránsito y mejorar las condiciones de movilidad de la ciudad, entre otros, se utilizan en 

diferentes corredores viales con un estimado de 2000 infracciones diarias para 12 dispositivos 

en vía (2 dispositivo para velocidad, 7 dispositivos para pico y placa y 3 dispositivos de 

semáforo en rojo). 

 

Para este servicio la  Subsecretaría  de Política  Sectorial adelantó las acciones  que  

permitieron  la  puesta en marcha  de la  detección de  infracciones a partir de  medios técnicos  

y tecnológicos, es así, como a partir  de noviembre de 2010 inició la  operación de este 

servicio. 
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Posteriormente se incorporó al proyecto la  Subsecretaría de  Servicios  de  la Movilidad, la 

Policía Metropolitana  de Bogotá  a través de  la Seccional de Tránsito y  Transporte y el 

Fondo de Vigilancia y  Seguridad  de  Bogotá. 

 

Desde el mes de diciembre de 2010  hasta el mes de  marzo de  2011 se realizó la  imposición 

de comparendos  pedagógicos, a  partir de  marzo de 2011 y hasta  la  fecha  se  ha realizado la  

imposición de más de 75.000 comparendos  electrónicos.  

 

Al interior del proceso de Información Sectorial se han implantado más de nueve procesos 

para la  implementación de  servicios e integración de  Sistemas de  Información al SIMUR. 

 

La  Secretaría  Distrital de Movilidad actualmente tiene  diferentes  dispositivos  

implementados como fuentes  de  información del servicio de  detección de  infracciones  a  

partir de  medios técnicos  y tecnológicos  como: 

 

1. Cámaras  tipo domo del Fondo de Vigilancia y Seguridad de  Bogotá monitoreadas por  la  

Policía Metropolitana  de  Bogotá 

2. Solución SIRAVP ï Gerencia de  Carrera Séptima  

3. Cámaras de  Centros  comerciales 

4. Cámaras y sensores de  velocidad  instalados en motos 

5. Dispositivos de  asistencia al Policía (DEAP`s) ï Comparenderas 

 

- Dispositivos DEI 
 

La Subsecretaría de  Política  Sectorial en conjunto con la  Subsecretaría  de Servicios de  la  

Movilidad analizaron los diferentes medios técnicos y tecnológicos necesarios para reconocer 

los diferentes  comportamientos de  la detecciones de infracciones desarrollados a través de 

diferentes componentes de  software que  permitan la  integración con el SIMUR. 

 

Los  dispositivos  previstos para  este servicio se  presentan a continuación: 

 

¶ Cámaras de video ï vigilancia monitoreadas por  la Policía: Es el caso de la utilización de 

cámaras tipo domo, se cuenta con posibilidades de Detección de Infractores así: 

- Se emplean las cámaras tipo domo que se han empleado para supervisión de condiciones 

de seguridad. 

- Se conectan las cámaras con un equipo centralizado, y desde la central, el policía puede 

observar a los conductores infractores. 

- Se puede utilizar para detectar las infracciones que observe el policía de tránsito 

establecidas en el Código Nacional de Transito. 

- El proceso tiene un componente manual para la detección y validación de la evidencia. 
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Actualmente se utilizan cerca de 67 cámaras de las más de 400 con las que cuenta la Policía, 

con estos  dispositivos se  han detectado más de  105.189 infracciones sancionatorias desde el 

27 de  marzo hasta el 31 de  diciembre de 2011.  

 

¶ Cámaras y Software OCR (optical central reception) 

Estos equipos estacionarios o móviles toman imágenes de los vehículos que pasan y son 

capaces de leer automáticamente las matrículas de dichos vehículos. Muchas veces - más 

que un producto - es una capacidad que se integra en los equipos de control de velocidad o 

luz roja citados anteriormente. Esto puede tener un amplio campo de aplicaciones tanto 

para seguridad de tránsito como seguridad pública y en casos sirve como un maximizador 

de la fuerza pública que hoy en día controla temas como el Pico y Placa en las grandes 

ciudades del país.  

 

- Se implementa una cámara de video con características mínimas de resolución y cuadros 

por segundo. 

- Se conectan las cámaras con un equipo centralizado, que incluya el procesamiento de las 

imágenes captadas. 

- Principalmente se usan en los casos de infracciones asociadas a las placas: 

 

o Transitar en horas prohibidas, infringiendo la medida de Pico y Placa.  

o Conducir sin portar los seguros reglamentados por la ley (seguro obligatorio de accidentes 

de tránsito, SOAT, vigente). 

o No realizar la revisión técnico-mecánica en el plazo legal establecido. 

 

Actualmente la Secretaría Distrital de  Movilidad cuenta  con 12 cámaras  ubicadas en 4 

portales  sobre  la  Carrera  Séptima. Con estos  dispositivos se  han detectado más de  26.694 

infracciones desde el 17 de enero  hasta el 1 de marzo de 2011en el que se impusieron más de  

12.723 comparendos  pedagógicos  por el concepto de pico y  placa. 

 

¶ Cámaras  ubicadas  en centros  comerciales, centros  empresariales y  centros  

organizados: 

 

Estos  son dispositivos  instalados  por entes  privados  que realizan  procesos de  intercambio 

de información con la  Secretaría  Distrital de Movilidad  a  través de Convenios de 

Cooperación, que le permiten a la  Secretaría  detectar infractores a partir de la Cámaras 

ubicadas en las  periferias de estas organización y así mejorar la  movilidad y  la  seguridad del 

entorno en el que se desarrollan. 

 

La Secretaría Distrital de Movilidad participa por medio de los centros locales de movilidad en 

las diferentes reuniones que agrupan a los actores en cada una de las localidades de la ciudad. 

En estas reuniones los empresarios y ciudadanos han expresado a la Entidad la necesidad de 

ser parte de una red tecnológica que entre otras detecta infracciones por medios técnicos y 
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tecnológicos, esta tecnología o cámaras estarán ubicadas perimetralmente en los centros 

comerciales, empresariales o en las vías urbanas.   

 

Y en consideración de atender problemáticas de movilidad, ocasionados en su mayoría por 

invasión de  espacio público, causando congestión de tráfico, inseguridad, accidentalidad y 

molestias a la ciudadana que trabaja, reside o se desplaza por el sector y en búsqueda en la 

solución de dicha problemática, se inicio el proyecto de Alianza con entidades privada ó 

públicas, que consiste en vincular a los centros comerciales, empresariales, edificios, entidades 

privadas o del estado, que están ubicados en lugares con gran afluencia de personas y 

vehículos, estos disponen de las cámaras tipo domo que detectan infracciones al tránsito, 

dichos dispositivos técnicos y tecnológicos se constituyen en este caso en la tecnología que 

permiten evidenciar la comisión de infracciones o contravenciones,  el vehículo, lugar, fecha y 

hora de la infracción. 

 

Los Costos de las cámaras, instalación, soporte, mantenimiento  y  conectividad, está a cargo 

de los centros comerciales o empresariales, la Secretaría Distrital de Movilidad por medio del 

SIMUR, y la Seccional de Tránsito y Transporte de la Policía Nacional impondrá los 

respectivos comparendos y garantizará el proceso contravencional. 

 

Este proyecto se inicio desde abril de 2011, con la firma del protocolo de Transmisión de 

Información de placa Vehiculares a partir de Medios Técnicos y Tecnológicos dispuestos por 

cada Centro Comercial, Empresarial, Residencial, y Estatal,  actualmente se tienen Firmado 17 

Centros y en proceso se encuentran 19.  

 

Con este proyecto se ha evidenciado la mejora en la movilidad del sector y la seguridad, 

disminución de accidentalidad, respeto por el espacio público, respeto al peatón, respeto a las 

señales de tránsito, mayor prevención por parte del Ciudadano, e incremento de la cultura 

ciudadana. 

 

Se espera al finalizar el año 2012 contar con más de 40 centros  comerciales, centros  

empresariales y  organización integradas  al procesos  de detección.  A diciembre  31 de 2011 

se impusieron más de 1.366 comparendos  sancionatorios. 

 

A continuación se  presenta el listado de  los  Centros comerciales  con los que se  ha  firmado 

el protocolo de intercambio de  información: 

 

1. Centro comercial Santa Fe 

2. Centro comercial Andino 

3. Centro empresarial Santa Barbara 

4. Centro comercial Portal 80 

5. Centro comercial Bulevar 

6. La colina 138 centro comercial 

7. Plaza imperial centro comercial 

8. Centro comercial Hayuelos 
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9. Centro comercial palatino 

10. Centro comercial el retiro 

11. Centro de alta tecnología 

12. Galerías ciudadela comercial 

13. Centro comercial gran estación. 

14. World trade center 

15. Centro  comercial centro mayor 

16. Asociación de coopropietarios, propietarios  y residentes de la agrupación de vivienda 

urbanización Marantá 

17. Edificio chico norte calle 98 con Transversal 17 

 

De igual forma a continuación se  presenta el listado de  los centros comerciales  con los que 

se han adelantado algunos acercamientos  y  se espera  suscribir  los protocolos de  

intercambio de  información correspondiente: 

 

1. Clínica Reina Sofía  

2. Centro comercial sorpresas 

3. Carrefour 

4. Fundación Santafé 

5. Colegio Da Vinci 

6. Centro comercial Salitre Plaza 

7. Centro comercial Atlantis 

8. Ouleth plaza 

9. Centro comercial Unicentro  

10. Parking 

11. Centro comercial autopista 184 

12. Niza centro comercial 

13. Tintal plaza centro comercial 

14. Junta de acción comunal barrio la alhambra 

15. Edificio citibank 

 

¶ Dispositivos Electrónicos de Asistencia al Policía 

 

Son dispositivos en vía que pueden realizar la detección de infracciones de tránsito a través de 

medios técnicos y tecnológicos a partir de elementos tecnológicos de asistencia al policía que 

interactué con el SIMUR y con el sistema de contravenciones que actualmente tiene a 

disposición la Secretaría Distrital de Movilidad y con los demás sistemas de  información con 

quienes el SIMUR establezca intercambio de información. 

 

Los objetivos que se desean lograr con la implementación de estos  dispositivos  tecnológicos 

son: 
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- Regulación del tránsito y atención en tiempo real a las situaciones de movilidad que se 

presenten.  

- Detección de infracciones de tránsito a través de medios técnicos y tecnológicos  de  

infracciones y registro de  prueba en tiempo real. 

- Generación en línea de comparendos electrónicos. 

- Garantizar los niveles de coordinación institucional entre las entidades responsables de la 

planeación, operación y control que respondan a los objetivos de un sistema regional de 

movilidad competitivo y articulado 

- Mejorar la accesibilidad y conectividad de los sectores periféricos y rurales de la ciudad, 

con las distintas centralidades y el centro de la ciudad.  

- Fortalecer la detección de infracciones de tránsito a través de medios técnicos y 

tecnológicos en la ciudad en sitios en los que no existan dispositivos de  video o 

fotográficos  instalados. 

 

Se denominan de manera com¼n como ñcomparenderas electr·nicasò, por su funci·n similar a 

la de una comparendera de papel, dando prestaciones en otras funciones adicionales como: 

 

Å Elemento seguro de la información 

Å Registro y autenticación de los conductores 

Å Registro de operaciones realizadas 

Å Lectura de tarjetas electrónicas 

Å Consulta de bases de datos 

Å Consultas para verificación del conductor 

Å Consulta de información sobre comparendos 

Å Registro y Digitación del comparendo 

Å Cargue de datos de comparendos al sistema 

Å Posibilidad de impresión del comparendo 

Å Envío y recepción de mensajes 

Å Posibilidad de consultas adicionales 

 

Actualmente la Secretaría Distrital de Movilidad cuenta con 100 dispositivos de este tipo. Con 

estos  dispositivos se  han detectado más de  250.925 infracciones  y se impusieron a  31 de  

diciembre de  2011 más  108.531  infracciones. 

 

¶ Cámaras  y Sensores de  velocidad  instalados en motos:  

 

Son equipos que permiten a  los  agentes  que se desplazan en las motocicletas  al servicio de  

la  Seccional de  tránsito y transporte de la Policía  Metropolitana  de Bogotá detectar 

infracciones  e imponer  la  infracción en la  vía en el momento que  la  misma se está 

cometiendo sin interactuar con el infractor. Actualmente  la  Secretaría  distrital de Movilidad 

cuenta  con 33 motos  dotadas  con estos  dispositivos. Con estos  dispositivos a  31 de  

diciembre de 2011 se  detectaron más de 18.724 infracciones y se  impusieron 10.227 

comparendos  sancionatorios. 
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Dispositivos  por Implementar:  

 

¶ Bolígrafos Digitales 

 

Son bolígrafos que digitalizan la caligrafía, permitiendo su almacenamiento en el computador 

del comparendo (sin necesidad  de transcribir, como actualmente se  está adelantando). 

 

Estos bolígrafos que graban y escriben al mismo  tiempo y  permitirán la  imposición del 

comparendo por parte del Agente de tránsito en vía y su envió en tiempo real a las  bases de 

datos de  la  Secretaría Distrital de Movilidad. 

 

Permiten una copia digitalizada de todo lo que el agente escribe y  si se requiere del audio en 

ese momento. 

 

Se espera implementar 100 de estos  dispositivos en diciembre de 2011. 

 

¶ Vías  Visualizadas 360 Grados  

 

Levantamiento de una base de la datos información digital de fotografías de 360 grados y un 

modelo digital de nubes de puntos en tercera dimensión 3D, georreferenciado de las vías del 

eje ambiental Oriental de la ciudad de Bogotá D.C., 

 

¶ Transmisión de  Video en tiempo Real desde aeronaves tripuladas y no tripuladas 

 

Permiten desde grandes altura poder visualizar en tiempo real los  diferentes  aspectos  que  

afectan la  movilidad  para ser  transmitidos  al centro de  control y  planear y tomar decisiones 

rápidamente  de diferentes  situaciones de  movilidad, esta visualización se realiza a través  de 

aeronaves tripuladas o no tripuladas y permite  la  transmisión en línea  de  voz, video y datos. 

 

Teniendo en cuenta  los  costos se espera implementar esta solución en la  vigencia 2012. 

 

¶ Otros equipos Especializados en Detección de Infracciones 

 

De manera general, la tecnología especializada para la detección de infracciones de tránsito a 

través de medios técnicos y tecnológicos además de reconocer la placa (LPR) en todos los 

carriles, detecta entre otras, las siguientes infracciones: 
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Tabla No 9. Tipos de Infracciones  

 
Nombre común con que se 

conoce la infracción 
Código y Nombre Técnico de la Infracción 

1 Paso de semáforo en rojo 

D04 No detenerse ante luz roja o amarilla de semáforo, una señal de pare o 

un semáforo intermitente en rojo. La inmovilización es igual que en el caso 

anterior 

2 Exceso de Velocidad 
C29 Conducir un vehículo a velocidad superior a la máxima permitida, la 

cual deberá estar señalizada en forma autorizada 

3 
Transitar un vehículo por 

carril prohibido. 

C26 Transitar en vehículos de 3.5 o más toneladas por el carril izquierdo da 

la vía cuando hubiere más de un carril 

4 

Conducir vehículos, 

principalmente las 

motocicletas, entre carriles; 

D07 Conducir realizando maniobras altamente peligrosas, siempre y cuando 

la maniobra viole las normas de tránsito que ponga en peligro a las personas 

o a las cosas y que constituya conductas dolosas o altamente imprudentes. 

5 Obstrucción de  vía; 
C03 Bloquear una calzada o intersección con un vehículo, salvo cuando el 

bloqueo obedezca a la ocurrencia de un accidente 

6 

Obstrucción de paso 

peatonal (cebra) en cruces 

vehiculares 

C32 No respetar el paso de peatones que crucen una vía en sitio permitido 

para ello o no darles la prelación en las franjas para ello establecidas 

Fuente: Secretaría Distrital de Movilidad ï Oficina información Sectorial 2011 

 

¶ Elementos de ayuda para control y para planeamiento de los tiempos semafóricos, 

deseable más no obligatorio: 

- Detección de peatones en la calzada junto de la cebra  

- Evaluación del flujo de tránsito en todo el cruce 

 

a) Conteo de vehículos por carril por clasificación; 

b) Clasificación de vehículos por carril (por tamaño y/o velocidad) 

c) Velocidad Media y Velocidad promedio.  

d) Cantidad de vehículos que seguirán en la vía y/o que realizaron la conversión para la 

derecha o izquierda 

e) Cantidad de detección de presencia de personas que cruzan  las vías 

f) Detección automática de incidentes 

Se  espera que al finalizar  la  vigencia 2012 la  Secretaría  Distrital de Movilidad  cuente  con 

una  intersección totalmente  monitoreada. 

 

Es  importante evidenciar que si bien actualmente se están soportando los  servicios que  ya se 

encuentran en operación es  necesaria la  implementación de nuevos servicios  y  la  

integración de  nuevas  funcionalidades.  

 

En desarrollo de este  proyecto el SIMUR ha  generado para la  entidad  los  servicios de 

Detección, Indagación, Imposición, Cursos pedagógicos, Exceptuados  discapacitados, 

Exceptuados Ley  1383, PDF ï Comparendos, Web Services varios 

 

a. Cifras  de  detección de  Infracciones 
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Tabla No 10.   Cifras de detección de Infractores 
Detección de  Infracciones  a partir de Medios Técnicos y  Tecnológicos  

 Tipo de 

Dispositivo 

MA

R ABR MAY  JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC 

TOTA

L 

DOMO 2.407 

13.41

4 

15.23

9 

10.73

0 9.534 4.798 2.876 3.271 2.786 2.330 67.385 

C.C   137 304 176 437 526 322 549 314 301 3.066 

MOTOS         1.341 5.142 4.607 2.778 3.061 1.795 18.724 

DEAP         9.522 

27.00

9 

30.45

4 

22.29

8 

25.31

3 

16.98

5 131.581 

K7             6.329 8.392 9.140 6.308 30.169 

TOTAL  2.407 

13.55

1 

15.54

3 

10.90

6 

20.83

4 

37.47

5 

44.58

8 

37.28

8 

40.61

4 

27.71

9 250.925 
Fuente: Secretaría Distrital de Movilidad ï Oficina información Sectorial 2011 
 

b. Cifras de Imposición de Infracciones 

 
Tabla No 11.  Cifras de detección de Infractores 

  MAR  ABR MAY  JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC TOTAL  

DOMO 1.260 7.986 8.332 5.235 4.069 2.262 1.468 1.883 1.744 1.429 35.668 

C.C   73 175 95 240 242 129 165 157 90 1.366 

MOTOS         1.088 3.074 2.447 1.227 1.409 982 10.227 

DEAP         3.460 11.634 11.648 8.245 11.490 8.534 55.011 

K7             1.828 1.540 1.707 1.184 6.259 

TOTAL  1.260 8.059 8.507 5.330 8.857 17.212 17.520 13.060 16.507 12.219 108.531 
Fuente: Secretaría Distrital de Movilidad ï Oficina información Sectorial 2011 

 

c. Cifras de  Recaudo con corte a  31 de Diciembre de  2011 

 
Tabla No 12.   Cifras de Recaudo  

Concepto 

MA

R ABR MAY  JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC 

TOTA

L 

Cantidad de 

Comparendos 

Impuestos 

834 8.062 8.690 5.501 7.991 
14.52

9 

14.82

4 

14.09

9 

15.85

3 

14.80

6 

105.18

9 

Cantidad de 

Comparendos 

devueltos 

- - 94 - 14 361 345 128 339 3.671 4.952 

Cantidad de 

Comparendos 

Notificados 

403 4.292 8.413 5.495 7.971 
14.16

4 

14.47

9 

13.95

7 

15.51

4 
5.600 90.288 

Cantidad de 

Comparendos dados 

de Baja 

431 3.770 183 6 6 4 - 14 - - 4.414 

Cantidad de 

Comparendos por 

Resolver con el 
         

5.511 5.511 
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Concepto 

MA

R ABR MAY  JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC 

TOTA

L 

Impresor 

Cantidad de 

Comparendos en 

proceso de entrega por 

el Impresor 

         
24 24 

Cantidad 

Comparendos 

Recaudados (con 

descuento) 

221 2.867 5.120 3.382 3.860 6.442 6.935 5.867 5.864 2.597 43.155 

Valor de los 

Comparendos 

Recaudados (con 

descuento) 

21.92

5.090 

294.7

12.78

2 

499.3

60.05

6 

337.8

09.39

2 

354.2

47.02

9 

597.7

37.03

9 

665.1

48.97

6 

562.8

13.14

5 

588.3

11.62

7 

259.9

83.34

2 

4.182.

048.47

8 

Cantidad 

Comparendos 

Recaudados Cartera 

(mayor o igual al 

100% del valor del 

comparendo) 

58 570 837 454 778 1.119 994 749 506 118 6.183 

Valor de los 

Comparendos 

Recaudados (mayor o 

igual al 100% del 

valor del comparendo) 

16.51

5.680 

166.9

33.93

8 

238.8

14.57

7 

127.3

26.54

0 

219.2

99.01

1 

312.4

04.87

4 

274.2

99.50

0 

209.0

53.73

0 

140.7

54.52

0 

33.59

8.071 

1.739.

000.44

1 

Valor Recaudado 
38.44

0.770 

461.6

46.72

0 

738.1

74.63

3 

465.1

35.93

2 

573.5

46.04

0 

910.1

41.91

3 

939.4

48.47

6 

771.8

66.87

5 

729.0

66.14

7 

293.5

81.41

3 

5.921.

048.91

9 

  
           

Cantidad 

Comparendos 

Impugnados 
           

Cantidad Cursos 

Pedagógicos 

Realizados 

111 1.357 
22.19

2 

28.55

7 

22.97

9 

27.95

2 

40.49

5 

15.15

6 

22.98

3 

22.68

6 
204.46

8 

Fuente: Secretaría Distrital de Movilidad ï Oficina información Sectorial 2011 

 

La DEI contribuye e impacta en la autorregulación de los usuarios de la vía, como un medio 

disuasivo de infringir las normas de tránsito y lograr así mejorar los comportamientos tanto de 

peatones como de conductores; estimula el uso responsable del vehículo particular, 

mejoramiento del transporte público y respeto a las normas de tránsito, para el mejoramiento 

de las condiciones de movilidad. Se evidencia un impacto importante en el mejoramiento de la 

movilidad porque favorece la toma de decisiones, estrategias y acciones en puntos críticos de 

la ciudad y mejora la accesibilidad y la Seguridad Vial y potencia la movilidad de manera 

sostenible, accesible y segura 
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3.5.7.2. Agenda de movilidad 

 

La Secretar²a Distrital de Movilidad mediante el desarrollo del ñEstudio para elaborar y 

priorizar la agenda de movilidad regional y definir de manera concertada los lineamientos para 

la formulaci·n del plan maestro de movilidad regionalò, elabor· la Agenda Regional de 

Movilidad, mediante acercamiento con los municipios de Cundinamarca, las entidades del 

orden Distrital, departamental y nacional, para entender la problemática de movilidad Bogotá-

Región en un marco amplio de análisis, generar una Agenda de Movilidad Regional y definir 

de manera concertada los lineamientos para la formulación de Plan Maestro de Movilidad 

Regional. 

 

Esta Agenda identificó y priorizó los proyectos que generan una integración de la Capital, la 

Región y el Departamento y los cuales traerían entre otros los siguientes beneficios: 

 

* Estimulación de la comercialización de productos y materias primas, fortaleciendo de las 

cadenas productivas y la competitividad. 

* Facilitar el acceso de la población rural a la educación y el empleo 

* Fomentar el turismo y el intercambio cultural. 

* Ampliación la red de comunicaciones. 

* Incentivar programas que disminuyan niveles de contaminación.  

* Promover el acceso a los servicios públicos en general. 

 

Recientemente el Distrito Capital y la Gobernación de Cundinamarca adelantaron 

conjuntamente el estudio para elaborar y priorizar la Agenda de Movilidad Regional y definir 

de manera concertada los lineamientos para la formulación del Plan Maestro de Movilidad 

Regional, que involucra, entre otros, los proyectos listados bajo un marco de integración 

intermodal y articulación con otros elementos pertenecientes a sectores diferentes al de 

Movilidad. 

 

4. Impacto social generado a través de los diferentes proyectos ejecutados y en 

cumplimiento de las normas contenidas en el referido plan. 

 

De manera general y de acuerdo con el Plan Maestro de Movilidad, el impacto social se 

enmarca en los beneficios de la población por las medidas en transporte motorizado y no 

motorizado, evaluados en términos de disminución de accidentalidad, aumento en la 

velocidad, reducción de la contaminación ambiental, disminución del tiempo de 

desplazamiento, mejoramiento en la calidad de vida, entre otros, así mismo, con los 

indicadores que se proponen en dicho documento (Decreto 319 de 2004), para el control, 

seguimiento y evaluación de la ejecución y el cumplimiento de las metas contempladas por el 

Plan Maestro de Movilidad, las entidades del sector aplicarán dentro del Sistema de 

Información Integrado de Movilidad Urbano y Regional el Sistema de Indicadores de Gestión 

que determinará la eficacia, la eficiencia y la efectividad de la gestión. 
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Å Sistema Integrado de Transporte Público Colectivo 

 

Dentro de los impactos que se esperan de dicho proyecto, se cuentan los siguientes:  

 

ü Contribuir al aumento de la productividad y competitividad de la región Bogotá- 

Cundinamarca. 

ü Mejorar la accesibilidad y conectividad de los sectores periféricos y rurales de la ciudad, 

con las distintas centralidades y el centro de la ciudad. 

ü Contribuir al crecimiento inteligente considerando la interacción entre los usos del suelo y 

los modos de transporte, de tal forma que se mejore la accesibilidad en concordancia con 

la descentralización de las grandes unidades de servicios y equipamientos.  

ü Priorizar los subsistemas de transporte más sostenibles, como el transporte público y el 

transporte no motorizado (peatonal o bicicleta).  

ü Garantizar la seguridad vial a los diferentes grupos poblacionales, especialmente a los más 

vulnerables.  

ü Reducir los niveles de contaminación ambiental por fuentes móviles e incorporar criterios 

ambientales para producir un sistema de movilidad eco-eficiente. 

ü Garantizar niveles de coordinación institucional entre las entidades responsables de la 

planeación, operación y control que respondan a los objetivos de un sistema regional de 

movilidad competitivo y articulado.  

 

Así mismo, el SIRCI hace parte fundamental de la implementación del Sistema Integrado de 

Transporte Público, el cual de manera positiva impactará a la ciudad en términos de mejora en 

la calidad del servicio público, ya que implica la integración tarifaria,  un control eficiente y 

efectivo de la operación de la flota, una reducción de la accidentalidad y de las emisiones 

ambientales. Los siguientes son los elementos básicos a cargo del concesionario: 

 

ü Poner en funcionamiento la tecnología necesaria para que el SITP cuente con un sistema 

de recaudo que tenga como principio la integración tarifaria con el Sistema Transmilenio, 

y posteriormente con el Metro y el Tren de Cercanías. 

ü Poner en funcionamiento la tecnología necesaria para el control de la operación del 

servicio de transporte público de pasajeros de Bogotá.  

ü Implantar un sistema de información que facilite a los ciudadanos el acceso y uso del 

Sistema de Transporte Público.  

ü Optimizar la organización y gestión del transporte público de la ciudad al usuario.   

 

Å Metro 

 

El Proyecto Metro de Bogotá, al encontrarse en sus etapas de planeación, ha estimado los 

siguientes impactos esperados en la calidad de vida los habitantes de la Capital.  

 

ü La Primera Línea del Metro-PML- permitirá la integración de todos los estratos 

socioeconómicos de la ciudad, abarcando las localidades de Usaquén, Chapinero, Santafé, 

La Candelaria, Mártires, Puente Aranda y Kennedy, así como las principales centralidades. 
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Lo anterior se evidencia en que el 62% de los usuarios de la PLM pertenecen a los estratos 

socioeconómicos 1 al 3. 

ü La Primera Línea del Metro desde la Calle 170 a San Victorino, con una extensión de casi 

20 Km, movilizará alrededor de 600 mil pasajeros diarios y 64 mil en la hora pico a una 

velocidad promedio de 35 Km/h. 

ü Teniendo en cuenta que el 60% del trazado de la PLM es subterránea, se reducirán los 

impactos en la trama urbana y no afectará las redes de servicios públicos enterradas, así 

como la capacidad del sistema vial que involucra el trayecto de la línea. 

ü La línea consolidará e impulsará la valorización, el desarrollo urbano y la renovación de 

zonas de vivienda, oficinas e industriales como Puente Aranda y el centro urbano 

expandido de la ciudad. Se ha calculado que la PLM puede potenciar la renovación urbana 

de 707,5 hectáreas, lo equivalente a más de 6 veces el área del Parque Simón Bolívar. Así 

mismo la PLM motivará la edificabilidad en cerca de 6.3 millones m2 construibles, 

equivalentes a construir 30 veces el Centro Comercial Santafé.  

ü El Metro dentro del Sistema Integrado de Transporte Público generará un impacto positivo 

al medio ambiente en la medida en que éste hará una reducción de 150.000 Toneladas de 

CO2 por año. Es decir, permitirá retirar de la ciudad cerca de 37.500 automóviles al año, lo 

que equivale a neutralizar el efecto negativo en emisiones de los carros nuevos que entran 

cada año al tráfico de Bogotá aproximadamente en un 25%. 

 

Å Ordenamiento Log²stico de la Ciudad 

 

Uno de los componentes principales que señala el Plan maestro de Movilidad es el de 

establecer el ordenamiento del transporte y distribución de cargas como vía para obtener una 

serie de beneficios para la vida de la ciudad en términos de productividad y competitividad, 

por lo cual se han adelantado proyectos que van en pro de la definición de las especificaciones 

generales con que deben contar los corredores de movilidad de carga de acuerdo a su jerarquía 

para organizar sus flujos y darle condiciones que promuevan la eficiencia y seguridad del 

tránsito de vehículos y realización de operaciones asociadas al transporte de carga, de manera 

que cumplan estándares para mejorar la competitividad. 

 

Å Estacionamientos 

 

Regularización y control del espacio público (vía) que redundará en una ocupación racional en 

sectores de la ciudad con significativos niveles de congestión vial. 

 

Es un elemento fundamental en la atenuación de la congestión causada, entre otros, por los 

sobrerecorridos de los vehículos que buscan un espacio para estacionar (tráfico ficticio) el 

estacionamiento en lugares prohibidos y el desorden que causa la operación sin regulación. 

 

El control de estacionamiento consiste en regular la disponibilidad de sitios de parqueo en 

distintas zonas de la ciudad, con el fin de disminuir la congestión. Controlar el 

estacionamiento, sea restringiendo el número de sitios disponibles o cobrando por su uso, ha 
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sido reconocido desde hace tiempo como uno de los elementos más efectivos en cualquier 

estrategia para reducir el uso del automóvil (Enoch, 2002)  

 

Å Redes Ambientales para Peatones Seguras 

 

Las RAPS aportan a la calidad de vida de las comunidades donde se implantan (salud, 

educación, servicios culturales, seguridad desde la cultura ciudadana), a partir del 

mejoramiento de la oferta espacial urbana y de las actividades culturales que en ellas se 

desarrollen y de las condiciones de su uso social. 

 

Å Agendas Locales de Movilidad 

 

La implementación de estos proyectos permitirá la participación ciudadana en la definición de 

estrategias de mejoramiento de la movilidad tanto al interior de cada una de las localidades de 

la ciudad como a nivel regional. 

 

Å Sustituci·n de los Veh²culos de tracci·n animal    
                                                                                                                                                                                             

Fortalecimiento  de  competencias  humanas,  ciudadanas  y empresariales  para  el desarrollo 

de las actitudes innatas y las habilidades asociadas al conocimiento de sí mismo, útil a la 

familia y a la sociedad. 

Recuperación de la dignidad como persona. 

Conocimiento, defensa, control y promoción de los derechos como ciudadanos. 

Planificación de su proyecto de vida a corto, mediano y largo plazo. 

Reducción de índices de violencia intrafamiliar y mejoramiento de sus relaciones 

interpersonales, con su entorno y la convivencia pacífica a partir del respeto y la tolerancia. 

Apropiación de conocimiento y refuerzo de sus habilidades 

Empoderamiento en competencias cognitivas, productivas y empresariales. 

Construcción de una conciencia crítica de su realidad. 

Mejoramiento de su calidad de vida 

Mejoramiento de condiciones de salubridad 

Participación  activa  para  la  construcción  de  una  sociedad  con  sentido  de pertenencia y 

democrática. 

 

Å Contrataci·n de dise¶os t®cnicos, legal y financiero para la implementaci·n de un plan de 

gestión integral de aceites usados, llantas, neumáticos y baterías en el D.C. 

 

A pesar de que la dinámica de de aceites usados, llantas, neumáticos y baterías  viene 

mejorando, los impactos ambientales de su inadecuada disposición en la ciudad han 

disminuido; sin embargo, existe aún una porción de población que se sigue disponiendo de 

forma inadecuada estos residuos, afectando de manera importante recursos como el suelo, el 

agua y el aire. Esta situación se debe a varios factores dentro de los cuales se pueden 

mencionar: el desconocimiento de los usuarios y falta de mecanismos efectivos que garanticen 

la gestión adecuada de los residuos. Por tal motivo, los estudios realizados a través de 
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convenio interadministrativo entre la Universidad Distrital y la Secretaría Distrital de 

Movilidad, dan como resultado una serie de soluciones posibles implementarse de tal forma 

que minimicen y mitiguen el impacto negativo generado tanto al medio ambiente como a la 

salud de los habitantes de Distrito Capital. 

 

Å Adelantar los estudios que permitan la implementación del sistema de gestión ambiental 

para el transporte de sustancias peligrosas 

 

El transporte de SUSPEL es una actividad económica privada y como tal debe atender la 

normatividad existente, y en ese contexto el Estado debe ejercer control y vigilancia. El rol de 

la institucionalidad pública es hacer esfuerzos por aumentar su efectividad, con la orientación 

de articular políticas y fortalecer la efectividad de las políticas. Los vacíos existentes en la 

normatividad pueden superarse mediante medidas de coordinación y articulación de políticas, 

o con la aplicación de herramientas prácticas. En este sentido se debe realizar un esfuerzo por 

incrementar la coordinación y construir un plan de implementación para proveer un transporte 

más seguro y eficiente para reducir los impactos negativos producido por el derrame de 

SUSPEL generados a través de accidentes o eventualidades las cuales afectan el ambiente y a 

la salud pública. 

 

5. Dificultades que se han presentado en la ejecución de los Planes Maestros y estrategias 

que se han implementado para superarlas 

 

La implementación del Plan Maestro de Movilidad requiere desarrollar una serie de estudios 

técnicos que en algunos casos se deben traducir en la generación y expedición de normatividad 

que impulse el desarrollo de los proyectos.  En este sentido, deben surtir una serie de trámites 

que puede conllevar mayor tiempo en su implementación. 

 

De acuerdo con sus competencias, varias entidades de orden Distrital, principalmente, deben 

realizar la revisión, hacer recomendaciones y/o aprobaciones de un alto volumen de 

documentación que hace parte de los estudios, lo que se traduce en un procedimiento complejo 

para la ejecución de los proyectos. 

 

Considerando los grandes cambios que implica el desarrollo de los proyectos del Plan Maestro 

de Movilidad, estos son concertados previamente entre la Administración Distrital, la 

ciudadanía y múltiples sectores económicos y gremiales de orden Distrital y Nacional, 

circunstancia que impacta la toma de decisiones y el avance de los proyectos. 
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6. Estrategias de Participación 

 

6.1. Participación de las diferentes comunidades en la puesta en marcha de los Planes 

Maestros y Divulgación del Plan Maestro de Movilidad 

 
Tabla No 13. Participación de las diferentes comunidades en la puesta en marcha de los Plan Maestro 

No. Actividad de participación 
Localidades donde 

se realizo 

No de personas 

formadas 
Fecha de realización 

1 

Capacitación en Plan Maestro de 

movilidad, Movilidad Segura y 

Participación: Los Centros Locales 

de Movilidad adelantaron 

actividades y acciones con el 

objetivo de capacitar en espacios 

comunitarios (comedores, JAC, 

bibliotecas, grupos juveniles, 

organizaciones, etc.) a los 

ciudadanos de las diferentes 

localidades de Bogotá,  en Plan 

Maestro de Movilidad, Movilidad 

Segura y Participación en Movilidad.  

Se formaron 23,558 ciudadanos a 

partir de diferentes actividades como 

talleres, conversatorios, jornadas 

lúdico-pedagógicas, entre otros. la 

localidad con mas ciudadanos 

capacitados fue Usaquén (2778) 

seguida por Ciudad Bolivar  (2062)  

Usaquén 2.778 

Enero- Diciembre 

2011 

Chapinero 964 

Santafé 689 

San Cristóbal 1.627 

Usme 1.315 

Tunjuelito 1.468 

Bosa 1.562 

Kennedy 1.422 

Fontibón 1.065 

Engativá 1.227 

Suba 2.054 

Barrios Unidos 1.447 

Teusaquillo 1.275 

Mártires 1.036 

Antonio Nariño 1.164 

Puente Aranda 1.742 

La Candelaria 503 

Rafael Uribe Uribe 1.102 

Ciudad Bolívar 2.062 

Sumapaz 56 

Total 26.558 
Fuente: Secretaría Distrital de Movilidad ï Dirección de Servicio al ciudadano 2011. 
 

6.2. Capacitación a Conductores:  

 

De acuerdo con lo formulado en el Plan Maestro de Movilidad, en su artículo 67 estipula que 

la Secretaría Distrital de Movilidad, en coordinación con la Secretaría Distrital de Educación 
ñPromover§ la realizaci·n de programas de capacitaci·n para los conductores de veh²culos de 

servicio público, tendientes a mejorar de manera integral, su formación y competencia, sin perjuicio 

de la iniciativa que en el mismo sentido y de forma coordinada con esa entidad, realicen las empresas 

de transporteò. Una vez expedido el Decreto Distrital 309 de 2009 ñPor el cual se adopta el 

Sistema Integrado de Transporte Público para Bogotá D. C. y se dictan otras disposicionesò, 

se definieron unas características funcionales para el sistema de transporte, tales como: nuevo 

esquema de rutas jerarquizadas y optimizadas, operación zonal, utilización de lo mejor de la 

flota actual, integración tarifaría y medio de pago electrónico, sistema Integrado de recaudo, 

control e información, cambio del esquema empresarial a operadores de transporte, 

participación activa de propietarios y transición para la implantación gradual, las cuales se 

http://www.enda.atarraya.org/Chapinero.html
http://www.enda.atarraya.org/Santafe.html
http://www.enda.atarraya.org/San_Cristobal.html
http://www.enda.atarraya.org/Usme.html
http://www.enda.atarraya.org/Tunjuelito.html
http://www.enda.atarraya.org/Bosa.html
http://www.enda.atarraya.org/Kennedy.html
http://www.enda.atarraya.org/Fontibon.html
http://www.enda.atarraya.org/Engativa.html
http://www.enda.atarraya.org/Suba.html
http://www.enda.atarraya.org/Barrios_unidos.html
http://www.enda.atarraya.org/Teusaquillo.html
http://www.enda.atarraya.org/martires.html
http://www.enda.atarraya.org/antonio_narino.html
http://www.enda.atarraya.org/puente_aranda.html
http://www.enda.atarraya.org/candelaria.html
http://www.enda.atarraya.org/uribe_uribe.html
http://www.enda.atarraya.org/ciudad_bolivar.html
http://www.enda.atarraya.org/Sumapaz.html
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traducirán en mayores estándares de calidad en la operación y el servicio del transporte de 

pasajeros. 

 

El esquema empresarial exige a las operadoras que contraten los conductores de los vehículos 

que prestarán el servicio de transporte, garantizando el cumplimiento de la legislación laboral 

vigente y de acuerdo con las condiciones establecidas en el pliego de condiciones de la 

licitación de operación correspondiente. 

 

Se pretende mejorar la calificación de los actores que participan en la prestación del servicio 

público, desde el proyecto de Reorganización del Transporte Público que inició el programa 

de profesionalización de conductores, desde entonces se han adelantado acciones para que los 

conductores se modernicen y adapten al proceso de cambio y se dignifique y profesionalice la 

actividad que desarrollan, su labor será un referente en la calidad del servicio del SITP. 

 

Se considera necesario entonces, continuar con la promoción del fortalecimiento de las 

competencias laborales de los conductores, para lograr la profesionalización de su labor, con 

lo que obtendrán mejores condiciones laborales y calidad de vida.  

 

Se  contrató en el año 2008 la capacitación en los ciclos de educación básica II (Primaria), III 

(Gados 6º y 7º de secundaria) y IV (Grados 8º y 9º de secundaria), cuyo resultados fueron la 

inscripción y matrícula de 1664 estudiantes de los cuales cumplieron con las horas de 

asistencia y obtuvieron resultados aprobatorios 1038 en el Ciclo III y 826 en el Ciclo IV. 

Desde el año 2009 hasta septiembre de 2010, se continuó con una nueva etapa en la 

capacitación de conductores, en los ciclos de educación básica primaria y secundaria y media, 

cuyos resultados fueron la inscripción y matrícula de 1975 estudiantes, de los cuales 1594 

cumplieron con las horas de asistencia y obtuvieron resultados aprobatorios en los diferentes 

ciclos. Se considera significativo resaltar que 1035 se graduaron como bachilleres académicos.  

 

En el año 2011, se ejecutó el contrato con la UNAD (Contrato interadministrativo 1647/2010) 

el cual dio inicio el 19 de enero de 2011, el cual tiene como objetivo capacitar en educación 

básica y media a 1500 conductores de transporte público. Este programa ha contado con el 

acompañamiento técnico de la Secretaría de Educación del Distrito Capital, mediante la 

suscripción de convenios de cooperación. A través del año, se desarrollaron actividades de 

divulgación del programa con el fin completar la inscripción y matricula del número de 

conductores planeados. A la fecha se tienen matriculados 1626 conductores, 367 en Ciclo 3, 

317 en Ciclo 4, 394 en Ciclo 5 y 548 en Ciclo 6. 

 

Beneficios de la capacitación para conductores: 

 

1. Mejorar la calificación de los conductores, quienes son actores directos que participan en la 

prestación del servicio público de transporte. 

2. Mejorar la calidad de prestación del SITP, al profesionalizar a los conductores. 

3. Fortalecer las competencias laborales de los conductores, para lograr la profesionalización 

de su trabajo, con lo que obtendrán mejores condiciones laborales y calidad de vida. 
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4. Mejorar de manera integral, su formación y competencia. 

 

6.3. Cultura Ciudadana: Mediante el Grupo ñOla Naranja-Misión para la cultura 

ciudadana de la Movilidadò 

 

Se propone fomentar cambios en las actitudes, valores y comportamientos de los ciudadanos 

frente a la movilidad entendiéndola no solo como un fenómeno de tránsito de un lugar a  otro, 

sino como un hecho social en el que la interacción entre personas o actores de la vía tienen un 

impacto en la vida, la seguridad, la convivencia y la dignidad de toda la ciudadanía. 

 

A la fecha se tiene un total de 170,919 personas formadas y 3ô292,514 personas informadas 

por la Ola Naranja 

 

6.4. Formar docentes de colegios en seguridad vial escolar como proyecto pedagógico. 

 

A través del convenio 1252 de 2009 con la Universidad Distrital en el desarrollo de uno de sus 

componentes, en el año 2010 se realizó la formación de cuatrocientos (400) docentes y 

doscientas (200) personas de la comunidad educativa, la cual comprende padres de familia y 

estudiantes en seis localidades del Distrito (Kennedy, Engativá, Usme, Antonio Nariño, Suba 

y Bosa). 

 

6.5. Realizar  campañas pedagógicas en seguridad vial 

 

Se han realizado en el 2010, 17 campañas enfocadas a los diferentes actores de la vía y 

principalmente al reforzamiento de la cultura ciudadana 

 

1. Campaña del conductor de transporte público.   

2. Campaña de peatones.   
3. Campaña ciclistas.   

4. Campaña mal parqueados.    

5. Campaña consumo responsable de alcohol.   

6. Campaña motociclistas "No es cuestión de moda, es cuestión de seguridad".  

7. Campaña en Seguridad Vial del SITP.   

8. Campaña en Seguridad Vial para personas en condiciones de discapacidad  

9. Campañas Comunidad educativa  

10. Campañas en Seguridad Vial dirigida a formación empresarial y a servidores públicos  

11. Campaña de formación en pedagogía en Seguridad Vial para adultos mayores  

12. Campaña Obrando Ando "sensibilización de la población en general sobre el impacto de 

las obras"  

13. Campaña "De la vida todos somos responsables" (dirigida a todos los usuarios de la vía).  

14. Dame una manito (Peatones-niños).  

15. Abróchame a la vida (Conductores- menores de edad) 16. Distractores al volante, peligro 

constante (conductores)  
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17. Mujeres positivas (conductores) 

 

6.6. Movilidad Reducida 

 

En el transcurso del año 2010 se lideraron 5 proyectos a través de los cuales, se tiene durante 

el año 2010 una cifra de 13.758 personas formadas con protocolos específicos en el tema, 

dirigido a facilitadores, adultos mayores, niños con déficit cognitivo, personas con limitación 

visual, auditiva y motriz entre otros. 

 

6.7. Capacitaciones a los actores que actúan como agentes en el modelo funcional del 

SITP 

 
Terceros Afectados por el SITP 

 

o Antecedentes  
 

Mediante acción popular presentada en contra del Distrito Capital- Secretaría de Movilidad y 

Transmilenio en el 2010, se solicitó por parte del demandante la aclaración de la existencia de 

una amenaza y vulneración a los derechos colectivos a la moralidad administrativa, la 

seguridad y el patrimonio público, por incurrir presuntamente en una conducta omisiva que 

desatiende los fines del Estado y los principios que informan la contratación estatal; por 

considerar que las condiciones establecidas dentro del proceso licitatorio, con el objeto de 

desarrollar la política de democratización en el sector, no tienen soporte en estudios que 

prevean el posible impacto social que se pueda generar, vulnerando los derechos de los 

pequeños transportadores y las personas que obtienen una potencial utilidad al desarrollar una 

actividad económica afín con el sector del transporte público de pasajeros en la ciudad. 

 

La SDM, presenta evidencia que la Política que lidera la entidad para atender a la población 

que se puede ver afectada por la implementación del SITP, forma parte del proyecto de 

inversión que se encuentra inscrito y registrado en el Banco Distrital de Programas y 

Proyectos, con la denominación Proyecto 339; y con el cual se prueba la existencia de las 

medidas de protección reclamadas, en aras de mitigar el impacto social que se refiere en la 

demanda. Atendiendo las razones expuestas la acción  popular fue negada.  

 

De esta forma, la SDM, continuó con el desarrollo del proyecto de terceros afectados, 

realizando la caracterización de la población eventualmente afectada por la implementación 

del SITP y capacitándolos, como se describe a continuación: 

 

o Censo de Vendedores Ambulantes y Calibradores  
 

Con el fin de identificar y caracterizar la población posiblemente afectada por la 

implementación del SITP, la SDM  firmó un contrato interadministrativo con la Universidad 

Nacional de Colombia, cuyo objeto es: "En virtud del presente contrato la Universidad Nacional 
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de Colombia se compromete a realizar para la Secretaría Distrital de Movilidad el censo de 

vendedores informales del Transporte Público Colectivo-TPC- en rutas del TPC y el censo de los 

ñcalibradoresò del TPC en la ciudad de Bogot§, de conformidad con los estudios previos, la 

propuesta de la Universidad y el presente contrato". 
 

o Capacitación en áreas específicas a Terceros Afectados por el SITP 
 

Capacitación en áreas específicas a las personas que trabajan informalmente en las 

denominadas playas y paraderos, así como a los calibradores de ruta y a los vendedores 

ambulantes del transporte público colectivo, mediante la suscripción de dos acuerdos de 

asociación con instituciones educativas: Centro Juan Bosco Obrero y el Instituto San Pablo 

Apóstol, cuyo objeto es: ñAunar esfuerzos t®cnicos, f²sicos, humanos y administrativos con el fin de 

capacitar en áreas específicas a las personas que trabajan informalmente en las denominadas 

ñplayasò y paraderos, as² como a los calibradores de ruta y a los vendedores ambulantes del 

Transporte Público Colectivo". 
 

POBLACION INSCRITA: 1567 inscritos en los diferentes programas, así: 

 

o  Playas y paraderos del TPC: Instituto San Pablo Apóstol: 443; Centro Juan Bosco 

Obrero: 363, para un total de 806  

o Vendedores y Calibradores del TPC: Instituto San Pablo Apóstol: 457; Centro Juan 

Bosco Obrero: 304, para un total de 761. 

 

El avance en los resultados efectivos de la capacitación, muestra que la población de 

vendedores ambulantes, beneficiaria de este programa, es una población flotante, que cambia 

de actividad constantemente, pues se encontró que el 67% (7 de cada 10 personas) comenzó a 

trabajar en la actividad hace menos de una año y el  27.1% mencionó que comenzó hace 

menos de dos años. 

 

o Mejoras a la ciudad (impactos) 
 

- La caracterización de la población de vendedores ambulantes del TPC y de calibradores 

que se verán afectados con la implementación del SITP, para identificar programas de 

capacitación de manera que sean recalificados o reconvertidos en labores productivas y 

que cuenten en otra etapa con habilidades y destrezas que les permitan vincularse 

laboralmente o emprender negocios productivos. 

- Capacitación a población vulnerable en programas que les permitan actualizarse, 

recalificarse o reconvertirse laboralmente, debido a que los servicios de los mecánicos de 

playas y de los paraderos del TPC no serán utilizados  dado que los concesionarios del 

SITP tendrán sus propios patios y talleres, así mismo los vendedores del TPC no podrán 

acceder a los vehículos por principios de calidad del servicio, y adicionalmente los 

"calibradoresò no tendr§n cabida ya que el nuevo sistema manejar§ otro esquema de 

operación. 

- Orientación y sensibilización de la población en el proceso de implantación del SITP. 
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- Organización de la población en términos de sus habilidades y destrezas, capacitando a 

cerca de 3000 personas en áreas de formación como: Mecánica Automotriz, Cocina, 

Confección, Contabilidad, Sistemas, Belleza, Electricidad residencial, Electrónica básica, 

Mecánica Industrial, Soldadura, Mantenimiento de PCs y redes, Carpintería, Neumática, 

Tejidos  a máquina, Panadería, Mecánica de Motos, Mesa y bar, que han sido los 

programas de mayor demanda. 

- Generación de oportunidades productivas y de empleo para estas poblaciones, mediante el 

convenio de cooperación suscrito con la Secretaría de Desarrollo Económico 1623 de 

2010, cuyo objeto es "Aunar esfuerzos técnicos, administrativos y financieros para la 

generación de oportunidades productivas y de empleo para las poblaciones que hoy se 

encuentran vinculadas a la prestación del servicio de Transporte Público Colectivo de la 

ciudad de Bogotá y que como resultado de la implementación del SITP resulten 

negativamente afectadas". 

 

7. Articular cada Plan Maestro, Plan de Acción, Plan de Desarrollo Distrital  y Proyectos 

de Inversión 

 
Tabla No 14.   Articulación de metas del Plan Maestro, Plan de Acción, Plan de Desarrollo Distrital  y 

Proyectos de Inversión 

Meta Plan Maestro de 

Movilidad  

Meta Plan de Acción del 

PMM  

Meta Plan de 

Desarrollo Distrital 

Bogotá Positiva 

Nombre de proyecto 

de inversión  

Estructuración técnica, 

jurídica y financiera de la 

concesión para la operación 

integrada de las rutas del 

servicio flexible 

complementario: mediana 

capacidad, baja capacidad 

internas y baja capacidad 

externas. 

Avanzar en un 40% en las 

tareas de unificación del 

Sistema de Recaudo del 

sistema de transporte público 

colectivo 

Unificar el sistema de 

recaudo del sistema de 

transporte público 

colectivo. 

339- Formulación e 

implementación del 

Plan Maestro De 

Movilidad para Bogotá 

con visión regional 

Adelantar un 5% de las 

actividades para la 

organización de las rutas 

para la operación del 

transporte público, 

disminuyendo la sobreoferta 

de buses del servicio público 

existente.  

Organizar las rutas para 

la operación del 

transporte público, 

disminuyendo la 

sobreoferta de buses del 

servicio público 

existente. 

339- Formulación e 

implementación del 

Plan Maestro De 

Movilidad para Bogotá 

con visión regional 

Estudios técnicos para el 

diseño conceptual y de 

detalle de las rutas de alta, 

mediana y baja capacidad 

(internas y externas) del 

Avanzar en un 60% en la 

actividades de integración 

del Sistema tarifario de 

transporte público, colectivo 

y masivo  

Integrar el sistema de 

transporte público 

colectivo, masivo e 

individual. 

339- Formulación e 

implementación del 

Plan Maestro De 

Movilidad para Bogotá 

con visión regional 
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Meta Plan Maestro de 

Movilidad  

Meta Plan de Acción del 

PMM  

Meta Plan de 

Desarrollo Distrital 

Bogotá Positiva 

Nombre de proyecto 

de inversión  

SITPM. Incluye estaciones y 

terminales de intercambio 

modal. 

Realizar un 30% de las 

actividades que promuevan 

la democratización del 100% 

del SITP  

Democratizar el 100% 

del sistema integrado de 

transporte público. 

339- Formulación e 

implementación del 

Plan Maestro De 

Movilidad para Bogotá 

con visión regional 

Avanzar en un 100% en la 

identificación de diferentes 

esquemas contractuales para 

la participación privada en la 

operación, mantenimiento y 

administración de la línea de 

cable aéreo en la Localidad 

de Ciudad Bolívar 

Integrar el sistema de 

transporte público 

colectivo, masivo e 

individual. 

339- Formulación e 

implementación del 

Plan Maestro De 

Movilidad para Bogotá 

con visión regional 

Avanzar en un 45% en la 

actividades tendientes a la 

contratación de la  primera 

fase del proyecto Metro 

Contratar la primera fase 

del proyecto Metro 

339- Formulación e 

implementación del 

Plan Maestro De 

Movilidad para Bogotá 

con visión regional 

Promover la conformación 

de terminales de carga en las 

entradas a la ciudad para 

consolidar y desconsolidar 

carga.  Avanzar en un 40% en el 

desarrollo de actividades 

para Promover y estructurar 

vías para el transporte de 

carga 

Promover y estructurar 

vías para el transporte de 

carga 

339- Formulación e 

implementación del 

Plan Maestro De 

Movilidad para Bogotá 

con visión regional 

Proyectos necesarios para la 

implementación de la 

jerarquización de transporte 

público y de los corredores 

especializados de carga 

339- Formulación e 

implementación del 

Plan Maestro De 

Movilidad para Bogotá 

con visión regional 

Promover la conformación 

de centros para el 

ordenamiento y manejo 

logístico de la carga en el 

área urbana de la ciudad, 

atendiendo el 

reordenamiento del uso de 

suelo industrial en la ciudad 

región previsto en el POT 

Revisar el 85% de los 

estudios de tránsito 

relacionados con proyectos 

POT 

1165 - Promoción de la 

Movilidad segura y 

prevención de la 

accidentalidad vial 
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Meta Plan Maestro de 

Movilidad  

Meta Plan de Acción del 

PMM  

Meta Plan de 

Desarrollo Distrital 

Bogotá Positiva 

Nombre de proyecto 

de inversión  

Optimización de la red de 

ciclorutas 

Avanzar en el 36% de la 

formulación del Plan de 

Acción para la Optimización 

de la red de ciclorutas, de 

acuerdo a las actividades 

programadas 

Construir 20 km. de 

ciclorruta - IDU 
339- Formulación e 

implementación del 

Plan Maestro De 

Movilidad para Bogotá 

con visión regional 

Mantener 100% de la red 

de ciclorrutas - IDU 

  

Contratar en un 100% la 

ñestructuraci·n, 

implementación y 

seguimiento del plan integral 

alternativo  de sustitución de 

vehículos de tracción 

animal-Fase II 

  

339- Formulación e 

implementación del 

Plan Maestro De 

Movilidad para Bogotá 

con visión regional 

Diseñar y poner en 

operación un Sistema 

Integrado de Información  

Urbano regional - SIMUR 

Implementar  en un 34,50% 

el  Sistema Integrado de 

Información  Urbano 

regional - SIMUR 

Implementar 1 sistema 

integral de información 

urbano - regional. 

339- Formulación e 

implementación del 

Plan Maestro De 

Movilidad para Bogotá 

con visión regional 

Diseño e implementación de 

un Sistema de Gestión 

Integral para el transporte de 

sustancias peligrosas para el 

medio ambiente y la salud de 

las personas, con énfasis en 

el manejo de contingencias 

Desarrollar en un 50% el 

Sistema Gestión Ambiental 

para Transporte de 

Sustancias Peligrosas  con el 

fin de prevenir y controlar 

los impactos y el nivel de 

riesgo generado por el 

transporte de este éste tipo 

de sustancias. 

  

339- Formulación e 

implementación del 

Plan Maestro De 

Movilidad para Bogotá 

con visión regional 

Diseño e implementación de 

un Sistema de Gestión 

Integral para el transporte de 

sustancias peligrosas para el 

medio ambiente y la salud de 

las personas, con énfasis en 

el manejo de contingencias 

Elaboración del 50% de los 

diseños técnico, legal y 

financiero para la 

implementación de un plan 

de gestión integral de aceites 

usados (carburantes, 

lubricantes) llantas, 

neumáticos y baterías para el 

sector movilidad. 

  

339- Formulación e 

implementación del 

Plan Maestro De 

Movilidad para Bogotá 

con visión regional 
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Meta Plan Maestro de 

Movilidad  

Meta Plan de Acción del 

PMM  

Meta Plan de 

Desarrollo Distrital 

Bogotá Positiva 

Nombre de proyecto 

de inversión  

Campañas de larga vida. 

Realizar  21 campañas 

pedagógicas en seguridad 

vial 

Realizar 65 campañas 

pedagógicas para la 

movilidad y seguridad 

vial 

1165 - Promoción de la 

Movilidad segura y 

prevención de la 

accidentalidad vial 

Campañas intensivas de 

educación ciudadana dirigida 

a todos los actores de la 

movilidad e incentivar la 

autorregulación. 

Formar 200 docentes de 

colegios en seguridad vial 

escolar como proyecto 

pedagógico. 
Formar 1.200.000 

ciudadanos y ciudadanas 

en normas de tránsito y 

seguridad vial. 

1165 - Promoción de la 

Movilidad segura y 

prevención de la 

accidentalidad vial 

Informar a 1'500.000 de 

ciudadanos en cultura 

ciudadana para la movilidad 

y la seguridad vial a través 

de módulos temáticos 

específicos. 

1165 - Promoción de la 

Movilidad segura y 

prevención de la 

accidentalidad vial 

Formar 320.000 ciudadanos 

en normas de tránsito, 

comportamiento seguro en 

espacio público, 

participación en movilidad, 

procesos de 

corresponsabilidad y Plan 

Maestro de Movilidad 

Formar 1.200.000 

ciudadanos y ciudadanas 

en normas de tránsito y 

seguridad vial. 

1165 - Promoción de la 

Movilidad segura y 

prevención de la 

accidentalidad vial 

7253 - Generar 

movilidad con 

seguridad 

comprometiendo al 

ciudadano en el 

conocimiento y 

cumplimiento de la 

normas de transito 

Realizar 1 campaña de 

capacitación a los 

conductores 

Realizar campañas de 

capacitación a los 

conductores. 

1165 - Promoción de la 

Movilidad segura y 

prevención de la 

accidentalidad vial 

Desarrollo integral del 

sistema de Educación en 

Seguridad Vial con énfasis 

en los componentes de 

corresponsabilidad y 

autorregulación. 

Reducir la tasa de mortalidad 

por accidentes de tránsito 5,1 

(línea base 2007) a  4,08 

muertos por cada 10.000 

vehículos (20% menos) 

Reducir la tasa de 

mortalidad por 

accidentes de tránsito 5,1 

a  4,08 muertos por cada 

10.000 vehículos (20% 

menos) 

1165 - Promoción de la 

Movilidad segura y 

prevención de la 

accidentalidad vial 
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Meta Plan Maestro de 

Movilidad  

Meta Plan de Acción del 

PMM  

Meta Plan de 

Desarrollo Distrital 

Bogotá Positiva 

Nombre de proyecto 

de inversión  

Reducir la tasa de 

morbilidad por accidentes de 

tránsito de 167,8 (Línea base 

2007) a 134,24 heridos por 

cada 10.000 vehículos (20% 

menos) 

Reducir la tasa de 

morbilidad por 

accidentes de tránsito de 

167,8 a 134,24 heridos 

por cada 10.000 

vehículos (20% menos) 

1165 - Promoción de la 

Movilidad segura y 

prevención de la 

accidentalidad vial 

Desarrollo, calibración y 

validación de modelos 

matemáticos para accidentes 

de tráfico. Adquisición y 

aplicación de software 

reconstructor de accidentes. 

Realizar 3 Proyectos de 

investigación o estudios 

sobre seguridad vial 

1165 - Promoción de la 

Movilidad segura y 

prevención de la 

accidentalidad vial 

Desarrollo del Sistema de 

Auditorías de Seguridad Vial 

Realizar 7 Auditorías de 

Seguridad Vial y/ o análisis 

de puntos críticos que 

permitan generar 

recomendaciones para 

disminuir los riesgos de 

accidentalidad vial en 

sectores o puntos 

considerados como críticos 

por accidentalidad vial. 

1165 - Promoción de la 

Movilidad segura y 

prevención de la 

accidentalidad vial 

Fuente: Secretaría Distrital de Movilidad ïOficina Asesora de Planeación 2011. 
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PLANES MAESTROS DE SERVICIOS PUBLICOS 

PLAN MAESTRO DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO  

A continuación, se presenta el informe de las actividades desarrolladas en la vigencia 2011 

realizado por la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Bogotá ESP ïEAAB- y compilado 

por la Secretaría Distrital de Planeación; en cumplimiento de los parámetros definidos por el 

Acuerdo 223 de 2006 y los objetivos y metas propuestas en el Decreto Distrital 314 de 2006: 

ñPor el cual se adopta el Plan Maestro del Sistema de Acueducto y Alcantarillado para Bogotá 

Distrito Capitalò y complementado por el Decreto Distrital 573 de 2010 "Por el cual se 

complementa el Decreto Distrital 314 de 2006, Plan Maestro del Sistema de Acueducto y 

Alcantarillado, mediante la adopción de las normas urbanísticas y arquitectónicas para la 

regularización, implantación, instalación y registro de las infraestructuras y equipamientos, 

vinculados al Sistema General de Acueducto y Alcantarillado del Distrito Capital." 

1. Cuadro comparativo entre recursos asignados por proyecto y recursos efectivamente 

ejecutados para la respectiva vigencia fiscal  

 
Tabla 1. Cuadro comparativo entre recursos asignados por proyecto y recursos efectivamente 

ejecutados para la vigencia fiscal 2011 de acuerdo a las metas establecidas por el Plan Maestro 

No. Nombre del proyecto 
Recursos 

asignados 2011 

Recursos 

ejecutados 2011 

0019 
Construcción de redes locales para el servicio de 

alcantarillado pluvial 

                      

47,649,723,773  

                      

41,155,841,243  

0020 
Construcción de redes locales para el servicio de 

alcantarillado sanitario 

                      

31,387,317,028  

                      

23,495,304,381  

0021 
Construcción del sistema troncal y secundario de 

alcantarillado sanitario 

                      

35,662,262,523  

                      

27,649,417,453  

0022 
Construcción del sistema troncal y secundario de 

alcantarillado pluvial y de control de inundaciones 

                    

152,844,289,930  

                    

144,111,421,229  

0046 
Renovación, rehabilitación o reposición del sistema 

local de acueducto 

                      

28,348,046,331  

                      

27,255,583,065  

0047 
Renovación, rehabilitación o reposición del sistema 

local de alcantarillado sanitario 

                      

40,003,349,418  

                      

37,708,636,579  

0048 
Renovación, rehabilitación o reposición del sistema 

local de alcantarillado pluvial 

                      

19,735,026,518  

                      

18,212,374,120  
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No. Nombre del proyecto 
Recursos 

asignados 2011 

Recursos 

ejecutados 2011 

0049 
Renovación, rehabilitación o reposición del sistema 

local de alcantarillado combinado 

                        

6,113,231,253  

                        

6,113,065,296  

0050 

Renovación, rehabilitación o reposición de los 

sistemas de abastecimiento y distribución matriz de 

acueducto 

                      

28,330,613,675  

                      

16,109,426,408  

0051 
Renovación, rehabilitación o reposición del sistema 

troncal y secundario de alcantarillado sanitario 

                           

858,745,709  

                           

858,745,709  

0052 
Renovación, rehabilitación o reposición del sistema 

troncal y secundario de alcantarillado pluvial 

                        

7,863,936,601  

                        

7,744,249,153  

0053 
Renovación, rehabilitación o reposición del sistema 

troncal y secundario de alcantarillado combinado 

                      

10,485,551,481  

                        

5,944,844,808  

0054 Acciones para el saneamiento del río Bogotá 
                    

178,273,045,902  

                    

177,265,689,483  

0055 Fortalecimiento administrativo empresarial 
                      

33,269,199,676  

                      

33,182,099,719  

0056 Fortalecimiento operativo empresarial 
                      

23,702,377,292  

                      

23,636,624,879  

7334 Construcción y expansión del sistema de acueducto 
                      

46,978,259,839  

                      

40,662,025,019  

7338 
Construcción de redes locales para el servicio de 

acueducto 

                        

9,025,518,193  

                        

8,612,555,776  

7341 
Adecuación de humedales, protección y manejo 

ambiental 

                        

6,997,483,662  

                        

5,499,839,090  

TOTAL  
                    

707,527,978,804  

                    

645,217,743,410  

Fuente: Sistema Segplan. Informe 31-12-2011 

Nota: El valor Recursos asignados 2011 corresponde a la apropiación disponible a 31 de Diciembre de 2011  y 

los  Recursos ejecutados 2011 corresponden a Compromisos Presupuestales de la vigencia 2011. En pesos 

corrientes. 
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2. Inversiones proyectadas para la siguiente vigencia y recursos disponibles 
 

Tabla 2. Cuadro comparativo entre inversiones proyectadas para 2012 y recursos disponibles 2012, a 

partir de las metas definidas en el Plan Maestro. En pesos corrientes 

No. Nombre del proyecto 
Recursos 

proyectados 2012 

Recursos 

disponibles  2012 

0019 Construcción de redes locales para el servicio de 

alcantarillado pluvial 

                      

21,089,639,697  

                      

21,089,639,697  

0020 Construcción de redes locales para el servicio de 

alcantarillado sanitario 

                      

20,247,818,989  

                      

20,247,818,989  

0021 Construcción del sistema troncal y secundario de 

alcantarillado sanitario 

                      

29,199,043,884  

                      

29,199,043,884  

0022 Construcción del sistema troncal y secundario de 

alcantarillado pluvial y de control de inundaciones 

                      

33,362,794,062  

                      

33,362,794,062  

0046 Renovación, rehabilitación o reposición del sistema 

local de acueducto 

                        

7,847,692,317  

                        

7,847,692,317  

0047 Renovación, rehabilitación o reposición del sistema 

local de alcantarillado sanitario 

                      

13,630,771,579  

                      

13,630,771,579  

0048 Renovación, rehabilitación o reposición del sistema 

local de alcantarillado pluvial 

                      

19,786,743,087  

                      

19,786,743,087  

0049 Renovación, rehabilitación o reposición del sistema 

local de alcantarillado combinado 

                           

805,000,000  

                           

805,000,000  

0050 Renovación, rehabilitación o reposición de los sistemas 

de abastecimiento y distribución matriz de acueducto 

                      

20,834,170,120  

                      

20,834,170,120  

0051 Renovación, rehabilitación o reposición del sistema 

troncal y secundario de alcantarillado sanitario 

                        

1,870,000,000  

                        

1,870,000,000  

0052 Renovación, rehabilitación o reposición del sistema 

troncal y secundario de alcantarillado pluvial 

                                           

-    

                                            

-    

0053 Renovación, rehabilitación o reposición del sistema 

troncal y secundario de alcantarillado combinado 

                        

3,933,642,700  

                        

3,933,642,700  

0054 
Acciones para el saneamiento del Río Bogotá 

                    

152,247,803,993  

                    

152,247,803,993  
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No. Nombre del proyecto 
Recursos 

proyectados 2012 

Recursos 

disponibles  2012 

0055 
Fortalecimiento administrativo empresarial 

                      

30,118,886,380  

                      

30,118,886,380  

0056 
Fortalecimiento operativo empresarial 

                      

10,577,060,990  

                      

10,577,060,990  

7334 
Construcción y expansión del sistema de acueducto 

                      

34,959,320,087  

                      

34,959,320,087  

7338 Construcción de redes locales para el servicio de 

acueducto 

                        

1,508,831,039  

                        

1,508,831,039  

7341 Adecuación de humedales, protección y manejo 

ambiental 

                        

2,152,800,000  

                        

2,152,800,000  

TOTAL  
 

                    

404,172,018,924  

                    

404,172,018,924  

Fuente: Datos según Resolución 01 Dirección de Presupuesto 0004 - 04 enero de 2012. 

 

3. Cuadro comparativo de metas fijadas por vigencia fiscal, frente a metas cumplidas, 

anexando el cronograma respectivo 

 
Tabla 3. Comparativo de metas fijadas por Plan Maestro para la vigencia fiscal 2011, frente a metas 

cumplidas del Plan Maestro en dicha vigencia 

 

Proyectos 

asociado a la 

meta 

Meta fijada para 

la vigencia 2011 

Meta cumplida 

vigencia 2011 
Indicadores Descripción meta 

0019 38.81 30.74 Kilómetros de redes locales de alcantarillado pluvial 

0020 26.29 16.45 
Kilómetros de redes locales de alcantarillado 

sanitario 

7338 17.48 11.07 Kilómetros de redes locales de acueducto 

0021 7.65 4.47 Kilómetros de interceptores de aguas residuales 

0022 5.65 0.57 Kilómetros de Canales y Colectores de aguas lluvias 
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Proyectos 

asociado a la 

meta 

Meta fijada para 

la vigencia 2011 

Meta cumplida 

vigencia 2011 
Indicadores Descripción meta 

0022 9.03 8.74 Kilómetros de adecuación de quebradas 

7334 17.81 16.05 Kilómetros de redes matrices de acueducto 

0046, 0050 116.78 98.37 Kilómetros de redes de acueducto rehabilitadas 

0047, 0048, 

0049, 0051, 

0052 

205.32 176.82 Kilómetros de redes de alcantarillado rehabilitadas 

  Fuente: Dirección de planeación y control de inversiones EAAB. Año 2011  

Para el año 2011, es necesario realizar el balance del estado de cumplimiento de las metas de 

corto plazo establecidas en el Plan Maestro del Sistema de Acueducto y Alcantarillado, por lo 

tanto se debe referenciar la información respectiva en los siguientes cuadros, que contienen las 

metas de corto plazo y los indicadores respectivos definidos en el Decreto Distrital 314 de 

2006 ñPor el cual se adopta el Plan Maestro del Sistema de Acueducto y Alcantarillado para Bogot§ 

Distrito Capitalò. Complementado por el Decreto Distrital 573 de 2010. 

Tabla 4. Decreto Distrital 314 de 2006. Capítulo 1. Estrategia de gestión asociada a la extensión de 

servicios que atiendan las necesidades de las comunidades con equidad. Artículo 8.- Metas. Las metas 

que corresponden a esta estrategia son: 

META  Avance PMAA 

a. Mantener la cobertura sobre la 

residencia legal del servicio de 

acueducto en un 100% en Bogotá 

99.94% 

b. Alcanzar una cobertura sobre la 

residencia legal para el servicio de 

alcantarillado sanitario en 100% y 

mantener este nivel de cobertura 

en Bogotá. 

99.23% 

c. Alcanzar una cobertura 

legalizada en redes locales para el 

servicio de alcantarillado pluvial 

en 100%. 

99.40% 
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META  Avance PMAA 

d. Consolidar la política de 

responsabilidad social empresarial 

mediante la formulación e 

implementación de mecanismos 

de seguimiento y evaluación con 

la aplicación de instrumentos 

como indicadores de gestión 

social para el ajuste y 

fortalecimiento de la gestión 

integral de la Empresa. 

 

e. Consolidar los procesos de 

interlocución de la Empresa con 

las redes de usuarios y usuarias en 

el desarrollo de las políticas de 

servicios públicos, la defensoría 

del usuario y el control social a 

las actuaciones de la empresa. 

En el marco de la construcción del modelo, se han venido implementando 

diferentes programas, entre ellos: 

Acueductos veredales: Se realizó los diseños y ejecución de obras en los 

sistemas de acueducto y alcantarillado rural, mediante recursos provenientes 

de los Fondos de Desarrollo Local, beneficiando a más de 23.000 usuarios, 

incluyendo hospitales y colegios. 

Gestión social: Se realizaron actividades como planes de acompañamiento y 

sensibilización ciudadana impactando a 1.243.519 usuarios, en temas 

relacionados con cambios de parámetros de facturación y manejo de 

Peticiones, quejas y reclamos no justificados, entre otros. 

Apoyo al emprendimiento comunitario: a 120 usuarias de los comedores 

comunitarios Villa Anita, Villa Alemania, Lorenzo Alcantuz, Usme centro, y 

Asociación de Madres Música, con el proceso de formación sobre creación de 

microempresas en manicure y pedicure. 

Gestión social en los procesos de reasentamiento: se identificaron los 

impactos socioeconómicos en las poblaciones asentadas en los predios 

ubicados en la zona donde se desarrollará el proyecto. Un claro ejemplo de 

ello fue el proceso de reasentamiento originado en la optimización del sistema 

red matriz volador Quiba ï Quiba ï Alpes II, en la localidad de Ciudad de 

Bolívar, en el cual se hizo la caracterización de la zona de influencia, el 

diagnóstico socioeconómico de la población ubicada en el corredor de obra, la 

identificación y evaluación de los principales impactos socioeconómicos y su 

nivel de vulnerabilidad, y la formulación del Plan de Gestión Social. 

Logramos identificar que de 35 familias 33 ya fueron reasentadas, a través del 

acompañamiento social, y en este momento se encuentran en su nueva 

vivienda. 
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META  Avance PMAA 

f. Consolidar la estrategia de 

pedagogía del agua que permita el 

fortalecimiento de las redes 

sociales comprometidas con la 

protección y defensa del sistema 

hídrico. 

Herramientas para educar en la apropiación del sistema hídrico: 

Se efectuaron 530 ejercicios de sensibilización  frente a la Apropiación del 

sistema hídrico y el sistema de alcantarillado con la participación de 18.857 

ciudadanos de cada localidad y comunidad de centros educativos. Se 

Conformó, fortaleció y acompañó el desarrollo de tres (3) comités de amigos 

de canales, quebradas, humedales y/o ríos según se priorice. 

Se entregaron 14.889 piezas comunicativas relacionadas con la Gestión Zonal 

Comercial de la Empresa, impactando a 654.501 ciudadanos. 

Eventos y talleres pedagógicos: 

*Apropiación del recurso hídrico "Ruta del agua": 2743 eventos, impactando 

a 78.249 ciudadanos. 

*Información y sensibilización sobre hidrantes: 331 eventos, impactando a 

5.887 ciudadanos. 

*Deberes y derechos de los usuarios: 667 eventos, impactando a 5.887 

ciudadanos. 

*Lectura, crítica y facturación: 2532 eventos, impactando a 46.694 

ciudadanos. 

*35 actividades de pedagogía en buenas prácticas de restauración ecológica, 

con 270 participantes. 

Se realizaron 215 recorridos por la infraestructura de la Empresa, con el fin de 

favorecer el conocimiento de los participantes frente a la Empresa, con la 

participación de 5.510 ciudadanos. 

Se generaron 153 herramientas didácticas. 

g. Fortalecer el sistema de gestión 

social en obras que permita 

definir y aplicar los procesos, 

procedimientos y mecanismos 

para garantizar la participación 

activa de las comunidades y sus 

organizaciones. 

En coordinación con IDIPRON, entidad descentralizada del orden distrital, 

que atiende a los niños, niñas y jóvenes que habitan en las calles en 

condiciones de abandono e indigencia, se contrataron 220 jóvenes ex - 

habitantes de la calle, para la limpieza de de colectores, estructuras y cuerpos 

de agua del sistema de drenaje existente. 

En las campañas con IDIPRON y la alianza con el sector privado (Exxon 

Móvil, Cocacola y Henkel), han participado 2.000 ciudadanos para extraer 

más de 4,5 toneladas de basura y escombros en la jornada de limpieza de la 

quebrada San Cristóbal, en la localidad de Usaquén y del río Arzobispo de la 

localidad de Teusaquillo. 
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META  Avance PMAA 

h. Garantizar la ejecución de los 

planes, programas y proyectos de 

gestión social con comunidades 

dentro de los compromisos de 

corresponsabilidad social y 

compromiso de la empresa con la 

ciudad y la región. 

En la contratación a terceros se tiene como política la vinculación laboral del 

10% de la mano de obra no calificada con personas que habiten en las 

localidades de los diferentes sectores de la ciudad, para labores de terreno 

(lectura, reparto, y labores operativas relacionadas con la ejecución de obras 

excavaciones, cargue de sobrantes, etc.). Es por ello que con la ejecución de 

las obras se generan 10.000 empleos a personas residentes en el área de 

influencia directa de las mismas. 

i. Formular e implementar un 

modelo de gestión social integral 

en las actividades comerciales y 

operativas de la empresa desde la 

perspectiva de garantía de 

derechos a los ciudadanos. 

Se logró la Certificación de Calidad para el proceso de Gestión Social Zonal 

Comercial que contribuye a definir procesos y procedimientos unificando 

criterios para la atención a comunidades. Contando con la participación de 

5.069.800 de personas, de diferentes grupos poblacionales, involucrando las 

veinte (20) localidades del Distrito Capital. 

De igual formas, se realizaron actividades como planes de acompañamiento y 

sensibilización en temas como: Cambio de parámetros de facturación por 

actualización de catastro de redes, Afectación por suspensiones temporales de 

servicio de acueducto, Proceso de lectura, facturación y crítica a los usuarios 

y comunidad existentes en cada localidad, entre otros, realizando en total 

4.544 actividades e impactando a 1.243.519 usuarios. 

j. Estructurar el modelo de 

intervención de la gestión social 

por localidades con el fin de 

contribuir de forma directa en el 

desarrollo de los procesos de 

gobernabilidad, desconcentración, 

descentralización y 

complementariedad con las 

políticas Distritales. 

A través de la Gestión social zonal comercial se han realizado actividades 

como: 

*Conformación de comités de veeduría en contratos, con la participación de 

1.453 ciudadanos 

*Se realizaron 1.550 actividades relacionadas con Consejo Local de 

Gobierno, Comité Local de Emergencias, Comisión Ambiental Local, Mesa 

Ambiental Local y demás espacios institucionales, con la participación de 

35.061 ciudadanos. 

*Se efectuaron 247 actividades con vocales de control y comités de control 

social, con la participación de 2.010 ciudadanos. 
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k. Aumentar la apropiación y 

participación social y comunitaria 

en función del cuidado y 

protección de los ecosistemas 

estratégicos asociados al recurso 

hídrico y el manejo adecuado de 

los impactos que sobre el 

componente socioeconómico y 

cultural se puedan generar por el 

desarrollo e implementación de 

los proyectos e intervenciones de 

la Empresa. 

En desarrollo del Plan General Estratégico de la Empresa y el Plan de 

Desarrollo Bogotá Positiva en el eje de Ciudad de Derechos y Derecho a la 

Ciudad, iniciaremos el proyecto de diseño y puesta en marcha del Instituto de 

Formaci·n e Investigaci·n del agua, vinculado al ñMuseo vivo del aguaò.  El 

objetivo del proyecto es proteger y articular el patrimonio cultural de la 

empresa, para el desarrollo de estudios hídricos, de saneamiento y 

ambientales y vincular a trabajadores, pensionados, estudiantes y maestros en 

el reconocimiento y protección .de los bienes públicos vinculados a la 

empresa que contribuyan con la meta del Plan Maestro para así impulsar una 

nueva cultura del agua en la ciudad. 

Durante el 2011 se avanzó en: De febrero a junio el programa estuvo 

dirigido a un grupo de 25 expertos operarios, técnicos y tecnólogos de red 

matriz, mantenimiento de acueducto y alcantarillado y salud ocupacional, con 

el objeto de definir los lineamientos pedagógicos para la Empresa basados en 

la experiencia y la observación. 

A partir de julio de 2011 se inicia la ejecución del programa para capacitar y 

conformar tres comunidades de aprendizaje con 25 tutores profesionales 

vinculados a proyectos de investigación aplicada que permitan a la Empresa 

avanzar hacia una visión integral del agua y optimizar y potenciar la gestión 

preventiva de los sistemas de acueducto y alcantarillado en tres líneas: 

Å Conservaci·n de cuencas, p§ramos y ecosistemas. 

Å Garant²a calidad del agua, tratamientos con tecnolog²as limpias y 

aprovechamiento de subproductos. 

Å Gesti·n de redes y prevenci·n de riesgos e inundaciones río Bogotá. 

l. Aplicación de mecanismos, 

procedimientos y espacios para la 

gestión de conflictos asociados 

por la operación de la empresa o 

los causados por eventos naturales 

que afecten a la ciudad y sus 

poblaciones con mayor impacto. 

Frente al Programa Estructurado de mitigación de la Vulnerabilidad, durante 

diciembre de 2011 se suscribieron contratos para: 

ACUEDUCTO  

* Construcción de refuerzos del sistema de acueducto en los sectores El 

Recreo y El Porvenir de la localidad de Bosa, por valor de $589 millones, con 

los cuales se busca mejorar la calidad del servicio a una población de 11.076 

habitantes. 

* Obras en la Localidad de Bosa en el sector aferente al colector Piamonte, en 

los que se incluye renovación de redes de acueducto por un valor de $971 

millones, con los cuales se busca mejorar la calidad del servicio de una 

población de 1336 habitantes. 
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* Obras de revestimiento de los túneles del sistema Chingaza 

En cumplimiento del programa de revestimiento de los túneles del Sistema 

Chingaza, se realizó un contrato con la firma CONSORCIO CHINGAZA con 

la ejecución de las siguientes actividades: 

- 2.555 m3 de Concreto de 280 kg/cm2 para revestimiento de túnel Siberia 

- 11.595 m3 de Concreto de 280 kg/cm2 para revestimiento Frente Ventana 

- 1.920 m3 de Concreto de 280 kg/cm2 para solera de túnel Siberia 

- 3.515 m3 de Concreto de 280 kg/cm2 para solera de sector frente ventana 

- 280 m3 de Concreto neumático de 280 Kg/cm2 para túnel 

- 1.200 m3 de Concreto neumático 280 Kg/cm2 para pozo Diamante 

ALCANTARILLADO  

* Localidad de Bosa en el sector aferente al colector Piamonte, en los que se 

incluye construcción y/o rehabilitación de redes de alcantarillado sanitario y 

pluvial por un valor de $5.178 millones, con los cuales se busca mejorar la 

calidad del servicio y disminuir la vulnerabilidad del mismo especialmente 

frente a inundaciones, para una población de 1.336 habitantes. 

* Construcción de interceptores y colectores sobre la Autopista Sur en el 

municipio de Soacha, con recursos aportados por El Fondo Nacional de 

Calamidades, El PDA Cundinamarca y el Acueducto de Bogotá, gracias al 

Convenio Interadministrativo 9-07-30100-0335-2011 suscrito por Empresas 

Públicas de Cundinamarca y El Acueducto de Bogotá en junio de 2011. 

Contratos por valor de $54957 millones, con los cuales se espera beneficiar a 

una población de 17.799 habitantes. 

Fuente: Dirección de Planeación y Control de inversiones. Dirección de Planeación y Control de Resultados Corporativos. 

Informe de Gestión 2011. Dirección de gestión comunitaria. Dirección de Red Matriz.  

Nota: Los porcentajes de coberturas corresponde al indicador calculado por la Empresa 
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Tabla 5. Decreto Distrital 314 de 2006. Capítulo 2. Estrategia para lograr la Competitividad y 

Generación de Empleo. Artículo 10.- Metas. Las metas que se asocian a las acciones relacionadas que 

se plantean en esta estrategia corresponden a: 

Tabla 5. Metas: Estrategia para lograr la Integración de la ciudad a la región y al territorio. 

META  Avance 

a. Optimizar los procesos técnicos y 

operativos de producción y 

distribución de agua potable, 

permitiendo prestar el servicio de 

acuerdo con los mejores estándares de 

calidad y garantizar su continuidad 24 

horas al día y una presión adecuada en 

todos los sectores de la ciudad. 

La Empresa implemento el Centro de Control Operativo para la operación 

eficiente de los Sistemas de Acueducto y Alcantarillado mediante la 

supervisión, control y operación automatizada y obtención de información en 

tiempo real de 6 plantas de tratamiento, 64 estaciones de bombeo, 56 tanques 

de almacenamiento , 13 estructuras de control, 16 válvulas instaladas en las 

redes matrices que permiten el manejo macro de la infraestructura de 

acueducto y de las estaciones de bombeo de drenaje de la ciudad.  

La Empresa maneja ante los entes de control básicamente dos indicadores  

relacionados con la Calidad del servicio: 

Índice de Continuidad, que relaciona la cantidad de usuarios y la cantidad de 

horas que resultan afectados por suspensiones en la prestación del servicio de 

agua potable.  Al cierre del año 2011 el valor obtenido es de 99,60%. 

Índice de reclamación operativa, el cual es la relación entre la cantidad de 

reclamos recibidos de la comunidad y la cantidad de abonados (aceptados).  En 

el Servicio Acueducto el valor fue de 0,33 y en Servicio Alcantarillado fue de 

0,24, lo que significa aproximadamente  3 reclamos  de acueducto y 2 

reclamos de alcantarillado  por cada 1.000 suscriptores. 

b. Implementar las acciones tendientes 

a elevar los niveles de eficiencia 

operativa del sistema de alcantarillado 

sanitario y pluvial, con el fin de 

disminuir los traumatismos y los 

inconvenientes que se presentan en 

época de invierno y el impacto en 

salubridad en cuerpos de agua durante 

la temporada seca. 

PLAN DE OLA INVERNAL  

PREVENCIÓN 

Se ha invertido más de $ 6.000 millones de pesos para actividades de limpieza 

y mantenimiento del sistema de drenaje de toda la ciudad de Bogotá. Además 

se ha invertido en atención de emergencias alrededor de $ 5.400 millones, 

destinados a la prontitud del restablecimiento del servicio prestado, a través 

de: - Mantenimiento preventivo a las redes de alcantarillado, quebradas, 

canales y sumideros con que cuenta la ciudad. Interviniendo 613 Kilómetros 

de canales y quebradas, es decir en promedio 2.4 veces la infraestructura 

existente (252 km) y 128.941 sumideros.  

- Realce de algunos puntos del jarillón izquierdo del Río Bogotá con el fin de 

prevenir desbordamientos, que puedan afectar a la comunidad aledaña de las 

localidades de Bosa, Kennedy, Fontibón, Engativa y Usaquén.  

-Implementación de 22 escuadrones de inviernos los cuales intensificaron sus 

labores de mantenimiento preventivo y correctivo en las diferentes localidades 
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META  Avance 

de la ciudad, cada escuadrón conto con dos (2) operarios y un (1) conductor, 

acompañados de cinco (5) ingenieros y cinco (5) inspectores. Unidos a las 

diferentes cuadrillas de mantenimiento de alcantarillado que ejecutaron labores 

de sondeo de domiciliarias, tuberías y sumideros; limpieza de sumideros, 

pozos y canales; y reconstrucción de estructuras. 

MONITOREO  

24 horas de los ríos Bogotá, Tunjuelo y Fucha, a través del Centro de Control 

de La Empresa, haciendo verificación directa y en el Sistema de Información 

para la Gestión del Riesgo y Atención de Emergencias de Bogotá. 

- Río Bogotá, seguimiento en tiempo real a través de 16 estaciones ubicadas en 

el río, cuyas observaciones son registradas en el aplicativo NIVELES RÍO 

BOGOTA que se encuentra en la página web. 

- Río Tunjuelo, a través de la página del SIRE www.sire.gov.co se efectuó el 

monitoreo del sistema de alerta temprana de inundaciones del río mediante la 

estación de San Benito. Esta estación se monitoreó por el Call Center de la 

Empresa, el cual hizo reportes diarios a las 6:00 am, 12:00 pm, a las 6:00 pm y 

a las 10:00 pm mediante correos de texto. 

- Río Fucha, se efectuó el control de forma manual a través de verificadores 

cada dos horas, mediante una mira ubicada en la avenida Boyacá con calle 13. 

REACCIÓN  

En el marco de la Situación de Emergencia Distrital, en algunos sectores 

donde se adelantaron eventos preventivos y correctivos se dispusieron más de 

105 equipos, alrededor de 820 personas y más de 15.000 m3 de material para 

reconformación de jarillones, limpieza de canales y vallados y retiro de 

buchón. Estos recursos fueron del la Unidad de Malla Vial, IDU, FOPAE y 

EAAB, Ejercito Nacional, entre otras instituciones. Con estos recursos, en los 

sectores de Suba, Autopista Norte, Engativa y Fontibón se realzaron y 

reforzaron alrededor de 4.400 m de jarillón, 17 km de limpieza de canales y 

vallados y más de 1.600 m3 de retiro de buchón:  

- Localidad Fontibón: Sector Recodo y la Estancia de Salazar 

- Localidad Engativa: Sector Humedal Jaboque 

c. Desarrollar los proyectos de 

inversión requeridos para expandir la 

infraestructura asociada a los sistemas 

de acueducto y alcantarillado, 

especialmente redes secundarias, 

matrices y troncales, que se requieren 

para satisfacer las necesidades que la 

Las  principales proyectos que tuvieron ejecución son las siguientes: 

ACUEDUCTO  

- Rebosadero de servicio embalse de Chuza: Proyecto contemplado en la 

mitigación de vulnerabilidad y expansión del sistema de abastecimiento, ya 

que permitirá aumentar la capacidad útil del embalse en aproximadamente 10 
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ciudad de Bogotá y su área de 

influencia tienen en estos aspectos. 

Millones m3.  

- Actualización de los estudios y diseños detallados para la construcción del 

sistema red matriz tanque Los Soches.  

- Elaboración de los estudios y diseños relacionados en los  siguientes grupos: 

A: Estudios y diseños detallados para la rehabilitación mecánica de las 

estaciones controladoras de presión México, Granada sur y Chicó.  B: 

Actualización de los estudios y diseños detallados para: la rehabilitación de la 

línea Avenida Boyacá  

- Tibabuyes ø 24".  C: Estudio de factibilidad  para el diseño y construcción de 

las líneas denominadas línea avenida ciudad de Villavicencio tramos 1 y 2, 

línea Kennedy - Bosa  Ø 24", línea Alsacia occidental y línea las villas.  D: 

Elaboración del diseño de la prolongación línea refuerzo Soacha tubería CCP 

24" y 20".  

- Construcción de las obras para la interconexión de la línea Villa Alsacia 

oriental y diseño y construcción de la alternativa de alimentación Suba Sector 

S5. - Estudio plan maestro sistema red matriz de acueducto de la Ciudad de 

Bogotá y el municipio de Soacha.  

- Diseño detallado y la construcción de la Línea Kennedy Bosa Av. El Tintal 

D=16". - Estudio de factibilidad y estudios detallados para: tanque de Suba 

medio y estación de bombeo Cerro Sur, red de distribución tanque Suba medio 

y línea de impulsión suba cerro sur, en la localidad de suba en Bogotá D.C. 

ALCANTARILLADO  

* Reconocimiento corredores de los siguientes interceptores (37.8 Km 

recorridos): Salitre Izquierdo bombeo, Salitre Izquierdo, Salitre Derecho, Rio 

Negro Bombeo, Rio Nuevo, La Paz, La Vieja y Las Delicias.  

* Pre-inspección de Pozos y 862 estructuras de alivio de los interceptores 

mencionados.  

* Perfiles de los interceptores mencionados a partir de la nivelación de los 

pozos pre inspeccionados.  

* Levantamientos topográficos: Estación de Elevadora El Salitre y entrega 

interceptores Rio Negro Bombeo y Gravedad.  

* Levantamiento topográfico para definir soluciones de puntos del PSMV: 

CTA-15, CTB-31, CTB-32, CTB-16, CTB-17, CTB-34. 
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d. Fortalecer la gestión 

interinstitucional necesaria para 

garantizar el abastecimiento de agua 

en el largo plazo y la implementación 

armónica, considerando aspectos 

jurídicos y sociales de los proyectos 

de ampliación del servicio de 

acueducto. 

Gestión interinstitucional para la protección de las cuencas: 

* Corredor de Conservación: que comprende los Cerros Orientales de Bogotá 

y los páramos de Guerrero, Chingaza y Sumapaz, a través del Convenio de 

cooperación técnica y científica con Conservación Internacional No. 9-07-

24100-925-2007 con un monto de $364.339.00.  

Los principales resultados fueron:  

- El diseño del área del corredor que comprendió la recopilación de 

información secundaria y el levantamiento de información primaria de tipo 

físico, biótico y social de toda el área. Esta información se encuentra geo - 

rreferenciada acompañada de cartografía temática en formato digital y 

análogo.  

- Estrategia de restauración ecológica para la implementación de un programa 

de Mecanismo de Desarrollo Limpio (MDL) a nivel forestal. - Diseño del 

documento de proyecto PDD, para la implementación de un MDL forestal a 

nivel programático.  

- Cartografía predial en formato digital de los predios mayores a diez 

hectáreas, de toda el área del corredor.  

- Zonificación final en las categorías de: Conservación, Restauración, Uso 

Sostenible y otros usos.  

- Se adquirieron imágenes de satélite SPOT, para toda el área del corredor.  

- Se determinaron las principales líneas de inversión del corredor a tres años de 

implementación. - Fondo del Agua ï Iniciativa Agua Somos: El 21 de octubre 

de 2009 se celebró un convenio entre Patrimonio Natural, La Unidad 

Administrativa de Especial del Sistema de Parques Nacionales Naturales, The 

Nature Conservancy (TNC), la Fundación Bavaria y la Empresa con el objeto 

de captar recursos para la financiación de proyectos y procesos que 

contribuyan en la recuperación, protección y conservación de las cuencas 

abastecedoras de Bogotá y la región. Los resultados del convenio son: Imagen 

corporativa con las diferentes piezas de comunicación para la iniciativa de 

agua somos; Plataforma financiera para la recolección de donaciones a través 

de la página de internet; Estudio de medios para promocionar la incitativa en 

los diferentes modos de comunicación existentes; Líneas claras de trabajo, a 

partir de un taller interinstitucional realizado con el apoyo de la empresa. 

- Proyecto: ñRestauraci·n ecol·gica participativa en la cuenca del R²o 

Chisac§ò. Este proyecto se implementa en el predio el Hato, con la 

propagación y establecimiento de especies nativas y la generación de una 

propuesta participativa para la intervención en restauración de toda la micro 
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cuenca. Este proyecto se desarrolla en el marco del convenio entre patrimonio 

natural y la Universidad nacional de Colombia, donde la Empresa realiza la 

supervisión técnica. Entre otros. 

e. Aumentar gradualmente el número 

de obras y proyectos que utilizan 

mano de obra residente en el área de 

influencia del proyecto, con el fin de 

incrementar la generación de empleo y 

a su vez el aumento de ingresos en la 

población. 

Un claro ejemplo de generación de empleo es la limpieza de colectores, 

estructuras y cuerpos de agua del sistema de drenaje existente, donde con 

IDIPRON, entidad descentralizada del orden distrital, que atiende a los niños, 

niñas y jóvenes que habitan en las calles en condiciones de abandono e 

indigencia, se contrataron 220 jóvenes ex - habitantes de la calle. Con la 

incorporación de estos jóvenes dentro de la ejecución de las obras, además de 

contribuir en la terapia para mejorar la autoestima y acelerar su cambio de 

conducta y actitud, se contribuye a la restauración del medio ambiente y del 

espacio público de la ciudad. 

También con IDIPRON se han desarrollado campañas de limpieza en los 

humedales y quebradas, vinculando a ex habitantes de la calle, gracias al 

convenio con esta entidad, y en alianza con el sector privado (Exxon Móvil, 

Cocacola y Henkel), en las cuales dos mil ciudadanos participaron y aportaron 

para extraer más de 4,5 toneladas de basura y escombros en la jornada de 

limpieza de la quebrada San Cristóbal, en la localidad de Usaquén y del río 

Arzobispo de la localidad de Teusaquillo. 

Fuente: Dirección Red Troncal. Dirección de Planeación y control de Resultados Corporativos. Informe de Gestión 2011  
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Tabla 6. Decreto Distrital 314 de 2006. Capítulo 4. Estrategia para lograr la Sostenibilidad ambiental y 

vulnerabilidad de los sistemas. Artículo 14.- Metas. Las metas que se asocian a las estrategias 

formuladas, son:  

Meta Avance 

a. Desarrollar actividades 

para implementar un plan de 

gestión ambiental asociado 

con la gestión integral del 

agua. 

 

Bajo los lineamientos de la NTC ISO 14001:2004, se encuentra en la etapa de 

planificación y diseño, con los siguientes avances: 

  

¶ 98%: Matriz de identificación de aspectos e impactos ambientales y determinación 

de controles, a través de visitas a las diferentes sedes de la empresa.  

¶ Política, objetivos y metas ambientales, mediante el proceso de validación y ajuste, 

con el fin de unificar criterios de acuerdo a los requisitos de las normas NTC ISO: 

14001:2004 y NTC-OHSAS 18001:2007.  

¶ Matriz de Identificación de requisitos legales.  

¶ Matriz de controles y valoración de riesgos. 

¶ Manual del Sistema de Gestión Ambiental.  

¶ 10 procedimientos documentados que soportan el SGA.  

¶ Programas Ambientales: Uso eficiente del agua, uso eficiente de la energía, gestión 

integral de los residuos, control de emisiones atmosféricas y extensión de buenas 

prácticas ambientales.  

¶ Mejoramiento de las condiciones ambientales internas.  

¶ Criterios ambientales para compras y gestión contractual.  

¶ Elaboración del plan de emergencias ambientales y el manual de riesgo químico. 

 

En septiembre de 2011 fue aprobada la política ambiental, lo que significa un avance 

en el sentido de reconocimiento y compromiso en el proceso de implementación del 

Sistema de Gestión Ambiental  por la alta gerencia. Está pendiente el proceso 

publicación y divulgación a todos los funcionarios. 
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Meta Avance 

b. Disminuir la 

contaminación y mitigar el 

impacto ambiental en ríos, 

quebradas, humedales y 

demás cuerpos de agua, 

mediante la construcción de 

interceptores de aguas 

residuales. 

Expansión de Soacha 

¶ Construcción de interceptores y colectores sobre la Autopista Sur en el municipio 

de Soacha, con recursos aportados por El Fondo Nacional de Calamidades, El PDA 

Cundinamarca y el Acueducto de Bogotá, gracias al Convenio Interadministrativo 

9-07-30100-0335-2011 suscrito por Empresas Públicas de Cundinamarca y El 

Acueducto de Bogotá en junio de 2011. Contratos por valor de $54957 millones, 

con los cuales se espera beneficiar a una población de 17.799 habitantes; con el fin 

de mitigar hacia el futuro los efectos causados por el fuerte invierno que han 

afectado esa zona y que perturban o amenazan en forma grave el orden económico, 

social y ecológico del municipio de Soacha y su área de influencia. 

 

Programa Saneamiento del Río Bogotá 

Considerando las actividades establecidas en el pacto de cumplimiento y aquellas 

exigidas en la sentencia, además del resultado de los estudios realizados, los 

interceptores a construir dentro del Programa de Saneamiento del Río Bogotá y 

adoptadas por el Distrito Capital en el POT vigente son: 

¶ Interceptor Engativá - Cortijo.  

¶ Interceptor Fucha -Tunjuelo.  

¶ Interceptor Tunjuelo - Canoas. 

 

Plan de Saneamiento y Manejo de Vertimiento (PSMV) 

Con el PSMV se ha alcanzado una reducción del 65% de las descargas de aguas 

residuales principalmente a las cuencas de los ríos Fucha y Tunjuelo, con la 

construcción de los interceptores de Fucha y Tunjuelo Alto y Bajo durante el período. 

Esta presupuestado y proyectado el control de vertimientos industriales de la Zona de 

Montevideo, de la Localidad de Puente Aranda. 
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Meta Avance 

c. Reducir el riesgo en la 

población por inundaciones y 

crecientes en ríos, quebradas 

y cuerpos de agua, evitando 

pérdidas materiales, humanas 

y conflictos sociales, a través 

de la construcción de canales 

y colectores de aguas lluvias, 

adecuación de quebradas, 

estructuras de amortiguación 

de crecientes. 

En el año 2004, el rezago en el servicio de alcantarillado pluvial era significativo 

(cubrimiento del 87%) y en el lapso de los últimos años la EAAB ha logrado mejorar 

el indicador más de 10%; actualmente el indicador de cobertura residencial de 

alcantarillado pluvial se ubica en el 99.4%, los beneficios se ven reflejados en el 

control de inundaciones que se presentan en los barrios en la época invernal. 

Bogotá prevenida evita inundaciones 

Se ha invertido más de $ 6.000 millones de pesos para actividades de limpieza y 

mantenimiento del sistema de drenaje de toda la ciudad de Bogotá. Además se ha 

invertido en atención de emergencias alrededor de $ 5.400 millones, destinados a la 

prontitud del restablecimiento del servicio prestado, a través de:  

¶ Mantenimiento preventivo a las redes de alcantarillado, quebradas, canales y 

sumideros con que cuenta la ciudad. Interviniendo 613 Kilómetros de canales y 

quebradas, es decir en promedio 2.4 veces la infraestructura existente (252 km) y 

128.941 sumideros.  

 

¶ Realce de algunos puntos del jarillón izquierdo del Río Bogotá con el fin de 

prevenir desbordamientos, que puedan afectar a la comunidad aledaña de las 

localidades de Bosa, Kennedy, Fontibón, Engativa y Usaquén. Entre otras 

actividades. 

 

Programa de Saneamiento del Río Bogotá 

En este programa se contempla la Adecuación Hidráulica de río Bogotá y sus obras 

complementarias. 

Protección y recuperación de humedales 

Dentro de esta línea estratégica de la Empresa, se viene ejecutando la construcción de 

los interceptores y colectores aledaños a estos ecosistemas para su adecuación 

hidráulica; la formulación de planes de manejo ambiental; la recuperación y 

restauración física de las franjas acuática y terrestre (saneamiento predial, 

saneamiento hídrico, restauración ecológica, estudios técnicos e investigación 

aplicada); y la administración participativa, el manejo integral y monitoreo de los 

humedales a través de convenios con organizaciones ambientales, obras de 

cerramiento perimetral y programas de monitoreo ambiental. 
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Meta Avance 

d. Evaluar posibilidades y 

plantear alternativas que 

permitan en torno al manejo 

integral del recurso hídrico, 

fundamentando acciones 

relacionadas con el 

establecimiento de 

competencias y actuaciones 

en aspectos ambientales que 

pueden tener las empresas 

prestadoras de servicios 

públicos. 

El Programa de Educación Ambiental promueve los procesos de formación interna, 

mediante: 

Plan Institucional de Gestión Ambiental ï PIGA 

A trav®s de la campa¶a ñ La familia acueducto comprometida con el ambienteò, se 

logró sensibilizar y formar a los funcionarios frente al uso eficiente y cuidado del 

recurso hídrico y generar una actitud más comprometida con el medio ambiente, a 

trav®s de los ñGestores ambientalesò, 118 funcionarios que asumieron este rol 

liderando e impulsando programas que promuevan el uso racional de los recursos 

naturales y acciones que desde la actividad cotidiana puedan contribuir a reducir los 

efectos del calentamiento global que está afectando al planeta.  

Fortalecimiento de la educación ambiental en el colegio Ramón B. Jimeno 

La Empresa ha contribuido a la formación de los bachilleres, a través de la 

vinculación de los estudiantes a procesos de gestión social y ambiental a partir del 

servicio social escolar. 

e. Cumplir con lo establecido 

en los diferentes planes con 

incidencia ambiental que se 

formulen y se asocien a los 

servicios de agua potable y 

saneamiento básico. 

Dentro del Plan de saneamiento y manejo de vertimientos se efectúan visitas de 

seguimiento ambiental, en cumplimiento a los requisitos establecidos por la 

normatividad ambiental vigente en el trámite de licencias y permisos y la NS-038. 

Para el año 2011 se efectuaron 179 visitas de seguimiento y se tramitaron 15 permisos 

ambientales. 

Fuente: Dirección de Planeación y Control de Resultados Corporativos. Informe de Gestión 2011. 

Tabla 7. Título III. Mecanismos de evaluación, control y seguimiento del plan maestro. Artículo 17.- 

Indicadores de control, seguimiento y evaluación.  

Indicador  Resultado de la medición del indicador 

a. Avance Financiero del Plan Maestro de Acueducto Y 

Alcantarillado: Indicador de avance financiero, IAF, cuyo propósito 

medir la eficacia en la ejecución de las inversiones programadas. Se 

construirá mediante el uso de la información de inversiones reales de 

la Empresa en un año determinado y de las inversiones programadas 

para este mismo periodo. El análisis multianual del indicador permite 

visualizar los ajustes realizados por la Empresa para el cumplimiento 

en cuestión de inversiones. 

91,19% 
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Indicador  Resultado de la medición del indicador 

 

b. % Cobertura residencial y legal para el servicio de acueducto 

(agua potable). 

99,94% 

 

c. % Cobertura residencial y legal para el servicio de alcantarillado 

sanitario (aguas servidas). 

99,23% 

 

d. % Cobertura legal para el servicio de alcantarillado pluvial (aguas 

lluvias). 

99,40% 

e. Kilómetros de redes locales para el servicio de acueducto 

En el año 2011 se ejecutaron 11,07 Km para 

un cumplimiento de 111,98% con respecto a 

la Meta de Plan Maestro 2005-2015. 

f. Kilómetros de redes locales para el servicio de alcantarillado 

sanitario 

En el año 2011 se ejecutaron 16,45% Km 

para un cumplimiento de 45,28% con 

respecto a la Meta de Plan Maestro 2005-

2015. 

g. Kilómetros de redes locales para el servicio de alcantarillado 

pluvial. 

En el año 2011 se ejecutaron 30,74 Km para 

un cumplimiento de 52,98% con respecto a 

la Meta de Plan Maestro 2005-2015. 

h. Kilómetros de interceptores de aguas residuales (saneamiento de 

cuerpos de agua). 

En el año 2011 se ejecutaron 2,26 Km para 

un cumplimiento de 26.21% con respecto a 

la Meta de Plan Maestro 2005-2015. 

i. Kilómetros de canales y obras para el control de crecientes y la 

amortiguación de inundaciones. Y Kilómetros de aguas lluvias 

En el año 2011 se ejecutaron 0,57 Km, para 

un cumplimiento de 35,75% con respecto a 

la Meta de Plan Maestro 2005-2015. 

j. Kilómetros de adecuación de quebradas. 

En el año 2011 se ejecutaron 8,74 Km para 

un cumplimiento de 57,95% con respecto a 

la Meta de Plan Maestro 2005-2015. 

k. Hectáreas de humedales y áreas protegidas adecuadas Sin ejecución en el 2011 
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Indicador  Resultado de la medición del indicador 

l. Kilómetros de túneles para la conducción de agua cruda 

En el año 2011 se efectuaron las siguientes 

obras de revestimiento en los túneles del 

Sistema Chingaza:   

 

¶ 2.555 m3 de Concreto de 280 kg/cm2 

para revestimiento de túnel Siberia  

¶ 11.595 m3 de Concreto de 280 kg/cm2 

para revestimiento Frente Ventana  

¶ 1.920 m3 de Concreto de 280 kg/cm2 

para solera de túnel Siberia  

¶ 3.515 m3 de Concreto de 280 kg/cm2 

para solera de sector frente ventana  

¶ 280 m3 de Concreto neumático de 280 

Kg/cm2 para túnel  

¶ 1.200 m3 de Concreto neumático 280 

Kg/cm2 para pozo Diamante 

m. Kilómetros de redes de acueducto rehabilitadas 

En el año 2011 se ejecutaron 98,37 Km para 

un cumplimiento de 65,95% con respecto a 

la Meta de Plan Maestro 2005-2015. 

n. Kilómetros de redes de alcantarillado rehabilitadas 

En el año 2011 se ejecutaron 176,91 Km para 

un cumplimiento de 86,72% con respecto a 

la Meta de Plan Maestro 2005-2015. 

Fuente: Sistema SEGPLAN 31-12-2011 y Dirección de Planeación y Control de Inversiones  

4. Impacto social generado a través de los diferentes proyectos ejecutados y en 

cumplimiento de las normas contenidas en el referido plan, que le impone 

obligaciones a los particulares; esta información debe estar discriminada por edades, 

sexo, nivel socio - económico, uso y localidad  

Cobertura de Acueducto ï vigencia 2011 

Para el año 2011, la cobertura residencial y legal de acueducto presenta un incremento de 0,01 

puntos con relación al 2010 y 0,21 frente al 2008. Para mantener una alta cobertura en el 

periodo 2008 a 2011 la gestión se materializó con la incorporación promedio anual de 44,830 

nuevas cuentas contrato ó suscriptores del servicio. 
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Análisis de contexto: Principales factores tanto internos como externos que influyeron en 

su comportamiento ï vigencia 2011 

En lo corrido del Plan de Desarrollo ñBogot§ Positivaò, se han construido 67,19 km de redes 

locales y renovado 43,89 km de redes matrices y secundarias, contribuyendo al mantenimiento 

de la cobertura de acueducto en Bogotá. 

Cobertura de Alcantarillado Sanitario ï vigencia 2011 

Para el año 2011, la cobertura residencial y legal de alcantarillado sanitario presenta un 

incremento de 0,04 puntos con relación al 2010 y 0,12 frente al 2008. Para mantener una alta 

cobertura en el periodo 2008 a 2011 la gestión se materializó en la incorporación promedio 

anual de 44,171 nuevas cuentas contrato o suscriptores del servicio. 

Análisis de contexto: Principales factores tanto internos como externos que influyeron en 

su comportamiento ï vigencia 2011 

Durante la vigencia del Plan de Desarrollo se han construido 41,57 km de redes locales y 

34,74  km de redes troncales y secundarias en alcantarillado sanitario. Igualmente se han 

renovado o rehabilitado 154,88 km de redes locales y 0,42 km de redes troncales y 

secundarias, lo que contribuye a mantener las coberturas de alcantarillado sanitario. 

Cobertura de Alcantarillado Pluvial ï vigencia 2011 

El presente indicador es el resultado de la georeferenciación de suscriptores y redes pluviales 

bajo unos determinados criterios. A la fecha existen limitaciones técnicas para contar con la 

actualización total de redes construidas en alcantarillado pluvial en el Sistema de Información 

Geográfico, razón por la cual los resultados del 2011 se obtendrán en el 2012. 

Análisis de contexto: Principales factores tanto internos como externos que influyeron en 

su comportamiento ï vigencia 2011 

Durante la ejecución del Plan de Desarrollo se han construido 69,10 km de redes locales, 8,48 

km de colectores y 3,62 km de canales, y se han renovado o rehabilitado  8,98 km de redes 

mixtas (alcantarillado sanitario y pluvial) y 107,52 km de redes específicas de alcantarillado 

pluvial.   

Se presenta a continuación los porcentajes de coberturas por localidad: 
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Tabla 8. Porcentaje de coberturas por localidad 

Porcentajes de coberturas a Diciembre de 2011 

Localidad 
Cobertura de 

Acueducto 

Cobertura Alc 

Sanitario 
Cobertura Al c Pluvial* 

Usaquén 99.96% 99.81% 99.47% 

Chapinero 100.00% 99.88% 99.47% 

Santa Fe 100.00% 99.84% 99.95% 

San Cristóbal 100.00% 99.31% 98.53% 

Usme 99.92% 99.14% 92.53% 

Tunjuelito  100.00% 99.95% 96.69% 

Bosa 100.00% 99.19% 94.94% 

Kennedy 100.00% 99.96% 96.94% 

Fontibón 100.00% 99.89% 96.72% 

Engativá 100.00% 99.98% 99.09% 

Suba 99.82% 98.28% 99.80% 

Barrios Unidos 100.00% 99.95% 99.98% 

Teusaquillo 100.00% 99.94% 99.99% 

Los Mártires 100.00% 99.94% 100.00% 

Antonio Nariño 100.00% 96.57% 98.03% 

Puente Aranda 100.00% 99.98% 99.99% 

La Candelaria 100.00% 99.98% 100.00% 

Rafael Uribe 99.97% 99.47% 98.88% 

Ciudad Bolívar 100.00% 96.52% 89.67% 

Total Bogotá D.C 99.94% 99.23% 99.40% 

*Corresponde a los datos de 2010   

Fuente: Dirección de Planeación y control de Resultados Corporativos. EAAB Nota: El valor de las coberturas  incluye los 

barrios legalizados por la SDP hasta diciembre de 2009. 
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Calidad en la atención 

Con el fin de mejorar los procesos de atenci·n a los usuarios, se estableci· el programa ñEstoy 

comprometido con nuestros usuariosò, cuyo objetivo es mejorar tecnolog²as e informaci·n que 

soportan la atención comercial, para elevar los niveles de satisfacción y percepción de los 

usuarios frente a la calidad del servicio y la atención que les brinda la empresa, lo cual se vio 

reflejado con el mejoramiento y estandarización de los procesos comerciales, logrando la 

certificación ISO NTC 9000:2008.  

 

Para estar más cerca del usuario, se implementaron mecanismos que han aumentado los puntos 

de contacto, mejorando así los canales y contenidos de comunicación respecto a la 

información comercial y los impactos por las obras ejecutadas, se destacan las siguientes 

acciones: 

¶ Puntos de Atención: La Empresa dispone de cinco sedes propias situadas por zonas en la 

ciudad, donde se ofrecen servicios de Consulta Internet por kioskos multimedia, atención 

de reclamos, atención especial discapacitados, entrega de duplicados de recibos, atención a 

urbanizadores y constructores, atención solicitudes individuales y atención para radicación 

de escritos en medio físico. Así mismo se dispone de servicio en CADE y SUPER ï CADE 

para atención de temas como PQR´s y duplicado y pago de facturas, entre otros. 

 

¶ Puntos de pago: Para brindar una mayor integralidad del servicio, la Empresa ofrece el 

servicio de puntos de pago en más de 2.000 puntos en la ciudad. 

 

¶ Web chat: Herramienta que inicialmente se implementó para recibir inquietudes en la 

prestación del servicio en temas operativos y hoy en día se ha convertido en un canal de 

atención de siete días por 24 horas que actualmente tiene una demanda de 700 contactos al 

mes. Se destacan consultas sobre: estado de cuenta, medios de pago, reconexiones y 

reinstalaciones, cierres activos y programados, avisos operativos y comerciales, 

vinculaciones e información básica de la empresa. 

 

¶ Guía de trámites, donde se beneficiaron cerca de 22.000 usuarios, evitando 

desplazamientos innecesarios y por tanto, permitiendo el ahorro de dinero y la optimización 

del tiempo de los usuarios. 

 

¶ Defensoría del usuario: Realiza apoyo adicional para los usuarios que surten reclamación 

por los canales tradicionales de atención, actuando como facilitadora ante las áreas de la 

Empresa para que se atiendan las solicitudes de los usuarios, cuando se hayan superado los 

tiempos de atención establecidos o se hayan cometido errores que afecten gravemente a 

dichos usuarios. De esta manera permite acortar tiempos de respuesta a los requerimientos 

de los usuarios. Actualmente, atiende un promedio de 140 usuarios mensuales. 
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¶ Acueducto al barrio, generamos espacios de participación e inclusión ciudadana para 

brindar a nuestros usuarios respuestas inmediatas, sin generar desplazamiento por parte de 

ellos. 
 

Indicadores de calidad del servicio. 

La Empresa maneja ante los entes de control básicamente dos indicadores  relacionados con la Calidad 

del servicio: 

Índice de Continuidad, que relaciona la cantidad de usuarios y la cantidad de horas que resultan 

afectados por suspensiones en la prestación del servicio de agua potable.  Al cierre del año 2011 el 

valor obtenido es de 99,60%. 

Índice de reclamación operativa, el cual es la relación entre la cantidad de reclamos recibidos de la 

comunidad y la cantidad de abonados (aceptados).  En el Servicio Acueducto el valor fue de 0,33 y en 

Servicio Alcantarillado fue de 0,24 lo que significa aproximadamente  3 reclamos  de acueducto y 2 

reclamos de alcantarillado  por cada 1.000 suscriptores. 

Atendiendo la Resolución 2115 de 2007 del Ministerio de la Protección Social, Ministerio de 

Ambiente, Vivienda y Desarrollo Territorial, la Empresa implementó el desarrollo para el cálculo del 

Índice de Riesgo de la Calidad del Agua para Consumo Humano (IRCA), cuyo resultado a Diciembre 

31 de 2011 es de 0.07% ñSin Riesgoò, lo que representa una calidad de agua del 99,93% agua apta para 

consumo humano. 

Los principales indicadores obtenidos relacionados con la calidad del servicio y la atención al usuario 

son los siguientes: 

Tabla 9. Indicadores de atención a usuarios y calidad del servicio 

INDICADORES DE ATENCIÓN A USUARIOS Y CALIDAD DEL 

SERVICIO  
2011 

Atención de usuarios   

1 Índice de reclamos por facturación % 0.44 

2 Índice de reclamos operativos acueducto % 0.33 

3 Índice de reclamos operativos alcantarillado # 0.24 

Calidad del servicio   

1 Calidad del agua red de distribución % 99.93 

2 Continuidad del servicio % 99.60 

Fuente: Dirección de Planeación y control de Resultados Corporativos. Informe de gestión 2011 
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Gestión social 

Realizamos 4.544 actividades como planes de acompañamiento y sensibilización ciudadana 

impactando a 1.243.519 usuarios. Las actividades realizadas fueron:  

Tabla 10. Actividades de gestión social realizadas en el 2011 

Actividad # Participantes 

Cambio de parámetros de facturación por efecto de actualización de catastro de 

usuarios y redes 

16 220 

Nuevos usuarios de la zona de servicio (por constructores y urbanizadores) y por 

vinculación masiva o dispersa) 

1,841 16,000 

Población del área de influencia por instalación y/o mantenimiento de hidrantes 108 1,234 

Usuarios pertenecientes a áreas donde se realicen labores de regulación de la 

presión de agua 

33 153 

Afectación por suspensiones temporales de servicio de acueducto sin importar si el 

corte es de la zona o derivado de red matriz 

880 1,180,515 

Usuarios ubicados en áreas donde se ejecuten labores de control de pérdidas 

comerciales y operativas (IANC) y por cambio de medidores (vida útil y por 

anomalías) 

212 12,627 

Usuarios clandestinos (masivos y dispersos) 80 971 

Deberes y derechos de los conjuntos  residenciales y de la EMPRESA 331 5,926 

Peticiones, quejas y reclamos no justificados derivados de los procesos 

comerciales y operativos contemplados en el anexo técnico 

145 933 

Proceso de lectura, facturación y crítica a los usuarios y comunidad existentes en 

cada localidad 

341 5,843 

Apropiación del sistema hídrico y sobre el sistema de alcantarillado  a ciudadanos 

de cada localidad y comunidad de centros educativos. Conformación, 

fortalecimiento y acompañamiento de tres (3) comités de amigos de canales, 

quebradas, humedales y/o ríos, según se priorice 

530 18,857 

Comités de veeduría y a comités de desarrollo y control social 27 240 

Total 4,544 1,243,519 

   Fuente: Dirección de Planeación y Control de Resultados Corporativos. Informe de Gestión 2011 
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5. Dificultades que se han presentado en la ejecución de los planes maestros y 

estrategias que se han implementado para superarlas 

En el 2011 se presento un déficit de recursos en el Plan de Desarrollo Distrital debido a que 

nuevas necesidades de inversión desfinanciaron proyectos que inicialmente fueron incluidos 

en la Línea Base del Plan de Desarrollo; por tal motivo la Empresa solicito al Concejo de 

Bogotá la aprobación de un cupo de endeudamiento para cumplir con las necesidades de 

inversión inicialmente planificadas en el Plan de Desarrollo Distrital. 

Finalmente a través del Acuerdo 467 del 22 de febrero de 2011, fue aprobado por el Concejo 

de Bogotá el cupo de endeudamiento para la Empresa por $300.000.000.000 para la ejecución 

de los proyectos relacionados a continuación: 

 

Si bien la solicitud del cupo se realizó por $300.000.000.000, los proyectos sumaban 

$297.844.423.628, la diferencia en pesos obedece a los ajustes y correcciones monetarias hasta 

la fecha de suscripción de los contratos de obra. 

6. Impacto ambiental generado por la adopción de cada plan maestro especificando los 

impactos ambientales, así como la protección a la Estructura Ecológica Principal 

generados en los planes maestros respectivos 

Implementación del Plan de Acción Cuatrienal Ambiental ï PACA y Plan  Institucional 

de Gestión Ambiental ï PIGA 2008 ï 2012:  

Durante el 2011 se realizó la capacitación de los facilitadores Ambientales con el fin de 

conformar un grupo de funcionarios que contarán con conocimientos generales sobre el proceso 

de implementación del SGA bajo la NTC ISO 14001:2004. Se capacitaron dos grupos de 25 

personas, en 5 sesiones de 4 horas cada una, como resultado de esta actividad se tuvo un total 

de 36 facilitadores del SGA capacitados y certificados. 
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Protección y recuperación de quebradas 

Con una inversión de 13.964 millones de pesos se han recuperado las condiciones de flujo 

normal en los cuerpos de agua, garantizando adecuadas condiciones hidráulicas de drenaje que 

permiten disminuir los riesgos de desbordamiento, al extraer de los mismos, lodos, sedimentos, 

escombros y residuos, y a la vez mejorar la calidad ambiental del entorno y tener un impacto 

positivo en la comunidad. Las actividades más relevantes son:  

¶ Protección de Quebradas: Contrato N°2-01-24100-0480- 2011, cuyo objeto es ñSuministro e 

instalación de mojones que identifican el límite externo de los corredores ecológicos de 

ronda de la ciudadò. 

¶ POMCA y Plan de Manejo del corredor ecológico del río Fucha: En coordinación con la 

Secretaría Distrital de Ambiente se participó en el Consejo de Cuenca del río Fucha y se 

intervino en la formulación del Plan de Manejo del Corredor Ecológico del río Fucha.  

¶ Gestión predial: Se reasentaron 85 familias y recuperaron 92 predios ubicados en los 

corredores ecológicos de ronda y se obtuvo la disponibilidad predial en las siguientes 

quebradas:  

 

Quebrada Santa Librada, primer tramo: 95%  

Quebrada Zanjón de la Estrella: 90%  

Quebrada Morales: 96%  

Quebrada la Olla: 94%  

Se realizaron 298 avalúos prediales en los corredores de la Quebrada Santa Librada, Línea 

Alpes Quiba, Quebrada la Salitrosa, Planta El Dorado, Quebrada Pardo Rubio, Interceptor 

Tunjuelo Alto, Colector Ferrocarril, Barrio El Pedregal, Rio Fucha y Quebrada Chiguaza. 

Protección y recuperación de humedales 

La Empresa avanza en la recuperación ecológica y participativa de once humedales urbanos y 

su integración como parte del sistema de manejo de aguas pluviales. Esta se desarrolla a través 

del rescate de sus atributos y la recuperación de sus funciones, bienes y servicios ecológicos, 

para el mejoramiento de las condiciones del entorno y la calidad de vida de las comunidades 

aledañas (más de 83 barrios en la ciudad de Bogotá y otras áreas de influencia en los 

municipios de Cota y Soacha), así como su integración al sistema de manejo de aguas 

pluviales, mejorando la ecoeficiencia operacional del sistema, ya que contribuyen a la 

amortiguación de crecientes y al control de inundaciones, además de ayudar al tratamiento 

natural de las aguas, funcionando como biofiltros que mejoran la calidad del agua cuando esta 

pasa por estos ecosistemas lénticos.  
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Se listan a continuación los humedales involucrados en el Plan de Manejo Ambiental de los 

Humedales del Distrito: 

Tabla 11. Humedales impactados por el Plan de Manejo Ambiental 

Humedal Resolución de aprobación Inversión aproximada 

Burro 4383 de 2008 

$ 925.070.006 aproximada 

Techo 4573 de 2009 y 6469 de 2009 

Vaca 7473 de 2009 

Córdoba 1504 de 2008 

Capellanía 7474 de 2009 

Juan 

Amarillo 
3887 de 2010 

Fuente: Dirección de Planeación y Control de Resultados Corporativos. Informe de Gestión 2011 

Restructuración ecológica: 

Obras técnicas e intervenciones físicas especializadas, relacionadas con la ecología acuática y 

terrestre, con el objetivo de recuperar las principales funciones, valores y servicios ambientales 

de los humedales, a través de: 

¶ Diseños y obras para la adecuación hidrogeomorfológica.  

¶ Diseños y obras para la reconformación y rehabilitación de la zona de manejo y preservación 

ambiental. 

Se listan a continuación los humedales intervenidos durante el 2011: 

Tabla 12. Restructuración ecológica en humedales 2011 

Humedal Año Acciones adelantadas Estado de ejecución Inversión 

Burro 2011 

Adecuación hidráulica fase II y obras 

complementarias dentro del sistema de drenaje 

pluvial de la localidad de Kennedy 

Se ejecutará cuando se 

cuente con los permisos 

correspondientes 

$ 514,939,901 

Córdoba 2011 
Realizar las obras de reconformación 

hidrogeomorfológica y revegetalización de la 

franja acuática - semiacuática del sector bajo del 

Etapa precontractual $ 1,184,529,330 
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Humedal Año Acciones adelantadas Estado de ejecución Inversión 

tercio medio 

Total    $ 1,699,469,231 

Fuente: Dirección de Planeación y Control de Resultados Corporativos. Informe de Gestión 2011 

Mecanismos para la protección de humedales 

La Empresa celebró los Convenios interadministrativos N°031 de 2007, 026 de 2009, 004 de 

2010 y 020 de 2011, con la Secretaría Distrital de Ambiente para la administración y manejo 

integral participativo de ocho Humedales (Burro, La Vaca, Techo, Tibánica, Córdoba, Jaboque, 

Juan Amarillo y La Conejera). 

Se listan a continuación los convenios interadministrativos y los montos de inversión: 

¶ Convenio 031/2007: Inversión $1.000.000.000 

¶ Convenio 026/2009: Inversión $2.800.000.000 

¶ Convenio 004/2010: Inversión $1.070.634.796 

¶ Convenio 020/2011: Inversión $1.381.196.000 

¶ Total invertido en convenios interadministrativos: $6.251.830.796 

Estas administraciones se desarrollan dentro de las siguientes líneas de acción:  

Vigilancia permanente: Garantizando eficazmente la seguridad social, biótica y física de los 

humedales, a través de actividades como:  

¶ 57 operativos coordinados con la policía local. 

¶ 426 recorridos con acompañamiento del personal de vigilancia.  

¶ 3.787 novedades (destrucción del cerramiento, vandalismo a infraestructura, presencia de 

basuras o escombros, entre otras).  
¶ Mantenimiento (cuerpos de agua, zonas de ronda y ZMPA), se listan a continuación las actividades 

de mantenimiento desarrolladas en el marco del convenio: 
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Tabla 13. Actividades ejecutadas a través de los convenios interadministrativos 

Actividades Unidad 

Convenio 

Total 

031/2007 026/2009 004/2010 020/2011 

Extracción de vegetación acuática 

invasora 
Kg 583,738 700,778 462,340 213,510 1,960,366 

Recolección de residuos sólidos en 

canales afluentes y espejo de agua 
Kg 110,719 84,210 105,070 74,431 374,430 

Retiro y recolección de residuos 

sólidos en la ZMPA 
Kg 78,187 100,300 78,161 50,571 307,219 

Poda pasto kikuyo Kg 321,842 188,207 396,919 196,032 1,103,000 

Árboles mantenidos # 7,904 12,292 12,114 8,424 40,734 

Recolección de escombros Kg 131,328 271,005 319,220 88,945 810,498 

Producción de compost Kg 22,255 144,973 38,398 22,856 228,482 

Mantenimiento de infraestructura Mt² 19,791 42,383 61,846 26,837 150,857 

Árboles plantados # 564 414 267 297 1,542 

Fuente: Dirección de Planeación y Control de Resultados Corporativos. Informe de Gestión 2011 

Gestión social interinstitucional 

A través de esta línea de acción se han desarrollado las siguientes actividades: 

Tabla 14. Actividades ejecutadas en el marco de la Gestión social interinstitucional 

Actividades 

Convenio 

Total 

031/2007 026/2009 004/2010 020/2011 

Recorridos guiados a instituciones educativas 

y a visitantes  
668 1,019 947 491 3,125 

Visitantes registrados 20,442 26,061 30,542 16,965 94,010 

Talleres con centros educativos  300 472 428 216 1,416 

Asistencia a espacios ambientales locales 

como CAL, mesas ambientales locales, 

N/A 164 122 60 346 
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Actividades 

Convenio 

Total 

031/2007 026/2009 004/2010 020/2011 

CLEA, entre otros 

Reuniones realizadas con instituciones, para 

coordinación de acciones  
282 351 239 156 1,028 

Instituciones educativas vinculadas al 

programa de servicio social ambiental en el 

humedal 

17 21 19 15 72 

Talleres con la comunidad y con 

organizaciones ambientales 
380 356 231 127 1,094 

Trabajos universitarios de investigación 

gestionados y realizados en los humedales 
52 170 28 19 269 

Fuente: Dirección de Planeación y Control de Resultados Corporativos. Informe de Gestión 2011 

Gestión Integral de Residuos 

Actualmente se cuenta con el PAI ñPrograma de aprovechamiento interno de residuos s·lidosò 

con el fin de realizar acciones al interior de la Empresa para la reducción y el aprovechamiento 

de tales residuos.  En el marco de este programa se capacitaron 1.079 personas entre 

funcionarios y contratistas del casino y Casalimpia, quienes son las que más intervienen en su 

aprovechamiento. Dichas prácticas han permitido la separación en la fuente de generación de 

una manera más efectiva, la cual es entregada de una manera gratuita para posteriormente ser 

aprovechada por la Asociación de Recicladores de Bogotá, en cumplimiento de la Directiva 

Distrital 009 de 2006. 

Control de Efluentes Industriales 

Se celebró el convenio interadministrativo 020 para ejecutar la novena fase del programa de 

seguimiento y monitoreo de efluentes industriales y afluentes al recurso hídrico de Bogotá. Este 

convenio va orientado a la evaluación de los vertimientos que se presentan a las corrientes y a 

la red de alcantarillado público, al mejoramiento de la calidad del recurso hídrico superficial y a 

las condiciones de pozos subterráneos. En el año 2010 se continuó con la ejecución del 

proyecto, mediante el cual se mejora ambientalmente las estructuras de alivio instaladas donde 

existe alcantarillado combinado y por tanto se hace el vertimiento de las aguas residuales a los 

interceptores y las aguas lluvias a los canales y ríos afluentes del rio Bogotá. Se diseñaron las 
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estructuras de alivio en los canales Fucha y Arzobispo, con lo que se da inicio a la eliminación 

de vertimientos en aguas residuales. 

Gestión predial 

Se reasentaron 85 familias y recuperaron 92 predios ubicados en los corredores ecológicos de 

ronda y se obtuvo la disponibilidad predial en las siguientes quebradas:  

¶ Quebrada Santa Librada, primer tramo: 95%  

¶ Quebrada Zanjón de la Estrella: 90%  

¶ Quebrada Morales: 96%  

¶ Quebrada la Olla: 94%  

Se realizaron 298 avalúos prediales en los corredores de la Quebrada Santa Librada, Línea 

Alpes Quiba, Quebrada la Salitrosa, Planta El Dorado, Quebrada Pardo Rubio, Interceptor 

Tunjuelo Alto, Colector Ferrocarril, Barrio El Pedregal, Rio Fucha y Quebrada Chiguaza. 

Generación de energía limpia 

Con la Central hidroeléctrica Santa Ana, la cual aprovecha la energía hidráulica disponible 

entre la planta de tratamiento Francisco Wiesner y el tanque de Santa Ana para generar energía 

eléctrica limpia que se entrega a la red interconectada nacional de transmisión de energía y que 

representa aproximadamente el 50% de la energía eléctrica que consumimos para nuestra 

operación, contribuyendo así a la reducción de emisiones de gases de efecto invernadero. 

En su proceso de generación eléctrica, cercana a los 47 GWh/año, Santa Ana viene reduciendo 

desde el año 2005 y durante 10 años más de 200 mil toneladas de gas carbónico. Este proceso 

ha sido reconocido por las Naciones Unidas y ha permitido la entrada en los mercados de venta 

de servicios ambientales, pues ya transfirió 11.096 Certificados de Emisiones Reducidas CER a 

los países comprometidos con la reducción de gases de efecto invernadero que hacen parte del 

Protocolo de Kyoto y ha logrado certificar la reducción de 79.254 ton/CO2e (CERs) en 4 años 

del periodo de acreditación. 

Aforestación y reforestación 

De las áreas de importancia estratégica para la protección del recurso hídrico que abastece a la 

ciudad de Bogotá localizadas en el Corredor de Conservación Chingaza ï Cerros Orientales ï 

Sumapaz. Este proyecto reducirá emisiones de gases efecto invernadero al capturar CO2 a 

través de los árboles. El diseño del corredor se realizó a través de un convenio firmado con 

Conservación Internacional y se detectaron aproximadamente 174 mil hectáreas elegibles, 
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dentro de las 556 mil hectáreas del área de estudio del corredor, para implementar actividades 

de reforestación. 

Captura y aprovechamiento energético del metano generado por el tratamiento de aguas 

residuales 

En la identificación de dos proyectos en la planta de tratamiento de aguas residuales PTAR- El 

Salitre y en la futura Canoas, donde se capturará y aprovechará el biogás en el tratamiento de 

lodos y se generará energía a partir del biogás recuperado. Hemos estimado reducciones que 

podrían llegar a ser de 5.620 Ton Co2e/año para la PTAR Salitre y de 11.470 Ton Co2e/año en 

la PTAR Canoas.  

Programa de uso eficiente y ahorro de agua.  

Se creó la Norma Técnica NS- 128 donde se establecen ñlos lineamientos generales para el 

diseño y construcción de instalaciones hidro-sanitarias internasò, en la cual se incluyen los 

requisitos referentes a aparatos de bajo consumo de agua. De igual forma, elaboramos un 

procedimiento para el seguimiento y control de consumos de agua de la Empresa, el cual estuvo 

acompañado de actividades como: registro de las cuentas contrato en el formato dinámico 

control de consumos de agua, normalización de consumos de agua en las diferentes sedes, 

permitiendo registrar los consumos ocasionados por las actividades administrativas y operativas 

de cada sede, y re-uso de agua, con el proyecto de aprovechamiento de agua lluvia y laboratorio 

de medidores para la adecuación del lavadero de vehículos. 

Cuenca alta del Río Tunjuelo 

Actividades desarrolladas en la Cuenca Alta del Río Tunjuelo: 

Tabla 15. Actividades desarrolladas en la Cuenca Alta del Río Tunjuelo  

Contrato o convenio Objeto 
Recursos 

invertidos 

Período de 

ejecución 

SUNA HISCA:  

Convenio  de 

cooperación técnica 9-

07-24100-314-2007 

Iniciar la primera fase de implementación de los 

proyectos ambientales escolares - PRAE, en instituciones 

educativas de los siete municipios de influencia en el 

sistema Chingaza 

    

260,000,000  
2007 - 2008 
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Contrato o convenio Objeto 
Recursos 

invertidos 

Período de 

ejecución 

SUNA HISCA: 

Convenio 9-07-24300-

519-2008  

Implementar las fichas PMS 1.1, PMS 4, y PMS 5 del 

Plan de Monitoreo y Seguimiento al desarrollo del Plan 

de Manejo Ambiental del Sistema Chingaza y desarrollar 

la etapa final de implementación y consolidación de los 

Proyectos Ambientales Escolares - PRAE, de las  

instituciones educativas- (8 colegios departamentales y las 

42 sedes rurales) de los municipios de influencia del 

Sistema Chingaza, La Calera, Choachí, Fómeque, Junín, 

San Juanito y El Calvario 

    

340,000,000  
2008 - 2009 

SUNA HISCA: No. 9-

07-24300-704-2008 

Continuar con la implementación del proceso de 

ordenamiento y gestión ambiental en la microcuenca 

Jericó abastecedora de 2 acueductos Veredales de la 

localidad de Sumapaz mediante procesos de restauración 

ambiental participativa, asociados a  asistencia técnica 

agropecuaria 

    

200,000,000  
 

ALCALDÍA DE 

CHOACHI: 9 -07-

24300-822-2009 

Aunar esfuerzos para la gestión integral del recurso 

hídrico en el componente de obra , sistema de riego para 

la vereda chatasugá y II etapa del acueducto veredal de la 

caja y el rosario del municipio de Choachí, dentro del área 

de influencia del sistema chingaza 

    

700,000,000  
2009 - 2011 

ALCALDÍA JUNIN: 9 -

07-24300-823-2009 

Aunar esfuerzos para la gestión integral del recurso 

hídrico en el componente de alcantarillado en la zona 

rural del municipio de Junín, dentro del área de influencia 

del Sistema Chingaza, a través de sesenta (60) soluciones 

sanitarias en la inspección de claraval y chuscales 

    

400,000,000  
2009 - 2011 

ALCALDÍA DE 

FÓMEQUE: 9-07-

24300-818-2009 

Aunar esfuerzos para la gestión integral del recurso 

hídrico en el componente de obra,  construcción de la 

bocatoma y tanque desarenado del acueducto en la Vereda 

el Paval, área de influencia del parque y Sistema 

Chingaza 

    

400,000,000  
2009 - 2011 

ACUAINGENIERÍA 

LTDA: 2 -01-24100-

1080-2009 

Implementación    del   sistema   de   tratamiento   de   

aguas  residuales, sistema  de  redes  de  alcantarillado,  

red  de conducción de agua para consumo, sistema de 

desinfección de agua y estabilización de bocatoma 

existente en el campamento monterredondo del Sistema 

Chingaza 

    

229,550,000  
2009 -2010 

Fuente: Dirección de Planeación y Control de Resultados Corporativos. Informe de Gestión 2011 
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7. Participación de las diferentes comunidades en la puesta en marcha de los planes 

maestros, determinando los espacios de participación ciudadana realizados y 

especificados por cada UPZ 

 

8. Divulgación de los planes maestros a la sociedad 

Respuestas puntos 7 y 8: En las obras de infraestructura de alto impacto socio-ambiental se 

ejecutan planes de Gestión Social, a través de 4 estrategias: participación y organización, 

comunicación y educación. Cada una de estas obras cuenta con comités de veeduría de obra de 

las comunidades vecinas a cada proyecto. 

La divulgación de la información sobre el Plan Maestro a nivel Externo se ha realizado en 

forma permanente a través del portal www.acueducto.com.co, para disposición de la 

ciudadanía y diferentes entidades que requieran consultarlo. Con el objetivo de fortalecer la 

comunicación al usuario y a la ciudadanía se han adelantado y fortalecido los siguientes 

servicios: 

Guía de trámites a su servicio: Hemos velado por la permanente actualización de la Guía de 

Trámites en cada uno de los portales  Gobierno en Línea, página de la Alcaldía Mayor de 

Bogotá y portal de la Empresa, siguiendo los lineamientos de la Ley 962 de 2005.  Las 

actividades se han desarrollado de manera coordinada entre el Departamento Administrativo 

de la Función Pública, la Dirección del Servicio al Ciudadano de la Alcaldía Mayor de Bogotá 

y la Empresa. 

Esta herramienta ha beneficiaron cerca de 22.000 usuarios, evitando desplazamientos 

innecesarios y por tanto, permitiendo el ahorro de dinero y la optimización del tiempo de los 

usuarios. 

Ferias de servicio al ciudadano: participamos a través de las áreas de ventanilla y de gestión 

social y de puntos de hidratación a todos los visitantes. Adicionalmente, se llevan a cabo 

charlas pedagógicas sobre la ruta del agua y del desagüe con los niños y niñas de las 

instituciones educativas más cercanas. Este espacio de participación ciudadana estimula el 

sentido de pertenencia local y genera la confianza que se requiere entre la administración y la 

ciudadanía. 

 Acueducto al barrio: generamos espacios de participación e inclusión ciudadana para brindar 

a nuestros usuarios respuestas inmediatas, sin generar desplazamiento por parte de ellos. 

 

 

http://www.acueducto.com.co/
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9. Cuantificación de predios afectados por regularizaciones e implantaciones en cada 

plan maestro 

Para el cumplimiento del Decreto Distrital 573 de 2010, la Empresa no adquirió predios dado 

que el Plan de regularización y manejo se formuló para las nuevas edificaciones a construir en 

el actual predio en donde funciona la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Bogotá. 

Se presenta Tabla 16 para el proyecto de la sede administrativa, la cual adelanta un proceso de 

regularización y manejo. 

Tabla 16. Predios afectados por la adopción de Planes de Regularización y Manejo (PRM)  y Planes de 

Implantación (PI) en el marco del Plan Maestro 

Nombre del proyecto 

Instrumento 

de 

Planeamiento 

Estado del proceso Número de Predios 

afectados mediante la 

adopción por 

Resolución de PRM y 

PI 

Dirección 

En 

trámite  
Adoptado Predio(s) 

Sede Administrativa 

de Servicios Públicos. 

(Sede Administrativa 

Principal de la 

Empresa de 

Acueducto y 

Alcantarillado de 

Bogotá E.S.P.) 

PRM X   1 

Dirección: Av. Calle 24 

No 37-15. 

a) CHIP catastral 

AAA0184LZMR,  

b) Código del lote o  

c) Matrícula inmobiliaria 

50C-1617372. 

Fuente: Dirección de Planeación y Control de Inversiones y Memorando Interno 1451001-2012-00821 de la Dirección de 
Servicios Administrativos de la EAAB. 

10. Articular cada plan maestro de la ciudad con el marco de gasto de mediano plazo y 

los planes operativos 

 

Los proyectos de inversión de la EAAB definidos en el Plan Maestro, están debidamente 

alineados con el Plan de Desarrollo. Es así que, los proyectos para expansión (construcción ó 

ampliación) y para rehabilitación (adecuación),  al igual que los proyectos institucionales son 

los mismos que se han ejecutado y se ejecutarán como parte del Plan de Desarrollo. En este 

orden de ideas la ejecución de los proyectos en el año 2011 es la misma información 

presentada en el Punto1. La proyección de ejecución de proyectos para el corto plazo (año 

2012) es la misma presentada en el punto 2.   
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Para el caso particular de las metas establecidas por la EAAB en el Plan Maestro de 

Acueducto y Alcantarillado (artículo 17 del Decreto 314 de 2006),  no han sido modificadas y 

se mantiene la formulación de largo plazo que se estableció en el año 2005. La estructuración 

de las metas, el compromiso de largo plazo (2015) y el avance de las mismas están detallados 

en la tabla 13 del presente documento.  

Tabla 17. Articulación metas Plan Maestro, Planes Operativos Anuales y Proyectos de Inversión 

Nombre de proyecto de inversión Meta plan maestro Meta real anual 2011 

 

Meta ejecutada 2005-

2011 

 

Kilómetros de redes locales de 

alcantarillado pluvial 
491.00 30.74 260.12 

Kilómetros de redes locales de 

alcantarillado sanitario 
292.00 16.45 132.23 

Kilómetros de redes locales de 

acueducto 
183.00 11.07 204.93 

Kilómetros de interceptores de aguas 

residuales 
190.00 4.47 49.79 

Kilómetros de Canales y Colectores 

de aguas lluvias 
176.00 0.57 62.92 

Kilómetros de adecuación de 

quebradas 
59.00 8.74 34.19 

Kilómetros de redes matrices de 

acueducto 
63.00 16.05 53.06 

Kilómetros de redes de acueducto 

rehabilitadas 
663.00 98.37 437.27 

Kilómetros de redes de alcantarillado 

rehabilitadas 
403.00 176.82 349.49 

Fuente: Datos 2005 a 2011 Sistema Segplan. Metas 2005 a 2015 Documento técnico de Soporte Decreto 314 de 2006. 

De igual manera se requiere la complementación del documento con la siguiente información 

así: 
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11. Actualización del inventario de la infraestructura y equipamentos pertenecientes al 

servicio público, incluyendo su descripción, condiciones de localización de los 

equipamentos, y georeferenciación. La información cartográfica deberá 

suministrarse en el formato Shape, georeferenciada con respecto a las coordenadas 

IGAC con origen Magna Sirgas, y poseer los atributos característicos de la 

prestación del servicio y de los equipamentos operativos, administrativos y de 

atención al público. 

 

Descripción del Sistema Matriz de Acueducto. 

El Sistema Matriz de Acueducto de la EAAB abastece la ciudad de Bogotá y algunos 

municipios de la Sabana, como es el caso de Gachancipá, Tocancipá, Sopó, Cajicá, Chía, La 

Calera, Funza, Madrid, Mosquera y la zona industrial del municipio de Cota. Está compuesto 

por unos 550 km de tuber²as con di§metros iguales o superiores a las 14ò (350 mm), 

construidas en diversos materiales tales como Hierro Dúctil (HD), Hierro Fundido (HF), CCP 

PCCP, Acero y PVC, las cuales se encargan de transportar agua potable desde las plantas de 

potabilización que actualmente se encuentran en funcionamiento: Tibitoc, Wiesner, El Dorado 

y Yomasa. El Sistema Matriz también cuenta con dos plantas de tratamiento de contingencia: 

la planta Vitelma y la Laguna, con unos caudales máximos de tratamiento de 1.4 y 0.4 m³/s, 

respectivamente.  

La planta Tibitoc fue construida en el año de 1959 y se encuentra ubicada al norte de la 

Sabana de Bogotá entre los municipios de Sopó y Zipaquirá. Es utilizada para tratar agua del 

Río Bogotá, el cual es regulado por el Sistema Agregado Norte, que está compuesto por los 

embalses de Tominé, Neusa y Sisga. La planta emplea un sistema convencional de tratamiento 

y tiene una capacidad máxima de tratamiento de 10.5 m³/s, aunque en la actualidad su 

producción se encuentra alrededor de los 4.6 m³/s, utilizados para abastecer además de la 

ciudad de Bogotá, a los municipios de Sopó, Gachancipá, Tocancipá, Cajicá y Chía. 

Ubicada en predios del municipio de La Calera, la planta Francisco Wiesner fue construida en 

el año de 1982 para aprovechar el agua proveniente del embalse de Chuza ubicado en el 

páramo de Chingaza, esta planta es de tipo filtración directa. En la actualidad esta planta tiene 

un caudal de suministro de 10.5 m3/s a la ciudad, lo que la convierte en la entrada de agua más 

cuantiosa al sistema. Es importante mencionar que esta planta puede utilizar el embalse San 

Rafael como sistema de almacenamiento alterno, para suministrar agua a la ciudad en épocas 

de bajo rendimiento hídrico o durante labores de mantenimiento en los túneles de aducción. 

Por otra parte, la planta el Dorado se encuentra ubicada al sur de la ciudad, al interior de los 

límites de la localidad de Usme, y es utilizada para tratar el agua proveniente del Sistema 

Agregado Sur, el cual está compuesto por los embalses Los Tunjos, Chisacá y La Regadera. 
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Esta planta de tipo convencional, es la más moderna construida por la EAAB; actualmente se 

encuentra completamente automatizada, lo que permite monitorear en tiempo real la evolución 

de distintas variables tanto hidráulicas como fisicoquímicas. Su producción máxima se 

encuentra alrededor de los 1.6 m³/s, aunque actualmente trata unos 370 L/s. En la zona oriental 

de la localidad de Usme, se cuenta con una planta de tratamiento pequeña denominada 

Yomasa, que tiene una capacidad de 25 l/s, esta planta tratamiento solo le presta el servicio a 

los barrios que se localizan al oriente de la Carretera de Oriente. 

La mayor parte del Sistema Matriz de Acueducto aprovecha la diferencia de nivel existente 

entre las plantas y los sectores que abastece; no obstante existen zonas, concentradas 

principalmente al oriente y sur de la ciudad que requieren energía adicional, por lo cual se han 

construido unas 29 estaciones de bombeo. Igualmente, en 21 puntos estratégicos de la red, se 

encuentran sistemas de control y regulación de presión que se encargan de controlar la presión 

hidráulica residual. 

Adicionalmente, el Sistema Matriz de Acueducto cuenta con 7 cárcamos de succión y 54 

tanques de almacenamiento, que en total corresponden a un volumen de almacenamiento de 

573.000 m³. Esta infraestructura, en conjunto con las estructuras de control y reducción de 

presión y/o caudal, son operadas de forma remota desde el Centro de Control de la EAAB. 

Además de estos elementos, el Sistema Matriz de Acueducto está compuesto por tres tipos de 

líneas de conducción: las expresas a alta presión, las troncales de conducción y distribución 

por gravedad a baja presión, y las correspondientes a sistemas de bombeo. Las líneas expresas 

de alta presión transportan el agua potable desde las plantas de tratamiento hasta los tanques 

de almacenamiento, sin salidas o derivaciones en su recorrido que conecten con la red de 

distribución. Dentro de estas líneas se incluye: el Túnel Alterno de Usaquén, que conduce el 

agua potable desde la PTAP Wiesner hacia su área de servicio (alrededor del 70% de la 

ciudad), el Túnel de Los Rosales, derivación del Túnel Alterno de Usaquén hacia los servicios 

del tanque El Silencio y el tanque Vitelma, La Línea Silencio ï Casablanca, la Línea Wiesner 

ï Suba y la Línea El Dorado - Piedra Herrada, que sale de la planta El Dorado directamente al 

tanque Piedra Herrada. 

Las líneas troncales de distribución alimentan el área aferente de una zona de servicio, la cual 

se delimita a través de una divisoria de cierre permanente. Estas líneas distribuyen 

normalmente por gravedad en las áreas planas de la ciudad con deltas de presión más bajas 

que las líneas expresas. Estas líneas presentan en su recorrido salidas o derivaciones que 

alimentan a la red de distribución. Dentro de estas líneas las más importantes son las líneas 

Tibitoc-Casablanca en 78ò, Tibitoc-Usaqu®n en 60ò y las l²neas de servicio por gravedad de 

Vitelma en 42ò y 24ò. 
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Desde el punto de vista del funcionamiento hidráulico, el Sistema Matriz de Bogotá se 

encuentra dividido en 37 sectores hidráulicos, los cuales operan de forma independiente entre 

sí. Los consumos de agua y las presiones que se manejan en cada uno de estos sectores son 

monitoreadas a través de equipos de medición de caudal y presión, cuya información es 

almacenada y analizada por la EAAB. 

De igual forma, el sistema se encuentra dividido en distintas zonas hidráulicas de servicio, las 

cuales se establecieron de acuerdo con las condiciones topológicas, topográficas de las redes, 

además de la ubicación y disponibilidad de las plantas de tratamiento. 

Estas zonas de servicio son subsistemas que, gracias a la configuración de la red matriz, se 

pueden aislar, de tal manera que cada una cuente con un plano homogéneo de presiones, 

puntos específicos de alimentación y tanques ó estructura de servicio y compensación, en 

tramos de red matriz los cuales son delimitados por divisorias de servicio que se mantienen 

permanentes bajo esquemas de operación dados.  Las zonas de servicio se denominan Zona 

Baja Sur, Zona Intermedia, Zona Santa Fe, Zona San Diego Norte, Zona San Diego Sur, Zona 

Paraíso, Zona Chico, Zona Vitelma, Zona Baja Norte, Sistema Dorado, y Soacha.  

En condiciones de operación de contingencia, las redes de diferentes zonas de servicio se 

pueden interconectar y alimentarlas mediante esquemas alternativos.  

Se anexa en medio magnético los shapes de la Red Matriz de Acueducto. Ver Anexo 1. 

Descripción del Sistema Matriz de Alcantarillado. 

Las cuencas de drenaje del Sistema de Alcantarillado de la ciudad comprenden las siguientes, 

enumeradas de norte a sur: Borde Norte, Torca, Salitre, Conejera, Fucha, Tintal y Tunjuelo.  

Al sur de la cuenca del Tunjuelo se encuentra el área correspondiente al Municipio de Soacha, 

parte de la cual viene manejando directamente la Empresa de Acueducto. 

El Sistema de Alcantarillado de la ciudad de Bogotá ha sido concebido en dos partes, la más 

antigua, anterior al Plan Maestro de Alcantarillado de 1960, que fue concebida como un 

sistema combinado correspondiente a un área aproximada de 20.000 hectáreas,  mientras que 

el resto de la ciudad desarrollado a partir del Plan Maestro de 1962 fue concebido como 

alcantarillado separado (Sanitario y Pluvial por separado). 

El sistema de drenaje pluvial se compone de redes primarias que alcanzan aproximadamente 

500 kilómetros de longitud y de secundarias que llegan a 1.500 kilómetros. La cobertura de 

alcantarillado pluvial es del 93%, siendo necesaria su ampliación en algunas zonas tanto del 

suroccidente, como del noroccidente de la ciudad, entre otras, a las que confluye gracias a la 

configuración topográfica el drenaje natural de la ciudad. 
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El alcantarillado sanitario y pluvial de la Ciudad de Bogotá D.C., acorde con el Plan de 

Ordenamiento Territorial, está ordenado en siete cuencas: Torca, Conejera, Tintal, Salitre, 

Jaboque, Fucha y Tunjuelo, dentro de las cuales el sistema funciona de manera separada y/o 

combinada. 

Se anexa en medio magnético las fichas del sistema de Alcantarillado (Ver Anexo 2) y los 

shapes correspondientes (Ver anexo 3). 

12. Información relacionada con los futuros proyectos a corto, mediano y largo plazo, 

incluyendo descripción, necesidad, cobertura, viabilidad, atributos y localización de 

los mismos dentro del suelo Distrital. 

 

La información de los proyectos futuros a corto, mediano y largo plazo que se relacionan a 

continuación, no poseen fuente de financiación, a la fecha y su ejecución está sujeta a la 

alineación de los mismos con el nuevo Plan de Desarrollo Distrital 2012 ï 2016 BOGOTÁ 

HUMANA.   

Información de Acueducto. 

Con el fin de garantizar la excelencia en el servicio de agua potable a corto, mediano y largo 

plazo, la EAAB E.S.P, realizó la actualización de los estudios del Plan Maestro para la Red 

Matriz de Bogotá y Soacha, lo cual incluyó la actualización del modelo de simulación 

hidráulica de la Red Matriz y la formulación de planes quinquenales de inversión en 

infraestructura de expansión para el periodo 2.015-2.030; para este último año se estima que 

ya estará saturada la ciudad de Bogotá D.C. 

La EAAB-E.S.P. con base en los estudios de proyección de población para la ciudad de 

Bogotá y municipios vecinos realizados en el año 2008 por la Secretaría Distrital de 

Planeación, realizó los estudios de actualización de proyección de la distribución espacial de la 

demanda de agua, y con base en este último estudio realizó en el año 2011 la actualización del 

modelo de simulación hidráulica de la Red Matriz de Acueducto y su Plan Maestro de Expansión. 

En concordancia con lo anterior, como resultado de los estudios del Plan Maestro del Sistema 

Red Matriz de Acueducto, se estableció el programa de ampliación para el corto, mediano y 

largo plazo de la infraestructura de acueducto (tanques y tubería matriz) de la  EAAB E.S.P. 

para asegurar la prestación oportuna de los servicios a Bogotá D.C y Municipio de Soacha.  

El plan maestro del 2011 concluye con la determinación de las obras requeridas para asegurar 

que el servicio existente y futuro cumpla con los criterios hidráulicos esperados. Las obras 

futuras recomendadas servirán para incrementar la capacidad de la infraestructura existente, 

para reducir la vulnerabilidad del sistema y para mejorar la operación del sistema. Una vez 
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definidas las obras nuevas que se requieren para el servicio de las demandas proyectadas, es 

necesario decidir el orden en el cual van a ser construidas, para determinar el cronograma y las 

inversiones requeridas en cada horizonte de planeación.  

El nivel de prioridad de cada obra nueva fue determinado por diferentes factores hidráulicos y 

urbanos. Con el fin de determinar el orden preliminar para la construcción de los proyectos, se 

definieron los parámetros y escalas de peso; la calificación de cada obra según cada parámetro 

se agrupó en una calificación de prioridad total que hizo posible la comparación entre obras y 

la definición del orden preliminar. Los parámetros pertinentes para evaluar la prioridad de las 

obras fueron los siguientes: 

¶ Orden de infraestructura: este parámetro califica numéricamente si la obra nueva 

propuesta es de primer, segundo o tercer orden en la definición de importancia 

estratégica en la red matriz. El nivel de importancia está determinado por el área de 

afectación, el caudal manejado y la ubicación.   

¶ Objetivo principal de la obra: este parámetro califica numéricamente si el objetivo de 

la obra es aumentar la capacidad del sistema o si es recomendada para aumentar la 

flexibilidad del sistema. 

¶ Población afectada: este parámetro permite comparar las diferentes obras propuestas en 

cuanto a área de afectación.  

¶ Necesidad inmediata: este parámetro permite darle peso a aquellas obras que 

responden a una necesidad inmediata observada por problemas en la prestación del 

servicio actual.  

¶ Necesidad dependiente: este parámetro permite darle peso a aquellos proyectos que se 

requieren hidráulicamente para el trabajo adecuado de otras obras propuestas. 

 

En la Tabla 18 se presentan los proyectos que se tienen proyectados ejecutar dentro del suelo 

Distrital, con su correspondiente descripción, localización, población beneficiada, y 

cronograma estimado de ejecución para el corto, mediano y largo plazo.   
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Tabla 18. Proyectos futuros a corto, mediano y largo plazo de Acueducto. 

ID  Nombre Descripción Localidad 
Población 

beneficiada 
Plazo 

S01 

Ampliación 

Sistema 

Volador-Quiba-

Alpes 

Adecuación de la estación de bombeo El 

Volador y ampliación del 

almacenamiento Quiba y de la estación 

de bombeo Quiba-Alpes II. Construcción 

de la línea de impulsión Quiba-Alpes, del 

tanque de almacenamiento Alpes II y de 

su línea de distribución. Este sistema que 

se localiza en la zona alta oriental de la 

Localidad de Ciudad Bolívar es 

abastecido a través del sistema Vitelma - 

Jalisco - Castillo.  

CIUDAD 

BOLIVAR 
19,250 Corto 

S02 
Sistema Tanque 

Santo Domingo 

Construcción de Estación de bombeo, 

una línea de impulsión, un tanque de 

almacenamiento y una línea de 

distribución, en la zona alta de Ciudad 

Bolívar. Este Tanque será alimentado a 

través de un bombeo que se construirá en 

el tanque de Sierra Morena 3.   

CIUDAD 

BOLIVAR 
25,000 Corto 

S03 
Sistema Tanque 

El Zuque 

Construcción del Tanque El Zuque, la 

estación de bombeo El Zuque y la línea 

de impulsión entre El Quindío y El 

Zuque, así como de la línea de 

distribución.  

USME 50,000 Corto 

S04 
Sistema Tanque 

Los Soches 

Construcción del Tanque Los Soches con 

un volumen de 2200 m³, de la estación de 

bombeo El Paso y la línea de impulsión 

de 12" y 2.65km entre El Paso y Los 

Soches, así como una línea de 

distribución de 1,1 Km en 14", 0,637 Km 

en 12" y 1,069 Km en 10". 

Adicionalmente, construcción del tanque 

El Refugio de 20 m³, con una línea de 

impulsión de 4" y 2.82km entre El Paso y 

El Refugio. 

USME 70,000 Corto 
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ID  Nombre Descripción Localidad 
Población 

beneficiada 
Plazo 

S05 
Sistema Tanque 

Suba Medio Sur 

Construcción de Tanque Suba Medio 

Cerro Sur de 2000 m³, estación de 

bombeo Cerro Sur, la línea de impulsión 

al tanque Suba Medio Cerro Sur y su 

línea de distribución. 

SUBA 52,000 Corto 

L28 
Prolongación 

Línea Calle 170  

Construcción de línea de 16" entre Av. 

Las Villas y Av. Boyacá, con el objeto de 

garantizar la presión y caudal de la zona 

oriental baja del Cerro Norte de Suba. 

SUBA 129,940 Corto 

EAAB 

04 

Línea Avenida 

San José Suba 

(Calle 170)  

Construcción de línea de 16" en el sector 

occidental de Cerro Suba. Este proyecto 

se interconectará con los proyectos de la 

línea Carrera 99 Suba, y Línea Av. 

Ciudad de Cali Suba. 

SUBA 129,940 Corto 

L06  

Prolongación 

línea Avenida El 

Rincón 

Construcción de línea de 24" sobre ALO 

entre Calle 132 y Calle 139. Este 

proyecto reforzará la presión hidráulica 

de las redes matrices del sector 

occidental de la zona baja de Suba. 

SUBA 129,940 Corto 

EAAB 

03 

Línea Ciudad de 

Cali 

Construcción de Línea de 16" sobre Av. 

Ciudad de Calí entre Av. Suba y Av. San 

José, con lo cual se garantizará la presión 

y caudal del sector noroccidental de 

Suba.  

SUBA 65,535 Corto 

EAAB 

02 
Línea Carrera 99 

Construcción de Línea de 16" sobre 

Carrera 98 entre Calle 139 y Av San 

José, con lo cual se garantizará la presión 

y caudal del sector noroccidental de 

Suba.  

SUBA 129,940 Corto 

L05 

Línea Avenida 

Las Villas 

Tramo 1 

Construcción de línea de 16" sobre Av. 

Las Villas entre Calles 129 y 134, en la 

calle 129 se interconectará con la tubería 

de 78" Tibitoc - Casablanca. Con este 

proyecto se garantizará la presión y 

caudal de la zona aferente a la Av. Las 

Villas. Este proyecto es complementario 

a los proyectos de las líneas Tramo 2 y 

SUBA 211,000 Corto 
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ID  Nombre Descripción Localidad 
Población 

beneficiada 
Plazo 

Tramo 3 de Av. las Villas.  

EAAB 

01 

Línea Avenida 

Las Villas 

Tramo 2 

Construcción de línea de 16" sobre Av. 

Las Villas entre Calles 134 y 153. Este 

proyecto forma parte de los proyectos de 

las líneas de Tramo 1 y Tramo 3 de  A. 

Las Villas. 

SUBA 211,000 Corto 

L04 

Línea Avenida 

Las Villas 

Tramo 3 

Construcción de línea de 16" sobre Av. 

Las Villas entre Calles 153 y 170 

SUBA 124,000 Corto 

EAAB 

08  

Línea Avenida 

Ciudad 

Villavicencio I 

Etapa 

Construcción de línea de 24" que conecta 

con línea Tibitoc-Casablanca de 78". 

Este proeycto garantizará la presión y 

caudal de la zona occidental de las 

localidades de Kennedy y Bosa. 

KENNEDY - 

BOSA 
296,385 Corto 

EAAB 

09  

Línea Avenida 

Ciudad 

Villavicencio II 

Etapa 

Construcción de línea de 24" que conecta 

con línea Av. Ciudad Villavicencio 

Tramo 1. Este proeycto garantizará la 

presión y caudal de la zona occidental de 

las localidades de Kennedy y Bosa. 

KENNEDY - 

BOSA 
296,385 Corto 

EAAB 

10 

Línea  Bosa-

Kennedy 

Prolongación 

Tintal Sur 

Construcción de línea de 24" sobre Av 

Tintal entre Calle 6 y Calle 43. Este 

proeycto garantizará la presión y caudal 

de la zona occidental de las localidades 

de Kennedy y Bosa. 

BOSA 296,385 Corto 

EAAB11 
Línea Alsacia 

Occidental 

Construcción de línea de 24" que conecta 

Línea Alsacia con Línea Av. De las 

Américas 

KENNEDY 60,000 Corto 

L10 
Línea Extensión 

Tintal Norte Construcción de línea de 24" 
KENNEDY 177,800 Corto 

L11 Línea Bosa 3 

Interconexion en línea de 24" de la línea 

Kennedy-Bosa-Tintal con la de Bosa-

Laureles 

BOSA 40,000 Corto 

T01 
Tanque Bosque 

Medina Nuevo 

Construcción del tanque Bosque Medina 

Nuevo con capacidad de almacenamiento 

de 100 m³ 

USAQUÉN  9,388 Mediano 
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ID  Nombre Descripción Localidad 
Población 

beneficiada 
Plazo 

T03 

Ampliación 

Tanque Pardo 

Rubio III 

Ampliación del tanque Pardo Rubio III 

pasando de una capacidad de 91 m3 a 

una capacidad total de almacenamiento 

de 341 m³. Este tanque es abastecido a 

través del tanque Pardo Rubio II, que 

corresponde al Sistema Wiesner - 

Silencio.  

CHAPINERO 8,208 Mediano 

T04 

Ampliación 

Tanque San 

Dionisio 

Construcción del tanque San Dionisio 

Nuevo con capacidad de almacenamiento 

de 500 m³ 

SAN 

CRISTÓBAL 
38,149 Mediano 

L09 

Línea Avenida 

Centenario 

Alsacia 

Construcción de línea de 24" sobre Av. 

Tintal entre Av. Centenario y Av. 

Alsacia 

KENNEDY 67,100 Mediano 

V02 
Línea Wiesner-

Tibitoc 

Construcción de línea compuesta por 3 

tramos de 30, 24 y 16" 
USAQUÉN  295,200 Mediano 

L08 
Línea Avenida 

Centenario 

Construcción de línea de 24" sobre Av. 

Centenario entre Av. Boyacá y ALO 
FONTIBÓN 234,800 Mediano 

LI01 

Línea de 

Impulsión 

Codito II - 

Codito III 

(Ampliación) 

Reemplazar la línea de impulsión 

existente de  8ò con una de 10".  

USAQUÉN  15,256 Mediano 

S06 
Sistema Borde 

Norte 

Construcción de 6.8 km de redes en 16 y 

24" para suministrar agua a la zona 

Borde Norte 

BORDE 

NORTE 
398,055 Largo 

S07 
Sistema Tanque 

El Mochuelo 

Construcción de tanque de 2000 m³ y de 

la línea de conducción entre Tanque 

Piedra Herrada y Mochuelo, en 12" y de 

2,4 km. Este tanque se localiza en la 

Zona de Expansión definida en el POT, 

en la margen izquierda del Río Tunjuelo, 

específicamente en la zona baja de 

Ciudad Bolívar. 

CIUDAD 

BOLIVAR 
70,000 Largo 
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ID  Nombre Descripción Localidad 
Población 

beneficiada 
Plazo 

T05 

Ampliación 

Tanque El 

Volador 

Ampliación del tanque El Volador con 

un volumen adicional de 500 m³, es decir 

pasará de un volumen existente de 3.780 

m3 a un volumen total de 4.280 m3. Este 

proyecto garantizará la prestación del 

servicio a la zona alta oriental de la 

Localidad de Ciudad Bolívar. El tanque 

es abastecido por el tanque El Castillo. 

CIUDAD 

BOLIVAR 
110,571 Largo 

T02 

Ampliación 

Tanque Pardo 

Rubio II 

Ampliación del Tanque Pardo Rubio II 

en concreto, con un volumen adicional 

de 50m3. El volumen total del tanque 

tendrá 195 m3. Este tanque es 

alimentado por el sistema Wiesner a 

través de los tanques Paraiso y Silencio. 

CHAPINERO 4,413 Largo 

Nota: Corto Plazo: Proyectos 2012 - 2016, Mediano Plazo: Proyectos 2017 - 2020, Largo Plazo: Proyectos 2020 - 2030 

Fuente: Dirección de Red Matriz Acueducto ï Oficio interno 25400-2012-0477. 

 

Para facilitar la visualización de los proyectos relacionados en la Tabla 19 se anexa un Mapa 

con el Plano de inversiones en Acueducto de la Empresa. Ver Anexo 4. 

Adicionalmente se envían los shapes de las obras en estado de factibilidad o diseño, así como 

las proyectadas del plan de inversiones de la Empresa. Ver Anexo 5. 

Información de Alcantarillado 

Respuesta contenida en el Anexo 6. Ver Anexo 6. 

 

13. Definición de las posibles zonas de reserva para la localización de las 

infraestructuras y equipamientos de los servicios públicos con el fin de ser 

incorporados dentro del sistema de información de la Secretaria Distrital de 

Planeación 

 

Para la localización de infraestructura y equipamientos la Empresa no está requiriendo 

ninguna zona adicional de reserva. 
 

14. Información de los indicadores del servicio público que se citan a continuación: 

 

a. Indicador de cobertura del servicio público en la ciudad de Bogotá D.C, por localidad, UPZ´s, 

Estrato o nivel socioeconómico. 
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Tabla 19. Indicadores de cobertura 

Indicador  Unidad 2008 2009 2010 2011 

Cobertura residencial y legal de 

acueducto Bogotá 
% 99.73% 99.69% 99.93% 99.94% 

Cobertura residencial y legal de 

alcantarillado sanitario Bogotá 
% 99.11% 98.98% 99.19% 99.23% 

Cobertura legal de alcantarillado pluvial 

Bogotá 
% 97.81% 99.18% 99.40% ND 

*2011: se actualizará en el 2012.      

Fuente: Dirección de Planeación y Control de Resultados Corporativos. 

 

b. Indicador de calidad del servicio: aspectos de funcionalidad, atención de PQR. 
 

Tabla 20. Indicadores de calidad del servicio 

 
Indicador  Unidad 2008 2009 2010 2011 

Índice de calidad del agua % 99.66% 99.80% 99.83% 99.93% 

Continuidad del servicio % 99.67% 99.78% 99.67% 99.60% 

PQR x 1.000 facturas # 6.9 6.6 6.9 6.0 

Fuente: Dirección de Planeación y Control de Resultados Corporativos. 

c. Indicadores técnicos de cada servicio de acuerdo con lo establecido en el Plan Maestro. 

 
Tabla 21. Indicadores técnicos del servicio 

Indicador  Unidad 2008 2009 2010 2011 

Redes locales de acueducto construidas km 0.24 24.55 31.57 11.07 

Redes locales de alcantarillado sanitario 

construidas 
km 1.62 12.34 12.78 16.45 

Redes locales de alcantarillado pluvial 

construidas 
km 0.76 26.19 12.17 30.74 

Redes locales de acueducto renovadas km 27.69 109.11 41.85 70.31 

Redes locales de alcantarillado sanitario 
km 0.18 3.42 80.94 70.52 
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Indicador  Unidad 2008 2009 2010 2011 

renovadas 

Redes locales de alcantarillado pluvial 

renovadas 
km 0.00 1.09 8.19 98.24 

Redes locales de alcantarillado 

combinado renovadas 
km 0.00 1.20 3.31 4.47 

Redes matrices y secundarias de 

acueducto renovadas 
km 0.31 12.96 2.87 28.06 

Redes troncales y secundarias de 

alcantarillado sanitario renovadas 
km 0.00 0.00 0.42 0.00 

Redes troncales y secundarias de 

alcantarillado pluvial renovadas 
km 0.00 0.52 25.05 3.59 

kilómetros de redes troncales y 

secundarias de alcantarillado sanitario 

construidos 

km 1.36 14.84 5.39 4.47 

kilómetros de canal construidos km 0.00 1.35 2.24 0.03 

kilómetros de colector construidos km 0.35 5.79 2.15 0.54 

Fuente: Dirección de Planeación y Control de Resultados Corporativos. 

d. Indicadores de productividad y competitividad con respecto a la prestación del servicio 

público. 

 
Tabla 22. Indicadores de productividad y competitividad 

Indicador  Unidad 2008 2009 2010 2011 

Tiempo promedio de atención de 

reclamos por facturación 

Días 

hábiles 
1.59 1.47 1.77 1.50 

Tiempo promedio atención redes mayores 

e igual a 3" 
Horas 10.32 9.13 10.59 11.78 

Tiempo promedio atención redes menores 

a 3" 
Horas 6.90 6.48 6.46 7.21 

Índice de pérdidas de agua potable por 

usuario facturado (IPUF) 
m3-mes 8.60 8.32 8.02 7.76 

Fuente: Dirección de Planeación y Control de Resultados Corporativos. 
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e. Indicadores socioeconómicos y de responsabilidad social empresarial. 

 
Tabla 23. Indicadores socioeconómicos y de responsabilidad social empresarial 

Indicador  Unidad 2008 2009 2010 2011 

Empleo directo e indirecto generado por 

la ejecución de Inversiones 
# 29,332 38,793 27,054 29,257 

Funcionarios beneficiados con programas 

educativos (formal e informal) 
# 1,344 1,281 1,917 ND 

Hijos de Trabajadores beneficiados con 

programas de educación (primaria, 

especial, secundaria, profesional y 

educación no formal) 

# 1,540 1,583 2,938 1,071 

*Estimación EAAB-ESP.      

Fuente: Dirección de Planeación y Control de Resultados Corporativos. 

 

f. Indicadores de sostenibilidad ambiental. 

 
Tabla 24. Indicadores de sostenibilidad ambiental 

Indicador  Unidad 2008 2009 2010 2011 

Área recuperada en humedales-

acumulado 
Hectáreas 3.6 0.0 24.8 0.0 

Extracción de vegetación acuática 

invasora 
kg 0 700,778 462,340 213,510 

Recolección de residuos sólidos en canales 

y espejos de agua en Humedales 
kg ND 84,210 105,070 74,431 

Producción de compost en humedales kg ND 144,973 38,398 22,856 

Árboles plantados en humedales # ND 414 267 297 

Trabajos universitarios realizados en 

humedales 
# 0 170 28 19 

Talleres con la comunidad y 

organizaciones ambientales 
# 0 356 231 127 

Instituciones educativas vinculadas al 

programa del servicio social ambiental en 

$ 0 21 19 15 



 

 

 

 

                                                                                                                 132 

Carrera 30 N° 24 - 90     Pisos 1, 5, 8 y 13     PBX 335 8000     www.sdp.gov.co     Informes Línea 195 

Indicador  Unidad 2008 2009 2010 2011 

el Humedal 

Volumen tratado en PTAR Salitre  Mill m3  127 122 139 174 

Certificados de reducción de emisiones Ton CO2 16,688 14,725 13,582 ND 

Reciclaje de residuos (vidrio, papel, 

cartón, metal y plástico) 
kg 28,570 23,602 21,305 24,665 

Residuos peligrosos reciclados (Tonners, 

residuos de laboratorio) 
Kg 3,245 5,612 3,778 ND 

Consumo de energía directa por 

funcionario  
Kw-año 769 796 678 ND 

Fuente: Dirección de Planeación y Control de Resultados Corporativos. 

g. Indicadores de orden tecnológico. 
 
Sistema de Información Empresarial 
 
La EAAB-ESP cuenta con un sistema de información empresarial moderno. El Software 

ERP (Programador de recursos empresariales) adquirido por la Empresa provee 

aplicaciones de control y contables, administración de producción y materiales, 

administración de calidad y mantenimiento, distribución de ventas entre otros, dejando a 

un lado la heterogeneidad de los sistemas y vinculando todos los sectores de la 

organización.  

 

La característica más significativa es que todas las aplicaciones están integradas, por lo 

que comparten un mismo conjunto de datos que es almacenado en una base de datos 

común. La empresa se beneficia de esta información debido a que el sistema ERP 

relaciona los procesos de negocios y los maneja como un todo en forma integrada. 

 

Centro de Control Operativo automatizado 

 

El moderno Centro de Control Operativo utiliza tecnología de punta para supervisar, 

controlar y operar de forma automática el sistema matriz de acueducto y las estaciones 

elevadoras de alcantarillado de toda la ciudad. En el edificio inteligente ubicado al 

occidente de la ciudad-se registra toda la información sobre la variación en los niveles 

de los tanques de almacenamiento, presión y flujo de las tuberías de los puntos de 

operación, calidad del agua y uso y generación de energía eléctrica, entre otros procesos.  
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15. Información financiera clasificada por cada uno de los proyectos establecidos en el 

Plan Maestro indicando el costo inicial, la ejecución presupuestal y avance físico 

para los años 2008, 2009, 2010, y 2011 así como la proyección de ejecución para el 

2012. Si lo considera necesario pueden aportar información de ejecución detallada 

 

Información presupuestal 

 
Tabla 25. Cuadro comparativo entre Costo inicial y recursos efectivamente ejecutados para la 

vigencia fiscal 2008, 2009, 2010 y 2011 por proyecto. 

No. Nombre del proyecto 
Costo 

Inicial  

Ejecución 

2008 

Ejecución 

2009 

Ejecución 

2010 

Ejecución 

2011 

0019 
Construcción de redes locales para el 

servicio de alcantarillado pluvial 
126,594 22,412 32,642 36,306 37,703 

0020 
Construcción de redes locales para el 

servicio de alcantarillado sanitario 
66,938 8,926 11,746 12,487 21,524 

0021 

Construcción del sistema troncal y 

secundario de alcantarillado 

sanitario 

201,113 17,137 130,892 63,081 25,330 

0022 

Construcción del sistema troncal y 

secundario de alcantarillado pluvial 

y de control de inundaciones 

269,294 24,668 102,829 88,139 132,020 

0046 

Renovación, rehabilitación o 

reposición del sistema local de 

acueducto 

101,236 20,738 21,233 6,900 24,969 

0047 

Renovación, rehabilitación o 

reposición del sistema local de 

alcantarillado sanitario 

76,049 16,440 26,765 26,645 34,545 

0048 
Renovación, rehabilitación o 

reposición del sistema local de 

alcantarillado pluvial 

32,055 3,267 11,435 8,359 16,684 

0049 
Renovación, rehabilitación o 

reposición del sistema local de 

alcantarillado combinado 

899 1,007 4,044 2,876 5,600 

0050 

Renovación, rehabilitación o 

reposición de los sistemas de 

abastecimiento y distribución matriz 

de acueducto 

153,145 13,167 22,655 34,776 14,758 
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No. Nombre del proyecto 
Costo 

Inicial  

Ejecución 

2008 

Ejecución 

2009 

Ejecución 

2010 

Ejecución 

2011 

0051 

Renovación, rehabilitación o 

reposición del sistema troncal y 

secundario de alcantarillado 

sanitario 

16,459 - 433 22,445 787 

0052 

Renovación, rehabilitación o 

reposición del sistema troncal y 

secundario de alcantarillado pluvial 

11,573 455 4,621 12,346 7,094 

0053 

Renovación, rehabilitación o 

reposición del sistema troncal y 

secundario de alcantarillado 

combinado 

13,568 544 5,336 8,698 5,446 

0054 
Acciones para el saneamiento del río 

Bogotá 
459,387 853 47,582 77,047 162,393 

0055 
Fortalecimiento administrativo 

empresarial 
79,256 6,656 13,400 12,625 30,398 

0056 
Fortalecimiento operativo 

empresarial 
63,242 8,270 32,166 34,071 21,653 

7334 
Construcción y expansión del 

sistema de acueducto 
142,270 15,665 19,921 36,368 37,250 

7338 
Construcción de redes locales para el 

servicio de acueducto 
71,933 22,455 32,704 32,365 7,890 

7341 
Adecuación de humedales, 

protección y manejo ambiental 
24,673 9,951 6,200 2,761 5,038 

TOTAL  1,909,685 192,611 526,607 518,294 591,083 

Fuente: Sistema Segplan. Informe a 31 de diciembre de 2011.  
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Información de avance físico 

Tabla 26. Cuadro comparativo entre meta inicial y la ejecución de metas para la vigencia fiscal 

2008, 2009, 2010 y 2011 por proyecto. 

Proyectos 

asociado a la 

meta 

Descripción de la meta 
Meta 

Inicial  

Ejecución 

2005-2008 

Ejecución 

2009 

Ejecución 

2010 

Ejecución 

2011 

0019 
 Kilómetros de redes locales de 

alcantarillado pluvial 
491.00 191.78 25.43 12.17 30.74 

0020 
Kilómetros de redes locales de 

alcantarillado sanitario 
292.00 92.28 10.72 12.78 16.45 

7338 
Kilómetros de redes locales de 

acueducto 
183.00 137.98 24.31 31.57 11.07 

0021 
Kilómetros de Interceptores de 

aguas residuales 
190.00 38.58 1.35 5.39 4.47 

0022 
Kilómetros de Canales y 

Colectores de Aguas Lluvias 
176.00 51.17 6.79 4.39 0.57 

0022 
Kilómetros de Adecuación de 

Quebradas 
59.00 18.48 1.20 5.77 8.74 

7334 
Kilómetros de Redes Matrices de 

Acueducto 
63.00 12.12 15.93 8.96 16.05 

0046, 0050 
Kilómetros de redes de 

Acueducto rehabilitadas 
663.00 200.11 104.07 34.72 98.37 

0047, 0048, 

0049, 0051, 

0052 

Kilómetros de Redes de 

Alcantarillado rehabilitadas 
403.00 48.71 6.05 117.91 176.82 

Fuente: Sistema Segplan. Informe a 31 de diciembre de 2011.  

 

16. Información sobre las estrategias, programas, proyectos e indicadores que adelanta 

la entidad en el desarrollo del Plan Maestro en lo relacionado con el componente 

regional 

 

Dentro del Programa Regi·n Capital formulado en el Plan de Desarrollo ñBogot§ Positiva 

2008-2012ò la Empresa de Acueducto y Alcantarillado formul· un indicador ñProyectos de 

acueducto ejecutados, con impacto y beneficio en otros municipios · la regi·nò, compuesto 
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por siete (7) líneas de acción, cada una correspondida por un proyecto. Las líneas de acción 

o proyectos son: 

 

1. Adecuaciones en la planta Wiesner 

2. Adecuaciones en otras plantas y embalses 

3. Proyecto Borde Norte 

4. Investigaciones en aguas subterráneas 

5. Captación y medición de caudales de quebradas 

6. Inversiones en Soacha y otros municipios 

7. Acciones del PMA de Chingaza 

 

Particularmente algunas líneas de acción que requieren consenso interinstitucional como el 

"Borde Norte" e "Inversiones en Soacha y otros municipios" podrían presentar demoras 

con respecto a la ejecución esperada. Se muestra a continuación el avance del indicador 

para el cierre 2011. 

Tabla 27. Avance del indicador Proyectos de acueducto ejecutados, con impacto y 

beneficio en otros municipios ó la región 

No. 

META PLAN DE 

DESARROLLO - 

SEGPLAN 

INDICADOR DE 

LA META - 

SEGPLAN 

UNIDAD  
Meta 

Inicial  

Ejecutado 

Acumulado 

2011 

Cumplimiento 

Meta Inicial  

7334 

Ejecutar 8 proyectos 

gestionados con entes 

territoriales para el 

desarrollo de la región 

capital 

Proyectos de 

acueducto 

ejecutados, con 

impacto y beneficio 

en otros municipios 

o la región 

# 

Proyectos 
7 6.7 95.6% 

Entregar 21 millones 

de m3 de agua a otros 

municipios 

Mill. M3  21 25.2 120.0% 

Fuente: Sistema Segplan. Informe a 31 de diciembre de 2011.  

Para la vigencia 2011 se presentaron los siguientes avances: 

Adecuación Planta Francisco Wiesner, se contrataron los siguientes proyectos: 

Modernización Sistema de Control y Monitoreo de la Estación San Rafael - Planta Wiesner, 

el cual mejorará la confiabilidad y eficiencia del sistema de bombeo de la Estación San 

Rafael. Diagnóstico y diseño básico del sistema de vertimientos de la Planta Francisco 

Wiesner. Optimización a tasa declinante de los filtros existentes mediante la operación de la 

instalación piloto de la Planta Wiesner. 




