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Subsecretaria de Planeacion Socioeconémica
Subsecretaria de Informacion y Estudios Estratégicos

Area(s)
Auditada(s) -
Responsable(s)

1. Objetivo

Realizar el seguimiento a los resultados logrados en la implementacién de las mejoras a los
tramites, procesos y procedimientos a diciembre 31 de 2020 y en la respectiva estrategia de
racionalizacion.

2. Alcance

Resultados logrados en la implementacién de las mejoras a los tramites, procesos y
procedimientos y en la respectiva estrategia de racionalizacion a diciembre 31 de 2020.

3. Criterios

» Segunda version de la estrategia para la construccién del plan anticorrupcion y de atencion al
ciudadano, formulada en 2015 por el Departamento Administrativo de la Funcién Publica -
DAFP para las entidades de Colombia.

» Resolucion 1099 de octubre 13 de 2017 expedida por el Departamento Administrativo de la
Funcién Puablica - DAFP.

» Guia metodoldgica para la racionalizacién de tramites expedida por el Departamento
Administrativo de la Funcién Publica - DAFP en diciembre de 2017.

» Estrategia de racionalizacién de tramites de la SDP para 2020.

» Versiones vigentes de los tramites, en el Sistema Unico de Informacién de Tramites - SUIT.

» Versiones vigentes de los tramites, en la Guia de tramites y servicios.

» Versiones vigentes de los procedimientos y formatos asociados a los tramites, en el médulo
de documentos del aplicativo SIPA.

» Soportes de los avances en materia de tramites y su racionalizacién, disponibles en el
repositorio de evidencias del SIIP.

» informacién de avances en la materia consolidada por la Direccién de Planeacién.




S-FO-008 INFORME DE CONTROL INTERNO

Version 9 Acta de mejoramiento 302 de diciembre 16 de 2019 Proceso S-CA-001

ALCALDIA MAYOR OFICINA DE CONTROL INTERNO
DE BOGOTA DG.

SECRETARIA DE FLANEACION

| 4. Resultados del informe

O O [ 0110 18 T o SRR 2
4.2 Documentos del Sistema de Gestidn asociados a la racionalizacion .................ccccceeeee 3
4.3 Estado de la implementacion de las mejoras a los tramites, procesos y procedimientos ..3
4.4  Estado de cumplimiento de las etapas de la racionalizacion de tramites ...........c.ccooeeueee. 6
4.5 Estado de cumplimiento de la estrategia de racionalizaCion ............cccccceeeeviiiiieeeeeenncineeen. 7

4.1 Introduccion

Segun el numeral 9 del articulo 2.2.22.2.1., del capitulo 2 del Decreto 1083 de 2015 modificado
mediante Decreto 1499 de septiembre 11 de 2017, la racionalizacién de tramites es una de las
politicas de gestién y desempeno institucional y, se rige por las normas que la regulan o
reglamentan y se implementa a través de planes, programas, proyectos, metodologias y
estrategias.

La politica de racionalizacion tiene como objetivo facilitar al ciudadano el acceso a los tramites y
otros procedimientos administrativos que brinda la administracion publica, por ello, la entidad
debe implementar acciones normativas, administrativas o tecnol6gicas que tiendan a simplificar,
estandarizar, eliminar, optimizar y automatizar los tramites. Para ello la entidad debe inscribir
sus tramites y otros procedimientos administrativos - OPAS en el Sistema Unico de Informacién
de Tramites - SUIT, y posteriormente definir aquellos que deben ser objeto de racionalizacion.

Adicionalmente la entidad debe actualizar la informacion de su competencia en la Guia Distrital
de tramites y servicios, asi como de los procedimientos y formatos asociados en el SIPA.

El monitoreo y seguimiento que adelanta la Oficina de Control Interno - OCI de la Secretaria
Distrital de Planeacién — SDP en estos temas, se realiza a través de dos mecanismos:

a) En el SUIT, en cumplimiento de lo establecido en el paragrafo 2 del articulo 9 de la
Resolucién 1099 de octubre 13 de 2017 “La Oficina de Control Interno o quien haga sus
veces, en el marco de la funcion establecida en el articulo 2.1.4.6 del Decreto 1081 de
2015, adelantara el seguimiento a la estrategia de racionalizacion de tramites a traves del
Sistema Unico de Informacion de Tramites - SUIT” que fue expedida por el Departamento
Administrativo de la Funciéon Publica - DAFP, en el marco de la funcién establecida en el
articulo 2.1.4.6 del Decreto 1081 de 2015.

b) En el presente informe, en cumplimiento de lo sefialado en la segunda versién de la
estrategia para la construccion del plan anticorrupcién y de atenciéon al ciudadano,
formulada en 2015 por el Departamento Administrativo de la Funcion Publica, que
establece en materia de “Formalizacion de la Estrategia de Racionalizacién de Tramites”,
que las Oficinas de Control Interno realicen el seguimiento a los resultados logrados en la
implementacion de las mejoras a los tramites, procesos y procedimientos, en los periodos
preestablecidos, esto es, 30 de abril, 31 de agosto y 31 de diciembre.
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4.2 Documentos del Sistema de Gestion asociados a la racionalizacion

En la gestion de tramites y OPAS de la entidad, intervinieron algunos documentos del Sistema
Integrado de Gestion— SIG, sobre los cuales se hacen las siguientes anotaciones:

Tabla 1: Documentos SIG relacionado con tramites y OPAS.

Cadigo Documento Seguimiento
Sy . El procedimiento se actualiz6 a la versién 3 mediante
Prli)tz:"ec;zci);ntosdea drt;?nrir:Ire:tivog dc;trolz acta de mejoramiento 147 de junio 19 de 2020. Se
E-PD-023 gDP en SUIT. quia de tramites sugiere una nueva revision en la cual se vincule a la
servicios v pa in’a 3Veb institucional Y| Oficina de Prensa dado que le fueron asignadas unas
ypag ) actividades dentro del procedimiento.
El formato esta vigente en la versién 1, la cual fue
. . aprobada mediante acta de mejoramiento 547 de agosto
E-FO-066 lnljggg?r%?nﬁgg dg:mgic?sl SUlTyala 25 de 2016. Su uso esta establecido en el procedimiento
9 y ) E-PD-023. Se sugiere revisar si se esta aplicando tal cual
esta aprobado.
Certificado de confiabilidad de la . .
EX-066 informacion publicada en la Guia de ggl)cciiocgng%nto fue actualizado mediante acta 6 de enero
Tramites. € e0en.

4.3 Estado de

Fuente: Mddulo de Documentos SIG del aplicativo SIPA.

la

procedimientos

implementacion de

las mejoras a

los

tramites,

procesos y

La entidad registr6 26 tramites y otros procedimientos administrativos - OPAS en el Sistema
Unico de Informacion de Tramites - SUIT. Su estado de actualizacién, asi como el de los
procedimientos y formatos asociados, fue el siguiente:

Tabla 2: Estado de actualizacion de tramites, procedimientos y formatos.

L. Ultima o o
Tramites y otros Programado Y - Ultima Ultima
procedimientos en SUIT y a::jtulatlrllz;c;;on tUa::iI;?:ién actualizacion en | actualizacion
Direccion administrativos - OPAs | PAAC para enela ga:n'a ge ?i(;lutrémite u SIPA de en SIPA de
de la SDP registrados | racionalizar tramitesy | OPA en SUIT procedimientos formatos
en SUIT en 2020 . asociados asociados
servicios
M-FO-021: acta
. 128 de mayo 31
27838: Delimitacion de NO Mar§82301 de Diciembre 13 'c\i/le_PfZ_t;rZi.) agtsa gz de 2017.
zonas de cesion T de 2019. 2019 M-FO-077: acta
’ 126 de mayo 31
de 2017.
M-FO-139 acta
. 200 de agosto
Taller del Espacio |21614: Formulacién de NO Mar§82301 de Diciembre 13 g’lo'gD;s“'. . Acta 01 de 2019.
P | e diciembre -
Publico plan director de parques de 2019. M-FO-140: acta
(T 17 de 2019.
199 de agosto
01 de 2019.
11351: Licencia de Junio 25 de Diciembre 01 M-PD-062: acta |[M-FO-079: acta
intervencién del espacio NO 2020 de 2020 198 de julio 31 de (175 de agosto
publico (T 2019 29 de 2020
. . Agosto 13 de . M-PD-133: acta 51 |M-FO-089: acta
ggggs'deiﬁ“gﬁ%ﬁ:o de NO 2020 Ju||20012£(5) de de marzo 08 de |136 de mayo 06
(T) 2019. de 2020
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Tramites y otros Programado | ctl?aI}iI;na?:i n Ultima Ultima Ultima
procedimientos en SUITy del tramite | actualizacién actualizacion en | actualizacion
Direccion administrativos - OPAs | PAAC para nAGIACS | e RS SIPA de en SIPA de
de la SDP registrados | racionalizar ira m%t = OPA en SUIT procedimientos formatos
en SUIT en 2020 I sy asociados asociados
33701: Consulta Agosto 10 de Febrero 11 de M-PD-037: acta |M-FO-061: acta
Economia Urbana | participacién en NO 2020 5020 306 de diciembre |31 de enero 29
plusvalia (OPA) ) 22 de 2020 de 2020.
21330: Actualizacién de
datos de identificacién
en la base de datos del Diciembre 30 Septiembre
sistema de identificacién SI de 2020 04 de 2020
y clasificacion de (T)
potenciales beneficiarios
de programas
4790: Inclusién  de
personas en la base de
datos del sistema de Diciembre 30
identificacién y S| de 2020 Octubre 22
clasificacion de de 2020
: N (T
potenciales beneficiarios
de programas sociales - M-PD-057: acta
SISBEN 170 de julio 5 de |----
4793 Retiro de personas 2018.
de la base de datos del
sistema de identificacién Diciembre 30 .
Sisbén y  clasificacion  de S| de2020 | SePiembre
potenciales beneficiarios (T)
de programas sociales -
SISBEN
4791 Retiro de un hogar
de la base de datos del
sistema de identificacién Diciembre 30 Septiembre
y clasificacion de Sl de 2020 04 de 2020
potenciales beneficiarios (T)
de programas sociales —
SISBEN
M-PD-050: acta
4792: Encuesta del g;4dg%;1eé)tlembre
sistema de identificacion Diciembre 30 M-PD-051:  acta |M-FO-037: acta
y clasificacion de S| de 2020 Septiembre 575 de se. . :
) . ptiembre | 167 de marzo10
potenciales beneficiarios T 04 de 2020 59 de 2016 de 2016
de programas sociales — M-PD-052'. acta ’
SISBEN 577 de septiembre
29 de 2016.
19319: Consulta .
preliminar para la NO Juné%sg de Diciembre 11
formulacién de planes de T de 2019.
implantacién . M-FO-022: acta
Planes Maestros  [44463: Formulacion del Junio 11 de | o~ 7| M PD-035:acla 62 483 de
Complementarios proyecto de plan de NO 2020 9020020 e 2319 arzo e septiembre 23
implantacién (T ) de 2020
16559: Formulacion del Marzo 31 de
proyecto de plan de NO 2020 Agozt(c))2109 de
regularizacién (T
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Tramites y otros Programado | ctl?aI}iI;na?:i n Ultima Ultima Ultima
procedimientos en SUITy del tramite | actualizacién actualizacion en | actualizacion
Direccion administrativos - OPAs | PAAC para nAGIACS | e RS SIPA de en SIPA de
de la SDP registrados | racionalizar ira m%t = OPA en SUIT procedimientos formatos
en SUIT en 2020 I sy asociados asociados

21617: Declaraciéon de
areas de reserva para

infraestructura y
equipamientos de Agosto 13 de Adosto 19 de M-PD-139: acta 67 |M-FO-093: acta
servicios publicos NO 2020 9 5020 de marzo 28 de |122 de marzo
domiciliarios y las (T) 2019. 17 de 2020.
tecnologias de la
informacién y de las
comunicaciones - TICS
vias Tanspore (21515 St pas o 21 e
)I; ,Se!‘VICIOS urbanisticos v 2020 (OPA) y Diciembre 13 M-PD-012: acta 63 |M-FO-138: acta
ublicos legalizados en o NO Octubre 02 de 2019 de marzo 27 de |132 de abril 28
. de 2020 2019. de 2020.
referente al subsistema (S)
vial
76526: Permiso para
localizar e instalar
estaciones Octubre 02 Agosto 20 de M-PD-061:  acta [M-FO-014: acta
radioeléctricas en NO de 2020 9 5020 277 de noviembre |116 de marzo
espacio publico o} (T) 05 de 2019. 17 de 2020.
privado y/o bienes de
uso publico en el DC
26418: Concepto de NO Agozt(c))2103 de Septiembre I:As;Fc(j)e_gnOéroaczt?
norma urbanistica M) 11 de 2020 |M-PD-059: acta de 2020
Agosto 13 de 367 de_diciembre M—FO—1;16' acta
Servicio al 26420: Concepto de uso NO 5020 Septiembre |27 de 2017. 54 de fébrero
Ciudadano del suelo M) 11 de 2020 07 de 2020
34617: Certificado de NO Og;”gg%g 2 | Enero 29 de o 2A3 Z(;_gr?sr.oagza
riesgo de predios ) 2020 de 2020
16567: Formulacion vy Marzo 31 de Enero 29 de M-PD-030:  Acta |[M-FO-025: acta
radicacion del proyecto NO 2020 2020 275 de octubre 31 |30 de enero 27
del plan parcial (T de 2019. de 2020.
. Junio 25 de M-PD-143: acta 97 [M-FO-115: acta
2;20?2" ;leésﬁgs un plan NO 2020 Mar;82100 de de abrii 30 de |63 de febrero
Planes Parciales |P P (T) 2019. 17 de 2020.
y Patrimonio 23661:  Determinantes Marzo 31 de Diciembre 13 M-PD-183: Acta 86 |M-FO-017: acta
para el ajuste de un plan NO 2020 de 2019 de abrii 22 de|112 de mayo 8
parcial (T ) 2019. de 2019
23712:  Determinantes Marzo 31 de Diciembre 13 M-PD-177:  Acta [M-FO-101: acta
para la formulacion de NO 2020 de 2019 136 de mayo 31 de (119 de mayo 14
planes parciales (T) ) 2019. de 2019
4794: Certificado de Agosto 13 de . M-PD-045: acta 47
estratificacion NO 2020 ??‘z};egg)zrg de febrero 28 de |----
Estratificacion socioeconémica (T 2018.
34116: Revision  del NO Marzo 31 de | Diciembre 13 |M-PD-124: acta 529 |
estrato urbano o rural 2020 (T) de 2019. de julio 8 de 2016.
Recursos Fisicos [19239: Consulta de Junio 25 de Diciembre 11 A-PD-052:acta 185 |A-FO-053: acta
y Gestion documentacion Sl 2020 de 2019 de septiembre 11 |109 de mayo 07
Documental urbanistica (OPA) de 2020 de 2019.

Fuente: Sistema Unico de Informacion de Tramites - SUIT, Guia de tramites y servicios, y aplicativo SIPA-SIG.
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De acuerdo con el andlisis de lo registrado en la tabla anterior, se encontraron las siguientes
situaciones:

a) Prevalecen tres asuntos cuya clasificacién genera confusién dado que aparecen como
“tramites” en el SUIT, en tanto que en la guia distrital son “servicios” u “otros
procedimientos administrativos (OPAS).

» Consulta participacion en plusvalia (Economia Urbana).

» Estudio para actualizacién de planos urbanisticos y legalizados en lo referente al
subsistema vial (Vias, Transporte y Servicios Publicos)

» Consulta de documentacion urbanistica (Recursos Fisicos y Gestion Documental).

b) En la guia de tramites y servicios se mantuvieron dos vinculos diferentes sobre el mismo
servicio, tienen la misma informacién pero diferente nombre y clasificacion:

» Estudio para actualizacién de planos urbanisticos y legalizados en lo referente al
subsistema vial. https://guiatramitesyservicios.bogota.gov.co/tramite-
servicio/estudio-para-actualizacion-de-planos-urbanisticos-y-legalizados-en-lo-
referente-al-subsistema-vial-opa/

» Estudio vial de actualizaciones en planos urbanisticos y legalizados para la malla
vial arterial. https:/quiatramitesyservicios.bogota.gov.co/tramite-servicio/estudio-
para-actualizacion-de-planos-urbanisticos-y-legalizados-en-lo-referente-al-
subsistema-vial-opa/

c) Elformato M-FO-138 vigente en el SIG no ha sido cargado en SUIT para el estudio para
actualizacién de planos urbanisticos y legalizados en lo referente al subsistema vial.

d) Los documentos estan en las siguientes versiones:

Tabla 3: Actualizacién anual de tramites, procedimientos y formatos.

Ano de actualizacion 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | Total
Tramites en SUIT 8 18 26
Tramites en Guia Distrital 26 26
Procedimientos en SIPA 4 1 2 12 2 21
Formatos en SIPA 1 2 5 12 20
Total de documentos 5 3 2 25 58 93

Fuente: Andlisis propio de la tabla 2 del presente informe.
4.4 Estado de cumplimiento de las etapas de la racionalizacion de tramites
Segun el radicado 1-2019-37325 de junio 04 de 2019, la estrategia de racionalizacién de los
tramites senalados debié ser formulada atendiendo los lineamientos establecidos en la Guia
metodoldgica para la racionalizaciéon de tramites expedida por el Departamento Administrativo
de la Funcién Publica en diciembre de 2017.

Esto se cumplié como se mostrd en los informes anteriores, es decir, de la siguiente manera:




S-FO-008 INFORME DE CONTROL INTERNO

Version 9 Acta de mejoramiento 302 de diciembre 16 de 2019 Proceso S-CA-001
OFICINA DE CONTROL INTERNO

ALCALDIA MAYOR

DE BOGOTA DG.
Tabla 4: Cumplimiento de las etapas de la racionalizacién de tramites.
Paso Asunto Seguimiento a los resultados
Compromiso de la Alta La estrategia de racionalizaciéon de tramites se
Direccion aprob6 en acta 01 de 31 de enero de 2020 del
Comité Directivo.
Se dispuso un link en la pagina web de la entidad
desde el 30 de diciembre de 2019 hasta el 15 de
enero de 2020, con una nota en la cual se invit6 a
la ciudadania a realizar aportes, sugerencias y/o
Socializacién y | comentarios para la construccion del PAAC 2020.
Preparacion sensibilizacién Se remitié por correo institucional. Se publicé en
la opciéon “plan antitramites /2020” en el siguiente
vinculo del portal Web de la SDP:
http://www.sdp.gov.co/transparencia/planeacion/p
oliticas-lineamientos-y-manuales
Conformaciéon del equipo
de trabajo para la
racionalizacién de tramites
Concertacion del
cronograma de trabajo Con radicado 3-2020-00886, se solicitd a los
Documentacién general de | Directivos corroborar responsables de ingresar y
Recopilacion procesos y,trémites . actualizar ~ informacion ~ de  tramites y
de Ident|f]ca0|on de usuarios y | procedimientos administrativos en SUIT, Guia de
) . necesidades Tramites y web de la entidad. Los clientes,
informacién . . .
Recomendaciones para la | usuarios, grupos de valor y partes interesadas se
general o . L, . A
recopilacion de informacion | tomaron de la Matriz de Caracterizacion de
general Productos y/o Servicios de la SDP (E-LE-066). La
Priorizacion de tramites priorizacion se hizo en articulacién con el DAFP.
Andlisis y Ar)él!sis _ Qietallado del
diagndstico trgmlte’ prlorlzado —
Diagnéstico del tramite
priorizado
Criterios para la definicion | Se programaron acciones que dieron continuidad
de acciones de | a la racionalizacién que qued6 en curso desde
racionalizaciéon 2019 y se seleccion6 uno de los OPAS.
Las acciones fueron definidas en los siguientes
Formulacién términos: a) Aumento de canales y/o puntos de
de acciones y | Listado de acciones atencion (Sisbén en el Supercade Manitas), b)
redisefo del Estandarizacion de tramites u otros
tramite procedimientos administrativos.
La racionalizacion esta registrada en el Sistema
Registro de la estrategia de | Unico de Informacién de Tramites — SUIT y hace
racionalizacion parte del reporte que se genera desde dicho
aplicativo.
Implementacién y monitoreo
Evaluacion y ciclo continuo de Ver numeral 4.5.del presente informe.
racionalizacién

Fuente: 3-2020-08831 de mayo 11 de 2020 y SUIT.
4.5 Estado de cumplimiento de la estrategia de racionalizacién
Las versiones de la estrategia de racionalizacién de la vigencia 2020 fueron publicadas en
enero 31, marzo 09 y junio 18, en la opcion “plan antitramites /2020” en el siguiente vinculo del
portal Web de la SDP:

http://www.sdp.gov.co/transparencia/planeacion/politicas-lineamientos-y-manuales
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Los 26 tramites inscritos en SUIT son del tipo “modelo unico — hijo”. Seis (6) de ellos fueron
programados para racionalizacion de tipo administrativo “A” en 2020, para lo cual se
desarrollaron 6 acciones.

El inicio y cierre de las acciones de racionalizacidn, se programé de la siguiente manera:

Tabla 5: Cantidad de acciones de la estrate:

ia de racionalizacién segun fecha de inicio cierre.

Inicio

Cierre

Mes /2020

Acciones

% Acciones % Olnicio O Cierre

Enero

5

83%

Febrero

Marzo

1

17%

Abril

Mayo

Junio

Julio

Agosto

o L N w - wv a
L

Septiembre

Octubre

Enero
Febrero
Marzo
Abril
Mayo
Junio
Julio
Octubre

Noviembre

Agosto
Septiembre
Noviembre
Diciembre

5 83%

Diciembre

1 17%

Total

6 100% 6

100%

Fuente: http://www.sdp.gov.co/transparencia/planeacion/politicas-lineamientos-y-manuales y versién final del PAAC

de la SDP para la vigencia 2020.

Para evaluar el estado de las acciones, la Oficina de Control Interno aplicé los siguientes

criterios:

ESTADO

Consideracion

EN DESARROLLO

- Se adelanta de manera normal dentro de los términos programados.

- Reporta un bajo porcentaje de ejecucion frente a lo programado.

EN ALERTA - No reporta informacion y/o evidencia en el seguimiento.

- El seguimiento y/o la evidencia no se relacionan con la accién formulada.
VENCIDA - No alcanza el 100% de gestion a la fecha de finalizacién.
CERRADA - Cumplida dentro de los términos establecidos.
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Con base en dichos criterios, el estado de la racionalizacion culminé de la siguiente manera:

Tabla 6: Evaluacién OCI al cumplimiento de la estrategia de racionalizacion.

Responsable Tramite im:{:: e?q(t);r Tipo Acciones Igi'::?é Q Observaciones OCI
CERRADA. Las evidencias
5931 y 6736 mostraron los
Direccién de Estandarizacion Estandarizacion resultados de la puesta en
recursos Consulta de anzacion y de tramites u marcha del modelo de
fisicos documentos profe3|or_1allza0|on A otros 01/03/2020 1 restacién de servicios en
- y P del servicio en la . 31/12/2020 P .
Gestion urbanisticos lanoteca procedimientos el Archivo de Manzanas y
Documental P administrativos Planoteca de acuerdo con
lo establecido en los
protocolos.
En el portal Web de la SDP
se inform6 del nuevo punto
de atencién de la SDP en
la red CADE "SuperCADE
Presencia de la Manitas" el cual entr6 en
SDP con este operacion el 27 de octubre
tramite  en el Aumento de de 2020, con 2 médulos de
Direccion de SISBEN nuevo punto de A canales y/o | 12/04/2019 5 atencion de la SDP, dos
Sisbén atencion de la red puntos de | 30/11/2020 informadores a cargo y un
CADE atencién tercer informador brindado
"SuperCADE orientaciéon previa a la
Manitas". ciudadania sobre Sisbén.
http://www.sdp.gov.co/notic
ias/planeacion-distrital-
hace-presencia-supercade-
manitas-tramites-sisben-1
6

Fuente: SUIT y radicado 3-2021-00537 de enero 12 de 2021

Es de sefalar que la racionalizacion del concepto de uso del suelo que cerrd en estado de
ALERTA en el corte de diciembre de 2019 dado que en su momento hizo falta la actualizacién
de la informacidn, sobre lo cual la Direccién de Planeacion anuncio la inclusion de una accion
en un plan del Indice de Transparencia de Bogota - ITB e Innovacién dentro del reto de
innovacién trabajado en 2019 con la Veeduria Distrital, en términos de “Definir un plan de
trabajo al interior de la SDP para fortalecer la gestion de la informacién para en relacién con el
concepto del uso de suelo”. Sobre el particular la Direccidon de Planeacion informé que se
mejoré un procedimiento y que se implementé el plan de trabajo con el liderazgo de los
directores de Sistemas y de Servicio al Ciudadano y el esfuerzo de la Subsecretaria de
Informacién y Estudios Estratégicos y de la Subsecretaria de Planeacion Territorial logrando
que se cuente con toda la informacién en linea que esta en la Base de Datos geografica. El
tramite tendra un nuevo monitoreo porque esta previsto que se incluya como parte de la
racionalizacion del 2021.

5. Conclusiones y recomendaciones

5.1.

Fortalezas

Para la entidad, existe un grado de dificultad en el hecho de actualizar un alto nimero de
publicaciones en SUIT, en la guia de trdmites y servicios y en el aplicativo SIPA, por lo cual es
meritorio que la entidad tenga versiones 2020 en 58 de 93 documentos (62%) asociados. (Ver

tabla 3).




S-FO-008 INFORME DE CONTROL INTERNO

Version 9 Acta de mejoramiento 302 de diciembre 16 de 2019 Proceso S-CA-001

ALCALDIA MAYOR OFICINA DE CONTROL INTERNO
DE BOGOTA DG.

SECRETARIA DE FLANEACION

ElI POA de 2020 incluyé el diligenciamiento de la gestion de datos de operacién de cada uno de
los tramites, servicios y OPAS en el aplicativo SUIT, el cual involucr6 a las 9 dependencias con
tramites a cargo, logrando avances en la materia.

| 5.2. Debilidades
| 5.2.1. Situaciones susceptibles de mejora

N° Situacion susceptible de mejora Numeral Responsable

Aunque el procedimiento E-PD-023 se actualiz6 a la version 3
mediante acta de mejoramiento 147 de junio 19 de 2020, su revision

; . e . S Direccion de:
no involucré a la Oficina de Prensa. Se sugiere una nueva revision i -

1. : . - 4.2 Planeaciéon y Oficina de
que la involucre ya que le fueron asignadas unas actividades dentro Prensa

del procedimiento y porque se requiere evaluar la aplicacién del
formato E-FO-066 que se encuentra vigente.

Aunque la formulacién de planes de mejoramiento es opcional para las situaciones de mejora identificadas, dichas situaciones deben
ser atendidas en el marco de la gestién propia del area o proceso. La OCI revisara las medidas adoptadas en la préxima auditoria y/o
seguimiento.

5.2.2. Situaciones criticas

N Tema
N° Condicion Criterio | Causa | Efecto | Numeral | Responsable Re'(';‘i’/',“’;"‘e clave
(Max 5)

No se encontraron
situaciones criticas

La formulacién de planes de mejoramiento es obligatoria para las situaciones criticas identificadas, y debe hacerse para eliminar de

fondo las causas que las originaron, atendiendo lo establecido en los procedimientos S-PD-001 y S-PD-005.En la proxima auditoria

y/o seguimiento, la OCI efectuara el analisis y verificacion de la efectividad alcanzada.

Definiciones:

» Condicion: Descripcion de la situacion deficiente encontrada, (lo que es/realidad).

« Criterio: Estandar/norma/reglamento contra el cual se ha medido o comparado la condicion, (lo que debe o debio ser).

» Causa: Razones por las cuales, de acuerdo con lo evidenciado, ocurrid la condicion observada. No limita el andlisis de causas que
debe realizar el responsable de la unidad auditada para la formulacién del plan de mejoramiento.

+ Efecto: Consecuencia real o potencial, cuantitativa o cualitativa de la condicion descrita, (la diferencia entre lo que es y debié ser).

Nombres / Equipo Auditor Fecha Inicio Fecha Fin
Auditor lider / principal Eulalia Porras

Diciembre 31 de
Auditor(es) interno(s) / acompafante(s) | No aplica 2020

Enero 14 de 2021

JUAN FELIPE RUEDA GARCIA
Jefe Oficina de Control Interno
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Nombre del informe

INFORME DE SEGUIMIENTO A LA ESTRATEGIA DE RACIONALIZACION DE TRAMITES DE
LA SECRETARIA DISTRITAL DE PLANEACION, CON CORTE A DICIEMBRE 31 DE 2020
Dra. Maria Mercedes Jaramillo Garcés — Secretaria Distrital de Planeacion

Direccion de Sisbén

Direccion de Planeacién

Direccion de Estratificacién

Direccion de Planes Parciales

Direccion de Economia Urbana

Direccion de Servicio al Ciudadano

Direccion de Taller del Espacio Publico

Direccion de Patrimonio y Renovacion Urbana
Direccion de Planes Maestros y Complementarios
Direccion de Vias, Transporte y Servicios Publicos
Direccion de Recursos Fisicos y Gestion Documental
Oficina de Control Disciplinario Interno
Subsecretaria de Gestién Corporativa

Subsecretaria de Planeacién Territorial
Subsecretaria de Planeacion Socioeconémica
Subsecretaria de Informacion y Estudios Estratégicos

Area(s)
Auditada(s) -
Responsable(s)

1. Objetivo

Realizar el seguimiento a los resultados logrados en la implementacién de las mejoras a los
tramites, procesos y procedimientos a diciembre 31 de 2020 y en la respectiva estrategia de
racionalizacion.

2. Alcance

Resultados logrados en la implementacién de las mejoras a los tramites, procesos y
procedimientos y en la respectiva estrategia de racionalizacion a diciembre 31 de 2020.

3. Criterios

» Segunda version de la estrategia para la construccién del plan anticorrupcion y de atencion al
ciudadano, formulada en 2015 por el Departamento Administrativo de la Funcién Publica -
DAFP para las entidades de Colombia.

» Resolucion 1099 de octubre 13 de 2017 expedida por el Departamento Administrativo de la
Funcién Puablica - DAFP.

» Guia metodoldgica para la racionalizacién de tramites expedida por el Departamento
Administrativo de la Funcién Publica - DAFP en diciembre de 2017.

» Estrategia de racionalizacién de tramites de la SDP para 2020.

» Versiones vigentes de los tramites, en el Sistema Unico de Informacién de Tramites - SUIT.

» Versiones vigentes de los tramites, en la Guia de tramites y servicios.

» Versiones vigentes de los procedimientos y formatos asociados a los tramites, en el médulo
de documentos del aplicativo SIPA.

» Soportes de los avances en materia de tramites y su racionalizacién, disponibles en el
repositorio de evidencias del SIIP.

» informacién de avances en la materia consolidada por la Direccién de Planeacién.
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| 4. Resultados del informe

Los resultados en detalle del presente informe, han sido puestos en conocimiento de los
responsables de las unidades auditadas, para que den inicio a las acciones de mejoramiento
correspondientes.

5. Conclusiones y recomendaciones

5.1 Fortalezas

Para la entidad, existe un grado de dificultad en el hecho de actualizar un alto niumero de
publicaciones en SUIT, en la guia de trdmites y servicios y en el aplicativo SIPA, por lo cual es
meritorio que la entidad tenga versiones 2020 en 58 de 93 documentos (62%) asociados. (Ver
tabla 3).

ElI POA de 2020 incluyé el diligenciamiento de la gestion de datos de operacién de cada uno de
los tramites, servicios y OPAS en el aplicativo SUIT, el cual involucr6 a las 9 dependencias con
tramites a cargo, logrando avances en la materia.

5.2 Debilidades

5.2.1 Situaciones susceptibles de mejora

N° Situacion susceptible de mejora Numeral Responsable
Aunque el procedimiento E-PD-023 se actualiz6 a la versién 3 mediante acta
de mejoramiento 147 de junio 19 de 2020, su revisién no involucré a la Oficina Direccién de:

1 de Prensa. Se sugiere una nueva revision que la involucre ya que le fueron 42 Planeacion y Oficina de
asignadas unas actividades dentro del procedimiento y porque se requiere Prensa.
evaluar la aplicacién del formato E-FO-066 que se encuentra vigente.

Aunque la formulacién de planes de mejoramiento es opcional para las situaciones de mejora identificadas, dichas situaciones deben ser
atendidas en el marco de la gestion propia del area o proceso. La OCl revisara las medidas adoptadas en la préxima auditoria y/o seguimiento.

5.2.2 Situaciones criticas

N Tema
N° Condicion Criterio | Causa | Efecto | Numeral | Responsable Re'(';‘i:/',“’:)"‘e clave
(Max 5)

Sin situaciones criticas

La formulacién de planes de mejoramiento es obligatoria para las situaciones criticas identificadas, y debe hacerse para eliminar de fondo las

causas que las originaron, atendiendo lo establecido en los procedimientos S-PD-001 y S-PD-005.En la préxima auditoria y/o seguimiento, la

OCl efectuara el andlisis y verificacion de la efectividad alcanzada.

Definiciones:

» Condicion: Descripcion de la situacion deficiente encontrada, (lo que es/realidad).

* Criterio: Estandar/norma/reglamento contra el cual se ha medido o comparado la condicion, (lo que debe o debid ser).

» Causa: Razones por las cuales, de acuerdo con lo evidenciado, ocurrié la condicion observada. No limita el andlisis de causas que debe
realizar el responsable de la unidad auditada para la formulacion del plan de mejoramiento.

» Efecto: Consecuencia real o potencial, cuantitativa o cualitativa de la condicion descrita, (la diferencia entre lo que es y debid ser).

Nombres / Equipo Auditor Fecha Inicio Fecha Fin
Auditor lider / principal Eulalia Porras Diciembre 31 de
Auditor(es) interno(s) / acompaiante(s) | No aplica 2020 Enero 14 de 2021

JUAN FELIPE RUEDA GARCIA
Jefe Oficina de Control Interno




