ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA D.C.

SECRETARIA DE PLANEACION

Gestion de las Comunicaciones Oficiales de las
Dependencias de la SDP registradas en el SiEA=
3° trimestre de 2019 K PR

Realizar seguimiento al comportamiento de las comunicaciones inte
las dependencias de la SDP registradas en el Sistema de Informs
Automaticos - SIPA, en el 3° trimestre de 2019. &

Reporte generado por la Direccién de Recursos Fisicos y Gestion Documental de las
comunicaciones oficiales, internas y externas, registradas en el Sistema de Informacion
de Procesos Automaticos — SIPA de la SDP, durante el 3° trimestre de 2019

* A-PD-050 Administracion, Atencién, Control y Seguimiento de las Comunicaciones
Oficiales. .

* Ley 1437 de 2011 - Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo -. CPACA.

 Circular 064 del 28/07/2012 - Secretaria General - Alcaldia Mayor de Bogota
“Revision, Adecuacion e Implementacién del Procedimiento para el Tramite de los
Derechos de Peticion”.

* Circular 015 Secretaria General - Alcaldia Mayor de Bogot4 — Concepto normativa
aplicable al derecho de peticion.

* A-IN-318 Guia Para la Atencién de Contingencias en la Radicacién de Entrada de
Comunicaciones Oficiales. : :

Aspectos Generales:

La Secretaria Distrital de Planeacion gestiona el flujo documental de la comunicaciones
oficiales que ingresan desde fuera de la entidad y las que se generan al interior de las
dependencias mediante el procedimiento “Administracién, Atencién, Control y Seguimiento
~de las Comunicaciones Oficiales” para atender de manera oportuna las solicitudes o
peticiones presentadas.

De igual manera, el Sistema de Informacion de Procesos Automaticos, SIPA; contiene los
procedimientos asociados a la correspondencia interna y externa de la SDP, y define el
alcance, la responsabilidad y los limites de competencia de la administracién de las

comunicaciones, ademas, reconoce la validez y legitimidad de todas las comunicaciones -

que se registren en la entidad.
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4.1 — Gestion de las comunicaciones de la SDP en el 3° trimestre de 2019

Registros en el SIPA

Durante el 3° trimestre de 2019 se registraron 22.633 documentos externos y 7.722 internos

para un total de 30.355. En el comparativo con los 31.572 registros del 2° trimestre, se
redujo la cantidad en 3.85%.

Fuente: Direccién de Recursos Fisicos y Gestién Documental

4.2 - Registros por dependencia

Las dependencias con mayor cantidad de registros en este y los trimestres anteriores se.
mantiene, siendo las direcciones de: Servicio al Ciudadano, Vias, Transporte y Servicios
Publicos, Gestion Humana, y SISBEN. Las cuatro direcciones registran el 54.6% de las

comunicaciones en relacién con todos los registros de las 42 dependencias de la entidad.
(Cuadro No. 2)

D. Servicio al Ciudadano 11.852 152]12.004 | 38,0 9.268 / 175] 9.443 311

D. Vias, Transporte y SS PP. 2.845 311] 3.156 (10,0 3.056 321| 3.377|11,1
D. Gestién Humana 385| 2.598| 2.983| 94 357| 2.196] 2.553| 84
CDI Correspondencia 1 12 13| 0,0 2.242 7] 2.249| 7.4
D. SISBEN 1.068 63| 1.131| 36 1.168 57| 1.225| 4,0
Despacho 742 63 805| 2,5 1.138 51] 1.189| 39
D. Defensa Judicial 730 95 825| 26 810 378] 1.188| 3.9
D. Recursos Fisicos y Gestién Doc. 522 327 849| 27 523 356 879| 29
D. Informacién, Cartografia y Est. ‘450 184 634| 20 380 202 582| 1,9
D. Legalizacién Integral de Barrios 571 328 899| 238 333 229 562| 1,9
D. Taller del Espacio Publico 384 178 562| 1,8 395 125 520| 17
D. Patrimonio y Renovacién Urbana 406 134 540 | 1,7 362 149 511 | 1,7
D. Planes Maestros y Complement 362 174 536 17 252 228 480| 16
D. Norma Urbana 3,6 175 258 433 | 1.4
D. Gestién Contractual 1,3 52 380 432 | 14
D. Ambiente y Ruralidad 1,1 223 205 428 | 1.4
S. Planeacién Territorial 1,9 296 106 402 1,3
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O. Prensa y Comunicaciones 30 373 403 | 1,3 25| 346 371 1,2
D. Planes Parciales 408 114 522 | 17 204 155 359| 12
D. Planeacion : 9 445 454| 14 12 300 312 1.0
D. Tramites Administrativos 125 38 163| 0,5 170 101 271| 0,9
D. Sistemas 26 138 164| 05 44 189 233| 0,8
S. Planeacién de la Inversién 109 21 130| 04 144 76 220| 0,7
D. Andlisis y Conceptos Juridicos 94 196 290| 0,9 48 155 203| 0,7
D. Gestion Financiera ' 15 127 142| 04 18 178 196| 0.6
D. Economia Urbana 126 56 182| 0,6 124 193| 06
D. Diversidad Sexual 96 115 211 0,7 174| 0,6
D. Participacién para Planeacion 193 ' 171| 06
D. Programacion y Seg. a la Inv 51 129| 04
D. Estratificacion ; 156 125| 04
D. Operaciones Estratégicas 122 04
D. Estudios Macro 11| 04
S. Planeacioén Socioeconémica 104| 0,3
S. Juridica 0,3
D. CONFIS 0,3
D. Integracién Regional, Nal e Inter. 0,2
D. Planes de Drllo. y Fort. Local 0,2
D. Equidad y Pol Poblacionales 0,2
S. Gestién Corporativa 0,2
0. Control Interno 0,2
S. Informacién y Est. Estratégicos 0,1
O. Control interno Disciplinario

D. Politi S ial

Fuente: Direccién de Recursos Fisicos y G

La cantidad de registros esta relacionada con las funciones y responsabilidades asignadas
a cada dependencia en el Decreto Distrital 016 de 2013.

4.3 - Registros Vencidos

Los registros vencidos han venido disminuyendo en la entidad, en los 2 Gltimos trimestres
se presentaron cifras por debajo del 1%. En el 2° trimestre fueron del 0.8% los registros
vencidos y en el 3° trimestre fue del 0.6%. El cuadro No.3 muestra estas comunicaciones
vencidas para que las areas garanticen el compromiso que tiene la SDP de finalizar la
totalidad de las comunicaciones dentro del tiempo permitido.
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La disminucion entre los 2 trimestres fue del 0.2% al pasar de 0.8% a 0.6 de los registros

vencidos.
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DE BOGOTA D.C.

4.4 - Registros finalizados después del tiempo permitido.

La categoria “Finalizados Fuera de Términos”, son los que se cerraron después del plazo
permitido. Estos registros en los Gltimos trimestres, a diferencia de los vencidos, vienen
presentando un continuo aumento y muestran un alto porcentaje en relacién con el total.

En el presente seguimiento pasaron de represenfar el 3.8% en el 2° trimestre al 4.3% en el
3° trimestre. El aumento de pasar de 1.205 a 1.314 registros representa un crecimiento del
0.5% de registros finalizados fuera de tiempo en la entidad (Cuadro No 4).

. Servicio Al Ciudadano 595 4 599 410 7 417
D. Gestién Humana 7 . 58 65 15 205 220
CDI - Correspondencia 0 0 -0 131 0 131
D. Vias, Transporte y Servicios Publicos 95 5 100 110 12 122
Despacho 69 1 70 79 1 80
S. Planeacién Territorial 22 B 27 43 7 50
D. Taller Del Espacio Publico | e I 1 18 19 12 31
D. Planes Maestros Y Complementarios 18 9 27 10 18 28
D. Norma Urbana 26 4 30 8 19 27
D. Patrimonio y Renovacién Urbana 36 10 46 13 8 21
D. Defensa Judicial 4 1 5 5 14 19
D. Economia Urbana ' : 4 1 5 15 3 18
D. Informacién, Cartografia y Estadistica| 21 6 27 12 4 16
D. Gestion Contractual 4 6 10 3 13 16
D. de Integracién Regional Nal e Intern. 4 2 6 3 8 11
D. Planes Parciales 11 2 13 4 6 10
D. Participacién Comunicac. Planeacion 9 1 10 6 4 10
D Diversidad Sexual 9 1 10 8 1 9
Oficina de Prensa y Comunicacion 1 15 16 2 6 8
D. Andlisis Y Conceptos Juridicos 8 13 21 3 4. 7
D. Sistemas 1 2.3 0 7 7
D. Legalizacién de Barrios 19 0 19 6 0 6

. | O. Control Interno Disciplinario ' 3 3 6 4 2 6
S. Gestion Corporativa 0 0 0 1 5 6
S. Planeacion Socioecondémica 3 0 3 4 1 5
D. Estudios Macro 10 1 1 3 1 4
D. Tramites Administrativos 5 1 6 4 0 4
D. Planeacién 0 3 3 0 4 4
D. Ambiente y Ruralidad 12 0 12 1 2 3
D. Recursos Fisicos y.G D 4 2 6 1 2 3
D. SISBEN 2 2 4 1 2 3
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Fuente: Direccién de Recursos Fisicos y Gestién Documental — SDP

Los registros finalizados fuera de términos, al igual que los vencidos, no permiten alcanzar
la efectividad que busca la entidad en la gestién de las comunicaciones oficiales.

4.5 - indice de efectividad de las comunicaciones en la SDP
El indice de efectividad en la gestion de la comunicaciones de la SDP en el 3° trimestre de

2019 fue de 95.04%. Presentdé una ligera disminucién en reIac:on con el indice del 2°
trimestre que fue de 95.27%. (Cuadro No.5)

) e s 1y h |
Efectividad de Cumplimiento : 95 27%
Vencidos . 0.91%
Finalizados fuera de termino : 3.82%

4.73%

Fuente: Direccién de Recursos Fisicos y Gestién Documental — SDP

Los 191 registros vencidos y los 1.314 finalizados fuera de tiempo., representaron un
incumplimiento de 4.96% en el 3° trimestre de 2019.

4.6 - Seguimiento y Control ¥
De acuerdo a las instrucciones impartidas por la Subsecretaria de Informacién y Estudios
Estratéglcos para superar las inconsistencias presentada en la informaciéon de las
comunicaciones oficiales de la entidad arrojada por el aplicativo SIPA, la Oficina de Control
Interno siguié la ejecucién de las acciones ejecutadas por la Direccién de Sistemas y la
Direccion de Recursos Fisicos y Gestion Documental para la solucién del problema.
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SECRETARIA DE PLANEACION

Como mecanismo de control para validar la efectividad de los ajustes realizados al
aplicativo SIPA, la Oficina de Control Interno espera que las dependencias revisen los datos

que les corresponden y reporten si continian las inconsistencias presentadas
anteriormente. .

El aumento del indice de incumplimiento del 0.2% que se da al pasar de 4.7 en el 2°
trimestre a 4.9% en el 3° trimestre de' 2019, requiere continuar alertando a las dependencias
responsables.

Debido a que algunas areas presentan registros vencidos por mal manejo del aplicativo, la
Direccién de Recursos Fisicos y Gestion Documental articulada con. la Direccion de
-Sistemas definieron estas areas puntuales y les brindaron capacitacién en el buen manejo
del aplicativo en los meses de julio y agosto. Esta misma capacitacion esta programada
realizarla con el resto de las areas en el 4° trimestre de la presente vigencia.

El seguimiento trimestral a las comunicaciones de la SDP registradas en el SIPA, realizado
por la Oficina de Control Interno, busca mejorar los indices de la gestién de las
comunicaciones de la entidad, para entre todos alcanzar el objetivo institucional de “cero
registros vencidos y cero finalizados fuera de tiempo”.

Para la formulacion de Planes de Mejoramiento, remitase al procedimiento S-PD-005 Gestion del Plan de
Mejoramiento.

5.2.2 SITUACIONES CRITICAS No se\eneraron situaciones crltlcas
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SECRETARIA DE PLANEACION

ctos adversos, reales o potenciales, de |

ia encontrada,

| CONDICION | CRITERIO

EFECTO

.- lombres / Equipo Auditor_
Auditor | Efrén Garcia Santacruz

711012

| Fecha lnicio

019 | 23/10/2019

efe Oficina de Control Interno
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