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o Dr. Camilo Cardona Casis - Subsecretario Juridico. Despacho.

1. Objetivo del Informe.

Verificar la elaboracién y la publicacién del Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano - PAAC,
y hacer seguimiento y control a la implementacién y avances de las actividades consignadas en él,
en cumplimiento de lo establecido en el numeral 1 del capitulo V de la Version 2 de la “estrategia
para la construccién del plan anticorrupcién y de atencién al ciudadano” que fue formulada por el
Gobierno Nacional como metodologia para disefiar y hacerle seguimiento a la sefialada estrategia,
en cumplimiento de lo sefialado en el articulo 73 de la Ley 1474 de 2011 y en cumplimiento de lo
establecido en la “metodologfa de evaluacién del plan anticorrupcién y atencién al ciudadano en
entidades publicas”, emitida por la Veeduria Distrital en 2018.

2. Alcance del Informe.

Plan Anticorrupciéon y de Atencién al Ciudadano- PAAC, de la Secretaria Distrital de Planeacién -
SDP para la vigencia 2019, con corte a agosto 31 de 2019.

3. Criterios del Informe.

e Segunda versién de la estrategia para la construccién del plan anticorrupcién y de atencion al
ciudadano, formulada en 2015 por el Gobierno Nacional para las entidades de Colombia.
¢ Plan anticorrupcién y de atencién al ciudadano - PAAC, formulado en la Secretaria Distrital de

Planeacién - SDP, para la vigencia 2019.
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e Metodologia de evaluacién del plan anticorrupcion y atencion al ciudadano en entidades
publicas”, emitida por la Veeduria Distrital en 2018.

* Consolidado del seguimiento, con corte a agosto 31 de 2019, radicado por la Direccion de
Planeacién con el numero 3-2019-20886 de septiembre 06 de 2019.

‘4:RéSultados’del Informe: ¥ ¥
Introduccién
Versiones, ajustes y modificaciones
Publicacién y monitoreo
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Nivel de cumplimiento del PAAC .............oo oo s e
Retrasos, demoras o incumplimientos
Seguimiento

...........................................................................................

4.1. Introduccion

El Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano - PAAC se formula anualmente para la entidad. El
seguimiento y control a la implementacién y avances de las actividades contenidas en dicho plan, esta
establecido en el numeral 1 del capitulo V de la Versién 2 de la “estrategia para la construccion del
plan anticorrupcion y de atencién al ciudadano” que fue formulada por el Gobierno Nacional como
metodologia para disefiar y hacer seguimiento a la sefialada estrategia, en cumplimiento de lo
sefalado en el articulo 73 de la Ley 1474 de 2011. En dicho documento se establecen 3 cortes: abril
30, agosto 31 y diciembre 31 de cada vigencia.

Las Directrices Generales del Sistema de Control Interno formuladas en el Tomo 1 emitido por la
Direccion Distrital de Desarrollo Institucional - DDDI de la Secretaria General de la Alcaldia Mayor de

Bogota, en diciembre de 2018, han previsto que el informe contenga los resultados identificados para
todos los componentes del PAAC.

Por lo anterior, el presente informe analiza los resultados de los componentes a través del
cumplimiento de las acciones que se definieron en cada uno de ellos.

De otro lado, se aplica lo establecido en la metodologia de evaluaciéon del plan anticorrupcién y
atencion al ciudadano en entidades publicas”, emitida por la Veeduria Distrital en 2018.

4.2. Versiones, ajustes y modificaciones

En lo corrido de la vigencia 2019, el Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano -PAAC en la
Secretaria Distrital de Planeacién -SDP, ha tenido las siguientes versiones:

Tabla 1: Versnones del Plan Antncorrupcnén y de Atencién al Cludadano PAAC en la Secretaria Distrital de Planeacién - SDP durante 2019.
%) ; i . echade: §‘Aﬁrobacién deE-3/ Publié’ﬁcién :

slonzl-Contr losad & MR U el MiaVersion, | LE-055%en’el SIGL| T Bh Web

1 Se formula eI PAAC 2019 con las acciones | Enerode Acta 15 de enero | Enero 24 de
inicialmente previstas 2019 30 de 2019 2018

Se incluye el aumento de canales y/o puntos de . . ’
2 atencién en SuperCADE Manitas y Ferias de Servicio, Agg; ge Al 22 %fg ril 25 Abgloz“% de
dentro de Ia estrategia de racionalizacién de tramites.

Fuente: Portal Web de la Secretaria Distrital de Planeacién -SDP y médulo de control de documentos del aplicativo SIPA.
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La version 2 de la estrategia para la construccion del plan anticorrupcion y de atencién al ciudadano,
indica que “Los cambios introducidos deberan ser motivados, justificados e informados a la oficina de
Control Interno”. Sobre el particular, la OCI fue informada de los cambios surtidos en la versién 2,
mediante correo electronico que fue emitido de manera automatica por el méddulo de control de
documentos del aplicativo SIPA, con motivo de la expedicién del acta 89 de abril 25 de 2019.

4.3. Publicaciéon y monitoreo

La Oficina de Control Interno verificé la publicacién del PAA en los siguientes vinculos de la Web:

e hitp://www.sdp.gov.co/transparencia/planeacion/politicas-lineamientos-y-manuales/plan-

anticorrupcion-y-atencion-al-ciudadano-paac-2019

e http://www.sdp.gov.co/transparencia/planeacion/politicas-lineamientos-y-manuales/plan-

anticorrupcion-y-atencion-al-ciudadano-2019-version-02

4.4. Acciones

Sobre este particular, la versiéon vigente del PAAC 2019, cuenta con 65 actividades distribuidas en

todos los componentes del PAAC, como se muestra a continuacion:

%gpmpgne ‘ 3

T Versién2 |

splACt

“Total

Politica de admmnstracnén de nesgos

Construcciéon del mapa de riesgos de corrupciéon

Gestién del riesgo de

corrupcion Consulta y divulgacién

Monitoreo o revision

Seguimiento

Estrategia de

racionalizacion de tramites Eaeiotidzacion d‘%’ franites

12

Informacién de calidad y en lenguaje comprensible

Didlogo de doble via con la ciudadania y sus organizaciones

Renaleidn g8 euentas incentivos para motivar la cultura de la rendicién y peticion de cuentas

Evaluacion y retroalimentacion a la gestién institucional

Estructura administrativa y direccionamiento estratégico

Fortalecimiento de los canales de atencioén

Servicio a la ciudadania Talento Humano

Normativo y procedimental

Relacionamiento con el ciudadano

16

Lineamientos de transparencia activa

Lineamientos de transparencia pasiva

Transparencia y acceso a Elaboracion de los instrumentos de gestién de la informacién

la informacion Criterio diferencial de accesibilidad

Monitoreo del acceso a la informacién publica

Cédigo de Integridad Alistamiento

Cédigo de Integridad Armonizacién

Cédigo de Integridad Diagnéstico

Cédigo de Buen Gobierno Implementacion

Iniciativas adicionales Codigo de Integridad Seguimiento y Evaluacion

Talento Humano / Seguimiento y Evaluacion

Relacionamiento con el ciudadano

Racuonahzacnén de trémltes

é?

Total T E 5 "

Fuente: Versnén 1 y 2 deI PAAC de Ia SDP para Ia vngencna 2019.
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4.5. Responsables

En la ejecucion de las acciones de la version 2 del PAAC 2019 participan dos instancias y 18 de las 41
areas de la entidad. Las areas que participan en el mayor nimero de actividades son la Direccion de
Servicio al Ciudadano y la Direccion de Planeacion. La siguiente tabla amplia esta informacién:

a.
ﬁtié\?dggé?aggbﬁé  del:

AAE ¢n quéparticipa
“cada‘areacinstancia:

Direccién de Planeacién
Direccién de Servicio al Ciudadano

Direccién de Sisbén

Direccién de Gestién Humana

Direccién de Participacién y Comunicacién para la Planeacion
Direccion de Recursos Fisicos y Gestién Documental

Oficina de Control interno

Direccion de Taller del Espacio Publico

Oficina Asesora de Prensa y Comunicaciones

Direccién de Economia Urbana

Direccién de Estratificacion

Direcci6n de Planes Maestros y Complementarios

Direccién de Planes Parciales

Direccién de Sistemas

Direccion de Vias, Transporte y Servicios Publicos

Oficina de Control Disciplinario Interno

Subsecretaria de Planeacién Socioeconémica

Subsecretaria de Informacion y Estudios Estratégicos

Grupo de Gestores de Integridad

Comité Directivo

Fuente: Version 2 de! PAAC de la SDP para la vigencia 2019.

Area

Instancia

BB BN BN LIS S SIS IR IS N ENTE ] (oY et vt bl

4.6. Plazos de cumplimiento

Los momentos “pico” para el inicio y cierre de las acciones definidas en la version 2 del PAAC del
2019,son principalmente dos: en los dos primeros meses del afio con el inicio del 68% de las acciones,
y en el altimo mes del afio con el cierre del 53,8% de las acciones, como se muestra a continuacién:

Tabla 4: Cantidad de acciones del PAAC segtin fecha de inicio y cierre.

Inicio  O(ierre
40
35
35
11 i
3 4 r74 3 -
1 1 -
2fh Nen 01
53,8%
T e en o > .;L_..\ Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
65.7 . |:100%; % <65 ; | 100% ]

Fuente: Version 2 del PAAC de la SDP para la vigencia 2019.
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4.7. Nivel de cumplimiento del PAAC

Las acciones del PAAC de la SDP, con corte a agosto 31 de 2019, tienen el siguiente estado:

Tabla 5: parametros de clasificacion definidos por la OCI para las acciones del PAAC.

Parametros de clasificacion definidos por la OCl para el presente informe Acciones
Estado Acciones que tienen una o varias de las siguientes situaciones: Cantidad| %
En desarrollo | - Se adelanta de manera normal dentro de los términos programados. 28 43%
- Reporta un bajo porcentaje de ejecucion frente a lo programado.

En alerta - No reporta informacién y/o evidencia en el seguimiento. 15 23%
-_El seguimiento y/o la evidencia no se relacionan con la accién formulada.

Vencida - No alcanza el 100% de gestion a la fecha de finalizacién. 2 3%

Cerrada - Cumplida. 20 31%
Total 65 100,0%

Fuente: Andlisis propio.

El nivel de cumplimiento de las actividades de la estrategia del PAAC viene dado por una escala
formulada por el Departamento Administrativo de la Funcién Publica - DAFP, que la SDP debe cumplir
de {a siguiente manera:

Tabla 6: Acciones a cumplir en cada corte para ubicar el PAAC en la clasificacion del DAFP.
Cantidad de acciones que deben estar
finalizadas en cada corte (segun lo
presentado en la tabia 4)

Clasificacién del DAFP para el nivel
de cumplimiento del PAAC

Porcentaje Zona Color Abril 30 Agosto 31 Diciembre 31
0a59% Baja Rojo 1a2ded 1a12de 21 1a238de65
60 a 79% Media Amarillo 3de4 13 a 16 de 21 392a51de65
802 100% | Alta Verde 4de4 17 a 21 de 21 52 a 65 de 65

Fuente: Estrategias para la construccién del plan anticorrupcion y de atencién al ciudadano version 2 de 2015 y
Fuente: Version 2 del PAAC de la SDP para la vigencia 2019.

Para agosto 31 de 2019, la SDP ha finalizado veinte (20) de veintiin (21) acciones esperadas, es
decir, se logr6 un cumplimiento del 95% de lo programado para el periodo, lo cual ubica el PAAC de la
SDP en zona alta para el periodo evaluado, de acuerdo con la clasificacién del DAFP.

4.8. Retrasos, demoras o incumplimientos

Las siguientes actividades del PAAC presentaron retrasos o demoras o incumplimientos:

Tabla 7: Retrasos o demoras o incumplimientos del PAAC.

Actividad Area

Actualizar (ajustar) el Instructivo "E-IN-005 Administracién del Riesgo" teniendo en

cuenta la Gula para la administracion de! riesgo y el disefio de controles en entidades

publicas, riesgos de gestién, corrupcion y seguridad digital, del DAFP versién 4

Actualizar el documento "E-LE-030 Politica de administracién del Riesgo" teniendo en Direccién de

cuenta la Guia para la administracidn def riesgo y el disefio de controles en entidades Planeacion

publicas, riesgos de gestion, corrupcion y seguridad digital del DAFP version 4
Fuente: Analisis propio.

Direccién de
Planeacién

4.9. Seguimiento

La metodologia “Evaluacién del plan anticorrupcién y atencién al ciudadano en entidades publicas”,
emitida por la Veeduria Distrital en 2018, socializada por dicha instancia el pasado 10 de junio de
2019, establecié unas lineas para el seguimiento al PAAC, a partir de unos criterios y variables, que
fueron calificados por la OCI para la entidad y se resumen de la siguiente manera:

; S5
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Tabla 8 Qaliﬁc_ac;ié de! PAAC de la SDP, con la metodologia de la Veeduria Distrital.

" Faselcriterio”™ 74 #lAdicador’ g SEE T 8] GalifiCaciont ] TotalE
Publicacién PAAC 100
- Publicacién mapa de riesgos 100
Publicidad B blicacién de Ia politica de adminisiracidn de esgos 100 e |

Publicacién del histérico PAAC 100
Aspectos formales del plan 100
Contenidos de la matriz de riesgos del PAAC 100
Racionalizacién de tramites 100

Contenido Rendicién de cuentas 100 100
Atencién al ciudadano 100
Transparencia y acceso a la informacion 100
Iniciativas adicionales 100

Total 100

Fuente: Andlisis propio.

Como se puede apreciar, se cumple con todos los elementos de la metodologia”, lo cual ubica a la
entidad en un nivel de cumplimiento alto segun la siguiente escala:

Tabla 9: Pardmetros de resultados de la evaluacién del PACC.

i Calificacion’ 2 [ Cumplimiento .
0-59,99 Bajo
60-79,9 Medio
80-100 Alto

Fuente: Metodologia "Evaluacién del plan anticorrupcion y atencién al ciudadano en entidades publicas”, de la Veeduria Distrital en 2018

Finaimente, el numeral 1 del capitulo V de la Versién 2 de la “estrategia para la construccion del plan
anticorrupcion y de atenciéon al ciudadano” que fue formulada por el Gobierno Nacional como
metodologia para disefiar y hacerle seguimiento a la sefialada estrategia, en cumplimiento de o
sefialado en el articulo 73 de la Ley 1474 de 2011, establece que se debe hacer seguimiento y control
a la implementacién y avances de las actividades consignadas en él. Por ello, el detalle del
seguimiento realizado, tanto por las areas como por la Oficina de Control Interno, se presenta para
cada actividad en la tabla siguiente:
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Tabla 10: Sggunmtento a Ias acuones del PAAC.

o 4 “Avance féportado oréna”% “'se‘”g?“ulﬁlgﬁﬁé“@ﬁcﬂﬁafd )
{i “fiCualitativo | Controlanterna'
Se revisd y actualizd el mstrucnvo VENCIDO: La ev:denoua
Actualizar (ajustar) el Instructivo "E-IN-005 “E-IN-005 INSTRUCTIVO PARA LA presentad corresponde a
GestiGh del| 1.1 Politica  de Administracion del Riesgo" teniendo en cuenta la GESTION DEL RIESGO" teniendo una sesion de revision del
> o N Guia para la administracion del riesgo y el disefio Direccidén de|en cuenta ta Guia para la documento realizada en
riesgo de | Administracién de d trol tidad bl : d 16/02/2019 30/06/2019 PI o difinistracion  del A ! 90 30 de 2019 y |
Corpein Riesgos e controles en entidades publicas, riesgos de aneacién administracion  del riesgo y Ila agosto e y la
gestién, corrupcién y seguridad digital, del DAFP observacion de auditoria ICONTEC, nueva version del
version 4 se publicard en SIPA. Evidencia: documento aun no se
3848. oficializa en el SIPA.
Se revis6 el documento” E-LE-030
Politica de administracion del VENCIDO: La evidencia
Actualizar el documento “E-LE-030 Politica de Riesgo™ teniendo en cuenta la Guia presentad corresponde a
Gestién dell 11 Poliica de adrpinistracién de[ Riesgo" teniendo en cuenta _Ia ] ) para la- administracién de! ﬁgsgo y una sesién de reyisién del
riesgo e A dministracion  de Guia para la admmisgracién de] ﬁesgo y el diseno 15/02/2019 30/06/2019 Direccién de elldi;»eno de.oomroles en entidades 90 documento realizada en
corrupcion Riesgos de controles en entidades publicas, riesgos de Planeacién publicas, riesgos de gestion, agosto 30 de 2019 y la
) gestidon, corrupcién y seguridad digital del DAFP corrupcidén y seguridad digital, del nueva version del
version 4 DAFP versidn 4, una vez sea documento adn no se
aprobada se publicara en SIPA. oficializa en el SIPA.
Evidencia: 3848.
Se realizaron piezas
.. - comunicacionales para la . o
S:ss;:n (:;:I ;gmini:fr:;g%an g: Realizar divuigacion de la politica de riesgos y de 1 | 1c/0c5019 | 3170872019 | Direccion de | divulgacién de la politica y la guia | 45, dc;thriA[g:. los (i::z:i:
s " guia de administracién del riesgo. Planeacién de administraciéon de riesgos. Se .
corrupcion Riesgos . I establecidos.
envian por correo institucional.
Evidencias: 3794 y 3795.
Se consolido el mapa de riesgos de
corrupcion de la SDP y se publicod .
Gestién del | .2 Construccion del Direccién de | €M la pagina web de la entidad en el CERRADA: Cumplida
riesgo de | Mapa de Riesgos | Consolidar el mapa de riesgos de corrupcion 02/01/2019 30/01/2019 Planaacién siguiente enlace: | 100 | dentro de fos términos
corrupcién de Corrupcién ’ hitp://portal.sdp.gov.co/sites/defaulty establecidos.
files/planeacion/riesgos_corrupcion_
2019_enero30.pdf.Evidencia: 2868.
Se publico en ia pagina web de la
Gestion del 3 Consulta " Publicar el "Mapa de Riesgos de corrupcién 2019" Direccién dé entidad en el siguiente enlace: CERRADA: _Cymplida
riesgo de bivu!gacién de la Secretaria Distrital de Planeaciéon en la | 02/01/2019° | 31/01/2019 Plariéacién hitp://portal.sdp.gov.co/sites/defaulty | 100 { dentro de los términos
corrupcién Pagina WEB de la Entidad. 1 files/planeacion/riesgos_corrupcion_ establecidos.
2019_enero30.pdf .Evidencia: 3796
A través de piezas
comunicacionales, las cuales se
Gestién del . 1 1 . o enviaron por correo institucional, se CERRADA: Cumplida
riesgo de s;ulgifg:“"a y I':e:glf:‘;a d(',‘;”_:?:s‘;z’; del PAAC, mapa de niesgos ¥ | 15/03/9019 | 31/08/2019 gl';i‘:“a‘gf;n 9€ | lealizar divulgacion del PAAC,| 100 | dentro de los términos
corrupcién ) mapa de riesgos y la politica de establecidos.
riesgos. Evidencias: 3797, 3794 y
3795.
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% Avance repoitado;

:Area’.

¢ ,&&%éﬁ Cualtativoy =" TR

eguimiento Oﬂcma de g
. 5 Control Interno, %'

Gestién del
riesgo de
corrupcion

1.5 Monitoreo o
Revisién

Realizar el monitoreo al Mapa de Riesgos Procesos
e institucional de acuerdo con lo establecido en la
politica de riesgos. (Segunda linea de defensa).

.

04/02/2019

15/12/2019

Direccién
Planeacién

de

Se realiz6 el monitoreo a los
Riesgos tanto Estratégico como por
Procesos, incluidos los de
corrupcion, no se reporta
materializacién de riesgos de
corrupcidn  en ninguno de los
procesos revisados, se presume
que los controles son efectivos, Se
reporta materializacion de un riesgo
operativo del proceso de GESTION
DOCUMENTAL. E! seguimiento se
realizé a través del aplicativo.
Evidencia: 3919.
Adicionalimente se
informacion con los
radicados:3-2019-20539,
20590, 3-2019-20613,
20667, 3-2019-20284,
20306, 3-2019-20197.

recibid
siguientes
3-2019-
3-2019-
3-2019-

70

EN DESARROLLO: Se
adelanta de manera
normal dentro de los
términos programados.

Gestién del
rnesgo de
corrupcion

1.6 Seguimiento

Realizar seguimientos al Mapa de Riesgos de
Corrupcion de la entidad.

04/01/2019

10/09/2019

Oficina de
Interno

Control

La OCI realizé seguimiento al Mapa
de Riesgos de  corrupciéon
institucional, segun consta en el
informe de seguimiento Mapa de
Corrupcion, asi. a) con corte a
diciembre 2018, que fue radicado
con el numero 3-2019-00516 de
enero 14 de 2019, b) con corte a
abril 30 de 2019 en radicado 3-
2019-10680 de mayo 14 de 2019.
Evidencia: 2874, 3773.

60

EN DESARROLLO: Se
adelanta de  manera
normal dentro de los
términos programados.

Estrategia de
racionalizacién
de tramites

Racionalizacion de
tramites

Agendamiento de citas a través de la Ventanilla
Unica Institucional VUC. (Licencia de intervencion

del espacio publico)

04/04/2019

31/05/2019

Direccion del
del Espacio Publico

Taller

Proceso de agendamiento de citas
para la revision de la radicacién en
legal y debida forma del
procedimiento M-PD-062
Expedicion de Licencias de
Intervencién y  Ocupacién  del
Espacio Publico por medio de la
Ventanilla Unica de Construccién -
VUC. Evidencia: 3867 con corte 31
de agosto de 2019.

100

CERRADA: Cumplida
dentro de los términos
establecidos.

Estrategia de
racionalizacion
de tramites

Racionalizacion de
tramites

Se puede bajar, diligenciar y radicar el formato
virtualmente sin necesidad de desplazarse a los
puntos de atencidn. (Concepto de uso del suelo).

30/06/2018

16/12/2019

Direccién
Planeacién

La Direccibn de  Planeacion
convocard a los directores de las
éreas involucradas en el tramite de
Concepto de uso del suelo, con el
fin de determinar los avances en la
actualizacién de la informacion que
alimenta el SINUPQOT.

55

EN ALERTA: El avance
cuantitativo es el mismo
del seguimiento anterior,
y el cualitativo no sefiala
las acciones adelantadas
hasta el momento ni las
evidencias respetivas.

Estrategia de
racionalizacion
de tramites

Racionalizacién de
tramites

El tramite se puede realizar directamente en las
ferias de servicios del SUPERCADE MOVIL, sin
desplazarse a los puntos de atencién presenciales
de la Red CADE. (Actualizacion de datos SISBEN).

14/01/2019

28/06/2019

Direccién de Sisbén

Estrategia de
racionalizacion
de tramites

Racionalizacion de
tramites

El trdmite se puede realizar directamente en las
ferias de servicios del SUPERCADE MOVIL, sin
desplazarse a los puntos de atencién presenciales
de la Red CADE. (Inclusién de personas SISBEN).

14/01/2019

28/06/2019

Direccion de Sisbén

En el periodo comprendido del 1 de
mayo al 31 de agosto del afio en
curso, se atendieron 777
ciudadanos que registraron 834
tramites en el marco del
SUPERCADE MOVIL. Evidencia:
3918.

100

CERRADA: Cumplida
dentro de los términos
establecidos.
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Estrategia de

Racionalizacién

de

D R Lo ifd Tk 5 '
e realizar directamente en las
ferias de servicios del SUPERCADE MOVIL, sin

Laec;’;ﬂ;é a:'én tramites desplazarse a los puntos de atencidén presenciales HI0N2019 26/0612019 | Bicecaiomasisishon

de la Red CADE. (Encuesta SISBEN).
Estategia 4o | pocionaizacicn de | feras de. servicios dei SUPERGADE MOVIL, sin

gy onln acionalizacién de | ferias de servicios del . sin " ;

;zc«::;!;;asuén tramites desplazarse a los puntos de atencion presenciales 14101/2012 28/06/2019 | Direccion de Sisbén

de la Red CADE. (Retiro de personas SISBEN).
Estategis  de | poconaizacion de | feriss de servidas del SUPERCADE MOVIL, ain

S acionalizacion de | ferias de servicios del , sin — .

;?;?2:"; a:'én trémites desplazarse a los puntos de atencién presenciales AR 2810612019 | DigeRciodersimbicn

de 1a Red CADE. (Retiro de hogar SISBEN).
Estrategia de Racisnalizacion. ‘de Presencia de la SDP con este trdmite en el nuevo De acuerdo con el proceso de
racionalizacion tramites punto de atencion de la red CADE “SuperCADE | 12/04/2018 16/12/2019 | Direccién de Sisbén implementacién del nuevo
de tramites Manitas”. (Actualizacidn de datos SISBEN). "SuperCADE Manitas”, a la fecha ya
Estrategia de Racionalizacién de Presencia de la SDP con este trémite en el nuevo se cuenta con el recurso de
racionalizacién tramites punto de atencién de la red CADE "SuperCADE | 12/04/2018 16/12/2019 | Direccién de Sisbén personal requerido capacitado y el
de trémites Manitas”. (Inclusién de personas SISBEN). recurso tecnoldgico. Asi mismo, se
Estrategia de . o Presencia de la SDP con este tramite en el nuevo cuentan con los recursos .
racionalizacién 5:"'.""3"2“'6" de | bunto de atencion de la red CADE "SuperCADE | 12/04/2019 | 16/12/2019 | Direccién de Sisbén | econémicos para la adquisicién del | o fin?L%R: A E;, g
de tramites mites Manitas". (Encuesta SISBEN). canal de comunicacion. De otra d v :

;i 7 : 5 e el seguimiento anterior.
Estrategia de o . o cion de | Presencia de la SDP con este tramite en el nuevo parte y dada la informacion que se
racionalizacién | . o0 punto de atencion de la red CADE "SuperCADE | 12/04/2019 16/12/2019 | Direccion de Sisbén tiene por parte de la Direccion de
de tramites Manitas”. (Retiro de personas SISBEN). gerngADaé Clud:;;ano sobre el
. " : uper anitas, su
Estrategia de : o Presencia de la SDP con este tramite en el nuevo N . .
racionalizacion 523;2:"““" € | punto de atencion de la red CADE "SuperCADE | 12/04/2019 | 16/12/2019 | Direccién de Sisbén 2‘,3:?:5“;‘: "nf:,i:::;)"r’: oy g;?"éﬁ
de tramites Manitas”. (Retiro de hogar SISBEN). e
9
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Rendicién
cuentas

de

3.1 Informacion de
calidad y en
lenguaje
comprensible

Publicar la informacion de la gestion de la entidad,
asi como los resultados del didlogo sectorial en el
link http://portal.sdp.gov.co/transparencia

04/02/2019

30/11/2019

_Avance reportado por-area’s
%4 Cualitativo’ ~%, T A v |

Se publicd informacion de la gestion
de la entidad en la secciébn de
transparencia y acceso a la
informacién asi:
- Seguimiento al Plan Anticorrupcion
y Atencién al Ciudadano PAAC, con
corte a 31 de diciembre 2018.

- Resolucién 1417 del 17 de julio de
2019 “Por la cual se actualiza y
compila el Manual Especifico de
Funciones.

- Resolucién 0402 de 2019 por la
cual se adopta el Codigo de Buen
Gobierno de la Secretaria Distrital
de Planeacion.

- Manual de Servicio a la
Ciudadania (M-IN-007).

- Seguimiento al Plan de
Adecuacion y Sostenibilidad SIGD -
MIPG.

- Portafolio de Productos y Servicios
misionales de la Secretaria Distrital
de Planeacion.

- Plan Estratégico 2016 - 2020 de la
Secretaria Distrital de Planeacion,
version mayo 24 de 2019.

- Avance Plan Accidn Inversién con
corte a 30 de junio de 2019.

- Retroalimentacion y seguimiento a
los Proyectos de Inversion con corte
a 30 de junio de 2019.

- Estrategia de Rendicion de
Cuentas de la Secretaria Distrital de
Planeacion.

Evidencia: 3798.

70

EN DESARROLLO: Se
adelanta de manera
normal dentro de Ios
términos  programados.
Se sugiere orientar las
evidencias a la “gestion”
de la entidad, no tanto a
los lineamientos que la
rigen.

Rendicion
cuentas

de

3.1 Informacién de
calidad y en
lenguaje
comprensible

Publicar permanentemente la informacién de
convocatoria y resultados de los procesos de
participacion ciudadana en la pagina web

15/01/2019

30/11/2019

Direccién de
Planeacion

Direccién de
Participacién y

Comunicacién para la
Planeacion

Se realizaron de manera
permanente publicaciones con el fin
de mantener informada y
actualizada a la ciudadania sobre
los principales temas de interés de
participacion ciudadana en los
procesos que adelanta la Secretaria
Distrital de Planeacion. De igual
manera, se realizd el cargue
correspondiente  de todos los
eventos acompainados y/o liderados
por la Direccién de Participacion y
Comunicacién, para la Planeacion.
Evidencia: 3841.

60

EN DESARROLLO: Se
adelanta de manera
normal dentro de los
términos programados,

-

10
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<« JAVAncE reportado porlrea, s b %y

F Saguimiento Oficina de |

LA CuAcHadads” S Bl ... Cualtativo " U. .78 | 7% | U ‘Controlintero
Actualizar 1 documento de la estrategia de
rendicién de cuentas del sector Planeacién de la
Administracién Distrital (Definir (i) canales y
metodologias que se emplearan para desarrollar
las actividades de rendicion de cuentas, (ii)
4 mecanismos de capacitacion para los grupos de : "
Rendicion dé Zfble Czlliéaloggon d|: valor, que.induya la capacitacién para el contro! g::::‘iupinci %0 di Ei qocumento 88 encuen}ra CERRADA: el documento
A ciidadania siis social, (iii) recursos, afianzas, convenios y | 15/01/2019 10/03/2019 Comunicacibn para: la actualizado y publicado en la pagina | 100 | fue publicado en mayo 31
cuentas ugadania .y presupuesto asociado a las actividades que se Pl = P web de la entidad. Evidencia: 3903. de 2019.
organizaciones implementaran, (iv) cronograma de ejecucion de las aneacion
actividades, (v) roles y responsabilidades de las
diferentes dependencias, (vi) etapas y mecanismos
de seguimiento a {a implementacion y evaluacién
de la estrategia, (vii) campafias de comunicacién
(intema y externa).
La Secretaria Distrital de
Planeacion entregé su informe de
logros -durante 2018, en el marco
del Dialogo Sectorial realizado con
la presencia de ciudadania y la
ol g Diceecibr de Veegulria Dis‘trital, en un :jffidoc:e .
3.2 ialogo e " " ..~ | control social y garantia del derecho . .
Rendicidén de dpble vi‘a con fa | Desarrollar el Dialogo sectorial rendicion de 15/01/2019 28/02/2019 :::ne;::; ipaDc'irg: ao; al acceso a la informacién. el dia 25 100 dC;T:)A[;:. 168 Cl::‘nﬁ:g:
cuentas ciudadania y sus | cuentas-2018 Comunicacion para fa de febrero de 2019 en el Auditorio astablecidos
organizaciones Planeacion del Jardin Botanico. La evidencia :
del desarrolio del Dialogo Sectorial
se encuentra publicada en el
siguiente enlace:
http://portal.sdp.gov.co/transparenci
a/planeacion/participacion-
ciudadana. Evidencia: 2871 y 2903.
Para el periodo mayo, junio, julio y
agosto del 2019, se enviaron 4
parrilas de contenidos con la
informacién mas relevante y de
importancia para la ciudadania, EN ALERTA: Se adelanta
éstas fueron compartidas con la de manera normal dentro
Alcaldia Mayor de Bogotd y a su de los términos
vez las entidades del Distrito programados. Se sugiere
. . . . replicaron dichos contenidos. Los mejorar la evidencia ya
32 Didlogo de ﬁ':::;‘:gja?:g';ladgein‘:opgf:::?::::alg'zif::::::‘?: Oficina Asesora de contenidos. son: Infgrmacién que en esta oportunidad
Rendicidn Qe d.° ble via. con la y compartiria con la Alcaldia Mayor de Bogota para | 01/01/2019 31/12/2019 | Prensa ENCUBSS Sisben #h-BH{OIS, Mkiegs 60 fue necesario ampliaria
cuentas Ciidadania y, [sus que sea publicada en las redes sociales oficiales Comunicaciones POT, ; en el repositorio con los
organizaciones del Distrito Rechazo de acusaciones del CTPD, numeros 3922 y 3923. De
Concepto CTPD sobre la propuesta otro lado, se sugiere
POT. evitar la inclusion de
Evidencia: vinculos que no pueden
L:\5_Operatividad\2019\2.Contratos\ ser consultados.
1.contratistas prestacion servicios\3.
Viviana (Community
Manager)\informes\EVIDENCIAS\P
arrilla de contenidos\6_Julio.
Evidencia: 3781.
11
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T Cualitative s e i

Rendicion
cuentas

de

3.3 Incentivos para
motivar la cultura de
la  rendicibn vy
peticion de cuentas

Brindar apoyo  logistico,
metodolégico al CTPD

administrativo

y

Direccion de

Participacién y
01/01/2019 31/12/2018 Comunicacion para la

Planeacion

Recepcién, elaboraci6n y manejo de toda la
comespondencia de entrada y de safida tanto
intema como extema, en fisico y por SIPA,
verificacién de 3 documentacién para el
debido de proceso en el nombramiento a los
delegados al consejo del CTPD, asi mismo
seguimiento constante con 1a documentacién
pendiente, elaboracién de autorizaciones de
ingreso para los consejeros verificando que
las instalaciones e implementos (auditorio,
video beam, portatil, refrigerios) estén a
tiempo para el desarrollo de las reuniones,
difusién a la comunidad general a las
actividades del CTPD cuando se requiera,
envio de invitaciones para cada plenara,
mesa directiva y comisiones, confirmnando
asistencia via telefdnica, elaboracién de las
actas de plenaria y mesa directivas,
elaboracién de la estadistica de asistencia a
fin de poder suplir las vacancias, cuando ha
sido necesario ir al archivo central en busca
de informacién para responder peticiones,
solicitudes de Dbienes y servicios como
refrigerios y viaticos. £n cuanto al convenio
con fa Universidad Nacional e
acompariamiento se ha adelantado conforme
a lo establecido en el plan de trabajo del
Corwvenio 264 de 2018

Asi mismo, la Direccién de Participacion
brinda el apoyo administrativo y técnico
necesario para el desamolio de actividades de!
CTPD, para lo cual bnnda ias condiciones
logisticas y fisicas necesaras para el
adecuado funcionamiento y cumplimiento de
su Plan de Accion,

En este orden, durante el periodo se apoyd la
recepcién, elaboracion y manejo de toda la
corespondencia de entrada y de salida tanto
intema como extema, en fisico y por SIPA,
vernficacién de la documentacion para el
debido de proceso en el nombramiento a los
delegados al consejo del CTPD.

Asi mismo, se apoya el seguimiento constante
con la documentacion pendiente, elaboracidon
de autorizaciones de ingreso para los
consejeros ver que [as ir iones e
implementos (auditorio, video beam, portatil,
refrigerios) estén a tiempo para el desamolio
de las reuniones, difusidn a la comunidad
general a las actividades del CTPD cuando se
requiera, envio de invitaciones para cada
plenaria, mesa directva y comisiones,
confimando  asistencia via  telefénica,
elaboracién de las actas de plenaria y mesa
directivas, in de la istica de
asistencia a fin de poder suplir 1as vacancias,
cuando ha sido necesario ir al archivo central
en busca de informacién para responder
peticiones, solicitudes de bienes y servicios
como refrigerios y viaticos.Para el periodo ef
apoyo se ha centrado en las siguientes
actividades de trabajo conforme al Plan de
Accion del CTPD 2019:Pienarnias: 12, Mesas

Directivas: 8, Comisiones: 18.

100

EN ALERTA: Se adelanta
de manera normal dentro

de los términos
programados. Sin
embargo, se  deben

incorporar las evidencias
de lo reportado en e}
repositorio de la
herramienta SIIP y hacer
alusion a ellas en el

reporte, en  especial
porque la accion fue
reportada
cuantitativamente

cumplida al 100% desde
el seguimiento de abril.
De otro lado, se sugiere
ser mas resumidos en el
seguimiento.

12
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AN OFICINA DE CONTROL INTERNO
‘Bocretaria Distrijal de
PLANEACION
e e M : ginade’
%“""’,‘-’Q‘E"'&’%’%d T Cualitative- e, i fi ?%'%J
Cumplida
34 Evaluacion y glirecciér; o ge ge prese;zté ellicnformée ge gen:l':;:ién detnt;? dde |oss términos
. - y . i aneacion Direccion | de cuentas al Comité de Gestion y establecidos. Se sugiere
Sf::;:sn de ;'aetroahmenta::srli (; zganiigtfr:s;gﬁ::?::ald:ezzr::ilglr?; g:sgl::etgz en el 01/03/2019 30/06/2019 | de Participacion y | Desemperio, segun Acta No.03 dei| 100 { mejorar la  evidencia
institucional ’ Comunicacién para la | 04 de julio de 2019, punto |l presentada para poder
Planeacién Evidencia: 3790. constatar en ella la fecha
del acta.
La OCI realizé seguimiento a la
implementacién y avances de las
actividades del Plan Anticorrupcion
y de Atencién al Ciudadano de la
3.4 Evaluacién y . - . " entidad, asi;: &) con corte a EN DESARROLLO: Se
Rendicion de | retroalimentacion a ::::::; g:;?f;?ﬂ;ﬁ: :ellaPlg:w pfgzg‘::p? ér); 01/10/2019 10/09/2019 Oficina de Control | diciembre de 2018, que fue 60 adelanta de manera
cuentas la gestion y de Atencién al Ciudadano de la entidad Interno radicado con el numero 3-2019- normal dentro de los
institucional ' 00497 de enero 14 de 2019, b) con términos programados.
corte a abril 30 de 2019 radicado
con el numero 3-2019-10562 de
mayo 13 de 2019. Evidencia: 2876,
3775.
La OCIi realizo los informes a la
Atencion Peticiones, Quejas,
Reclamos y Sugerencias, asi: a)
41 Estructura con corte al segundo semestre . :
Servicio a la | administrativa y | Realizar informes de seguimiento a la prestacion de 28/02/2019 30/09/2019 Oficina de Control | 2018, que fue radicado con el 100 S;T:)Alz:' ios Ct::]“ﬁ:z:
ciudadania Direccionamiento {a atencion en la entidad Interno namero 3-2019-08273 de abril 11 establecidos
estratégico de 2019 y b) con corte al primer '
semestre de 2019, de radicado 3-
2019-19684 de agosto 26 de 2019.
Evidencia: 2877, 3777.
La Direccibn de Servicio al
Ciudadano viene realizando las
4.1 Estructura . o o aEUvidaHEE gl PUIh W AEaln de EN DESARROLLO: Se
- - - Realizar la formulacién, ejecucion y seguimiento a " " . .| Politica de Servicio al Ciudadano el
Zﬁ:’a";:niaa ia "‘D‘i’r’:;’;';‘r"‘:'r‘:;mo Y | tas actividades del Plan de Accién de la Politica de | 01/01/2019 | 31112/2019 Z'm‘;:agg Servicio | 59" de junio de 2019, remitic el | 70 :gfr'::lta de::o anere
estratégico | Servicio al Ciudadano. . reporte a la Direccion de Planeacion términos programados
con el seguimiento con corte a 30 E
de junio de 2019, con las diferentes
acciones. Evidencia: 3400.
La Direccibn de Servicio al
Ciudadano junto con la
Subsecretaria de informacién vy EN ALERTA: Se adelanta
Estudios  Estratégicos de la de manera normal dentro
Direccion de Servicio al Ciudadano de los términos
junto con fa Subsecretaria de programados, no
- _ Direccién de Servicio | Informacién y Estudios Estratégicos, obstante, el avance es
41 " Estructura Rgvtsnén y actualizacion de documentos SIG de la al Ciudadano | se encuentra implementando bajo respecto al tiempo
2i:a€:niaa g g?::;'ﬁ;:?:; nio y (l:)l:mén didr:ctfizxaodjl (i;:x:;cizno,Mt.eg:ggg er; 01/01/2019 31/12/2019 | Subsecretaria de | metodologia para la revisién de los [ 40 | que resta para cumplir 1a
estratégico aclualizaciones normativas Informacion y Estudios | procedimientos. Ademas, se acciéon. De otro lado, se
Estratégicos actualizd la caracterizacién del sugiere orientar las
proceso y los formatos de la evidencias hacia la
Direccion de Servicio al Ciudadano, oficializacion de los
las actividades y control de documentos SIG que se
reuniones se encuentran en el han actualizado.
informe subido en el aplicativo SIIP.
Evidencia: 3904.
13
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Cualitatlvo LR

Oﬂéina*d i
" .- ‘Control internd’

Servicio
ciudadania

la

4.2 Fortalecimiento
de los canales de
atencion

Implementar el portal web para la publicacién de
los proyectos del Distrito Capital financiados con
recursos de regalias

16/02/2019 31/12/2019 | Direccién de Sistemas

Hsaa el 30 Abd de 2019 se realzaron las
siguientes actividades: (a) Sesisn de trabajo al
interior de la Direccién de Sistemas - Grupo de
Software en la cual se realizo el diseflo prelminar
del portal de Regalias y se definieron los requisitos
minimos a nivel de plataforma tecnolégica
para la del Portal .(b)

Reunién técnica en la cual la Direccibn de
Sstemas realzé la pmsemadén del disefio
a los -

de F G

SPS y a los delegados de la Oficina Asesora de
Prensa y Comunicaciones, y solick6 el apoy6 de fa
diseftadora de la SPS para que con base en el
disefio presentado realzard el disefio grifico que
tendria el portal. (c) Reunion técnica el 19 de
marzo de 2018, se presentd |a servidora plibfica
asignada al proyecio por parte de {a Subsecretaria
de Planeacién Socioecondmica el disefio del
nuevo portal y los pasos a seguir en el proceso de
desamolio de la pagina web de Regalias Bogotd y
se refteré 1a mportancia de contar con el disefo
grﬁﬁm ()] Sesién de trabajo en la cual la

por la fa de
P 6 ante la
Direccién de - grupo de h
propuesta de disefio grafico del Portal: Home y

varias lineas graficas como colores, tipografia y
tamafios de fuente de 'a pagina web de Regalias
Bogotd, se evidenciaron akunos ajustes. (e) La
Direccibn de Sistemas - Grupo de Software
entregd la pmler ‘Hstona da Usuario® a la

(U]
La Dreccién de smemas Grupo de Sonwam
elabord ef del acta de del
proyecto, el cual se encuentra frmado por las
partes lnvolmdas (Dmu:bn de Sstemas y

de P ©
La

de F

con el apoyo de la Direccién de Sistemas culminé
la elaboracién del AFO-227 para iniciar el proceso
de desamoilo en el sistema de requerimientcs de la
entidad.
Hasta el 31 agosto de 2019 se realizaron ias
siguientes actividades: (a) La Direccién de
Sstemas - Grupo de Software entregé dos
“Historias de Usuario® a la Subsecretaria de

ica, fueron fas
3 “Historias de Usuario”™ por parte del area. (b) La
Direccién de Sistemas - Grupo de Software reafizé
la planeacién del desamcilo de la péagina de
Regalias por medio de 6 Sprints cada uno de 3
semanas. (¢) Se realzé el acompafiamiento de
solicltud de nuevo requerimiento de seccién para
Ia pagina wedb de Regalias. (¢) La Direccibn de
Sistemas - Grupo de Software envio los
documentos técnicos para la implementacién de
fos ambientes de desarrolio y pruebas al Grupo de
Infraestructura. {e) La Direccidn de Sistemas -
Grupo de Software reallz6 reuniones con la

de Pt 16, i L

para revisar y ajustar el disefo de 18 pagina web
de Regallas. () B desarolio de la pagina web de
Regalias se encuentra en un 80%, e despliegue
en los ambientes de desamofio, pruebas y
produccién se encuentra en un 20%, en total fa
implementacion de la pagina web de Regalias se
encuentra en un 80%.
Ewvidencia: 3859.

60

EN DESARROLLO: Se
adelanta de manera
normal dentro de los
términos  programados.
Se sugiere ser mas
resumido en la redaccidn
de los avances.

14
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Socrotaria Distrijal
PLANEACI’&“
P N L] “Segaimiento ORcina
o SUBEEMBonents 3 .. % Cualitativol i 7 o [L% .. Controfiinterno

En el mes de junio se realizd el
lanzamiento del punto de atencion
SISBEN en el Cade Toberin.

- ; ; . .| Evidencia: 3383 .

5 4.2 Fortalecimiento ; Direccién de Servicio e ; . CERRADA: Cumplida
Servicio a2 18| 4o |55 canales de | ortalecer el canal presencial de la SDP en laRed | y/535919 | 311272019 |al Ciudadano | 'nforme POA pagina 7. Evidencia: | 154 | yentro de los términos
ciudadania . Cade con un punto adicional de atencién SISBEN. - 3475. .

atencién Direccién de SISBEN - w . . establecidos.
Estadisticas de servicio. Evidencia:
3905).
Se sigue haciendo seguimiento de
1a prestacion del servicio.
EN DESARROLLO: Se
N : adelanta de manera
4.2 Fortalecimiento Realbar y'_'gocidicar 4 infames -sebre [a ss:tisfr::cl;girzgl s‘;‘r,:ici;ncf;;nzgsncig: Houha i de 6w
Servicio a laf satisfaccion del servicio en la atencion presencial Direccion de Servicio fonind ) ) téminos  programados.
4 5 de los canales de s 5 . 01/01/2019 31/12/2018 : especializada: Uno para el periodo | 70 .
ciudadania ; especializada, de acuerdo con los lineamientos de al Ciudadano o Se sugiere llevar un
atencioén i ; Enero - Mayo (atencién pisos § y a
la Guia E-IN-014. 13). Evidencia: 3870 seguimiento acumulado,
: : ' que incluya las evidencias
2742y 2899
La Secretaria Distrital de Planeacion
—SDP, a través de la herramienta -
Sistema Distrital de Quejas vy
Soluciones SDQS -Bogotd te
escucha- administrada por la
Direccién de Servicio al Ciudadano,
recepcion, registro, tramito, y realizd
o Rgalnzarlarecepqon, registro, trérmte, seguimiento gl seguimiento a las PQRS. Los EN DESARROLLO: Se
Servicio a la 4.2 Fortalecimiento | e informes requeridos, sobre peticiones de PQRSF Direccion de Servicio informes mensuales de los meses adelanta de manera
. , de los canales de | recibidos tanto a través de la herramienta Bogota | 01/01/2019 31/12/2019 ) de: mayo, junio y julio 2019 estan [ 70
ciudadania . " al Ciudadano " L normal dentro de los
atencion Te Escucha como por los canales propios de la publicados en el link: "
. . . términos programados.
Entidad. http./Awww, sdp.gov.co/gestion-
estudios-estrategicos/servicio-
ciudadano/informesy el informe de!
mes de agosto se encuentra en
construccion. Durante el mes de
mayo se recepcionaron 379 PQRS,
junio 288 PQRS, julio 441 PQRS y
agosto 386 PQRS.
En informe POA (evidencia: 3475)
en las paginas 21 y 22 se
relacionan las actividades
42 Fortalscimiento Realizar gestion de alianzas estratégicas con ;‘:'zﬂis e?:t'i deald::rco ;eaglal‘::;i EN DESARROLLO: Se
Servicio a la| . Entidades de! Orden Distrital y/o Nacional para el Direccién de Servicio ; ges. pa e adelanta de  manera
! . de los canales de e % 01/01/2019 31/12/2019 i acciones de mejora del servicio en | 70
ciudadania ABHESH fortalecimiento de los canales de atencion de la al Ciudadano diferentes canales de atencion y normal dentro de los
SOP. actualmente se esta adelantando la temingsprogramados:
estrategia con Veeduria para
implementar metodologia de
Innovacion. Evidencia: 3907.
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Servicio a la
ciudadania

4.2 Fortalecimiento
de los canales de
atencién

Coordinar el disefio e implementacién del servicio
de atencion personalizada especializada en el
segundo piso del SuperCade CAD, por
agendamiento.

01/01/2019

31/12/2019

Direccion de Servicio
al Ciudadano

Durante el periodo mayo a agosto la
Direccién de Servicio al Ciudadano
adelanté varias actividades, con el
fin de continuar con la
implementacién del punto unico de
atencion especializada las cuales se
encuentra descritas en el Informe
cualitativo y cuantitativo del
cuatrimestre. Evidencia: 3843.
Teniendo en cuenta que el modelo
de atencion inicio el 4 de junio
efectué un piloto durante el mes de
junio en el cual se agendaron 11
dias de las cuales asistieron los
ciudadanos a 2 citas, en el mes de
junio se agendaron 595 y asistieron
427, en el mes de julio se
agendaron 824 y se atendieron 622,
en el mes de agosto se agendaron
743 y se atendieron 540.
Adicionalmente, en el nuevo modelo
de agendamiento se atendié a la
ciudadania sin cita, en el mes de
junio 29  usuarios, julio 59
ciudadanos y agosto 49 ciudadanos
Evidencia: 3461.

100

EN DESARROLLO: Se

adelanta de manera
normal dentro de los
términos  programados.

Aunque el drea reporta un
cumplimiento cuantitativo
del 100%, la accién
seguira siendo objeto de
monitoreo dado que se
programé hasta diciembre
31 de 2019.

Servicio a la
ciudadania

4.2 Fortalecimiento
de los canales de
atencién

Realizar informe mensual de estadisticas y andlisis
de la informacién registrada en las herramientas
dispuestas para la Georreferenciacion de
expedientes.

01/01/2019

31/12/2019

Direccién de Servicio
al Ciudadano

En total se llevan realizados 9
informes de Georeferenciacion de
expedientes de [a Direccion de
Servicio al Ciudadano, los informes,
de marzo y abril (Evidencia 3470) y
de los meses de mayo, junio, en
julio se presentaron dos informes
un consolidado del primer
semestre, Total  registros 2019
11,966 expedientes, y en el informe
de Julio se evidencia un total de
registros acumulados 85309.
Evidencias: 3875 y 3911.

70

EN DESARROLLO: Se
adelanta de manera
normal dentro de los
términos programados.

Servicio a la
ciudadania

43 Talento

Humano

programa de
desarrollo y
laborales en

Disefio, implementacién de
cualificacién planteada para el
fortalecimiento de competencias
servicio a la ciudadania.

01/01/2019

31/12/2019

Direccién de Servicio
al Ciudadano
Direccion de Gestién
Humana

La Direccién de Servicio al
Ciudadano en coordinacién con la
Direccion de Gestion Humana
coordind actividades para fortalecer
competencias de servicio a la
ciudadania, protocolos de servicio,
fenguaje claro (Estrategia
Comunicacién para la Gente).

Evidencia: 3912,

60

EN DESARROLLO: Se
adelanta de manera
normal dentro de los
términos programados.
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37,
i 2

ciudadania

Servicio a

la

43 Talento
Humano

Disefar e implementar una campaia interna para
fortalecer competencias en: lenguaje claro,
conocimiento tramites y servicios, apropiacion de
protocolos de servicio, ventanilla hacia adentro y
hacia afuera en el marco de MIPG.

01/01/2019

31/12/2019

Direccion de Servicio
al Ciudadano

Oficina Asesora de
Prensa y
Comunicaciones

julio y agosto se promocionaron los

tramites y servicios con las
siguientes acciones: 1 noticia en la
web, 2 piezas para redes sociales y
1 volante con informacién sobre la
apertura de un nuevo punto de
atencién en el CADE Toberin. 1
noticia en la web que también se
envi6 a medios de comunicacion
logrando 4 publicaciones, 1 banner
web, 1 afiche, 1 volante, 1 infografia
para pantallas de los SuperCADE, 3
piezas para redes sociales y free
press con informacién sobre el
Nuevo Modelo de  Atencion
Personalizada a la Ciudadania. 1
afiche con tips para ciudadanos
sobre precisiones en algunos
trdmites y servicios que ofrece la
SDP. 1 banner en {a web con link a
encuesta a ciudadanos sobre los
trdmites y servicios ofrecidos por la
entidad. 1 publicacion en la web
sobre el Manual de Servicio a la
Ciudadania. 7 noticias en el portal
web sobre las Ferias de Servicio al
Ciudadano en las localidades de
Puente Aranda, Fontibdn, Engativa,
Chapinero, Teusaquillo, Usme y
Santa Fe. Evidencia:
3785.\\sdpatlas08\PrensaDisk\5_Op
eratividad\2019\PAAC 2019\2 do
reporte - corte al 31 de agosto
2019\EVIDENCIAS_TRAMITES_Y_
SERVICIOS

Evidencia: 3407, 3475 (paginas 18
ala19)y 3785.

60

EN DESARROLLO: Se
adelanta de manera
normal dentro de los
términos programados.

Servicio
ciudadania

a

44 Normativo y
procedimental

Implementar el sistema de calificacién del servicio
en puntos de atencidn, que servira para la toma de
decisiones en la actualizacién de procedimientos

15/02/2019

31/12/2019

Direccion de Servicio
al Ciudadano

El proceso 269 del plan anual de
adquisiciones surtié la revisién y
fase precontractual, se ajustd la
modalidad de contratacién a minima
cuantia con el estudio de mercado y
se publico en SECOP Il con el
proceso SDP-MIN-013-2019 y se
suscribié el contrato 381 de 2019
con fa firma INGETRONIK para la
implementacién de medidores de
satisfaccién del servicio en 62
puntos de atencién. El 30 de agosto
fue notificada las direcciones de

| Sistemas y Servicio al Ciudadano

para Supervision. Evidencia 3913.

60

EN DESARROLLO: Se
adelanta de manera
norma! dentro de los
términos programados.
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“Controlintérno:

Servicio a
ciudadania

la

45
Relacionamiento
con el ciudadano

Realizar un estudio cualitativo para caracterizar los
usuarios e identificar el ciclo de servicio respectivo
y oportunidades de mejora.

01/03/2019

31/12/2019

Direcciéon de
al Ciudadano

Servicio

En el producto 1 del contrato de
Consultoria 340 de 2019, se
entregaron las guias para el estudio
cualitativo de los servicios de:
Norma Urbana, Sisben, Archivo
Central de Predios, Licencias de
Intervencion del Espacio Publico y
guia para Servidores Publicos
Evidencia: 3914.

50

EN DESARROLLO: Se
adelanta de  manera
normal dentro de los
términos programados.

Servicio a
ciudadania

la

45
Relacionamiento
con el ciudadano

Realizar laboratorio de lenguaje claro en dos
dependencias misionales de la entidad y definir
documentos a simplificar.

01/02/2019

31/12/2019

Direccién de
al Ciudadano

Servicio

La Veeduria Distrital, junto con la
Direccién de Servicio al Ciudadano
simplificados cuatro documentos a
lenguaje claro. Evidencia: 3280
(relacién de los documentos).
Durante el periodo se coordinaron
tres laboratorios de lenguaje claro,
para los meses de mayo, junio y
julio de 2019, los cuales se
desarrollaron con la participacion de
los servidores que tiene el rol de
enlaces del Sistema Integrado de
Gestién, enlaces WEB vy las
personas que estdn a cargo del
conmutador, por parte de la
empresa de vigilancia. Evidencia:
3280y 3397.

Es asi que el formato M-FO-039-
‘registro de queja, reclamo,
sugerencia o felicitacion®, fue uno
de los documentos simplificados por
la Veeduria Distrital, debido a que
es un documento de cara al
ciudadano. Por ello se ajustd en el
SIG en el 21 de agosto de 2019 con
la eliminacién de las instrucciones,
ya que el documento es facil
diligenciar y modifico a nota de los
datos personales y se incluyé el
parrafo oficial de las
comunicaciones sobre “evite
enganos”.

90

EN DESARROLLO: Se
adelanta de manera
normal dentro de Ios
términos programados.

Servicio a
ciudadania

la

45
Relacionamiento
con el ciudadano

Realizar estudio cuantitativo de satisfaccion al
ciudadano de los diferentes canales de atencion a
través de Consultoria para obtener Indicador de
Satisfaccion de la Entidad y oportunidades de
mejora.

01/05/2019

31/12/2019

Direccién de
al Ciudadano

Servicio

Se surtio en SECOP |l el proceso
SDP-CM-004-2019 y del cual se
adjudicd6 a la firma CENTRO
NACIONAL DE CONSULTORIA.
Contrato 340 de 2019. En el
producto 1 se encuentra el
cronograma del proceso y los
formatos para el estudio cuantitativo
Evidencia: 3914.

50

EN DESARROLLO: Se
adelanta de manera
normal dentro de los
términos programados.
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Transparencia y
acceso a la
informacion

5.1 Lineamientos de
Transparencia
Activa

Realizar revision semestral del cumplimiento de la

ley de transparencia.

de la SDP en el Sistema de
Informacion para el Registro,
Seguimiento, Monitoreo y
Generacion  del  indice  de

Cumplimiento (ITA) de fos Sujetos
Obligados en la Ley 1712 de 2014,
de la Procuraduria General de la
Nacidn. Evidencias: 3791 y 3792.

100

“Bocrotaria Dist
PLANEACH! N

il diyr Avanceé réportado por drea . Sngulmhnh Oﬁé’ln‘

e Cilitativo T S| 1.7 Cottrol latarfo'

En agosto de 2019, se realiz6

revision en la pagina web en

cumplimiento de la ley de

transparencia, asi como el CERRADA: Cumplida
diligenciamiento de la informacién dentro de los términos

establecidos. Es de
considerar que dado el
plazo fijado solo podria
darse un seguimiento
semestral.

Transparencia y
acceso a la
informacion

" Activa

5.1 Lineamientos de
Transparencia

Informacion de Sistema General de Regalias

actualizado en (a pagina web de la SDP

Direccién de
01/05/2019 31/10/2019 Planeacién

Subsecretarna de
01/02/2019 Planeacién

31/12/2019
s Socioeconémica

Ouwrents los meses do mayo. junio, o y agosto de 2019, e

pagme web Regefias Bogotd, se he  actuslizado

periddicaments. la Gfime actusiizaciin se reakzd con core 23

de agosto de 2019, ta informacitn 8 reporteds e commtents

con ta registrada e picatho Gesproy SGR. de donde ve

descergan ias Fichas resumen de ko proyactos de manera

mansual, tae mismes se Guarden como soports y evidencis de

ls informacién coportads. ve realizaron de ésta maners los

sjustss 8 today lus fiches resumen de W3 Proyectos que 38

oncuertran publicadas en b péging web regallas Bogot.

detallando en cace una de elas informacisn relacionads con o

avance fiaico y financiero de los mismos, esi como valor

comprometido y valor pagado. ast como sigunes imégenes.

Ourante o3 GMot Custio meses de e3te sfic &8 Cred o

proyscto ‘implementacitn de un smtems de Gemién de

innovacién pars ta ndutis de ls Region Centra! Bogoté:

Innovacidn mis pats Bogots® con sus respectivos documentos

soporte (ecta No 58 del 17 de mayo de 2010 y scuerdo No 75

da s misma fechs y presentacisn).

Se hizo fs gestidn pars i pubiicacién de is primers se3kn de

Secretaris Técnice OCAD Bogoté en is phgina grincipel de e

wob Rogaliss Bogotd. alfl se cargaron lon documentos
. Acts No. 1 se3ién de Instalackén, Acuerdo No. de

Tovtatndion y eleccion de presidents y secretaria técrica.

documentos de fechs 27 de mayo ds 2019, posterior o dicha

publcackin se sofchtt la creacion de Lo seccin evpeciica

denominads “Secreters Técnice OCAD Distrial Bogotd®, con of

fin de reghitrar todos ios a3pectos partinenies o mismo, ya fue

stendide ia sokchud ¥ ye ve encuentra disponible la seccién en

ls pagine actuel

También se han cargado

« Informe’ Resumen ejecutivo ool documento thcnico de

soporte - Cerscterizacién y Diagnétboo Imtegral del Ares de

infuendia del Aeropuerto Ef Dovedo. 2016

+ Retos y Oportunidedes del Aeropusto EL Deredo

perspactive Urbans y Regions! 2019.

+ Ades y scusrdos OCAD Regions! resizados durants of

trimesre Abd) - junio det presents

Acts 03 el 2 de brit de 2019, Acts 04 del 30 de abel do 2019

Acta 05 de junio 13 de 2019

Acts 06 de |80 10 de 2010

Acta 07 de fuio 31 de 2019

Acuerda 087 dal 2 de abr de 2019,

Acuerdo 088 dal 30 da abeid do 2019,

Acuerdo 089 de [0 13 de 2019

Acuerdo 090 da Juso 10 de 2019

Acusrdo 091 de Jubo 31 de 2019

* Oiractive presidendal No. 04 dei 30 de ebril de 2019.

Orectices sobre cumplimiento de funciones de los ministerios

y departamentos edministatvos en ef maroo dei sistems

genersi de regefias.

Ls seccién de noticias se encuentra actuslizada de acuerdo &

1o 3¢ he enviado pars publicacién, n-noo tay QRmay noticles

. pone » “Laborstorio

Urbano® e zons de infsencis A-ropu-na €l Doraco. Eate

contenido fus pubiicedo en s seccion de noticias y en Is pdgina

de incio de Regallss Bogotd®

* "Bogotd avanza en estiategis de htervencidn integral de ta

cuenca del rlo Tunjuelo, 8e incluyé msteral fotogréfico y se

Aditd of contenkso a pubiicar

« "Distifto imstalé primer OCAD Bogotd pers probsr recursos

por $23.000 mElones de pesos de Regalias”

+*Bogots astrena OCAD®

« *Aprobedos 2.610 mBones de pesos ce Regalias pars

financiar oroyectos de INnovecin empresarial

+*Con “Innovacién Més Pah Bogot® su empress puede recibl

recursos, hay $2 782 mnom

o pu Ge - LINEAMIENTOS DEL
SSTEMA GENERAL DF REGALIAS o fochs 06 de umo de
2018

Se publics en te secckin secretaria Técnica OCAD Bogoté de la
pégine web regefies Bogots. s Resolucidn 1527 de agosto 01
G4 2019, por La cusl se definen los ariterios de priorzacktn de
les s3igneciones deectes cel Sistoma Genersl de Regalles
Evidencls_3806 y 3809

70

‘términos

EN DESARROLLO: Se
adelanta de  manera
normal dentro de los
programados.
Se sugiere ser mas
resumidos para el
proximo seguimiento.
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3

Se realizé capacitacion en tramites

CERRADA: con la
evidencia 3793 de agosto

diferentes canales de atencién de la SDP

pendientes de evaluacién técnica
por parte de la Direccién de
Recursos Fisicos y Gestién
Documental. Evidencia: 3915

Transparencia y | 5.1 Lineamientos de : o o o
acceso a la | Transparencia :?rée::iltzeasrgﬂﬁcapacnaaonalos agminstradoreside 04/02/2019 28/06/2019 S;;?;g%n de a funcionarios de la Subsecretaria [ 100 | 13, se complementé lo
informacién Activa ’ Territorial. Evidencia: 3793, aportado en las
evidencias 2873 y 2895.
La OCI realizé6 seguimiento a la
estrategia de racionalizacién de
trémites de la entidad, segin consta
en el informe de seguimiento a la
Realizar tres seguimientos a la estrategia de estrategia de racionalizacién de EN DESARROLLO: Se
Transparencia y | 5.1 Lineamientos de | racionalizacion de trémites de la entidad en cuanto Oficina de Control tramites de la entidad, asi: a) con adelanta  de ménera
acceso a la| Transparencia a los resultados logrados en la implementacién de | 04/02/2019 10/09/2019 . - Interno corte a diciembre 2018, que fue| 60 normal dentro: de los
informacion Activa las mejoras a los tramites, procesos y radicado con el numero 3-2019- términos proar d
procedimientos. 00550 de enero 14 de 2019, b) con piegramacos.
corte a abril 30 de 2019 radicado
con el nimero 3-2019-10567 de
mayo 13 de 2019. Evidencia: 2875,
3774.
En ALERTA: El inicio de
la actividad fue
Transparencia y | 5.2 Lineamientos de | Fortalecer la estructura tecnolégica para la mejora - programado para enero
acceso a la | Transparencia continua del servicio al ciudadano en la Secretaria | 09/01/2019 31/12/2019 | Direccién de Sistemas 4La. gctlv:dad ?Sté programada para 0 09 (y no en septiembre),
) ” 4 o ¥ iniciar en septiembre de 2019. .
informacion Pasiva Distrital de Planeacion es decir ya cuenta con 7
meses de mora en su
inicio.
Se esta adefantando la
. actualizacién de las Tablas de
Transparencia y fr;:u-ﬁrl::r?t?:‘én lg: Actualizar el “indice de Informacién clasificada ¥ Djreccién de Recursos | Retencién Documgntal, con las SgivzggAiszLg}esi::
acceso a la Gestion de la | Reservada” (Art 20. ley 1712) 01/10/2019 31/12/2019 | Fisicos y Gestién | cuales se‘modiﬁcara el Indicador de o] para iniciar en octubre de
informacién Informacién . Documental informacion clasificada y reservada, 2019
en las fechas programadas para .
dicha actividad.
Se cred proceso en el Plan Anual
de Adquisiciones 3915, cuyo objeto
es: adquisicion e instalacion de
Diseflar y realizar piezas comunicativas con piezas para la ideqtiﬁcacién y
Transparencia y | 54 Criterio sublitulos y/o lenguaje de sefias para divulgar Direccién de Servicio sefializacion de las oficinas y sedes EN DESARROLLO: Se
acceso a la | Diferencial de tramites y servicios dé la entidad a traves de los 15/02/2019 31/12/2019 al Giudadario de la SDP, a la fecha se hizo una | 50 adelanta dentro de los
informacién Accesibilidad lista de requerimientos y estan términos programados.
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s.amrumsugaldo
PLANEACION
Find, it A e feportad “Area S&guhgjmt@fOﬂéln%
Py rCusltativo” © 5 ¥ Controlinterno
En el primer trimestre de 2019 se "
dio cumplimiento del 100% a la EeNguir;::EtETﬁ;nterE:r :;
actividad 1172  'Realizar la reporté un avance de
produccién de infografias con 30% con base en la
subtitulos y lenguaje de sefas’, al evidencia 2913. misma
haber producido tres videos lie estd ' siendo
subtitulados del  Sisbén, que gresentada para
Transparencia 54 Criterio . . . 5 Oficina Asesora de f:ontlenen los mensajes mas sustentar el avance de!
aceois & 1 | Difevencial de | Realizar Ia produccion de infografias con subtitulos } /551519 | 311122019 | Prensa y | mportantes  sobre proceso  de | 444 | 4960 1o cual no es claro.
informacioén Accesibilidad ¥IeTglijeide senas Comunicaciones HGHIAIIZAEON U8, l? ArGliSREE Sistien De otro lado, la accion se
con la Metodologia IV que se estd .
aplicando actuaimente en la ciudad, s:;gamm?:': 4 parean s1e (;
y que son divuigados en q:ferentes meses, y segin el reporte
canales de comunicacién. Lo anterior e hizo en abril
anterior da cumplimiento a las &s d&ciF & Hos meses'
actividades del Plan Anticorrupcion s iere precisar | a’
y Atencién al Ciudadano. Evidencia: € sugie P
2913. situacion.
Se elabord y publicé en la pagina EN DESARROLLO: Se
Transparencia y | 5.5 Monitoreo del | Generar informes trimestrales de “Solicitudes de Direccion de Recursos weAbAde 4 Entidad €l Informe de adelanta de  manera
oy ; Py L ; solicitudes de acceso a |a normal dentro de los
acceso a la | Acceso L a 'la Acceso a la Informacion registrados en la pagina | 01/04/2019 31/12/2019 | Fisicos y Gestion informacién  correspondiente  al 50 términos  programados.
informacién Informacion Publica | web de la SOP Documental segundo  trimestre de 2019, Se sugiere i
Evidencia: 3855 seguimiento acumulado.
Se revisan y estudian las ofertas EN ALERTA: Si bien se
relacionadas con el Coddigo de hizo la capacitacion, la
6 Cédigo de fnvitar a los gestores a las capacitaciones . Integridad que  tienen otgs accién se refiere a mas
Iniciativas Ir;tegridad progrqmadas por la Sef:retaria g;eneral de la 01/02/2019 30/06/2019 Direccién de Gestion entid;de‘s, como un ge;tor .tgma 100 de una. Adgmés, el
adicionales Alistamiento Alcaldia Mayor de Bogota, Veeduria, ESAP, etc., Humana pendiente capacitarse, se inscribid y seguimiento deja ver que
sobre Codigo de integridad paso el curso que hizo la Alcaldia aun se estudian ofertas,
Mayor, estamos cumpliendo con los por ello no se entiende
gestores. Evidencia: 3778 cumplida al 100%.
Después de la convocatoria con los
gestores de integridad como
representantes de cada
Subsecretaria para revisar los
comportamientos, se definid que
cada uno iba a hacer una
propuesta, las cuales fueron
; . .. | materializadas por la Oficina de
Iniciativas 6. Cédigo de Deﬁpir los compprtamientos dg los valores del ’ zg;cac::n ‘gmg:sugz Pirensa y C.omunicaciopes. y se CERRADA: Cymplida
dicional Integridad Cddigo de Integridad por medio de un proceso | 01/02/2019 31/05/2019 Gestores de dised una pieza comunicativa que | 100 | dentro qe los términos
adicionales Armonizacioén participativo Integridad se publicd en la intranet establecidos.
ntegrica http://portalinterno.sdp.gov.co/portal
> Ipage/portal/Departamos y  en
http.//portal.dapd.gov.co/portal/page
/portal/Departamos/PoliticasYregla
mentacion/cartilla_codigo_integrida
d_sdp_1.pdf donde se publicé el
cédigo de integridad consolidado
Evidencia: 3779.
A
1\\‘3\
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a de

Iniciativas
adicionales

6. Cddigo de
Integridad

Diagnéstico

herramienta
diagnosticar el nivel de apropiacion del cddigo de
integridad

construir  una para

Definir vy

02/03/2019

31/05/2019

Direccion de
Planeacion
Grupo de Gestores de

Integridad

El 21 de mayo de 2019 se reallzé
una reunién entre los gestores de
integridad y la Direccion de
Planeacion para definir el texto de la
encuesta para realizar el
diagnéstico del nivel de apropiacion
del Cédigo de Integridad. La Oficina
Asesora de Prensa y
Comunicaciones realizé a partir del
28 de junio de 2019 una encuesta
para definir el logo de confianza.
Una vez se tuvo el resultado del
logo de confianza, dicho logo se
incorpor6 en [a encuesta de
satisfaccion el 21 de agosto de
2019. Evidencias: 3851, 3853, 3040
y 3041.

Se hizo reunion con los gestores
para ejecutar las actividades
definidas en el PAAC, en o
relacionado con Definir y construir
una herramienta para diagnosticar
el nivel de apropiacion del cédigo de
integridad, para lo cual se dejaron
dos propuestas: Google forms y
Lime Survey y por las facilidades se

decidi6 hacerlo a través de
limesurvey se hizo un piloto con los
gestores y los directores de

Planeacién y Gestion Humana vy el
30 de agosto la Direccion de
Gestién Humana remitié la encuesta
a todos los servidores para su
aplicacién. Esta encuesta estara
activa hasta el 13 de septiembre y
después se hard el respectivo
analisis de los datos. Evidencia:
3780.

CERRADA:

100 | dentro de

Cumplida
los términos

establecidos.
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Avancé roportado pordres.
Cualitativo: ¥ 3 a5

--Seguy
i COWOﬁ%l(el’h

uim ieanﬂclna a6

Iniciativas
adicionales

6. Cédigo de Buen
Gobiermno
Implementacion

Divulgacién del Cédigo de Buen Gobierno y sus
instrumentos

Direccion de Gestién

01/02/2019 Hiifana

29/11/2019

Se esté realuzando una campafa
con la Oficina Asesora de Prensa y
Comunicaciones para difundir el
cédigo de buen gobierno, ademas
se cred un espacio en la intranet en
la pestaia Politicas y
Reglamentacién donde se
encuentra el cédigo de buen
gobierno publicado, también se
encuentra en SIPA. Evidencia:
3857. La Direccién de Planeacion
solicité ante la Oficina Asesora de
Prensa y Comunicaciones una
solicitud sobre la campada de
divulgacién del Cédigo de Buen
Gobierno: 3-2019-11450 del 22 de
mayo de 2019. Evidencia: 3856:
Divulgacién del Codigo de Buen
Gobierno y sus instrumentos
(Reunion 13/08/2019)

60

EN DESARROLLO: Se
adelanta de manera
normal dentro de los
términos programados.

iniciativas
adicionales

6. Cadigo de
Integridad
Seguimiento y
Evaluacién

Implementar la herramienta para diagnosticar el
nivel de apropiacién det cédigo de integridad

Direccién de
Planeacion Grupo de
Gestores de
Integridad

01/06/2019 31/07/2019

Se hizo reunién con los gestores
para ejecutar las actividades
definidas en el PAAC, en lo
relacionado con Definir y construir
una herramienta para diagnosticar
el nivel de apropiacion del codigo de
integridad, para lo cua! se dejaron
dos propuestas: Google forms vy
Lime Survey. Evidencia: 2862.

Se escogid Lime Survey por su
versatilidad, el 30 de Agosto se
remitié desde dir.Gestion Humana a
todos los correos de la entidad la
herramienta para su aplicacion y
verificacion del nivel de apropiacion.
Evidencia 3780.

El 30 de agosto de 2019 se remitid
por el correo de
dir.gestionhumana@sdp.gov.co la
encuesta que sirve como
herramienta para diagnosticar el
nivel de apropiacion del Cédigo de
Integridad. Evidencia: 3854.

100

CERRADA: Cumplida
dentro de los términos
establecidos.

Iniciativas
adicionales

6. Talento Humano
Seguimiento y
Evaluacion

Elaboracion del informe semestral de la gestién y
resultados alcanzados en el periodo por parte de la
Direccion de Gestion Humana

Direccion de Gestion

01/08/2019 Humana

13/12/2019

Con las actas de reunidn que se
realizan se van dejando las
evidencias para la construccion del
informe Evidencia: 2862. Ademas,
se presentara el informe con la
evaluacion de los resultados
obtenidos después del 13 de
septiembre cuando finalice la
aplicacion de la  encuesta.
Evidencia: 3780.

30

EN DESARROLLO: Se
adelanta de manera
normal dentro de los
términos  programados.
Se sugiere aclarar la
fecha de corte del informe
y la fecha en que se
presenta.
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EN DESARROLLO: Se

Iniciativas
adicionales

6. Talento Humano
Seguimiento y
Evaluacién

Presentacion del informe semestral de gestién y
resultados alcanzados en el periodo por parte de la
Subsecretaria de Gestion Corporativa

17/08/2019

17/12/2019

Direccion de Gestidn
Humana

Se presentara el informe una vez se
tengan los resultados de la
aplicacion de la encuesta de
medicion de apropiacion del Cédigo.
Evidencia 3780.

30

adelanta de manera
normal dentro de los
términos  programados.

Se sugiere aclarar la
fecha de corte del informe
y la fecha en que se
presenta.

Iniciativas
adicionales

6. Talento Humano
Seguimiento y
Evaluacién

Seguimiento Comité de Gestidn y Desempefio

17/08/2019

17/12/2019

Direccién de
Planeacién
Comité Directivo

Una vez se consolide la informacion
de la encuesta de diagnéstico del
nivel de apropiacién del Cddigo de
Integridad en la SDP y se elabore la
presentacion del seguimiento de las
actividades del Plan de Gestién de
Integridad 2019, se realizara la
presentacion al Comité Institucional
de Gestion y Desempeiio, cuya
avance se ha ido recopilando a
través de las reuniones realizadas
con la Direcciéon de Gestion
Humana, la Direcciéon de
Planeacion, la Oficina Asesora de
Prensa y Comunicaciones y los
gestores de integridad. Evidencias:
2862, 3040, 3041, 3139 y 3853.

10

EN DESARROLLO: Se
adelanta de  manera
normal dentro de los
términos programados.

Iniciativas
adicionales

6. Relacionamiento
con el ciudadano

Realizar una campaifia mensual, recordando a los
ciudadanos la gratuidad de los tramites ante la
SDP, con entrega de volantes informativos y la
practica de encuestas de percepcion, para
corroborar la gratuidad de los servicios recibidos y
la calidad de los mismos.

01/01/2019

30/12/2018

Oficina de Control
Disciplinario Interno

Con corte a 31 de agosto de 2019 la
OCID, ha desarrollado
mensualmente campafias
preventivas de actos de corrupcién
en los puntos de atencidn de los
pisos 5, 13, Supercade y Planoteca,
resaltando a los ciudadanos Ia
gratuidad de los tramites y la
facilidad para realizarios. Evidencia:
3784.

60

EN DESARROLLO: Se

adelanta de manera
normal dentro de los
términos  programados.
Se sugiere que el
seguimiento sea
acumulado.
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Iniciativas
adicionales

“ 1135 “Avancéireportado’por ér’e’a%

Cuaalitative. 41

Seguimianto, Oficina d

Confrolintsrno 3 5

Diligenciar la gestion de datos de operacion de
cada uno de los tramites, servicios y OPAS en el
aplicativo SUIT.

6. Racionalizacién
de Tramites

Direccion de
Economia Urbana
Direccién de
Estratificacién
Direccion de Planes
Maestros y
Complementarios

Direccién de Planes
Parciales Direccion de
Recursos Fisicos y
Gestion  Documental
Direccion de Servicio
al Ciudadano
Direccion de SISBEN
Direccién de Taller del
Espacio Publico
Direccion de Vias,
Transporte y Servicios
Publicos

01/01/2019 31/12/2019

En la ODireccion de Economia Urbana
idertificd un OPA el cual se procedid a
realizar la respectiva actualizacion el SUIT,
con relacién a los tramites la Direccion de
Economia Urbana se solicitud a la Direccién
de Planeacién realizar la eliminacion de la
Guia de tramites y servicios el formato
denominado Determinacion y liquidacion del
efecto plusvalia en Bogota D.C, teniendo en
cuenta que este no hace parte de los
procesos que realiza ta SDP. Evidencia; 3830,
Se realizd el diligenciamierto de los datos de
operacion, en el aplicativo SUIT, para los dos
trdmites de la Direccibn de Estratificacion
siguientes: 4794 - Certificado de
estratificacién  socioeconémica y 34116 -
Revisién de estrato urbano o rural.

Se realiz6 el reporte de la informacién de
atencion a la ciudadania de 1a gestion de
datos de operacién actualizados en el SUIT
para los procedimientos; Formulacion del
proyecto de plan de regularizacién, Consuita
preliminar para la formutacion de planes de
implantacién y Formulacién del proyecto de
plan de implantacién, que contiene el nimero
de solicitudes resueltas de manera presencial
(Corresponde al nimero actos administrativos
comespondientes al tramite} y el numero de
PQRD (Corresponde a sumar. los PQRD de la
base de datos de Servicio al Ciudadano + las
solicitudes de tramites radicadas en fa
Direccibn de  Planes Maestros y
Complementarios- DPMC), con corte al
31/08/2019 y que se relacionan en |a Matriz
subida en el repositorio de evidencias del SIiP
identificados con los 10:3832 al 10:3837 y del
ID:3844 al ID:3847 y el ID3B4D  y el
Memorando reportando la [nformacién a la
Direccidn de Planeacion de la SDP.

No reporto con corte a agosto 31 de 2019

Se reporté los datos de operacidn para el
OPA Consulta de informacién urbanistica
hasta el mes de julio de 2018. Evidencia 3861
La Direccion de Servicio al Ciudadano hace
seguimiento a las cifras de los trdmites de
Normma Urbana, Concepto de Uso del Suelo y
Certificado de Riesgo para los canales Virtual,
presencial y escrito con base en los reportes
oficiales de la SOP. (evidencia 3916)

Se report6 1a gestibn de datos de operacién
de los tramites Sisbén para e! segundo
trimestre de 2019.

Se dio respuesta a las PQRD que liegaron a
fa DTEP y por otro lado se retacionaron los
actos administrativos emitidos a la fecha.
Evidencia; 3306.

Se han expedido cuatro (4) administrativos
relacionados con las zonas de reserva vial de
la Avenida Centenario, venidas Congreso
Eucaristico, Espaiia y Carlos Lleras Restrepo,
entre las Avenidas Ciudad de Quito y Alberto
Lleras Camargo y Avenida Ciudad de Cali
entre la Avenida Circunvalar del Sur y la
Avenida San Bemandino, y entre la Avenida

Bosa y la Avenida Manuel Cepeda Vargas.

80
80

70
60
60
50
50
25

EN ALERTA: Ei
seguimiento de la accién
esta fraccionado en
nueve seguimientos
individuales, reportado
por cada area, lo cual no
da cuenta de un trabajo
articulado sino aislado.
Por otro lado. las cifras
reportadas del avance
difieren de una a ofra
adrea, mostrando  un
promedio de 61 en el
avance. Incluso el texto
genera confusién.
Finalmente, no permite
establecer el nivel real del
avance de la accién. Se
reitera la  sugerencia
deestablecer una U(nica
area que haga el reporte
consolidado de las que
intervienen en la accion,
asi como presentar una
redaccion mas
simplificada y clara del
seguimiento.
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Direccién de
Economia Urbana
Direccion de

Estratificacion

de zonas de reserva vial M-PD-008 en abrl de
2019 Estudlo de Adualzaabn de Planos
y M-PD-012,
Incorpomdﬁn de B(udios Viales en planos
M-PD-131 y D 6n de zonas de
reserva de servicios publicos M-PD-138,
reatizados en el mes de marzo de 2019, Estd ala
espera de la actuaiizacién del procedimiento de
estaciones radioekctricas, |3 cual estd a la espera
de conceptos extemos de la SOP.
Los trdmies ya se encuentran actualizados en
guia de trimles, Sul y pégina de interel de la
entidad. Lo anterior se pueden evidenciar en el
siguiente
link hitp/www.sdp.gov.cotransparenciatramies-
SEMCS
Se fzo la del SUIT teni en
cuenta las actualzaciones procedimentales y de
formatos realizados por la DTEP al intenor de la
SDP en el mes de Julio. ID Evidencia: 3868
Se revisd fa informacion, consignada en el SUIT y
en la Guia de Trdmles y Servicios, de los dos
trdmies de la Direccdn de Estratificacidn

TThbiAvance réportado poriarea; . j”Segulmié‘hw;Ochgif :
P tCualitativor yx@wm%%, 252 * Controlinterno =4
Se realzd 30N de los pi L

de la Direccion, L con

EN ALERTA: El
seguimiento de la accion
esta  fraccionado en
nueve seguimientos
individuales, . reportado
por cada érea, lo cual no
da cuenta de un trabajo
articulado sino aislado.

. " siguientes:  Certificado  de  estratificacién g
:)Alreut:;on de Planes | ;i coecondmica y Revion de estrato urbano 0 100 Por r;:tr: Iadz. IIas cifras
aestros y | rural. Se 6 que i i reportadas del avance
. . . - - i es comecta y entre las ifier e una a otra
Revisar la informacién de los tramites, servicios y g;emg%:erz:m;lanes informativas, con excepcidn dei capitulo “Soporte 132 g[ria en gmostran 46 A
Otros Procedimientos Administrativos - OPAS, para - e Legat", al cual se le debe hacer una actualizacion v
P g o 9 p o Parciales Direccién de | (i2nto en el SUIT como en la Gula, para los dos | 100 | promedio de 65 en el
iniciativas 6. Racionalizacién | actualizaria en el SUIT, Guia de Tramites y/o los 01/02/2019 28/06/2019 | Recursos  Fisicos trémbes). 80 avance. Incluso el texto
adicionales de Tramites procedimientos del SIG, por parte los Gestion Documentayl gg';g?;g:n eonoaaoosw 31de 2019 60 genera' confusién
admicistadares el tamMes de las. arces Direccién de Servicio | o0 & link de tdmies 3 Sendios daramie 25 | Finalmente, no permite
responsables . CONCEPTO DE USO DEL SUELO y asi mismo en £ !
al Ciudadano | el portal SUIT (evidencia 3917) 20 establecer el nivel real de
Direccion de SISBEN dD:! Bg%ﬂo ﬂlolvtnona:o enel pﬁnefvmzslz 0 avance de la accion. Se
i 3 el en el mes de mayo se real . .
Dwecc;én de Tallgr qe| de los p p de la Direccion reitera la sugerencia de
Espacio Publico | de  Planes C establecer una Unica area
i e o regstrados en el SUM, apmbados mediante acta e
Direccion de Yl.as’ de mejoramiento 082 del 27 de marzo de 2019 por que .haga el report
Transporte y Servicios | parte de la Direccién de Planeacion de la SOP. consolidado de las que
Publicos gav;al?'sd Sntosiren in del proy intervienen en la accion,
e e nsulta para .
la formulacén de planes de Impiantacion y f:é °°4’2° presentar ”'3:
F del proy de plan de accion ma
los cuales quedaron aprobados en ef SUIT 5 r
mediante registro asi: Procedimiento, Numero de s:mp!xﬁgada y clara del
registro, Fecha de registo SUIT, Consulla seguimiento.
P para la in de Planes de
mplantacion 193192‘/05/2019
Fomulacion del Provecto de Plan de
Implantacin1148324/05/2019
Formulaciln del Proyecto de Plan de
Regularizacion 1655824/05/2019"
En mesa de trabsjo edelantada en fa Direccién de
Recursas Fisicos y Gestiin Documental, se defini6
que el OPA comespondiente a Consulta de
documentacién Urbanistica se debe modificar de
acuerdo a la nueva version del Reglamento de
Archivo. Evidencia 3858
No reporto tos datos de operacién del primer
trimestre, ni del segundo
Con el fin de divulgar y orientar la EN ALERTA: Si bien se
Realizar actividades de divulgacion sobre los gzrsr:]:nlaie :mét:;e: SZA :’Aif:' hizo la capacitacién, la
Iniciativas 6. Racionalizacion | tramites, servicios y funciones de cada area de la 01/01/2019 31/10/2019 Direccion de 2019 asociadas a éstos, se realizd | 100 accion se refiere a mas
adicionales de Tramites SDP, en coordinacion con cada una de las Planeacién . ; : de una actividad. Por ello
una presentacién en trdmites a

dependencias de la entidad.

funcionarios de la Subsecretaria
Territorial. SIIP 1D 3793

no se entiende cumplida
al 100%.

Fuente: radicado 3-2019-20886 y andlisis propio.
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| 5. Conclusiones y Recomendaciones

5.1 FORTALEZAS

Se cumple con todos los elementos formulados por la Veeduria Distrital en 2018en la metodologia

“Evaluacion del plan anticorrupcion y atencién al ciudadano en entidades publicas’.

Se destaca el esfuerzo realizado en |a entrega oportuna de la informacién que consolidé la Direccién de
Planeacion y que fue remitida a la Oficina de Control Interno mediante radicado 3-2019-20886.

Se ha mejorado en la oportunidad y calidad de las evidencias presentadas en los seguimientos.

5.2 DEBILIDADES

5.2.1 SITUACIONES SUSCEPTIBLES DE MEJORA

SITUACIONES SUSCEPTIBLE DE DE MEJORA

la OCl revisar4 las medidas adoptadas para su mitigacién en la préxima auditoria.

De acuerdo con el procedimiento S-PD-001, las situaciones de mejora identificadas, no requieren un plan de
mejoramiento, sin embargo, deben ser atendidas, en el marco de la gestion propia del 4rea o proceso; por lo cual

sola de las areas a cargo para que haga el seguimiento respectivo o que la Direccién
de Planeacion consolide el estado general de las acciones que se encuentran
compartidas.

5.2.2 SITUACIONES CRITICAS

No se identificaron situaciones criticas.

N DECRIPCION DE LA SITUACIONSUSCEPTIBLE DE MEJORA Numeral del | Responsable
La redaccion de algunos de los seguimientos podria mejorarse en cuanto al tamafio
1 de su contenido. Se sugiere reducir el nimero de caracteres dispuesto para tan fin en 49 Direccién de
SIPA, a fin de hacer menos densa la lectura de los avances que reportan las areas, o Pianeacion
sin sacrificar con ello los asuntos relevantes que debe contener cada seguimiento.
Una misma accién en donde confluyen como responsables mas de un &rea, es
reportada por cada una de ellas, haciendo que en algunos casos haya
contradicciones y diferencias en los seguimientos cualitativos y/o cuantitativos. Esta Direceidn de
2 | situacién ha sido reiterada Se sugiere, que en los casos referidos se seleccione a una 4.9 Planeacion

Para la formulacion de Planes de Mejoramiento, remitase al procedimiento S-PD-005 Gestion del Plan de Mejoramiento.

‘Nombres / Equipo Auditor Fecha Inicio Fecha Fin

Auditor | Eulalia Porras Septiembre 02 de 2019 Septiembre 11 de 2019

Jefé Oficina de Control Interno
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