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1. Objetivo del Informe. TRALATE. alencion de Petrianes Benmn [
CLABIFICACION: Derecho da pedcion
. - . i6n LNEROE No
Realizar el seguimiento a los resultados logrados en la implementacién d rasea dosdramies,
procesos y procedimientos, en cumplimiento de lo sefialado en la seguREATGHIEISR-RISAGoWstI4BEIa

para la construccion del plan anticorrupcién y de atencién al ciudadano, formulada en 2075 por el
Departamentc Administrativo de la Funcién Pablica para las entidades de Colombia, que establece
en materia de “Formalizacion de la Estrategia de Racionalizacién de Tramites”, que las Oficinas de
Control Interno realicen el seguimiento a los resultados logrados en la implementacion de las mejoras
a los tramites, procesos y pracedimientos, en los periodos preestablecidos, esto es, 30 de abril, 31 de
agosto y 31 de diciembre.

2. Alcance del Informe.

Cierre de la estrategia 2017 y avances de la estrategia 2018.

3. Criterios del Informe.

+ Segunda versidén de la estrategia para la construccién del plan anticorrupcion y de atencién al
ciudadano, formulada en 2015 por el Departamento Administrativo de la Funcién Publica para las
entidades de Colombia.

e Gula metodolégica para la racionalizacion de trémites expedida por el Departamento
Administrativo de la Funcién Publica en diciembre de 2017.

o Estrategia de Racionalizacion de tramites de la SDP para 2018, publicada en la WEB de Ia
entidad.

o Versiones vigentes de los procedimientos sobre los cuales se formulé la racionalizacién,
disponibles en el méduloc de documentos del aplicative SIPA.

e Versiones vigentes de los tramites sobre los cuales se formulé la racionalizacién, disponibles en el
Sistema Unico de Informacién de Tramites — SUIT.

| 4. Resultados del Informe

4.1. Pasos para la racionalizacion de tramites. ... ..o
4.2 Estrategia de racionaliZacion .............cooiiiiiiiiiiiciiiiie e
4.3. Documentos asociados a la raCionaliZACION ..............oooiiiiiiiiiiieiiiii et
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Introduccién

La politica de racionalizacién tiene como objetivo facilitar al ciudadano el acceso a los tramites y otros
procedimientos administrativos que brinda la administracién publica, por ello la entidad debe
implementar acciones normativas, administrativas o tecnolégicas que tiendan a simplificar, estandarizar,
eliminar, optimizar y automatizar los tramites.

Al respecto, fa Oficina de Control Interno debe realizar el seguimiento a los resultados logrados en la
implementacion de las mejoras a los tramites, procesos y procedimientos, en los periodos
preestablecidos, esto es, 30 de abril, 31 de agosto y 31 de diciembre, en cumplimiento de lo sefalado
en la segunda versién de la estrategia para la construccién del plan anticorrupcién y de atencién al
ciudadano, formulada en 2015 por el Departamento Administrativo de la Funcién Publica para las

entidades de Colombia. Esta tarea se surte a través del presente informe, y a continuacién se explican
los resultados obtenidos.

4.1. Pasos para la racionalizacion de tramites

La Guia metodolégica para la racionalizacion de tramites expedida por el Departamento Administrativo
de la Funcion Puablica en diciembre de 2017 contiene unos lineamientos para la formulacion de la

estrategia, los cuales se surtieron para la vigencia 2018, basicamente en los mismos términos
explicados en el seguimiento anterior, de Ia siguiente manera:

de informacién
general

Identificacién de usuarios y
necesidades

Paso Asunto Seguimiento a los resultados
gic:emcpcrigr:vso de la AG El Comité Directivo reviso la estrategia de ra;ionalizacibn de tramites en el marco de
Socializacion v los resultados obtenidos por la SDP en el indice de transparencia, segun consta en el
P acta de la sesion realizada el 23 de enero de 2018.
sensibilizacién
Preparacién Conformacion del equipo de | Segun lo informado por la Direccibn de Planeacién, se trata del Comité Coordinador
trabajo para la | del Sistema Integrado de Gestién, cuyo funcionamiento est4 reglamentado mediante
racionalizacion de trdmites Resolucion 1508 del 05 de septiembre de 2017.
Concertacién del | Mas que un cronograma, en el PAAC 2018 se definié el 31 de diciembre de 2018
cronograma de trabajo come plazo para la racionalizacion del trdmite priorizado para 2018.
Documentacién general de En‘r‘adicado 3-2017-20171 de dicierpp(e 05 de 2017‘Ala Direqcién de Planeacién
Procesos y tramites solicilé a las areas determinar la posibilidad de racionalizar tramites. Las respuestas
de las areas se mostrardn mas adelante.
Los usuarios y sus necesidades estan identificados en las paginas 10 a 23 del
Recopilacién documento "Resultados estudio para medir la percepcidn de satisfaccién ciudadana

con los servicios y caracterizacion de usuarios por {os canales de atencién de la
Secretaria Distrital de Planeacién — Contrato 049 de 2017" y en cada procedimiento
de 1a entidad {Evidencia 216 del repositorio SIIP).

Recomendaciones para la
recopilacién de informacién
general

En el radicado 3-2017-20171 de diciembre 05 de 2017, antes mencionado.
Planeacién dio las instrucciones para la recopilacién de informacién.

Priorizacion de tramites

Andlisis detallado del tramite

Segun informé !a Direccién de Planeacién en memorando 3-2018-04191 de febrero

Andlisis y i 28 de 2018, se revisaron, analizaron. priorizaron y consolidaron las acciones
diagnéstico g'a noslico del_Tamite propuestas, en el marco de las orientaciones del memorando 3-2017-20171. Al
prlio?izad:) respecto no se enconiré documentacién de la priorizacién, analisis y diagnéstico.

Formulacién de
acciones y
rediseno del
trémite

Criterios para la definicién
de acciones de
racionalizacién

Se indict dentro de las orientaciones y/o recomendaciones impartidas en el
memorando, que las acciones del PAAC 2018, una vez validadas deberian quedar
incorporadas en el respectivo POA 2018 de cada proceso, con el fin de garantizar su
ceherencia y programacién, asf como su seguimiento.

Listado de acciones

Las acciones a realizar fueron definidas fundamentalmente como revision de los
procedimientos asociados a los tramites.

Registro de la esirategia de
racionalizacién

Ver numeral 4.2.del presente informe.

Implementacidn y monitoreo

Evaluacion y ciclo continuo de racionalizacién

Ver numeral 4 2 del presente informe.

Fuente: Radicados en SIPA,

repositorio de evidencias en la herramienta SlIP y analisis propio.
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Las areas dieron respuesta al radicado 3-2017-20171, de la siguiente manera:

Area Fecha Respuesta Seguimiento OCI
Subsacretatis g6 Informo con 3-2017-20408, que la solicitud de Eigzlj:;wan;nte, IaSEI r:;irr:gz
Planeacion 2017-12-11 pamqlpacmn de plusvalia sigue en Ias mismas condiciones en las que se
Socioeconémica ;;:cnhd;cmnes en las que se encuentra publicado a la encuentra publicado a la
' fecha.
Se programé racionalizar M-
Informé con 3-2017-20334, que no seran racionalizados :D.'Osg Y d M-P%:;S a;
M-PD-062 Expedicion de Licencias de Intervencién y | Sciemore - dé ; . &
Di . Ocupacién del Espacio Publico y M-PD-173 Solicitud de phmerg e aqtua iz6 por acta
ireccion Taller Delimitacién de Z de Cesion Publi de mejoramiento 101 de
del espacio 2017-12-11 | Delimita onas de Cesion Publica. Y que se| .. %9 4o 2017 y el
publico racionalizé M-PD-134 Revision de la Formulacion y segundo sigue con versién
Elaboracion del Proyecto de Plan Director de Parques o de 2016 M%’DJ:M asé @
Plan Director Para Equipamientos Deportivos vy varsion 7 mediante apcta de
Recreativos Privados, que no se incluyd en el PAAC. mejoramiento 306 da
noviembre 22 de 2017.
M-PD-177 y  M-PD-030
Informé con 3-2017-20469, que realizé el analisis y fueyon i progragaposb padra
Direccién Planes 2017-12-12 gjuste a los procedimientos que se encuentran en el ;aoc;gnalszar ad 'f'em fe oe
Parciales 7€ | Plan Anticorrupcion y Atencion a la Ciudadania; M-PD- -, A8 GElSIZAen  par
177 y M-PD-030 acta de mejoramiento 137
de junio 14 y 132 de junio 6
de 2017, respectivamente.
SIPA cerradc con: No Requiere Respuesta. La DPMC
realizo el analisis normativo, administrativo y tecnolégico
Direccion Planes de los tramites a cargo nuestro y se concluyé que no es
maestros y 2017-12-14 |viable plantear una racionalizacién de  los | El area no dio respuesta.
complementarios procedimientos para el 2018 por el factor coyuntural de
revision del POT que conllevara a la eliminacién o
ajustes de muchos tramites.
. . . . Efectivamente, el area no
Direccidn de Inform6é con 3-2017-21055, que no tiene tramites ek
norma urbana 2017-12-20 registrados en el SUIT g:ﬁqta con Yamites er
Direccién de SIPA cerrado con: No Requiere Respuesta. De acuerdo
economia 2017-12-20 |con la comunicacién se envid respuesta a la Direccion | El area no dio respuesta.
urbana de Planeacion segun radicado 3-2017-20408
Direccién de En radicado 3-2017-21487 hace alusién a estar ;h)nz;faor-ggignafllijzear gr%?éiaenr:%?g
vias, transporte rewsandp M-PD-012 "Actualizacién de  Planos de 2017. Se actualizo
yseNicios 2017-12-27 | Urbanisticos y Legalizados” y M-PD-139 “Areas de mediante ’ acta de
PR Reserva para Infraestructura de Servicios PuUblicos meleramients. 4 de eners B
P Domiciliarios Y Las Tic'S", s. )
de 2018.
ﬁ#gﬁ:gz_‘?g”; dd SIPA cerrado con: ~No Requiere Respuesta. Se .
Estudios 2017-12-27 |incorporara el seguimiento dentro de los plazos | El drea no dio respuesta.
Estratégicos establecidos.
gllrseggﬁn de 2017-12-27 ﬁlller\mc:aeﬁr\a"i@ con: No Requiere Respuesta. Memorando El area no dio respuesta.
SIPA cerrado con: No Requiere Respuesta. E!
SESEEataTo 85 memorando no requiere respuesta, el seguimiento a las
< acciones del plan de accién anticorrupcién y de servicio .
?:;:f;? ;?n 2017-12-28 | 5| ciudadano (PAAC) 2017 se cargé al aplicativo SIIP, y El'aren na dip respuesta,

la accion propuesta para el PAAC 2018 se envid a la
Direccion de Planeacion via correo electrénico.

Fuente: Médulo de Correspondencia del aplicative SIPA.
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4.2, Estrategia de racionalizacion

Actualmente la entidad tiene registrados en el Sistema Unico de Informacion de Tramites — SUIT, 24

tramites y otros procedimientos administrativos - OPAS. En los dos Ultimos aflos se han programado
para racionalizacién 7 de los 24 inscritos, a saber:

Tramites y otros procedimientos administrativos Programado para | Procedimiento | Formato
racionalizacion asoclado asociado
Actualizacion de datos de identificacién en la base de datos del sistema M-PD-057
de identificacion y clasificacién de potenciales beneficiarios de programas i
Ajuste de un plan parcial adoptado
Certificado de estratificacidn socioecondémica M-PD-045
Concepto de norma urbanlstica
M-FO-110
Concepto de uso del suelo X M-PD-059 M-FO-146
Consulta de documantacién urbanistica
Consulta participacién en plusvalia M-PD-037 M-FO-061
Consulta preliminar para la formulacién de planes de implantacién M-PD-035 M-FQ-022
Declaracion de 4reas de reserva para infraestructura equipamientos de
servicios publicos domiciliarios y las tecnologias de la izformaciém X M-PD-139 M-FO-093
M-F0-021
Delimitacién de zonas de cesién X M-PD-173 M-FO-077
M-PD-173
Determinantes para el ajuste de un plan parcial
Determinantes para la formulacién de planes parciales X M-PD-177 mgg?]z
E . . . . . M-PD-050
ncuesta del sistema de identificacidn y clasificacion de potenciales M-PD-051 M-FO-037
beneficiarios de programas sociales - SISBEN M-PD-052
Estudio para actualizacién de planos urbanisticos y legalizados en lo X M-PD-012
referente al subsistema vial
Formulacién de plan director de parques M-PD-134 M-FC-140
Formulacién del proyecto de plan de implantacién M-PD-035 M-FO-022
Formulacién del proyecto de plan de regularizacion M-PD-035 M-FO-022
Formulacion y radicacién del proyecto del plan parcial X M-PD-030 M-EQ-025
Inciusién de personas en ia base de datos del sistema de identificacion y M-PD-057
clasificacién de potenciales beneficiarios de programas sociales - SISBEN
} , ) ; S M-FO-020
Licencia de intervencién del espacio piblico X M-PD-062 M-FO-079
Retiro de personas de la base de datos del sistema de identificacion y M-PD-057
clasificacién de potenciales beneficiarios de programas sociales - SISBEN
Retiro de un hogar de la base de datos del sistema de identificacion y M-PD-057
clasificacién de potenciales beneficiarios de programas sociales - SISBEN
Revision del estrato urbano o rural M-PD-124
Sustitucidn de zonas de uso publico M-PD-133 M-FO-089

Fuente: Aplicativo SIPA y SUIT.

Es de sefialar que el componente de racionalizacién de tramites del plan anticorrupcion y de atencion at

ciudadano - PAAC 2018, que se encuentra publicado en la pagina web de la entidad, tiene formuladas
las siguientes acciones:

1

http:/Iwww,suit.gomco/web/guesllresultados?s|le=tramiles&proxystylesheel=FrontEnd_!nlerno_es&ciienl=FrontEnd_Inlemo_es&output=xml_no
_did8wc=200&wc_mc=18entqr=3&sort=date D:L.d 1&enlqrm=0&0e=UTF-8&ie=UTF-

88ud=1&exclude_apps=1 &filter=0&getfields=*&access=p&ulang=es&ip=10.116.8.1 S&entsp=a__relevancia_tramites&q=planeacion+distrital+in
meta: INSTJTUCION_NOMBRE%3DSECRETAR%C3%BDA%25200ISTRITAL%2520DE%2520PLANEACI%C3%93N&dnavs=+inmeta:|NSTIT
UCION_NOMBRE%BDSECRETAR%Ca%BDA%ZSZODISTRITAL%Z52ODE%2520PLANEACI%C3°/093N
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Meta Fecha Area
Subcomponente | # Producto Actlvidad Programada Responsable
: o 6 tramites | Racionalizar 6 tramites de . .
S:ﬁlf:;'i’tzeic'm 1.2 | racionalizados | los 21 tramites inscritos | 31/12/2018 g;;i%ﬂg&ge
enel SUIT en la plataforma “SUIT"
; s ; Automatizacién del tramite ; ;
Racionalizacién Tramite Direccién de
: 13 : "Concepto de uso del | 31/12/2018 :
de Tramites automatizado suelo”. respuestas 1ipo. Planeacién

Fuente: hitp://www.sdp.gov.colportalipage/portal/PortalSDP/entidad/controlRendicionCuentas/QueEs plan_anticorrupcion

La racionalizacién que esta registrada en el Sistema Unico de Informacién de Tramites — SUIT,
corresponde al registro 21620, que hace alusion al trdmite de “comunicacién de apertura de
establecimiento comercial®, con fecha de inicio 2014, para aumentar los canales y/o puntos de atencién.
Por su parte, la racionalizacién prevista para 2018 corresponde a un reporte generado desde el SUIT.

De acuerdo con lo contenido en los ultimos seguimientos OCI (radicados 3-2017-15337 de septiembre
18 de 2017, 3-2018-00127 de enero 04 de 2018 y 3-2018-09067 de mayo 15 de 2018), la estrategia de
racionalizacion 2017 no ha cerrado. Por ello a continuacién se evaltan los seguimientos a las acciones,
tanto de la estrategia 2017 como de la estrategia 2018, de acuerdo con la informacién contenida tanto
en los procedimientos (en el aplicativo SIPA), como en los tramites u OPAS (en [a plataforma del SUIT):

Datos tramites a Plan de
i raclionali esarrollar : .
raclenaliear Acciones de onalizaciénad olla ejecucion
©° c 1]
- 8| 8
.g.; - 5 w® ’E § L g o~ § %
g gls & gt 2%151 & |2|S|E§l § | Observaciones de Control Interno
E &1 E|3 5 L €o|5] €& |=|®i=% &
G F| 3|w = 8] gc |8 G 2l |8 &
z F ® ga £8 | 9 o o|l = (g6
3 EE a8 | E < o w (@2 8
= 1] g uw| (+4
b7 g a 1] e
£, = -]
| F w

SIPA:  Procedimientc M-PD-062
vigente en versibon 7 aprobada
mediante acta de mejoramiento 101
de mayo 19 de 2017. Esta versidn
redujo los pasos del procedimiento,
pero ya no hace referencia al
tramite, lo cual es necesario revisar.

SUIT. La ultima actualizacién fue en
junio 22 de 2017 y 20 votantes han
calificado el tramite con 3 de las 5
estrellas posibles.

11351
Inscrito
internos
28/02r2017
311212017
3111212017

EN ALERTA. La mejora del
procedimiento se justificé con
relacion a lo establecido en el
Decreto 1077 de 2015, segln
consta en el radicado 3-2016-
04653. No obstante el soporte legal
que tiene del tramite en SUIT no
hace referencia a dicha norma. La
calificacidn del tramite bajé con
respecto a la reportada en el

Modelo Unico ~ Hijo
€l fin de optimizario
Administrativa

Licencia de intervencion del espacio publico
Subsecretaria de Planeacién Territorial

Complejidad procedimental producto de inadecuadas
definiciones de controles, registros y tiempos
Se propone revisar el procedimiento intemo en relacion
con los controles, los registros y los tiempos asociados con
Eficiencia administrativa en la resolucién del tramite
Reduccién de pasos en procesos o procedimientos

seguimiento anterior.
—



Estudio para actualizacién de planos

urbanisticos y legalizados en lo referente al Fermulagiony rad:cacubr) dex prayecta del Nombre o
) . plan parcial :=
subsistema vial 2o
— — - o=
Otros procedimientos adm|n|strat:vos de cara Piantilla Unico - Hijo Tipo 38
al usuario =3
Y ~
21615 16567 Nimero =@
|-
Inscrito Inscrito Estado

Complejidad procedimental producto de
inadecuadas definiciones de controles,
registros y tiempos

Complejidad procedimental producto de las

definiciones particulares en cada uno de los

tratamientos a los que aplica el instrumento
de Plan Parcial

Situacioén actual

Se propone revisar el procedimiento interno
en relacion con los controles, los registros y
los tiempos asociados con el fin de
optimizario.

Revisar los procedimientos internos
asociados a planes parciales con el fin de
verificar la posibilidad de unificacion y
optimizacion de les mismos.

Mejora por
implementar

Eficiencia administrativa en la resoluciéon
del tramite

Eficiencia administrativa en la resolucion del
tramite

Beneficio al
ciudadano o entidad

Administrativa

Administrativa

Tipo racionalizacién

Reduccion de pasos en procesos o

Jejjoilesap B UQ|DEZIEUC|DRS SD SBUO|IIY

Reduccién de pasos en procesos o -
procedimientos internos procedimientos internos
28/02/2017 28/02/2017 Fecha inicio
3112/2017 3112/2017 Fecha final vigencia % )
[z -1
Fecha final 53
3111272017 31/112/2017 racionalizacion § e

Subsecretaria de Planeacion Temitorial

Subsecretaria de Planeacién Territorial

Responsable

Q
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Fuente. Modulo de documentos del aplicativo SIPA y SUIT*.

En resumen, la estrategia de Racionalizacién de Tramites de la SDP se mantiene en el mismo estado
del seguimiento anterior y se ha dado en los dos ultimos afos de la siguiente manera:

2

htip://www suit. gov.coiweb/guestiresullados ?site=tramites8proxystylesheet=FrontEnd
_did&wc=2008we_mc=18entqr=3&sori=date:D:L:d18entgrm=0&0e=UTF-8&ie=UTF-

_Interno_esé&client=FrontEnd_Interno_es&output=xml_no

8&ud=1&exclude_apps=18&fitter=08getfields="&access=p&ulang=es&ip=10.116.8.1 9&entsp=a__relevancia_tramitesdq=planeacion+distrital+in
meta:INSTITUCION_NOMBRE%30SECRETAR%C3%8DA%2520DISTRITAL%252006E%2520PLANEACI%C3%93N&dnavs = +inmeta: INSTIT
UCION_NOMBRE%3DSECRETAR%C3%BDA%2520DISTRITAL%2520DE % 2520PL ANEACI%CA%93N
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nticorrupcion/fESTRATEGIA%20 %2QRACIO
NALIZACI%D3N%20 SUIT 2017.pdf

Fecha de estrategia

Asunto 2017 2018
http://iwww.sdp. qov.co/portalipage/portal/Porta | file,///C:/Documents%20and%20Settings/ep
Publicacién ISDP/entidad/ rolRendici uentas/plan orras/Mis%20documentos/Downloads/esira

tegia_racionalizacion consglidado%20201
8.pdf

Febrero 07 de 2017

Enero 31 de 2018

Acciones racionalizacién

Reduccién de pasos en procesos o
procedimientos internos.

Formularios diligenciados en linea.

Responsable Subsecretaria de Planeacién Territorial. Direccidn de Planeacién
Estado Inscrito. Inscrito.
Racionalizacién Administrativa Tecnoldgica

Fecha inicio 28/0212017 30/06/2018

Fecha final 3112/2017 31/12/12018

En desarrollo 0 1

En observacion 2 0

En alerta 4 0

Total 8 1

Como se mencioné en el seguimiento anterior, se pas6é de seis tramites con racionalizacién
administrativa para ser desarrolladas a lo largo del aio a cargo de un &rea misional, a uno con
racionalizacion tecnolégica a desarrollar en seis meses bajo la responsabilidad de un area estratégica,

siendo un tema misional.

Para todos los casos, se percibe que no se ha dado la suficiente atencién en materia de racionalizacién
de tramites, por lo cual se considera que no han sido suficientemente atendidas las recomendaciones
hechas por el Secretario de la entidad en la sesién realizada el 23 de enero de 2018.

4.3. Documentos asociados a la racionalizacion

En las publicaciones que se hacen en la entidad sobre la informacién de tramites y OPAS, intervienen
algunos documentos del Sistema Integrado de Gestidn, sobre los cuales se hace el siguiente andlisis:

Documento

Seguimiento

E-PD-023 publicacién de tramites y otros

procedimientos administrativos de la
SOP en SUIT, gula de trdmites y
servicios y p&gina Web institucionai

Versidn 2 aprobada mediante acta de mejoramiento
180 de julio 28 de 2017.

EX-050 hoja de tramites

La hoja de tramites que estéd vigente en el Sistema
Integrado de Gestion de la entidad, no hace parte de
los formatos del Departamento Administrativo de la
Funcion Publica que estdn publicados en el
siguiente vinculo:
http:/f'www.funcionpublica.gov.co/descarga-de-
formatos.

E-F0-066 informacion con destino al SUIT
y a la gula de trdmites y servicios.

Se encuentra en el Sistema Integrado de Gestion de
la entidad, en versién 1 que fue aprobada mediante]
acta de mejoramiento 547 de 25 de agosto de 2016,

No es claro si este formato se esta utilizando.

Fuente: Modulo de Documentos SIG del aplicative SIPA.

LS. Conclusiones y Recomendaciones

5.1 FORTALEZAS

El 30% de los tramites y OPAs inscritos en el SUIT estan programados para ser racionalizados.
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La racionalizacion de los tramites ha sido tenida en cuenta en el Plan Anticorrupcién y de atencién al

ciudadano - PAAC.

5.2 DEBILIDADES

En términos generales no se observan avances en materia de racionalizacién de tramites. Se reiteran la
mayoria de las situaciones susceptibles de mejora presentadas en el informe de seguimiento anterior.

5.2.1 SITUACIONES SUSCEPTIBLES DE MEJORA

SITUACIONES SUSCEPTIBLE DE DE MEJORA

De acuerdo con el procedimientc $-PD-001, fas situaciones de mejora identificadas, no requieren un plan de
mejoramiento, sin embargo, deben ser atendidas, en el marco de la gestién propia del érea o proceso; por o cual Ja
OCl revisars las medidas adoptadas para su mitigacién en la préxima auditoria.

Numeral
DECRIPCION DE LA SITUACION SUSCEPTIBLE DE MEJORA del RESPONSABLE
Informe

Si bien se han adelantado gestiones en torno a la racionalizacién de tramites,
ésta no esta acogiendo lo establecido en la Guia metodolégica para la Direccion de
racionalizacion de tramites expedida por el Departamento Administrativo de la 4.1 PIEKEAEHEN
Funcion Publica en diciembre de 2017, que aunque es una gula, contiene
muchos elementos para tograr una racionalizacion mas asertiva.
Como bien lo evalué el Comité Directivo, !a racionalizacién de tramites en la
SDP esta afectando los resultados del Indice de transparencia. Pero
adicionalmente también esta afectando los resultados del FURAG, toda vez
que |a politica de Racionalizacion de Tramites de la entidad fue calificada con Bireccibnds
74,3 puntos de los 100 posibles en la mas reciente aplicacidn. No obstante, 4.1 Planeacion
mas alla de la incidencia que pueda tener esta tematica dentro de los
resultados de estas mediciones, es necesario dar mayor relevancia a la
racionalizacién de tramites en aras del mejoramiento continuo real que se
produce hacia la ciudadania en su contacto con la SDP.
La informacion del trdmite debe ser consistente con la informacién del
procedimiento interno. Se sugiere revisar ia consistencia de lo publicado en Plg::asggﬁa?g:itgial
SIPA (para los procedimientos M-PD-062, M-PD-030, M-PD-012, M-PD-139, 42 Direccion de
M-PD-177, M-PD-173 y M-PD-059) frente a lo publicade en SUIT (para los Blaneacian
trAmites respectivos).
No es claro en el PAAC si los 6 trdmites que se espera racionalizar en el SUIT 492 Direcciébn de
$S0N |0S MiSmos gue vienen de !a vigencia anterior o son diferentes. ' Planeaci6n
La estrategia de racionalizacién de la vigencia 2017 adn no se ha cumplido. 4.2 %{:sgfg odne
Los formatos del Departamento Administrativo de fa Funcion Pablica estan
publicados en el siguiente vinculo: ; Direccion de
http:/iwww.funcionpublica gov.co/descarga-de-formatos. La hoja de tramites, 43 Planeacién y
actualmente vigente en el Sistema de Gestion como EX-050, no aparece ' Subsecretaria de
dentro de dichas publicaciones. Por lo cual se sugiere revisar si dicho formato Planeacion Territorial
aun aplica para la entidad.
El Sistema Unico de Informacién de Tramites - SUIT cuenta con una opceién Brireceisrins
para que quien ingrese al aplicativo pueda sugerir mejoras al tramite que -
consulta. Se recomienda revisar dichas sugerencias, si las hay, para los 43 Subsecretariayde
tramites objeto de racionalizacion, asl como la frecuencia de la consulta de los Planeacién Territorial
MISMOS.
En materia de tramites, es importante que la informacién publicada en el
Sistema Unico de Informaciéon de Tramites - SUIT sea consistente con el
procedimiento respectivo y formatos asociados que estan documentados en el 42 Direccién de
Sistema Integrado de Gestion. Se recomienda que los tres (tramite, ' Planeacién
procedimientos y formatos sobre una misma tematica) sean actualizados en
forma simultanea o lo mas cercana posible.

Para la formulacion de Pianes de Mejoramiento, remitase al procedimiento S-PD-005 Gestion del Plan de Mejoramiento.
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5.2.2 SITUACIONES CRITICAS

No se identificaron situaciones criticas, dado que se considera que lo encontrado en este informe y en el
inmediatamente anterior puede ser subsanado dentro de la vigencia 2018. No obstante, se declara una
ALERTA toda vez que, si los temas siguen en la misma condicién, la situacién puede volverse critica.

Nombres / Equipo Auditor Fecha Inicio Fecha Fin
I .
Auditor I Eulalia Porras Agosto 31 de 2018 Septleznal;)ge 4 de

UAN FELIPERUEDA GARCIA
Jefe Oficina de Control Interno



