CRITERIOS DE ELEGIBILIDAD Y VIABILIDAD
SECTOR DE SEGURIDAD, CONVIVENCIA Y JUSTICIA
ANEXO TECNICO No 1

Lineamientos técnicos para el acompaiamiento a las Alcaldias Locales en la implementacion
de estrategias para la promocion de acciones de convivencia.

Linea: Seguridad y Convivencia.
Concepto: Promocion de la convivencia ciudadana.

Componente de gasto:

- Fomento a la capacitacion de miembros de la comunidad (tales como miembros de
instancias de participaciéon de la Secretaria de Seguridad, Convivencia y Justicia - SSCJ,
Frentes de Seguridad Local, Juntas Zonales de Seguridad, Organizaciones de mujeres, y
otros), con el fin de promover la corresponsabilidad ciudadana, la convivencia pacifica y
el acceso a la justicia, asi como el posicionamiento de los Sistemas Locales de Justicia,
resolucion y manejo asertivo de conflictos en el contexto local.

- Fortalecimiento a los actores de Justicia Comunitaria, en el marco de los Sistemas Locales
de Justicia (SLJ)

I Antecedentes

El Plan Distrital de Desarrollo, expedido mediante el Acuerdo 645 de 2016, crea en su articulo
31 el programa “Justicia para todos: consolidacion del Sistema Distrital de Justicia”. Su objeto es
la creacion y puesta en marcha de rutas y protocolos para el acceso efectivo a la justicia; disefiar
e implementar estrategias que acerquen la justicia al ciudadano; garantizar servicios e
infraestructura de calidad; y contribuir con la promocién de la seguridad y la convivencia en la
ciudad. Adicionalmente, a través del programa de “Seguridad para todos”, el Distrito plantea la
implementacién de una estrategia de seguridad ciudadana de prevencion y control del delito, el
incremento de la percepcién de seguridad y la promocidn de la corresponsabilidad ciudadana,
con el fin de mejorar las condiciones de seguridad y convivencia en Bogota.

En el marco del Sistema Distrital y los Sistemas Locales de Justicia y promocion de la
corresponsabilidad ciudadana, la Secretaria gestiona la implementacién de acciones especificas
que, a partir de un esquema de coordinacién Distrital — Local, pretende lograr una gestion
eficiente e integral de las conflictividades locales, en el que la prevencién de la escalada de
conflictos y el acceso efectivo a la justicia local se consolidan como herramientas sostenibles
para la seguridad ciudadana y la convivencia pacifica de la comunidad. Este esquema contribuye
a: (i) aumentar la confianza en las instituciones de justicia; (ii) construir al fortalecimiento de una
ciudadania responsable y capaz de autogestionar los conflictos de manera pacifica; y (iii)
promover comunidades participativas y con un sdlido tejido social.

Il. Objetivo General

Armonizar la politica publica local de acceso a la justicia y la promocidn de la corresponsabilidad
con los instrumentos de planeacion Distrital, como sustento basico de una coordinacidn eficaz
y eficiente, que garantice el maximo aprovechamiento de los recursos institucionales, técnicos
y financieros destinados a fortalecer la seguridad en el Distrito.



[[ ] Objetivos especificos

1. Entregar insumos técnicos que permitan armonizar las lineas de inversion local con las
directrices Distritales, trazadas en el Plan de Desarrollo Distrital “Bogota Mejor Para
Todos”.

2. Promover la coordinacion entre los niveles central y local para la gestion eficiente de las
conflictividades con mayor impacto en la convivencia y la seguridad ciudadana de las
localidades y zonas de intervencidn territorial priorizadas por la Secretaria.

3. Fortalecer la gestidn publica del territorio, mediante la implementacion de los Sistemas
Locales de Justicia, que organicen y articulen la oferta institucional y comunitaria para
dar respuestas oportunas y de calidad a las necesidades juridicas relacionadas con el
acceso a la justicia en la comunidad.

V. Propuesta de acompafamiento de la Secretaria de Seguridad, Convivencia y
Justicia:

De conformidad con lo dispuesto en el Acuerdo 637 de 2016, “Por el cual se crean el Sector
Administrativo de Seguridad, Convivencia y Justicia, la Secretaria Distrital de Seguridad,
Convivencia y Justicia, se modifica parcialmente el Acuerdo Distrital 257 de 2006 y se dictan
otras disposiciones”, la misién principal de la Secretaria es “liderar, planear y orientar la
formulacion, la adopcidn, la ejecucién, la evaluacién y el seguimiento de las politicas publicas,
los planes, los programas y proyectos, las acciones y las estrategias en materia de seguridad
ciudadana, convivencia, Acceso a la Justicia, orden publico, prevencién del delito, las
contravenciones y conflictividades, y la coordinaciéon de los servicios de emergencias en el
Distrito Capital en el marco del primer respondiente”.
Ademas, el Articulo 5° sefiala como parte de las funciones de la Secretaria (negrilla fuera del
texto original):

“b. Liderar, orientar y coordinar con las entidades distritales competentes, el disefio, la
formulacidn, la adopcion y la ejecucion de politicas, planes, programas y proyectos de
prevencion y cultura ciudadana que promuevan la convivencia, la resolucion pacifica de
conflictos y el cumplimento de la ley.

c. Liderar, orientar y coordinar la formulacion, adopcidn y ejecucion de politicas para el
mejoramiento de las rutas de Acceso a la Justicia y el fortalecimiento de los mecanismos
de justicia formal, no formal y comunitaria.

(...) v. Apoyar técnicamente a las Alcaldias Locales en la formulacién y adopcion de
planes, programas y proyectos de seguridad ciudadana, convivencia y Acceso a la
Justicia de acuerdo con los lineamientos definidos por el Alcalde Mayor.”

Igualmente, de conformidad con el Decreto Distrital 413 de 20162, “Por medio del cual se
establece la estructura organizacional y las funciones de las dependencias de la Secretaria

1 Concejo de Bogota. Acuerdo Distrital 637 de 2016. "Por el cual se crean el Sector Administrativo de Seguridad, Convivencia y
Justicia, la Secretaria Distrital de Seguridad, Convivencia y Justicia, se modifica parcialmente el Acuerdo Distrital 257 de 2006 y se
dictan otras disposiciones". Disponible en, http://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Norma1.jsp?i=65633.

2 Alcaldia Mayor. Decreto Distrital 413 de 2016. “Por medio del cual se establece la estructura organizacional y las funciones de
las dependencias de la Secretaria Distrital de Seguridad, Convivencia y Justicia y se dictan otras disposiciones”. Disponible en,
http://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Norma1.jsp?i=67100.


http://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Norma1.jsp?i=65633
http://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Norma1.jsp?i=67100

Distrital de Seguridad, Convivencia y Justicia y se dictan otras disposiciones”, el Articulo 17
sefiala las siguientes (negrillas fuera del texto original):

“e. Dirigir y promover los esfuerzos que autoridades y operadores de justicia adelanten
frente al ejercicio de administracion de justicia en las localidades y en el Distrito Capital.

(..)

g. Gestionar alianzas estratégicas con las comunidades, el sector privado y las entidades
del orden distrital, territorial y nacional, orientadas a fortalecer al Acceso a la Justicia,
coordinar su implementacion a nivel distrital y local y evaluar operativamente la
implementacion.

h. Articular los esfuerzos que autoridades y operadores de justicia adelanten frente al
ejercicio de administracion de justicia en las localidades y en el Distrito Capital.

i. Fijar lineamientos para la adecuacion de los equipamientos de Justicia, a las
necesidades y fines del Sistema Distrital de Justicia y los sistemas locales de justicia”

Asimismo, el articulo 18 del referido Decreto consagra como funcidn de la Direccién de Acceso
a la Justicia (negrilla fuera del texto original):

“e. Asistir técnicamente a las Alcaldias Locales en la formulacion y adopcion de planes,
programas y proyectos de Acceso a la Justicia, promocion de la convivencia y prevencion
de conflictos.”

En este sentido, el Acuerdo 645 de 2016 que sanciond el Plan de Desarrollo Distrital “Bogotd
Mejor para Todos. 2016 — 2020”, busca dar cumplimiento a esta misionalidad, al establecer las
estrategias que permitirdn mejorar la seguridad, la convivencia e incrementar el Acceso a la
Justicia en el Distrito Capital.

Por lo anterior, la Secretaria Distrital de Seguridad, Convivencia y Justicia, busca orientar
técnicamente las acciones desarrolladas por las Alcaldias Locales, para que sean implementadas
en funcion de las directrices consignadas en el Plan de Desarrollo Distrital “Bogota Mejor para
Todos 2016 — 2020”.

V. Lineamientos para la coordinacién con las Alcaldias Locales

En el marco del Pilar de Construccidn de Comunidad se promovera la consolidacién de espacios
seguros y confiables para la interaccidon de la comunidad, mediante la ejecucién de programas
orientados a mejorar la percepcion de la ciudadania en las instituciones de justicia. La
intervencién buscard la implementacién de programas de cultura ciudadana, prevencién de la
violencia y el conflicto que incrementen el sentido de pertenencia por Bogotd, a través de la
superacién de barreras de acceso a la justicia y mejoramiento de la autogestion de conflictos.

Los programas asociados a este pilar se enfocan en la construccidn de estrategias de articulacion
funcional y de intervencion territorial, para la implementacién de politicas publicas relacionadas
con el derecho al acceso a la justicia que logren impactar el corazén de la conflictividad social,
en funcidn de la Gestion Integral del Conflicto, asimismo en la consolidacién y el fortalecimiento

3 Concejo de Bogota. Acuerdo Distrital 645 de 2016 “Por el cual se adopta el plan de desarrollo econdmico, social, ambiental y de
obras  publicas para Bogotd D.C. 2016-2020 'Bogotda  Mejor para  Todos™™.  Disponible  en,
http://www.shd.gov.co/shd/sites/default/files/documentos/Acuerdo_645_2016_Plan_Desarrollo_Bogot%C3%A1_Mejor_para_Tod
os.pdf.


http://www.shd.gov.co/shd/sites/default/files/documentos/Acuerdo_645_2016_Plan_Desarrollo_Bogot%C3%A1_Mejor_para_Todos.pdf
http://www.shd.gov.co/shd/sites/default/files/documentos/Acuerdo_645_2016_Plan_Desarrollo_Bogot%C3%A1_Mejor_para_Todos.pdf

del Sistema Distrital de Justicia y en mejorar las condiciones de seguridad de la ciudad por medio
de la prevencidn y control del delito®.

En ese sentido, la Secretaria de Seguridad, Convivencia y Justicia promoverd mesas de trabajo
con los Alcaldes Locales y los coordinadores de seguridad y convivencia, con el propdsito de
establecer objetivos conjuntos, mecanismos de articulacidn y planes de accién que acompafien
la formulacidn e implementacién de los proyectos.

Los equipos territoriales de la Secretaria de Seguridad, Convivencia y Justicia tendran un papel
relevante en la definicién de estrategias de prevencion de los conflicto y acceso a la justicia, en
la integracién y el acompanamiento de los planes, programas y proyectos locales, relacionados
con la promocién de la convivencia pacifica.

VI. PROPUESTA DE ACOMPANAMIENTO TECNICO PARA LINEAS DE INVERSION LOCAL

En el marco de la funcién atribuida a la Secretaria de Seguridad, Convivencia y Justicia, de “asistir
técnicamente a las Alcaldias Locales en la formulacion y adopcion de planes, programas y
proyectos de Acceso a la Justicia, promocion de la convivencia y prevencion de conflictos”, se
proponen dos ejes estratégicos orientados a superar las barreras de acceso a la justicia,
incrementar el uso de mecanismos alternativos de solucidon de conflictos y la construccién de
convivencia pacifica’:

() Promocion de la corresponsabilidad ciudadana, convivencia pacifica y acceso a la
justicia.®
(i) Fortalecimiento de la justicia comunitaria en los Sistemas Locales de Justicia.’

1. Promocidn de la corresponsabilidad ciudadana, convivencia pacifica y acceso a la
justicia.
En el marco de este eje se encuentran 2 actividades: (i) capacitaciones y (ii) campana de

comunicaciones.

Nota: Para la asignacion de capacitaciones, insumos, recursos y demds ayudas técnicas, los
miembros de comunidad elegibles deben hacer parte de una instancia de participacion
ciudadana acogida por la Secretaria de Seguridad, Convivencia y Justicia y no haber sido
beneficiarios a través del Programa de Fortalecimiento de la Participacion Ciudadana de la
Direcciéon de Prevencién y Cultura Ciudadana.

1.1.Capacitaciones

Las capacitaciones se platean en talleres, seminarios y/o cursos, con un estimado de duracion
de 60 horas para todo el componente. Las capacitaciones estaran orientadas a:

e Prevencion de violencias y manejo asertivo de conflictos.

4 Tomado del Plan de desarrollo Distrital: “Bogota Mejor para Todos 2016-2020".

5 Para el efecto de presentar una propuesta de inversion que este en acuerdo con los estandares del mercado se presentaran los
valores aproximados, segun consulta de oferentes especializados (documento anexo).

6 El eje de promocidn de la corresponsabilidad ciudadana corresponde al componente de inversién No 1
del documento de Criterios de Elegibilidad y Viabilidad del Sector Seguridad, Convivencia y Justicia.

7 El eje de Fortalecimiento de la justicia comunitaria en los Sistemas Locales de Justicia corresponde al
componente de inversion No 2 del documento de Criterios de Elegibilidad y Viabilidad del Sector de
Seguridad, Convivencia y Justicia.



Administracion de Justicia desde el enfoque de Sistemas Locales.
Derechos y mecanismos de proteccion.

1.1.1. Contenidos Prevencion de violencias y manejo asertivo de conflictos

a.

b.

Metodologia para la construccidon de convivencia pacifica en el contexto seleccionado
(Propiedad Horizontal, Juntas de accién comunal y otras instancias de participacién)
Capacitacién a la ciudadania en materia de construccidn de cultura ciudadana

Uso de los mecanismos alternativos de solucidn de conflictos.

Mecanismos de participacion ciudadana para la construccion de comunidades pacificas
Cddigo Nacional de Policia

1.1.2. Contenidos Administracion de Justicia desde el enfoque de Sistemas Locales

a.

b.
c.
d.

Capacitacién a la ciudadania en Administracion de justicia y necesidades de la
ciudadania

Papel de las instituciones en materia de atencién a la ciudadania

Rutas de acceso a la justicia y atencidn a conflictividades

Mecanismos de Denuncia

1.1.3. Contenidos Derechos y mecanismos de proteccion

a.

b.

C.

Talleres de sensibilizacion en materia de derechos y deberes fundamentales para la
ciudadania.

Talleres de empoderamiento legal y herramientas para la construccién de ciudadania
incidente y participante.

Taller practico para el uso de herramientas y mecanismos de proteccién de los derechos
fundamentales. (paso a paso).

1.2 Costos Aproximados®

Capacitaciones

N Unidad de
Producto Descripcién . Valor
medida
a. Capacitacioén a la ciudadania en materia de
construccion de cultura ciudadana
., b. Metodologia para la construccién de convivencia en
Prevencion de . ., .
. . el contexto seleccionado en la poblacion de referencia
violencias y . . L
. (Propiedad Horizontal, Juntas de accién comunal y 1 hora x
manejo . . e $44.444
. otras instancias de participacion) persona
asertivo de . . .,
. c. Uso de los mecanismos alternativos de solucién de
conflictos )
conflictos
d. Participacidn ciudadana para la construccién de
comunidades pacificas

8 Los costos referidos atienden al registro historico de los procesos adquiridos por la Secretaria de Seguridad, Convivencia y Justicia en materia
de contenidos de capacitacion registrados en Colombia Compra eficiente 2018.

8 Los costos han sido sustraidos del estudio de mercado del proceso SCJ-LP-013-2017 Suscrito por la Secretaria de Seguridad Convivencia y
Justicia, desde el documento marco para la solicitud de requerimientos en materia de comunicacion.




Administracion

de Justicia, |a. Administracion de justicia y necesidades de la
desde el ciudadania b. Papel de las instituciones en materia de 1 horax $44.000
enfoque de |atencidn a la ciudadania c. Rutas de acceso a la justicia persona )
Sistemas y atencidn a conflictividades
Locales
a. Talleres de sensibilizacidon en materia de derechos y
deberes fundamentales para la ciudadania
Derechosy |b. Talleres de empoderamiento legal y tips para la
. . . L . 1 hora x
mecanismos de | construccidn de ciudadania incidente y participante $102.857
proteccién c. Taller practico para el uso de herramientas y persona
mecanismos de proteccién de los derechos
fundamentales (paso a paso)
Costos adicionales
Escarapelas | Escarapelas en Papel Kimberly. Con forro plastico y Tira 100 und $10.000
Empacados, que incluya una bebida de marca
Refrigerios reconocilda en Tetra pack de 200 ml., un producto de 1 $8.000
panaderia de 120 gr., un postre (empacado y sellado) y
una fruta entera
Dimensiones en cm: Largo 24, Alto 20. Con 120 hojas
en papel reciclable de 58gr a 75gr, cuadriculadas
impresion a 1 tinta con logos institucionales. Caratula:
Agenda en cartdon rigido, impresién en policromia; 4 1 $15.000
separadores de 75gr en papel reciclable, impresion a
cuatro (4) tintas por ambas caras del separador. Tipo
argollado
Lapiceros Lapicero de color negro, con marca institucional a 1 10 und $8.000

tinta

1.3 Campaiia comunicaciones y cultura ciudadana

En el marco de las estrategias y campaias de comunicacién que desarrolle la alcaldia local, se

propone llevar a cabo la promocidn, divulgacién e impresidn, en los siguientes términos:

Especificaciones

a. Articular las campafias de comunicacién local con los lineamientos de la SDSCJ, para la
promocién de la convivencia pacifica y el uso de los medios alternativos de solucién de
conflictos.

b. Construccidén de piezas comunicativas (visuales, fisicas e impresas) que promuevan el
fortalecimiento a la convivencia desde la corresponsabilidad comunitaria, incentivo por
la cultura ciudadana y el uso de mecanismos alternativos de solucién de conflictos
(contemplando los protocolos de imagen de la SDSCJ).

c. Implementar metodologias para el uso y la difusion de los servicios de justicia y
mecanismos alternativos de solucién de conflictos (impresos publicitarios para la




promocién de los servicios ofrecidos por las casas de justicia y la georreferenciacién de
las figuras de justicia comunitaria).
d. Articulacién y promocién de las actividades territoriales de la secretaria en materia de
acceso a la justicia, con el fin de proyectar un mayor impacto local y sensibilizacion de
la comunidad (ferias de servicio, jornadas de descongestidén y presencia de la casa de
justicia movil).

e Materiales didactico

Unidad
Producto Descripcion de Valor
medida
Tamarfio 1,8 X 0,8 m., en Tela Banner a dos (2)
Pendones |tintas, incluidos logos e informacién del proyecto 5 $350.000
con Porta pendén
Construccidn, disefio e Impresidn de una cartilla de
12 paginas, tamafio % carta, cardtula en propalcote
. 240 gr, interior en propalcote 125, tintas 4x4
Cartillas g m prop " 1 $25.000
policromia, con contenido académico del proceso y
de la construccion de convivencia en el contexto
local.
e Material de comunicaciones adicional
Entidad Producto Dimension General Disefo Contenido Color Costo Promedio
[Estudio de
Mercado
Panamericana Afiches Desde 35x25 cm Papel esmaltado brillante o | 4x4 $ 2.820
hasta 98x68 cm mate C2S de 90, 1150 150
gr
Panamericana Afiches Desde 35x25 cm Papel esmaltado brillante 0 | 4x1 $ 2.210
hasta 98x68 cm mate C2S de 90, 1150 150
gr
Panamericana Volantes Desde 14x9 cm Cartulina tipo bristol de 150- | 4x1 $ 3.101
hasta 35x25 cm 200gr (color o blanca)
Panamericana Volantes Desde 14x9 cm Cartulina tipo bristol de 150- | 4x0 $ 1.243
hasta 35x25 cm 200gr (color o blanca)
Panamericana Volantes Desde 14x9 cm Cartulina tipo bristol de 150- | 4x0 $ 2.971
hasta 35x25 cm 200gr (color o blanca)
UT Printer - El Tiempo | Volantes Desde 14x9 cm Papel bond blanco 75 0 90 4x4 $ 1.374
hasta 35x25 cm gr
UT Printer - El Tiempo | Volantes Desde 14x9 cm Papel bond blanco 75 0 90 4x4 $ 1.374
hasta 35x25 cm gr
UT Printer - El Tiempo | Volantes Desde 14x9 cm Papel bond blanco 75 0 90 4x1 $ 1.374
hasta 35x25 cm gr
Legis Cartilla 12x15 cm hasta 50 Hojas 12x15 cm hasta 4x4
25x35 cm, 12x15cm | 25x35 cm Papel esmaltado $ 27.374
hasta 25x35 cm brillante 0 mate C2S 90 o
Papel esmaltado 115 gr De 16 a 32 4x4
brillante 0 mate C2S
900115grDe 16 a
32
Legis Libretas 12x15 ¢m hasta Caratula: Papel esmaltado 4x1 $ 26.272
25x35cm, 12x15¢cm | C2S de 200, 240 0 300 gr
hasta 25x35 cm
Papel esmaltado




brillante 0 mate C2S

900115grDe 16 a
32
Panamericana Esferos Color azul Cyan Esferos Nexus estylus. $ 6.272
100% marcacion Medidas 14.5cms.
Una tinta en screen
por dos caras. Se
adjunta disefio.
Legis Agenta Medidas 15,5¢m x Libreta con separador, $ 29.202
Opcion 1 11cm, rea de marca | caracteristicas hard top
7cm, técnica de doble argolla y 100 hojas
marca screen a 1 blancas, tapa dura
tinta. A partir de inyectada con
archivos portaboligrafo, colores
diagramados amarillo, azul, rojo y verde.
suministrados por el
cliente
UT Printer - El Tiempo | Agenda 135mm de ancho X Papel 100 hojas iguales: $ 28.356

Opcidn 2

215mm de alto, 100
hojas iguales a 200
paginas a 1 color en
ambas caras,
cubiertas o tapas 4
paginas a
cuatricromia en
ambas caras

bond offset blanco hojas de
75gr/m2, cubiertas o tapas:
papel esmaltado C2S mate
de 200gr/m2.
Encuadernacion: libreta
anillado doble O color X el
lado de 13,5cm conformada
por 100 hojas iguales,
caratula sin ningun tipo de
plastificado

2. Fortalecimiento de Justicia Comunitaria en los Sistemas Locales

Apoyar el fortalecimiento de la labor que desarrollan los actores de justicia comunitaria en
materia de resolucidn de conflictos. En el marco de esta linea de inversién se adelantardn
acciones de formacién y capacitacion.

Nota:

Para la asignacién de recursos, insumos, permanencia en puntos de atencidon comunitaria,
capacitacidon y demas ayudas técnicas, los Actores de Justicia Comunitaria deben hacer parte del
modelo de acompafiamiento de la Secretaria de Seguridad, Convivencia y Justicia para el
fortalecimiento de los mecanismos de Justicia Comunitaria y de resolucion pacifica de conflictos.

2.1 Contenidos de Formacion y capacitacion

Las capacitaciones se plantean en talleres, seminarios y/o cursos, con un estimado de duracion

de 60 horas para todo el componente. Las capacitaciones estaran orientadas a:

2.1.1. Actualizacién en conocimientos técnicos de la justicia comunitaria

Contenido

a. Fundamentos generales de la Justicia Comunitaria.
Marco Constitucional y Juridico de la Justicia Comunitaria.
c. Competencias de la Justicia Comunitaria (Concepto, requisitos, principios, codigo de
ética, control, inspeccidn y vigilancia).
d. Implicaciones disciplinarias.
e. Procedimiento conciliatorio.




2.1.2. Herramientas para la mediacion y conciliacién de conflictos
Contenido

Abordaje del conflicto.

Debido proceso.

Casuistica.

Técnicas de redaccién y diligenciamiento de formatos.
Actualizacidn normativa e instrumentos de gestion.
Cddigo Nacional de Policia.

Decreto 1069 de 2015 (Decreto Unico del Sector Justicia).
MICE.

Sm 0 oo0 oW

2.2 Costos Aproximados®

Producto Descripcion Unidad de Valor
medida
Actualizacio a. Fundamentos generales de la Justicia 1 hora x $71.429
nen Comunitaria persona
conocimient b. Marco Constitucional y Juridico de la
os juridicos Justicia Comunitaria

c. Competencias de la Justicia
Comunitaria (Concepto, requisitos,
principios, cédigo de ética, control,
inspeccidn y vigilancia)

d. Implicaciones disciplinarias
e. Procedimiento conciliatorio
Herramienta a. Abordaje del conflicto 1 hora x $22.000
s parala b. Debido proceso persona
mediacion y c. Casuistica
conciliacion d. Técnicas de redaccion y
de conflictos diligenciamiento de formatos
e. Actualizacidn normativa e

instrumentos de gestion

. Cdédigo Nacional de Policia

g. Decreto 1069 de 2015 (Decreto
Unico del Sector Justicia)

h. MICE

9 Los costos referidos atienden al registro historico de los procesos adquiridos por la Secretaria de Seguridad, Convivencia y Justicia en materia
de contenidos de capacitacion registrados en Colombia Compra eficiente 2018.



