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Presentacion

El presente documento constituye el informe final del Contrato No. 132 celebrado
entre la Secretaria Distrital de Planeacion y la Fundacion Social Colombiana
CEDAVIDA, cuyo objeto plantea: “Disefiar conceptual y operativamente el
Observatorio Distrital de Discapacidad que incluya el diagnéstico de las
necesidades y rutas de atencion para las diversas poblaciones y personas con
orientaciones sexuales e identidades de género no normativas con discapacidad”.

En este sentido, el informe final constituye el producto No. 7' , en el cual se
consolidan los productos elaborados en el desarrollo del contrato. EI documento
esta estructurado en las siguientes partes, las cuales se describen a continuacion:

En el primer capitulo denominado: “Diagndstico de las necesidades y rutas de
atencion de personas con orientaciones sexuales e identidades de género no
normativas con discapacidad” se desarrolla la contextualizacion de la politica
publica de discapacidad y de la politica publica de los sectores LGTBI, los
enfoques de derechos y diferencial y los conceptos basicos. En la segunda parte
de este capitulo se plantea el enfoque metodoldgico, el disefio de la investigacion,
los criterios de elegibilidad de las y los participantes, los instrumentos y el
procedimiento. En la tercera se realiza un analisis de los resultados por cada una
de las categorias de discapacidad teniendo en cuenta cada uno de los derechos y
un andlisis comparativo de problemas, necesidades y propuestas de los sectores
LGTB.

En el segundo capitulo denominado: “plan de acciéon y ruta de atencién”, se
presenta el andlisis de las comunicaciones de cada una de las entidades del orden
distrital y nacional consultadas, el andlisis de las entrevista a expertos, el
flujograma para la ciudadania, la ruta interna de atencién entre las politicas
publicas LGTBI y discapacidad, la oferta institucional y el plan de accion.
Finalmente se desarrollan las conclusiones generales del contrato realizado entre
la Secretaria de Planeacion y la Fundacion CEDAVIDA.

! Se excluye del siguiente documento los productos que en el marco de la ejecucion del Contrato No 132 de
2014 celebrado entre la Secretaria de Planeacion y la Fundacion Social CEDAVIDA tuvieron como objetivo el
Disefio conceptual y operativo del Observatorio Distrital de Discapacidad
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Diagnostico de las necesidades y rutas de atencion de personas con
orientaciones sexuales e identidades de género no normativas con
discapacidad

Introduccién

La discapacidad como un concepto integrado al enfoque social, ha sido objeto de
estudio con mayor énfasis en la actualidad, donde a partir de nuevas revisiones
tedricas, politicas y sociales; se ha generado un espacio para pensar en el
componente humano, lo cual contribuye a nuevas construcciones de
conocimientos respecto al tema. Es por esta razén, que el ejercicio académico
toma mayor relevancia, al encontrar en la critica, la forma de develar nuevas
posibilidades en el término de “discapacidad”, esto en relacion a los diferentes
movimientos y saberes que promueven la claridad y comprension de fendmenos
que intervienen en la vida de las personas con Discapacidad.

De alli, que en el marco de los derechos de las personas con discapacidad en el
que emergen algunos programas en el Distrito, que han orientado la atencion
para esta poblacion, que dan especial prioridad a la persona que presenta la
discapacidad; en referencia a la etapa del ciclo vital como infancia y adolescencia,
disminuyendo acciones con etapas como la juventud y algunas discapacidades,
donde las coberturas son insuficientes, y donde en ocasiones no se articulan
entre los diferentes servicios reflejo de esta situacion es la carencia de datos que
tienen las instituciones acerca de la transversalizacion de condiciones, como es la
Discapacidad y personas LGBTI.

En Bogota desde el 2007 se adelantan programas por medio del Sistema Distrital
de Discapacidad en el “Sistema Distrital de Atencién Integral de Personas en

Condicién de Discapacidad”, por medio del desarrollo de politicas, planes
programas Yy prestacion de servicios para la poblacion en condicién de
discapacidad de las localidades, en el cumplimiento de algunas lineas de accion? .

La apuesta Politica del Distrito ha permitido que se destaquen en algunos
espacios y sectores el posicionamiento de la inclusion desde marco legal. Esto en

2 Proyecto de Atencidn Integral a Personas con Discapacidad, Familias, Cuidadores y Cuidadoras - Cerrando
Brechas. pagina 4. Extraido: 31 de Diciembre de 2014.
http://www.integracionsocial.gov.co/index.php?option=com_content&view=article&id=6&Itemid=4
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relacion a los cambios internacionales desde la Organizacion Mundial de la Salud
- OMS, en la construccién del paradigma social de la Discapacidad, que ha
logrado ampliar la responsabilidad social y las acciones colectivas.

Estas concepciones han logrado ir posicionandose en diferentes sectores de la
ciudad; sin embargo la poblacion en condicion de Discapacidad aun presenta retos
frente al acceso a diferentes servicios; asi, como en la modificacion de
imaginarios y practicas que tiene como resultado la discriminacion,
estigmatizacion, exclusion y rechazo; practicas, que aun se manifiestan en
diversos comportamientos, actitudes y al interior de instituciones, entornos
educativos, sociales, culturales, laborales y de movilidad dentro de la ciudad.

La identificacion de las necesidades percibidas, por las personas con discapacidad
y las atribuidas por los otros, develan una necesidad al contemplar, indicadores
objetivos y subjetivos, que reconozcan la particularidad de las personas de
acuerdo a variables tales, como: formas de adaptacion, ocupacion, edad,
orientacion sexual e identidad de género, la relacién con la ciudad, ya que estos
aspectos pueden llegar a enriquecer y ampliar la reflexiéon, en torno a la
socializacion, la apropiaciéon politica, la participacion, el acceso a servicios y
oportunidades de las personas, que muy seguramente conducen a revisar
continuamente los medios y la comprension publica de la Discapacidad.

Por lo tanto, este documento pretende mostrar un trabajo de investigacion desde
su método y contexto. Por medio del acercamiento a las dinamicas sociales
desde la perspectiva de sus “actores” o “sujetos sociales”. La especificidad de los
relatos con los que las personas dibujan, expresan su sentir y experiencias frente
a la ciudad; son observados por medio de las entrevistas que dan cuenta de
forma en como se viven, los derechos en la cotidianidad, el acceso, la apropiacion
de estos y el reconocimiento; desde niveles micro politicos como la familia, la
apropiacion del cuerpo, llegando a aspectos macro, como el discurso politico y la
ciudad.

En este sentido, el documento tiene por objetivo lograr la comprension de los
discursos y acciones, desde los términos en que las caracterizan sus propios
protagonistas, pues solo ellos pueden dar cuenta de lo que piensan, sienten, dicen
y hacen con respecto a los derechos desde sus diferentes lugares intersubjetivos.

Dando paso al reconocimiento social de personas con diversas condiciones,
buscando consolidar acciones proactivas en favor de sectores invisibilizados en
Bogotd y Colombia. Esto en el marco la dinamicas de la ciudad y el
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reconocimiento de la diversidad. Donde la expresion e identificacion de personas
en estas situaciones ha aumentado y es necesario documentar el ejercicio que
llevan a cabo los sujetos de estas poblaciones en el acceso a los diferentes
servicios de la ciudad que permitan brindar propuestas en la atencién de los
diferentes programas.

En consecuencia, la construccion del documento pretende posicionar el ejercicio
ciudadano y de enfoque diferencial en la comprension de las diferentes
realidades, experiencias de personas en condicidn de discapacidad y de los
sectores LGBTI, frente a la accesibilidad y reconocimiento de derechos. En tanto
la investigacion constituye un primer acercamiento en un tema poco abordado
académica y politicamente como es el reconocimiento de la diversidad de algunos
grupos poblacionales como son las personas con discapacidad.

Marco de Referencia

En esta parte se presenta el marco referencial que fundamenta el trabajo
desarrollado en el enfoque de derechos de las personas con discapacidad LGTBI,
en este sentido se contempla el Plan de Desarrollo 2012-2016 Bogota humana, la
politica publica de discapacidad y la politica publica LGTBI, el enfoque de
derechos y el enfoque diferencial y finalmente los conceptos béasicos.

Contextualizacion de la Politica de discapacidad

La Politica Publica de Distrital de Discapacidad fue adoptada mediante el Decreto
470 de 2007. Estda fundamentada en referentes conceptuales tales como
desarrollo humano, desarrollo social y desarrollo sostenible, asi como en el
enfoque de derechos humanos. Los principios de la politica son Democracia,
Autonomia, Equidad, Diversidad, Participacion, Corresponsabilidad Social,
Sostenibilidad Transversal e integral y Perdurabilidad y Solidaridad.

La Politica Publica Distrital de Discapacidad tiene dos propésitos el primero, hacia
la inclusién social y el segundo propdésito, hacia la calidad de vida con dignidad.
Las dimensiones de la Politica Publica de Discapacidad para el Distrito Capital son
las siguientes:

Dimension de desarrollo de capacidades y oportunidades:
Se define como el espacio en el que se generan y trabajan conjuntamente los
mecanismos, fuentes y actores, que permiten construir las acciones necesarias,

MEJOR

DE BOGOTA D.C. PARA TODOS




para que las personas con discapacidad, sus familias y sus cuidadoras y
cuidadores hagan uso de sus derechos y deberes en pro de la generacion de
capacidades humanas, sociales, culturales y productivas para la inclusion social,
mediante acciones integrales que garanticen el desarrollo humano y la dignidad de
las personas.

Dimension ciudadania activa: reconoce a las personas con discapacidad, sus
familias y a sus cuidadoras y cuidadores como personas autonomas con derechos
politicos, civiles, econémicos y sociales. En tal sentido, atiende tres asuntos.

Dimension cultural y simbdlica: reconoce que cada sociedad comprende y se
relaciona de manera diferente con la poblaciéon en situacién de discapacidad de
acuerdo a sus estructuras sociales, creencias, lenguaje, religion, y otras formas de
expresion de su cultura dentro de ellas las distintas formas de arte. El arte como
herramienta artistica cultural de comunicacion y expresion, creada por el hombre,
admite un abanico de posibilidades de adaptaciones, las cuales facilitaran la
presencia y actuacion de las personas con y sin discapacidad, entendiendo por
arte no solo la expresion simbdlica que busca la distraccién y el goce estético.
Sino aquellos conjuntos de reglas y métodos que conforman un lenguaje, los
cuales deben ser aprendidos, para ser reconocidos y comprendidos.

Dimension de entorno, territorio y medio ambiente: Esta dimensién hace
referencia a las relaciones que construye el individuo consigo mismo y con el otro,
en un territorio habitado con calidad ambiental necesaria para la salud, el
bienestar y la productividad.

El "territorio” desde una visidn social, no solamente es contenedor fisico de
objetos y sujetos en una porcion de superficie terrestre, se trata del espacio social
producido por las relaciones sociales y politicas entre los individuos, la sociedad y
Su entorno.

Contextualizacién de la Politica LGBTI.

La Politica Publica para la garantia plena de los derechos de las personas
lesbianas, gay, bisexuales, transgeneristas e intersexuales- LGBTI - y sobre
identidades de género y orientaciones sexuales en el Distrito Capital, fue
adoptada mediante el Decreto 062 de 2014.
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La Politica Publica para la Garantia Plena de los derechos de las personas de
lesbianas, gays, bisexuales, transgeneristas e intersexuales (LGBTI) en el Distrito
Capital es el marco de accidn social, politico e institucional que, desde el
reconocimiento, garantia y restitucion de los derechos de las personas LGBTI que
habitan el territorio, contribuye a modificar la segregacion, discriminacion e
imaginarios sociales, en razon a la orientacion sexual e identidad de género. Los
principios son Titularidad de derechos; Efectividad de derechos; Autonomia;
Identidad; Equidad; Solidaridad; Diversidad y Participacion.

La politica publica para las personas de los sectores LGBTI del Distrito Capital,
pretende garantizar el ejercicio pleno de derechos a las personas de los sectores
LGBTI como parte de la produccién, gestién social y bienestar colectivo de la
ciudad. Para el logro de este propésito se tienen los siguientes objetivos que se
extenderdn para cada una de las acciones que se promuevan y ejecuten en el
Distrito Capital.

e Consolidar desarrollos institucionales para el reconocimiento, garantia y
restitucion de los derechos de las personas de los sectores LGBTI.

e Generar capacidades en las organizaciones y personas de los sectores
LGBTI para una efectiva representacion de sus intereses como colectivo en
los espacios de decision de la ciudad.

e Promover una cultura ciudadana basada en el reconocimiento, garantia y
restitucion del derecho a una vida libre de violencias y de discriminacién por
identidad de género y orientacion sexual.

e Posicionar la perspectiva de géneros y diversidad sexual para la
formulacién, implementacion, seguimiento y evaluacién de las politicas
publicas en el Distrito Capital.

La politica publica de LGTBI esta organizada en procesos estratégicos,
componentes y lineas de accién. Los procesos estratégicos son los siguientes:

Fortalecimiento institucional en los niveles distritales y locales: proceso
estratégico orientado a mejorar la capacidad de accion y de respuesta de las
instituciones del Distrito ante la vulneracién de derechos a las personas de los
sectores LGBTI. También implica institucionalizar acciones afirmativas
encaminadas a superar la exclusién politica, social, econémica y cultural de las
personas de los sectores LGBTI y a subsanar las inequidades resultantes de la
vulneracion y no garantia de sus derechos.
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Corresponsabilidad en el ejercicio de derechos: a través de este proceso se
desarrolla el derecho a la participacion, logrando que los sujetos de la politica
cuenten con las condiciones y capacidades para actuar en el cumplimiento de sus
derechos.

Comunicacién y educacién para el cambio cultural: orientado a transformar
significados y representaciones culturales que afectan el ejercicio de derechos de
las personas de los sectores LGBTI y el desarrollo de una cultura ciudadana en
perspectiva de derechos.

Produccién y aplicacién de conocimientos y saberes: este proceso genera
conocimientos y saberes que soportan y retroalimentan la implementacion,
seguimiento y evaluacién de esta politica.

Enfoques

En esta parte se presenta el enfoque derechos y el enfoque diferencial como
fundamento del proceso de sistematizacion de los grupos focales y entrevistas
realizados con la participacion de personas LGTBI con discapacidad.

Enfoque de derechos

La “dignidad humana”, que significa el tener un valor inherente por el sélo hecho
de nacer humano. Como derecho, no incluye solamente la expedicion de la norma,
sino la garantia para su consecucion. En ellos, si bien se considera el derecho a la
vida como fundamental, se ha reconocido que “sélo en la comunidad se puede
desarrollar libre y plenamente la personalidad” (Declaracion Universal de
Derechos Humanos, 1948, Art. 29) y se han promulgado los derechos universales,
entre ellos el derecho a la educacién, como base de la convivencia (MEN, 2012)3.

De acuerdo con el documento del MEN (2012) desde el enfoque de derechos se
asume que:

La interdependencia y la integralidad de los Derechos Humanos de las diferentes
generaciones, deben tener en cuenta la perspectiva historica de éstos.

3 Ministerio de Educacién Nacional — MEN. (2012) Orientaciones Generales para la atencion educativa de las
poblaciones con discapacidad en el marco del derecho a la educacion. Consultado el 15 de Febrero en:
http://www.colombiaaprende.edu.co/html/micrositios/1752/articles-320765 Pdf 2.pdf
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La concatenacion, articulacion y corresponsabilidad de los principios de los
Derechos Humanos, son el marco amplio y complejo del sistema nacional o
internacional de Derechos Humanos, desde el cual se adelantan las acciones.

La universalidad, la igualdad y la no discriminacion, son principios de los Derechos
Humanos de donde se desprenden las acciones preferenciales hacia los grupos
vulnerables o excluidos de la sociedad.

Los derechos estan ligados a deberes.

Los derechos implican que hay personas y/o grupos que son titulares de derechos
y personas que son portadoras de obligaciones (el Estado). La plena realizacion
de los derechos, la comprension de su marco de accion y la vivencia de la
poblacion con discapacidad como sujetos de derechos, necesariamente implican
el reconocimiento de los otros como sujetos portadores de derechos, que también
seran reconocidos, respetados y valorados por las poblaciones con discapacidad.
Los compromisos y responsabilidades compartidas como sujetos de derechos,
seran principios de la construccion que se adelante con ellas.

Enfoque diferencial

Desde el enfoque diferencial se reconoce que la complejidad del abordaje
aumenta si interacttan variables como edad y discapacidad, etnia y discapacidad,
desplazamiento y discapacidad, género y discapacidad, orientaciones e
identidades de género y discapacidad. En general las situaciones de doble
condicion de vulnerabilidad. ElI enfoque diferencial en las politicas publicas
contemporadneas es un eje transversal y un imperativo ético ya que grupos
histéricamente excluidos por participacién o por estilo de vida, en razén a su etnia,
raza, género, generacion y discapacidad, reivindican hoy el ejercicio de una
ciudadania desde el reconocimiento, desde la diferencia en escenarios de una
democracia participativa, de inclusion igualitaria de ciudadanos y ciudadanas en la
politica y en la toma de decisiones. (Gémez, 2005)*

En los lineamiento nacionales de enfoque diferencial se encuentran los planteados
desde la constitucion politica de Colombia para garantizar el derecho a las
diferencias asi se plantea en (Constitucién Politica de Colombia, Art. 13, 1991)5

4 Gomez Esteban H. (2005) Aprendizaje ciudadano y formacion ético-politica. Universidad Distrital Francisco
José de Caldas. Bogota.
5 Constitucidn politica de Colombia 1991. Congreso de la Republica de Colombia.
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“Todos los seres humanos nacen libres e iguales ante la ley, recibiran la misma
proteccion y trato de las autoridades y gozaran de los mismos derechos, libertades
y oportunidades sin ninguna discriminacion por razones de sexo, orientacion
sexual, raza, origen nacional, lengua, religion, opinion politica o filosofica”

También se proponen lineamientos nacionales en el modelo de enfoque diferencial
del Instituto Colombiano de Bienestar familiar ICBF (2013)® donde se plantean las
guias para orientar las actuaciones del ICBF y de los responsables de los
programas del Instituto desde una perspectiva diferencial, de modo que puedan
caracterizar adecuadamente a un nifio, una nifia o un adolescente, que sean
respetuosos de su condicion evitando los estereotipos asociados a los roles de
género, la hetero-normatividad, la discriminacion, la homofobia y el racismo.

Desde el Ministerio de Educacion Nacional MEN en los lineamientos de
educacion superior incluyente (2013)’ se destaca la relacion de educacion
incluyente con la capacidad de potenciar y valorar la diversidad, promover el
respeto a ser diferente y garantizar la participacion de la comunidad, también se
dan lineamientos de enfoque diferencial y desarrollan la propuesta de escuelas
diversas y libres de discriminacibn que se enmarca en una perspectiva de
Derechos Humanos orientadas a dar respuesta a las distintas necesidades
eliminando las barreras fisicas, pedagdgicas y actitudinales, y donde la diversidad
es entendida como un elemento enriquecedor del proceso de ensefianza-
aprendizaje, que favorece el desarrollo humano. Es una oportunidad para mejorar
las condiciones de acceso y permanencia en el sistema educativo y la no
discriminacion involucrando a todos los actores e instancias educativas.

En el Ministerio de Salud y Proteccion Social también se dan lineamientos de
enfoque diferencial y poblacional para las acciones y proyectos de salud que
responda a los grupos del enfoque diferencial.

El enfoque diferencial en el distrito es una prioridad desde el Plan de Desarrollo
Distrital Bogota Humana 2012-2016, que incluye en el articulo 2 en su objetivo
general la aplicacion del enfoque diferencial en todas sus politicas, programas y
proyectos. Asi Bogota busca “...mejorar el desarrollo humano de la ciudad, dando
prioridad a la infancia y adolescencia con énfasis en la primera infancia y

6 ICBF (2013). Modelo de enfoque diferencial
" MEN (2013) Lineamientos de educacién superior incluyente. Ministerio de educacion nacional Bogota
Colombia
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aplicando un enfoque diferencial en todas sus politicas. Se buscara que en Bogota
se reduzcan todas las formas de segregacion social, econémicas, espaciales y
culturales’™

En los lineamientos distritales de enfoque diferencial (2013)° se plantea que el
enfoque diferencial permite visibilizar los grupos e individuos mas vulnerables,
pretende el reconocimiento de la diferencia, busca garantizar el principio de
equidad para todos y todas, generando acciones afirmativas en la atenciéon. El
enfoque diferencial reconoce que las personas y colectivos ademas de sus
derechos tienen particularidades, necesidades especificas que requieren
respuestas diferenciales por parte de las instituciones, el Estado y la sociedad en
general para alcanzar mejores niveles de bienestar y calidad de vida en el marco
de la garantia de derechos y el ejercicio ciudadano. Partiendo de este lineamiento
se recomienda a todas las entidades de la Administracion Distrital la aplicacion del
enfoque diferencial en las politicas publicas y en las estrategias de atencion.

Los grupos del enfoque diferencial que se asumen en los lineamientos distritales
(2013) son: a) Etario por ciclo vital (nifios/as, adolescentes, adultos jovenes y
adulto mayor), b) orientaciones sexuales e identidades de genero c) Genero d)
Discapacidad, e) Grupos étnicos y f) Personas en Situacion de desplazamiento y
victimas de conflicto.

Enfoque diferencial y grupo Etareo por ciclo vital (nifios/as, adolescentes, adultos
jovenes y adulto mayor). Analiza sus particularidades y promueve acciones para
desarrollar sus potencialidades, capacidades y ejercicios de ciudadania segun su
edad. En relacién con este grupo y el analisis cuando se presenta también una
discapacidad asociada, es muy importante el abordaje desde el ciclo vital y el
transcurrir vital cuando las personas presentan discapacidad, ya que factores
como la deteccién temprana, la atencién oportuna, la autonomia y las redes de
apoyo con las que se cuente pueden mejorar la calidad de vida. Ademas los
cambios propios del desarrollo y del ciclo de las familias influyen en la vivencia de
la discapacidad y en los procesos de acompafiamiento y atencion que se
requieren.

Enfoque diferencial orientaciones sexuales e identidad de género: Desde la
politica y los lineamientos se busca superar situaciones de discriminacion y

8 Plan de Desarrollo distrital Bogotd Humana 2012-2016. Alcaldia mayor de Bogota.
® Lineamientos distritales para la aplicacion del enfoque diferencial. (2013). Alcaldia mayor de Bogota. D.C.
Comisién intersectorial poblacional del distrito capital.
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exclusion y la garantia de derechos de las personas con diferentes orientaciones e
identidades de género. Y adecuar la atencion cuando presentan ademas
condiciones asociadas de discapacidad para mejorar su calidad de vida y la
calidad en los procesos de atencién y superar las diferentes barreras que se
puedan presentar.

Enfoque de género: El enfoque de Equidad de Género, permite el andlisis e
intervencién de la desigualdad de oportunidades, las diferentes formas de
interrelacion y de los papeles socialmente asignados a los hombres y a las
mujeres. Abordar las situaciones de inequidad y de factores asociados al género.
Andlisis de esta variable en relacion a personas, cuidadores, cuidadoras y familias
con discapacidad pueden aportar elementos para la comprension social y cultural
desde esta perspectiva.

Enfoque diferencial y discapacidad: El enfoque diferencial para la atencion de
personas con discapacidad, sus cuidadores, cuidadoras y familias busca la
garantia de derechos y mejorar la calidad de vida. El enfoque diferencial permite
reconocer las capacidades y potencialidades individuales y familiares para generar
mayor autonomia e inclusion y para adaptar las acciones institucionales a la
diversidad. Este enfoque plantea acciones de respuesta a la diversidad de las
personas con discapacidad, a nivel individual familiar, comunitario y social para
favorecer su autonomia e inclusion. Se recomienda tener en cuenta las
necesidades, los apoyos y las adecuaciones gque se requieren segun el tipo y el
nivel de discapacidad. Las adecuaciones que se requieren en la oferta de servicios
para las personas con discapacidad, sus cuidadores y cuidadoras y sus familias.

Enfoque diferencial y grupos étnicos: Se basa en el analisis contextual de la
realidad colombiana, considerando las diversidades e inequidades existentes en el
territorio nacional, con el propdsito de adecuar la atencién y proteccion de los
derechos de las poblaciones étnicamente diferenciadas. Cuando ademas de
pertenecer a un grupo étnico, se presenta discapacidad debe adecuarse de
manera diferencial la atencion y el analisis, ya que el abordaje de personas con
discapacidad, de sus cuidadores, cuidadoras y familias debe adecuarse a las
caracteristicas socioculturales de personas de comunidades Indigenas, Raizal,
Rrom, Palenqueros y Afrodescendientes especialmente por aspectos de
diversidad cultural y la diversidad de creencias en relacion a discapacidad.

Enfoque diferencial y situaciones de desplazamiento y conflicto: Busca promover
acciones para el restablecimiento y goce efectivo de derechos atendiendo a las
particularidades e impactos diferenciales que el conflicto armado y el
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SE PUEDE

SER

desplazamiento forzado ha generado en sus proyectos de vida individuales,
familiares y comunitarios y toma referentes también de la ley de victimas y
restitucion de tierras 1448 de 2011'° en el que se reglamentan las medidas de
atencion, asistencia y reparacion a las victimas.

Es necesario el abordaje diferencial y las adaptaciones en los casos en que las
personas en situacién desplazamiento o victimas del conflicto, también se
presente discapacidad o doble condicién de vulnerabilidad.

ORepublica de Colombia. Ley 1448 de 2011 Por la cual se dictan medidas de atencion, asistencia y reparacion
integral a las victimas del conflicto armado interno y se dictan otras disposiciones.
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Conceptos en el marco de los derechos de las personas LGBTI

A continuacién se presentan los conceptos que fundamentan el desarrollo del
ejercicio de reconocimiento del enfoque diferencial, estos conceptos han sido
tomados del documento Balances y Perspectivas Politica Publica para la Garantia
Plena de los Derechos de las Personas Lesbianas, Gays, Bisexuales vy
Transgeneristas -LGBT- y sobre Identidades de Género y Orientaciones Sexuales
en el Distrito Capital'?.

La categoria género aparece a mediados del siglo XX en EEUU para hacer
referencia a la interpretacion psicolégica, social y de la construccion “sexo”, que
organiza y define los roles, los saberes, los discursos, las practicas sociales y las
relaciones de poder. En consecuencia, el género constituye un mecanismo de
control y una convencién que pretende asignar un lugar jerarquico a las personas
en funcién de como es percibido su sexo. Sobre una idea binaria se ha construido
el género como un par de opuestos excluyentes: femenino - masculino.

La identidad es la construccién cultural que se genera en el marco de las
relaciones sociales mediante la que se definen los atributos de los individuos y los
colectivos que marcan la diferencia entre lo propio y lo diferente en un proceso
permanente de construccion subjetiva, intersubjetiva y socio-cultural.

Las identidades de género, como todas las identidades, se configuran en un
proceso de heterodesignacion (generalmente violento) y de autonombramiento
(generalmente asociado con la autoconstruccion del sujeto politico y social).

Es decir, las identidades pueden ser impuestas desde afuera o construidas desde
el individuo. Por esto, resulta dificil definir las formas de nombramiento que aluden
a identidades de género. Se intenta a continuacion, una definicion, que pretende
sélo ubicar de manera general ciertas identidades de género.

Transgenerista: persona que se ubica o transita entre lo masculino y lo femenino.
Esta categoria integra a las llamadas personas transformistas, travestis,
transexuales, entre otras.

11 Mesa Intersectorial de Diversidad Sexual Bogota D.C.(2011). Balances y Perspectivas Politica Publica para
la Garantia Plena de los Derechos de las Personas Lesbianas, Gays, Bisexuales y Transgeneristas -LGBT- y
sobre Identidades de Género y Orientaciones Sexuales en el Distrito Capital.
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Transformista: personas que asumen de forma esporadica y en situaciones
especificas vestimentas, ademanes y roles tanto masculinos como femeninos en
el ambito de lo social, cultural o politico.

Travesti: persona que hace uso de prendas y reproduce roles y ademanes
asociados al género opuesto al que se le asigné socialmente, de una manera mas
permanente. La identidad travesti en Latinoamérica es una apuesta social y
politica de la construccion trans. Las travestis femeninas en Colombia, a diferencia
de otras construcciones de identidad trans, aceptan o asumen la genitalidad o
sexo asignado al nacer, sus apuestas de construccion estan en funcién del
género, de la feminidad o lo que perciben o sienten que debe ser lo femenino.
Transexual: persona que asume un género que no corresponde al que se le
asigndé socialmente. En el caso de la transexualidad de masculino a femenino
siente un sentido de pertenencia al sexo biolégico opuesto (Al ser o estar siendo
Mujer), no hay apropiacion de la genitalidad o sexo asignado al nacer y
generalmente pueden devenir o devienen en procesos de reasignacion sexual
parciales o totales.

Trans: apuesta o construccion de identidad politica, donde las personas asumen,
se construyen y auto determinan como trans para hablar de la experiencia de
transito entre los sexos y el género, la que se constituye en una propuesta cultural
y politica frente a la opresion de los sistemas sexo-género hegemaonico.

En la categoria Transgeneristas también es posible encontrar identidades que se
cruzan o con otras identidades y diversidades o se construyen multi-identidad
desde lo étnico, el ciclo vital —generacion y las situaciones-condiciones, ejemplos:
las muxes, las isrhas, las y los trans queer, etc. Ademas, la identidad de género no
es asociativa a una sola o determinada orientacion sexual, podemos encontrar en
la vida cotidiana personas trans que se asumen o identifican como trans lesbianas,
trans gays, trans homosexuales, trans bisexuales, trans asexuales, trans
heterosexuales.

Orientacion sexual constituye la Direccion del deseo erdtico y del afectivo entre las
personas, en funcién de su sexo. Las identidades por orientacion sexual son:
Homosexual: Designa a las personas cuyos deseos afectivo y erético se dirige
hacia o se materializa con personas de su mismo sexo-género (por ejemplo,
hombre que se dirige su deseo erético-afectivo hacia otro hombre, mujer que se
dirige su deseo erdtico-afectivo hacia otra muijer).

Lesbiana: Categoria politica con la que se identifican las mujeres homosexuales.
Gay: Categoria politica con la que se identifican los hombres homosexuales.
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Heterosexual: Designa a las personas cuyo deseo afectivo y erdtico se dirige
hacia o materializa con personas de sexo-género distinto al que se asume como
propio.

Bisexual: Designa a las personas cuyos deseos afectivo y erético se dirigen hacia
0 se materializa tanto con personas de su miSmo sexo-género como con personas
de sexo-género distinto al que se asume como propio.

Es importante notar que la identidad de género y la identidad de orientacion sexual
son vectoriales, eso quiere decir que una persona trans femenina puede tener una
identidad de orientacion sexual heterosexual, o un hombre trans puede
considerarse gay y asi sucesivamente.
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Conceptualizacion de la discapacidad

El marco teorico que fundamenta el presente estudio esta basado en el enfoque
social critico que propone la deconstruccion analitica de la discapacidad, tal como
lo desarrolla Ferreira (2008)*? en el marco de la sociologia anglosajona planteada
por Barton (1998)'2 y de la propuesta de capacidades humanas de Nussbaum
(2007)'4. Este proceso de deconstruccion analitica de la discapacidad significa en
primer lugar, centrar el eje de la comprension en la vision de las personas con
discapacidad, reconociendo sus voces, reconfigurando la identidad, la autoestima
y la dignidad humana, en segundo lugar, revisar las representaciones sociales de
la discapacidad promoviendo el reconocimiento de las capacidades humanas
desde los derechos en el marco de la justicia social y de la vida digna, y en tercer
lugar, analizar el impacto de las politicas actuales revisando tanto los
procedimientos para su aplicabilidad como los mecanismos de participacion con
los que cuenta la poblacién con discapacidad, y en este mismo sentido analizar el
papel de los movimientos sociales de personas con discapacidad en las
transformacién de las estructuras sociales, permitiendo la inclusion y el desarrollo
humano en condiciones de dignidad.

De acuerdo con Ferreira (2008)'° la deconstruccién analitica comprende la
discapacidad desde un marco sociopolitico como un “fendmeno social de
opresion”, desde el cual la insuficiencia no es algo abstracto sino que se identifica
en un contexto social determinado, teniendo en cuenta la interaccion entre lo
natural y lo social, y el marco de estructuras y dinamicas sociales.

Por su parte, Barton (1998)'6 plantea que ser persona con discapacidad “supone
experimentar la discriminacion, la vulnerabilidad y asaltos abusivos a la propia
identidad y estima”. Esto significa que la discapacidad desde un enfoque
sociopolitico es una forma de opresibn que conlleva limitaciones sociales
relacionadas con dificultades para el acceso a espacios fisicos y sociales en los
gue las personas con discapacidad pueden participar. Por tal razén, no se debe
buscar la explicacién de la discapacidad en el individuo sino en los mecanismos

12 Ferreira., M. (2008). Una aproximacion socioldgica de la discapacidad desde el modelo social: apuntes
caracterologicos. Revista Espafiola de investigaciones sociolégicas (Reis). No. 124. Pp.141-174.

13 Barton, L. (1998). Discapacidad y sociedad. Madrid: Ediciones Morata.

14 Nussbaum, M. (2007) Las Fronteras de la justicia: Consideraciones sobre la exclusion. Barcelona: Paidos.
5 Ferreira., M. (2008). Una aproximacion sociolégica de la discapacidad desde el modelo social: apuntes
caracterologicos. Revista Espafiola de investigaciones sociolégicas (Reis). No. 124. Pp.141-174.

16 Barton, L. (1998). Discapacidad y sociedad. Madrid: Ediciones Morata.
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de poder que tienen los grupos mayoritarios para definir la identidad de otros
considerados vulnerables.

Para Nussbaum (2007)!’ “el enfoque de capacidades humanas es una doctrina
politica acerca de los derechos basicos”. Desde este enfoque se especifican
algunas condiciones necesarias para que una sociedad sea justa, en la medida en
gque cuenta con un conjunto de derechos fundamentales para todos los
ciudadanos y donde no garantizar estos derechos a los ciudadanos constituye una
violaciébn grave a la justicia basica, en la medida en que corresponden a la
dignidad humana y a una vida digna.

En este sentido, el concepto de discapacidad requiere de un andlisis de diferentes
lecturas y visiones, y por lo tanto es un concepto que se transforma a partir del
marco de los contextos sociales correspondientes a cada época.

En la década de los 80 la vision de la discapacidad se centra en el modelo médico
sustentado en la Clasificacion de Deficiencias, Discapacidades y Minusvalias. Esta
es una “clasificacion que gira en torno a la enfermedad y en la dificultad que esta
representa con respecto a la capacidad del individuo para desempeiar las
funciones que socialmente se esperan de él” (Organizacién Mundial de la Salud —

OMS, 1980)*8. Estos planteamientos han sido criticados desde el modelo social ya
que las dificultades no se deben centrar en el individuo sino en la interaccién entre
el individuo y la sociedad, siendo esta la que impone barreras que limitan el
desarrollo de la persona.

En esta etapa se impone la visibn de la discapacidad desde el modelo
rehabilitador o modelo médico desde el cual se considera que las personas con
discapacidad pueden hacer parte de la comunidad en la medida en que se
rehabiliten para que se acerquen a la normalidad esperada dentro de la sociedad.

Puesto que la atencion se centra en la discapacidad no es posible dar
reconocimiento a las capacidades de las personas, sino como personas que
requieren proteccion y ayuda permanente, generando una actitud paternalista y
caritativa, enfocada hacia las deficiencias de tales personas que, se considera,

17 Nussbaum, M. (2007) Las Fronteras de la justicia: Consideraciones sobre la exclusion. Barcelona: Paidos.
18 Organizacion Mundial de la Salud (1980). Clasificacion Internacional de Deficiencias, Discapacidades y
Minusvalias. Manual de Clasificacion de las consecuencias de la enfermedad. Madrid: Ministerio de Trabajo
y Asuntos Sociales.
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tienen menos valor que el resto. Asi las personas con discapacidad son atendidos
espacios protegidos o institucionalizados que en Ultimas generan segregacion y
discriminacion.

En la década de los 90 “se destaca la necesidad de una sociedad para todos,
promoviendo la participacion de todos los ciudadanos, incluidas las personas con
discapacidad, en todas las esferas de la sociedad” (Organizacién de Naciones
Unidas)®®. Una de las caracteristicas centrales de esta etapa es el surgimiento de
la integracion social y educativa, que comprende la persona con necesidades
educativas especiales y que por tanto requiere de programas de educacién de
caracter especial. Desde el modelo social se ha criticado que la integracion desde
el marco del modelo médico presenta una visién individual desde la deficiencia y
gue por tanto es la persona con discapacidad la que debe adaptarse a la norma
social.

En la década del 2000 la Organizacion Mundial de la Salud —OMS promulga la
Clasificacion Internacional del Funcionamiento de la Discapacidad y de la Salud -
CIF, en la que se establece que “la discapacidad es un término genérico que
incluye: deficiencia o alteracion en las funciones o estructuras corporales,
limitacién o dificultades en la capacidad de realizar actividades y restriccion en la
participacion de actividades que son vitales para el desarrollo de la persona”
(OMS, 2001)?. La discapacidad representa las alteraciones en el funcionamiento
del ser humano considerando que esta es producto de la interaccion del individuo
con el entorno en el que vive y se desarrolla. Esta version de las clasificaciones de
discapacidad también ha sido criticada desde el modelo social ya que a pesar de
Su avance respecto a considerar la relacion con el contexto y el andlisis de las
barreras y facilitadores, sigue imponiendo niveles de discriminacién desde
estructuras de poder que imponen diagnésticos y que no permiten el
reconocimiento de la persona con discapacidad desde su propia identidad.

De otra parte la Convencion sobre los Derechos de las Personas con
Discapacidad (Organizaciéon Naciones Unidas -ONU 2006)?!, reconoce que “la
discapacidad es un concepto que evoluciona y que resulta de la interaccion entre

19 QOrganizacion de Naciones Unidas. Los derechos y la dignidad de las personas con Discapacidad.
http://www.un.org/spanish/disabilities/default.asp?id=523

20 QOrganizacion Mundial de la Salud, OMS (2001). Clasificacién Internacional del Funcionamiento, la
discapacidad y la salud. Madrid: Inmerso.

2L Organizacion de las Naciones Unidas -ONU (2006). Convencién sobre los derechos de las personas con
discapacidad.
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las personas con deficiencias y las barreras debidas a la actitud y al entorno que
evitan su participacion plena y efectiva en la sociedad, en igualdad de condiciones
con las demas”.

Los modelos explicativos de la discapacidad son el modelo social y el modelo
biopsicosocial. EI modelo social parte del reconocimiento de las causas de la
discapacidad son de caracter social, es decir que las causas de la discapacidad
“no estan en las limitaciones individuales de las personas con discapacidad, sino
en las limitaciones de la sociedad” para atender sus necesidades (Palacios y
Romafiach)??, lo cual implica ubicar el aspecto individual de la discapacidad en el
contexto social.

Desde este enfoque se considera a la discapacidad como una construccién social
que implica una “situacién de segregacion, discriminacion y opresion que sufren
las personas con discapacidad” (Brogna, 2009)23. Por lo tanto, la contribucién y la
participacion de las personas con discapacidad en el contexto social se
fundamentan en un enfoque de derechos en el cual se garantice la inclusién social
y la aceptacion de la diferencia.

Las politicas publicas formuladas desde un modelo social “pueden establecer
directrices que benefician la equidad, cosa que en la practica se traduce como una
eliminacién de barreras” (Edler, 2009)**. Barreras que son de dos tipos, las
barreras fisicas y las barreras sociales, por lo que desde las politicas se debe
promover una sociedad que permita el desarrollo integral de sus integrantes desde
el acceso y la participacion plena y efectiva en diferentes escenarios sociales.

El modelo biopsicosocial Segin Vanegas y Gil (2007)?° “es un modelo conceptual
de la realidad, que busca una mirada integradora de los fenbmenos en el mundo

22 palacios y Romanach. El modelo de la diversidad. La bioética y los derechos humanos como herramienta
para alcanzar la plena dignidad en la diversidad funcional. Recuperado 20 de diciembre de 2014

http://e-

archivo.uc3m.es/bitstream/handle/10016/9899/diversidad.pdf;jsessionid=68 A24FDC4219926B10FF2FAFAC
DDE4A2?sequence=1

23 Brogna, P. (2009). Las representaciones de la discapacidad: La vigencia del pasado en las estructuras
sociales presentes. En Brogna, P. Visiones y Revisiones de la discapacidad. México: Fondo de Cultura
Econdmico.

24 Edler, R. (2009). La clasificacion de la funcionalidad y su influencia en el imaginario social sobre las
discapacidades. En Brogna, P. Visiones y Revisiones de la discapacidad. México: Fondo de Cultura
Econdmico.

%5 Vanegas, J. y Gil, L. (2007). La discapacidad, una mirada desde la teoria de sistemas y el modelo
Biopsicosocial. Revista Hacia la Promocién de la Salud, Volumen 12, Enero - Diciembre 2007, pags. 51 — 61.
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de la naturaleza y aun en el mundo cultural”. Plantea un proceso de interactividad
e influencia reciproca del individuo en los contextos biolégicos, psicolégicos y
sociales en los cuales se desarrolla, por lo cual las alteraciones que afectan su
bienestar requieren de intervencion terapéutica que impacte estas tres
dimensiones.

El objetivo del modelo es la modificacion de las condiciones del contexto para que
el individuo pueda hacer parte de la sociedad, integrandose a los diferentes
escenarios sociales con la participacién de los colectivos para generar cambios
favorables para el desarrollo de la persona con discapacidad.

Desde este modelo se reconoce que las experiencias y vivencias de la
discapacidad son particulares por el proceso de salud y enfermedad y por los
procesos culturales que dependen de los valores, creencias y actitudes de la
persona con discapacidad, su familia y su comunidad.

Clasificacion de la discapacidad: En esta parte se presenta la definicién de
cada una de las categorias de discapacidad, asi como los apoyos requeridos en
cada uno de los casos.

Discapacidad fisica: “En esta categoria se ubican las personas que presentan en
forma permanente debilidad o rigidez muscular, movimientos involuntarios,
alteraciones dseas o articulares, pérdida o ausencia de alguna parte de su cuerpo”

(Instituto Colombiano de Bienestar Familiar -ICBF, 2013)?6. Estas personas
presentan diferentes grados de dificultad en el desarrollo de sus actividades
cotidianas, tales como andar, desplazarse, cambiar o mantener posiciones del
cuerpo, llevar, manipular o transportar objetos y mantener el equilibrio. Para
aumentar su grado de independencia fisica las personas con alteraciones en su
movilidad requieren en algunos casos de la ayuda de otras personas, al igual que
de productos de apoyo como: prétesis (piernas o brazos artificiales), ortesis?’,
sillas de ruedas, bastones, caminadores o muletas, entre otros. De igual forma
para su participacion en actividades personales, educativas, formativas,

% |nstituto Colombiano de Bienestar Familiar (2013). Lineamiento técnico para garantizar los derechos a los
nifios, las nifias y los adolescentes con discapacidad.

27 Elementos externos al cuerpo que sirven para sostener, alinear 6 corregir deformidades y para mejorar la
funcion del aparato locomotor.
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deportivas, culturales y sociales; pueden requerir espacios fisicos?®y trasporte
accesible

Discapacidad cognitiva: “En esta categoria se ubican aquellas personas que en
forma permanente presentan alteraciones en las funciones intelectuales, de
conciencia, orientacion, energia, impulso, atencion, psicosociales, memoria y
célculo, entre otras” (ICBF, 2013)?°. Su capacidad de aprendizaje y aplicacion de
conocimientos se ve afectada, presentando diferentes grados de dificultad en el
desarrollo de actividades de cuidado personal, del hogar, comunitarias,
educativas, formativas, laborales y sociales, entre otras; asi como para interactuar
con otras personas de una manera apropiada acorde a su edad, dentro de su
entorno social. Para lograr una mayor independencia funcional, estas personas
requieren de apoyos especializados terapéuticos y pedagogicos, entre otros.

Es necesaria la adecuacion de programas educativos o formativos adaptados a
sus posibilidades y necesidades, al igual que el desarrollo de estrategias que
faciliten el aprendizaje de tareas y actividades de la vida diaria®. Los apoyos
personales son indispensables para su proteccién y como facilitadores en su
aprendizaje y desempefio social.

Discapacidad mental: “En esta categoria se ubican aquellas personas que
presentan en forma permanente alteraciones de conciencia, orientacion, energia,
impulso, atencion, temperamento, memoria, personalidad y psicosociales, entre
otras; reflejandose en comportamientos o expresiones emocionales inadecuadas
para su edad y contexto social en el que interactian” (ICBF, 2013)3'.Estas
personas presentan diferentes grados de dificultad en la ejecuciobn de sus
actividades cotidianas que impliquen organizar rutinas, manejar el estrés y las
emociones; interactuar y relacionarse con otras personas, al igual que en el
desarrollo de actividades, de educacién, trabajo, comunitarias, sociales y civicas,
entre otras. Para lograr una mayor independencia funcional, estas personas

28 Rampas, puertas amplias, bafos espaciosos y con barras de seguridad, pisos uniformes, entre otras
adecuaciones.

29 Instituto Colombiano de Bienestar Familiar (2013). Lineamientos técnico para garantizar los derechos a los nifios, las nifias y los
adolescentes con discapacidad.

30 Actividades que realiza el ser humano cominmente como actos de cuidado de él mismo y de desempefio
habitual. Segun Kielhofner (1978), las Actividades de la Vida Diaria ~AVD, se pueden clasificar en
ocupacionales productivas (educacion, formacién y trabajo), autocuidado (suefio, alimentacion, higiene,
continencia y vestido) y ocupacionales recreativas (cultura, deporte, pasatiempo).

31 Instituto Colombiano de Bienestar Familiar (2013). Lineamiento técnico para garantizar los derechos a los
nifios, las nifias y los adolescentes con discapacidad.
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requieren basicamente de apoyos médicos y terapéuticos especializados de
acuerdo a sus necesidades. De igual forma para su proteccion y participacion en
actividades personales, educativas, formativas, deportivas, culturales, sociales,
laborales y productivas, pueden requerir apoyo de otra persona.

Discapacidad auditiva: “En esta categoria se ubican las personas que presentan
en forma permanente alteraciones en las funciones auditivas como localizacion,
tono, volumen y calidad de los sonidos. Se pueden encontrar personas sordas sin
posibilidad de recibir algin sonido aun cuando éstos se amplifiquen; personas con
dificultades graves o importantes para oir sonidos de sirenas, alarmas, dispositivos
de advertencia; o personas que debido a una pérdida o reduccion de la capacidad
auditiva se les dificulta entender una conversacion en tono normal, independiente
que sea por uno o ambos oidos” (ICBF, 2013)%?. Estas personas presentan
diferentes grados de dificultad en la recepcion y produccion de mensajes verbales,
gue alteran el desarrollo de sus actividades cotidianas. Para aumentar su grado de
independencia estas personas pueden requerir de la ayuda de intérpretes,
productos de apoyo como audifonos o implantes, entre otros. De igual forma para
su participacion requieren contextos accesibles, asi como estrategias
comunicativas entre las que se encuentran los mensajes de texto y las sefales
visuales de informacion, orientacion y prevencion de situaciones de riesgo.

Discapacidad visual: “En esta categoria se ubican aquellas personas que
presentan en forma permanente alteraciones para percibir la luz, forma, tamafio, o
color. Se pueden encontrar personas ciegas 0 que aun a pesar de usar su mejor
correccion en gafas o lentes de contacto, o haberle practicado una cirugia, tienen
dificultades para distinguir formas, colores, rostros, objetos en la calle, ver en la
noche, ver de lejos o de cerca, independiente que sea por uno o ambos 0jos”
(ICBF, 2013)%. Estas personas presentan diferentes grados de dificultad en la
ejecucion de actividades de cuidado personal, del hogar o del trabajo, entre otras.
Para una mayor independencia y autonomia, estas personas pueden requerir
productos de apoyo como: bastones, lentes o lupas, textos en braille, macrotipo
(texto ampliado) o informacion auditiva, entre otros.

Para su participacion requieren contextos accesibles en los que se cuente con
sefales informativas, orientadoras y de prevencién de situaciones de riesgo, con

32 Instituto Colombiano de Bienestar Familiar (2013). Lineamiento técnico para garantizar los derechos a los
nifios, las nifias y los adolescentes con discapacidad.

33 |nstituto Colombiano de Bienestar Familiar (2013). Lineamiento técnico para garantizar los derechos a los
nifios, las nifias y los adolescentes con discapacidad.
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colores de contraste, pisos con diferentes texturas y mensajes, en braille o
sSonoros, entre otros.

Sordoceguera: “Es una discapacidad que resulta de la combinacion de dos
deficiencias sensoriales (visual y auditiva), que genera en las personas que la
padecen problemas de comunicacion Unicos y necesidades especiales derivadas
de la dificultad para percibir de manera global, conocer, y por tanto interesarse y
desenvolverse en su entorno”™*. Esta discapacidad afecta gravemente las
habilidades diarias necesarias para una vida minimamente autbnoma, requiere
servicios especializados, personal especificamente formado para su atencion y
meétodos especiales de comunicacion.

Discapacidad multiple: “Se considera discapacidad Multiple al conjunto de dos o
mas deficiencias asociadas, de orden fisica, sensorial, mental, emocional o de
comportamiento social...no es la suma de ésas alteraciones que caracterizan la
multiple deficiencia, mas si el nivel de desarrollo, las posibilidades funcionales, de
la comunicacion, de la interaccion social y del aprendizaje que determina las
necesidades educacionales de esas personas”™®. La presencia de dos o mas
discapacidades en una misma persona requiere de apoyos generalizados en las
diferentes areas de las habilidades adaptativas, asi como en la mayoria de las
areas del desarrollo, enfrentdndose a un mayor numero de barreras sociales que
le impiden su plena y afectiva participacion.

Metodologia

En este segundo capitulo se presenta la metodologia en la que se sustentd el
estudio: el enfoque metodoldgico, el disefio de la investigacion, los criterios de
elegibilidad de las y los participantes, los instrumentos y el procedimiento.

Enfoque metodologico

La metodologia utilizada en la investigacién es de orden cualitativo®®, segun
Jiménez-Dominguez (2000) citado por Salgado (2007)%" los métodos cualitativos

34 Asociacion de Sordociegos de Espafia — Asocide. http://www.asocide.org/personas-sordociegas/definicion/
3% Direccion General de Educacion Especial. Discapacidad Mdltiple.
http://eespecial.sev.gob.mx/difusion/multiple.php

% El propdsito del investigador es describir situaciones y eventos. Esto es, decir como es y se manifiesta
determinado fendmeno. Los estudios descriptivos buscan especificar las propiedades importantes de personas,
grupos, -comunidades o cualquier otro fendmeno que sea sometido a andlisis (Dankhe, 1986). Miden y
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parten del supuesto basico de que el mundo social esta construido de significados
y simbolos. De ahi que la intersubjetividad sea una pieza clave de la investigacion
cualitativa y punto de partida para captar reflexivamente los significados sociales.
La realidad social asi vista esta hecha de significados compartidos de manera
intersubjetiva. El objetivo y lo objetivo es el sentido intersubjetivo que se atribuye a
una accion. La investigacion cualitativa puede ser vista como el intento de obtener
una comprension profunda de los significados y definiciones de la situacién tal
como nos la presentan las personas, mas que la produccion de una medida
cuantitativa de sus caracteristicas o conducta.

La metodologia cualitativa permite el acercamiento a las realidades y diversidad
de sujetos que se construyen en diferentes contextos sociales, etapas del ciclo

vital, antecedentes familiares e historias distintas, que expresan la percepcion
que tienen de los derechos, por medio de relatos en las entrevistas individuales,
grupales y grupo focal de personas con discapacidad (Cognitiva, fisica, auditiva,
mental, multiple, pertenecientes a los sectores LGBTI, de esta forma se interpreta
la manera en que acceden a los diferentes servicios publicos y privados de la
ciudad, ya que esto puede incidir en la atencion y enfoque diferencial; esto, en
relacion a la apropiacion de derechos y expresion subjetiva que hace parte de la
construccion de la sociedad y que son extraidos por medio de observaciones y
descripciones de las entrevistas, grupos focales; en donde se muestran
testimonios de orden subjetivo, reflexivo y practicas de orden social. A través del
ejercicio de las categorias en las entrevistas, se intenta visibilizar aspectos de las
personas que presentan una o mas discapacidades y se reconocen como parte de
los sectores LGBTI. Resaltando especialmente las vivencias y experiencias que
marcan en cada uno/una la diversidad, los limites, y problematizaciones; para dar
cuenta de las posibles soluciones o propuestas. Indagando acerca de los
derechos, saberes y verdades que han legitimado un sujeto socio-historico y
cultural.

Es importante, mencionar que en la revision documental no se encontrd
informacion de trabajos académicos y oferta de servicios dirigida exclusivamente

evalUan diversos aspectos, dimensiones o componentes del fenémeno o fenémenos a investigar. Sampieri,
Roberto Hernandez (1997) Pagina. 71

37 Salgado, L. Ana Cecilia (2007). Investigacion cualitativa: disefios, evaluacion del rigor metodoldgico y
retos. Universidad de San Martin de Porres. Consultado el 2 de Enero en:
http://www.scielo.org.pe/pdf/liber/v13n13/a09v13n13.pdf
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a esta poblacion en el pais. La informacion es muy limitada en el tema de
personas con discapacidad de los sectores LGBTI, por el contrario en los relatos
de los entrevistados, se encuentra multiplicidad de acontecimientos que circulan y
aun no se referencian y documentan. Por lo tanto, uno de los objetivos de la
investigacion es contribuir a documentar las voces de las personas con
discapacidad -LGBTI. Una vez reunida la informacion de las personas se intenta
sintetizar y comparar aspectos que permitan la ampliacién de los contextos.
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Disefio de la investigacion

Para el desarrollo del presente estudio se seleccionoé el disefio etnografico. Segun
Salgado (2007)% este disefio busca describir y analizar ideas, creencias,
significados, conocimientos y practicas de grupos, culturas y comunidades. Incluso
puede ser muy amplio y abarcar la historia, la geografia y los subsistemas
socioeconémico, educativo, politico y cultural de un sistema social (rituales,
simbolos, funciones sociales, parentesco, migraciones, redes, entre otros). La
utilizacién del disefio etnografico permite el reconocimiento de las vivencias y
significados de las personas LGTBI con discapacidad frente a sus derechos.

En el proceso de codificacion y categorizacidbn se reconoce la importancia del
trabajo de campo toma especial relevancia, ya que desde el andlisis cualitativo el
manejo de datos narrativos se logra llegar a la interpretacion que pretende
develar, descubrir las afirmaciones que se hacen en los textos y reducir por medio
de frases cortas, conceptos y las categorias. Es asi que una forma de interpretar
los datos y textos puede realizarse por medio de la codificacién del material que
luego se categoriza y se convierte en el insumo para la formulacion de teorias,
andlisis del texto que intenta dar una estructura coherente.

El andlisis de los datos se realiz6 por medio de la codificacion tedrica, que es el
procedimiento de interpretacion para analizar los datos que se logran recolectar se
puede hacer uso de teorias fundamentadas y metodologias que permitan la
canalizacién de la informaciéon entre estas se encuentra la codificacion®. El
enfoque de interpretacion que ubica puntos importantes del discurso que se
convierten en relevantes para integrar el andlisis entre estos diferentes
procedimientos se encuentran: (1) Codificacion Abierta, codificacion axial, y
codificacion selectiva, procedimientos que forman parte de un proceso en el que
se retroalimentan entre si. Este trabajo conjunto logra evidenciar diferencias,
semejanza, donde se comparan fendmenos, casos, conceptos a partir de la
abstraccion y formulacion teorica. Esto puede verse reflejado cuando se toma el
texto en un primer momento con la codificacion abierta y para finalizar la
interpretacion la codificacion selectiva. (2) Codificacion abierta: Se aplica a
diversos grados de detalle y permite seleccionar por medio de codigos las lineas
del texto para intentar descifrar conceptos basicos para las teorias. (3)
Codificacion Axial: El siguiente paso es el depurar y el diferenciar las categorias

38 Salgado, L. Ana Cecilia (2007). Investigacion cualitativa: disefios, evaluacion del rigor metodolégico y retos.
Universidad de San Martin de Porres. Consultado el 2 de Enero en:
http://www.scielo.org.pe/pdf/liber/v13n13/a09v13n13.pdf

39 Flick, Uwe. (2012). Pagina 193

40 |bid, Pagina 193.

ALCYOR M EJ o R

DE BOGOTA D.C. PARA TODOS



http://www.scielo.org.pe/pdf/liber/v13n13/a09v13n13.pdf

gue se van a construir, una vez se ha empezado con la codificacion abierta, y a
partir de alli se eligen categorias mas importantes y subcategorias encontrando
relaciones y diferencias. Esto es expresado por los autores Strauss y Corbin
(1990)

Figura 1. “Modelo de paradigma” (ESQUEMA TOMADO. Flick, Uwe. (2012). Pagina 197

CONDICIONES CAUSALES

FENOMENO

CONTEXTO

CONDICIONES INTERPUESTAS

ESTRATEGIAS DE ACCION/INTERACCION

La codificacion selectiva es un momento de abstraccion que permite mayor
sintesis y el abordaje de categorias amplias y pretende dar un panorama mas
descriptivo del relato. Este tipo de categorizacion fue utilizada para interpretar
los datos en las entrevistas y grupo focal, llevando a cabo un ejercicio de
codificacion.

Criterios de elegibilidad de las y los participantes

¢ Identificarse como lesbiana o gay o bisexual o transgenerista o intersexual
en relacion con las categorias de sexo, orientacion sexual o identidad de
género.

e Pertenecer a un grupo de personas con discapacidad segun el acuerdo 505
de 20124

41 Acuerdo 505 de 2012 Por medio del cual se modifica el Acuerdo 137 de 2004, “Por medio del cual se establece el
Sistema Distrital de Atencion Integral de Personas en condicion de discapacidad en el Distrito Capital y se modifica el
Acuerdo 022 de 1999”.
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e Autorizar por consentimiento informado su participacion en el grupo focal
¢ Residir en una de las localidades de Bogota
e Mayores de 18 afios

Instrumentos

El uso de instrumentos y técnicas de recoleccion de informacién de las y los
participantes, permitieron la categorizacion y sintesis de los relatos de las
personas que se encuentran en condicion de discapacidad de los sectores LGBTI,
brindando una vision mas amplia, para comprender y abrir un campo de
investigacién con este grupo poblacional. Para este proceso de usaron elementos
como:

Caracterizaciéon de la poblacién: En un primer momento, se tomé como principal
insumo la caracterizacion de la oferta institucional realizada en la primera fase de
la investigacion donde se dio un acercamiento e identificacion de actores publicos
y privados, discapacidades atendidas con mayor frecuencia, para lograr ubicar las
personas que participarian.

Grupo Focal: técnica de recoleccién de informacién que permite por medio de
una muestra la representacion de un colectivo que presenta caracteristicas
similares y donde se abordan teméticas y se genera una discusion sobre
conceptos de conocimiento comudn, a partir de la recuperacion de relatos
experienciales que giran en torno a una organizacioén de preguntas orientadoras.
Con la participacion de un moderador, relator y observadores.

Entrevista Individual y grupal: Es una técnica que permite la recoleccion de
informacion de una persona o grupo, para lograr obtener datos sobre un tema
especifico.#? Sin embargo, la accién del investigador de generar cuestionamientos
0 preguntas, permite establecer un plano de inmanencia que da un marco
interpretativo de cada una de las respuestas. Asi, las respuestas dan un contexto
del que esta verbalizando, ya que brinda la posibilidad de reconocer en cada
expresion un sello de su propio sentir que brinda el significado al conjunto de
signos comunicativos que van otorgando contexto a cada tematica abordada.

42 Entrevista individual y grupal: En la competencia metacomunicativa los hablantes generan contextos que
exigen determinados posicionamientos de los participantes. En algunos sectores sociales la entrevista es un
instrumento del estado para aplicar politicas sociales o0 medidas de control legal. Para otros la entrevista es
completamente exdtica, y para otros es un medio de trabajo. Guber, Rosana (2001).Pagina Z31

BOGOTA’

MEJOR

DE BOGOTA D.C. PARA TODOS




Revisidon a partir de fuentes secundarias y terciarias: Son aquellos datos que
se han encontrado en documentos e informacion adquirida por medio de
bibliografias, referencias teodricas, y aquellas fuentes de informacion como son
paginas web, guias fisicas o virtuales, correos e informacion telefénica que
permiten sintetizar o ampliar los el repertorio de referencia conceptual.

En resumen, la clasificacién de informacion para dar cuenta de la oferta de
servicios en el distrito permite la comunicaciéon y articulacién para la identificacion
de personas que presenten Discapacidad y se reconozcan como LGBTI. Para
enfocar la atencion en la transversalizacion de la politica en sus avances y
dificultades.

Procedimiento

Las fases en el desarrollo del presente estudio son las siguientes:

Primera fase — Planeacion: Constituye la etapa inicial de programacion y
planificacion del proceso y actividades a desarrollar

Segunda fase - Fundamentacion teorica, conceptual y legal: Se realizé la revision
documental referente a los dos temas discapacidad y LGTBI.

Tercera fase - Disefio metodoldgico y elaboracion de instrumentos: En esta fase
se elaboraron los siguientes instrumentos: (1) Protocolo de Grupo Focal, (2)
Relatoria de Grupo Focal, (3) Guia de Entrevista a expertos, (4) Protocolo de
Grupo Focal a Padres o cuidadores, (5) Relatoria de Grupo Focal a Padres o
cuidadores.

Cuarta fase - Trabajo de campo: Constituye el momento de realizacion de
entrevistas y grupos focales con la poblacion de los sectores LGTBI con
discapacidad.

Quinta fase - Resultados: Es la etapa en la cual se realiza la descripcion e
interpretacion de los datos obtenidos en las entrevistas y en los grupos focales.
Sexta fase — Conclusiones: Se elabora la discusion final y las recomendaciones.

Resultados

Esta parte inicia con la presentacion del perfil de las y los participantes, teniendo
en cuenta caracteristicas como edad, escolaridad, categoria de discapacidad,
orientaciéon sexual y estrato socio-econémico. Los resultados se presentan
teniendo en cuenta los diferentes derechos en cada una de las poblaciones con
discapacidad y de los sectores LGTBI.
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Perfil de la poblacion participante

En este proceso se logré la participacion de 30 personas pertenecientes a la
poblacion con discapacidad fisica, auditiva, visual, cognitiva, mental y multiple,
personas no se consiguidé contactar personas con sordoceguera y ademas se
logré recoger informacién con poblacion con orientacion sexual Lesbianas, gays,
bisexual y transgénero, pero no se consiguio contactar personas intersexuales.

Las personas que participaron en las entrevistas grupales, individuales y grupos
focales se identificaron, por medio de la base de datos reportada por la Direccion
de equidad y politicas poblacionales y la Direccion de diversidad sexual. Base de
datos a través de la cual se realiz6 un seguimiento telefénico, correo electrénico
para determinar que personas asistirian a los grupos focales teniendo en cuenta
gue se encontraban en diferentes localidades de la ciudad.

Este filtro de informacién permiti6 ubicar a algunas personas en condicién de
Discapacidad de los sectores LGBTI, las cuales fueron identificadas por tipo de
discapacidad (Discapacidad Auditiva, Discapacidad Fisica, Discapacidad
Cognitiva, Discapacidad mental, Discapacidad Visual, y Discapacidad Mdultiple),
teniendo en cuenta su orientacion sexual e identidad de género. Logrando
identificar 30 personas para hacer parte de la investigacion, las cuales se
encontraban en diferentes localidades como: Chapinero, Rafael Uribe, Fontibon,
San Cristébal, Kennedy, Suba, Soacha, Barrios Unidos, Bosa, Usme, Santafé y
Martires. Obteniendo un primer grupo focal, por medio del grupo Arcoiris quienes
son un grupo organizado de personas con discapacidad Auditiva de los sectores
LGBTI, asistiendo 11 personas en edades entre los 19- 30 afios. A partir de alli se
realiz6 una busqueda en diferentes instituciones del Distrito para identificar
personas que cumplieran con las dos caracteristicas descritas pero no fue posible
la referenciacién de casos para conformar grupos focales, de acuerdo con lo
previsto inicialmente. Es por esta razén, que se utiliz6 como estrategia la
realizacion de entrevistas individuales y grupales. Esta referenciacion se hizo
gracias al trabajo de campo, la bisqueda activa y los casos reportados por medio
de los CAIDS de Los Martires y Teusaquillo.

Las y los participantes de la convocatoria en total fueron 30 personas entre 19-60
afios observando, diferentes etapas del ciclo vital, prevaleciendo con mayor
asistencia 13 personas entre los 19-30 afios y 10 de 41-60 afos, seguido de 6
de 31-40 aflos y una persona de 72 afios. Estas cifras permiten evidenciar el
rango de participantes que se encuentran en el grupo que se encuentra mas
consolidado y hace parte de jovenes y adultos. Otro, de los datos que se tuvo en
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cuenta es el nivel educativo de las personas entrevistadas y grupo focal;
arrojando la siguiente informacion.

Gréafica N°. 1 Rangos de Edad

Mas de 61 Afios;
1,30%; 4%

2

m19-30Afos m31-40afios mwW41-60ARos m Masde 61Afos

El nivel educativo de las y los participantes es universitario, técnico, secundaria y
primaria.

Encontrando mayor vinculacién universitaria en el grupo de personas con
Discapacidad Auditiva 4 personas, 2 técnicos y 5 personas cursando secundaria.

En el grupo de personas con Discapacidad Fisica a nivel de educacion
Universitaria, 1 persona con estudios incompletos, secundaria 3 y primaria 5.

En personas con Discapacidad Cognitiva 2 personas con secundaria incompleta y
1 persona con educacion primaria.
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En la entrevista de Discapacidad Mental se refiere una persona con estudios
universitarios completos y una con primaria.

En el caso de discapacidad visual se encontr6 un técnico, uno con secundaria
incompleta y uno con primaria. En el caso de discapacidad multiple se encontré un
técnico con estudios incompletos y una persona cursando los estudios de
secundaria. Estos datos reflejan mayor vinculacion a estudios de secundaria y
primaria.

Gréafica N°. 2 Nivel Educativo

Nivel Educativo

B UNIVERSITARIO

H TECNICO
W SECUNDARIA

H PRIMARIA

DISC. DISC. FISICA DISC. DISC. DIS. VISUAL DIS.
AUDITIVA COGNITIVA  MENTAL MULTIPLE

De igual manera, se identifico estrato social Como se observa en el Grafico 3, el
estrato social 1, es de mayor frecuencia en la muestra de personas que
participaron, seguido del estrato 2 y 3.
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Grafica N°. 3

Estrato socio-economico

B ESTRATO 1 ® ESTRATO 2

¥ ESTRATO 3 ® ESTRATO 4

DISC. AUDITIVA DISC. HSICA DISC. DISC. MENTAL DIS. VISUAL DIS. MULTIPLE
COGNITIVA

En cuanto a la orientacién sexual en la poblacién participante, donde se encontro
mayor participacion de hombres gay en las diferentes discapacidades auditiva,
fisica, cognitiva y mental. Discapacidad cognitiva un hombre transgeneristas; en
discapacidad fisica, dos mujeres transgeneristas y una mujer bisexual. En
discapacidad multiple un gay.

Estos datos si bien arrojan particularidades y prevalencias no pueden
compararse, ya que los grupos no se establecieron con el mismo numero de
integrantes. Realizando uso de entrevistas grupales e individuales, esto incide en
la manera de correlacionar la informacion prestando atencién a situaciones de
orden individual en las interpretaciones.
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Analisis del grupo de Discapacidad Auditiva

Se logré conformar un grupo focal de 11 personas con discapacidad auditiva,
quienes participaron activamente de las preguntas y la dinAmica. Las edades de
las y los participantes estaban entre 19- 29 afos, de localidades como: Suba,
Usme, Fontibon, San Cristdbal, Kennedy, Soacha, Barrios Unidos y Bosa, con
mayor participacion de la localidad de Suba, con estrato 2 y 3. El grupo en general
pertenece al Grupo Arcoiris, por lo que su dindmica e interaccién fue fluida y es
evidente la representacion que tiene para ellos hacer parte de este colectivo
LGBTI, donde se identifican lazos de solidaridad. Se identificaron 4 personas
lesbianas y 7 gay. En cuanto al nivel educativo se encontré en este grupo mayor
vinculacién académica universitaria. De esta forma a partir de los relatos de las
personas se construyeron algunas categorias que permitieron filtrar con mayor
precisién las opiniones y vivencias tal como se muestra a continuacion.

El grupo focal realizado, reflejo la influencia de la organizacion de una comunidad
0 poblacion; ya que en general las personas que participaron expresaron en
menor o mayor grado situaciones de rechazo y discriminacién por parte de la
sociedad tanto a nivel institucional como algunas situaciones que afectan las
relaciones y el tejido social.

La mayoria reconocié la oferta institucional y algunos tramites para acceder a
estos, se identifica red de apoyo familiar en la mayoria de los casos, asi como
apropiacion de espacios politicos y reconocimiento de los cambios y derechos
humanos. Sin embargo el grupo en general logro la identificacién de una barrera
invisible en los prejuicios que se convierten en elementos que sesgan y se
reproducen en prejuicios, actitudes hostiles, indiferentes hacia las personas que
presentan discapacidad auditiva incluso estas pueden estar dirigidas al hecho de
presentar una discapacidad.

El grupo reconocié un cuestionamiento acerca del terminé “discapacidad “ y como
este concepto, esta cargado de una connotacién negativa e incapacitante y que el
hecho de que se les reconozca como personas con discapacidad puede generar
en ellos en si mismo una forma de discriminacién ante estos, el grupo propuso que
una primera transformacion en la nominacion; es decir, prefieren se les llame
“personas sorda” reconociendo en ellos un sistema linglistico diferente que
permite la bilateralidad en la comunicacion.
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Pero este cambio en la nominacién puede generar la pérdida de beneficios en el
acceso a servicios.

Desde el derecho a la salud fue reiterativo encontrar barreras en la comunicacion
y falta de sensibilizacién de las y los servidores que es observado en la falta de
intérpretes y programas dirigidos a personas LGBTI. En el derecho a educacién,
se plasmo la carencia de oferta educativa y de accesos en igualdad de
condiciones, ya que se afirma que esta situacion limita la definicion de un proyecto
académico. De igual manera esto afecta la preparacion para la vida laboral y
proyecto de vida, ya que en ocasiones esto limita la posibilidad de acceso a
cargos.

En general, se refii6 como un apoyo la vinculacién realizada al grupo
“‘“ARCOIRIS”, CAIDS, en el tema de LGBTI. Se identificaron situaciones de
rechazo en los mismos sectores LGBTI que estdn mediados por condiciones como
la discapacidad, condiciones econémicas y estereotipos.

Las categorias encontradas en cada una de las areas de derecho son las
siguientes:

Derecho ala salud en las y los participantes sordos

Se encontraron barreras en el acceso:

e Personas sordas que todavia no tienen seguro
Dificultad para acceder al Registro del SISBEN
SISBEN con puntaje muy alto
Demoras en la atencion y retrasos en las citas médicas
No visibilizar su orientacién sexual para evitar rechazo
Discriminacion y rechazo por su condicion de trans

En cuanto a la atencién se encontro:
¢ Dificultad al no contar con un intérprete
No permitir el ingreso al interprete
Los médicos sienten incomodidad ante la persona sorda
Falta interés del personal médico
Atencién limitada en el tiempo
Falta de respeto
Actitud displicente
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Respecto a los tramites de salud se encontro:
e Utilizacion de un lenguaje inadecuado: sordomudo
Comunicacion escrita
Dificultad para obtener certificaciones médicas para estudio o trabajo
Barreras en tramites del salud
Abandono y muerte de una persona sorda por negligencia

En cuanto a la gestién de quejas se evidencio:
e Desconocimiento de los procedimientos para poner una queja
e Falta de formacién en derechos
¢ Diligenciar queja por escrito

Las y los participantes sordos plantearon las siguientes propuestas:
Prioridad en la atencion en salud para personas sordas
Servicios de interpretacion

Tecnologia para la informacién y la comunicacién

Privilegiar la lengua de sefias

Formacion a los médicos en diversidad sexual

Derecho ala educacion en las y los participantes sordos
En cuanto a la experiencia en el acceso a educacion se encontraron:
¢ Dificultades de acceso a la educacion
El o la estudiante debe asumir el costo del intérprete de lengua de sefias
No es posible elegir la carrera por que les exigen agruparse
El acceso a las carreras es dificil
Les obligan a cambiar de carrera

Respecto a la experiencia en la permanencia en educacion se evidencio que:

e En los colegios religiosos existe rechazo hacia las personas con orientacion
sexual diferente

e Rechazo y maltrato por parte de las y los compafieros de colegio por ser
sordo

e Rechazo del grupo de compaferos-as por su diversidad sexual

e Buena comunicacion con profesores

e Profesores sin formacion en metodologias para la ensefianza de las
personas sordas.

En cuanto a la experiencia en la promocién en educaciéon se encontro:
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Las y los sordos no cuentan con las competencias comunicativas y
linglisticas

No existen estrategias ni metodologias adecuadas

Se considera que las y los sordos requieren ayuda de las y los oyentes
Desconocimiento de las y los profesores del papel del interprete

Las y los profesores quedan impresionados porque la comunicacién es
diferente.

Respecto a la gestidon de quejas en educacion:

Las personas sordas estdn empezando a despertar para ser reconocidas
como personas y a reclamar la garantia de derechos.

Se debe evitar suicidios de gays y lesbianas por acoso sexual o
discriminacion.

En cuanto a las propuestas en educacion se plantea:

Hacer una peticion al gobierno para que nos de apoyo en el servicio de
interpretacion.

Los colegios y universidades deben establecer el respeto a las diversidades
y a la discapacidad.

Establecer normas que queden por escrito para el reconocimiento de la
diversidad sexual y de la poblacién con discapacidad.

Derecho al trabajo en las y los participantes sordos
En cuanto a la experiencia en la vinculacidn se evidencio que:

Fue muy dificil conseguir trabajo.

Escasas oportunidades de empleo para personas sordas.

Rechazo y discriminacion por ser sordo.

No me reciben como maestro porque piensan que por ser gay voy a influir
en que las nifias y los nifios cambien su orientacion sexual.

Piensan que las personas sordas no tienen capacidades.

Respecto a la experiencia en la capacitacion se encontré que:

Existen fundaciones que capacitan a la comunidad sorda
Se brindan capacitaciones en lengua de sefias

Las y los profesionales deben desempefiarse como técnicos
Dificultad en las practicas del SENA

En cuanto a la experiencia en desarrollo laboral se encontro que:
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e Por la discapacidad no le dan la oportunidad de continuar con el contrato
laboral

e Por su orientacion sexual sufrié rechazo y discriminacién por parte de las y
los compafieros de trabajo

e Las personas la miran juzgando su apariencia por ver una mujer con
aspecto de hombre

¢ Debe tener mucha paciencia en el trabajo ante la discriminacién

¢ No existen posibilidades de ascenso

En cuanto a la gestidon de quejas identifican que:

e Se deben interponer ante el Ministerio de Trabajo y ante el SENA.
e Las quejas se deben presentar por escrito

Respecto a las propuestas en el derecho al trabajo se plantea que:

e Las empresas deberian aplicar los derechos de libre expresion a la
diversidad sexual

¢ Reconocimiento de las capacidades independiente de su orientacion sexual

e Talleres de sensibilizacion en el @mbito laboral

Derecho alavivienda en las y los participantes sordos

En cuanto a la experiencia en el acceso se evidencia que:
¢ No cuenta con informacién sobre programas de acceso a la vivienda
e Conocimiento de programas del Fondo Nacional del Ahorro

Respecto a la experiencia en la tenencia se encontré que:
¢ Una persona oyente debe figurar en los documentos para que luego las
personas sordas queden en las escrituras
e Problemas con los hermanos por la herencia
e En caso de divorcio no se conocen cuales son los derechos que tiene como
pareja.

En cuanto a la experiencia en la convivencia se evidencié que:
e En el barrio no se comparte con lasy los vecinos, no se habla con nadie.
e Es dificil para una persona trans conseguir un arriendo.
¢ No hay cultura ciudadana.
e Las personas trans son muy violentas y existen ladrones.
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e Falta comunicacion con las y los vecinos.
e Tienen amigos trans pero no les permiten entrar a la casa por la influencia
en los nifos.

e Eltrato entre personas trans no es respetuoso

Derecho al acceso alos servicios en las y los participantes sordos
Respecto a la experiencia en espacios recreativos:

e En el parque cambiaron las normas y ahora no dejan entrar a las personas
sordas
¢ No permiten el acceso a algunos juegos porque no escuchan

En cuanto a la experiencia en transporte publico
e El costo del pasaje de Transmilenio es muy alto
e Existen beneficios para las personas sordas en el trasporte
e Las personas con un puntaje de SISBEN inferior a 40 pueden obtener una
tarjeta con beneficios
En cuanto a las propuestas en acceso a servicios las y los participantes sordos
plantean:
e Las y los sordos deben recibir formacién en procedimientos para garantizar
sus derechos.
e Libertad para la movilidad de las y los sordos

Derecho a la participacion en las y los participantes sordos
Referente a la participacion social se evidencio que:
e Ha participado en programas sobre derechos en la Veeduria Distrital
e La comunidad sorda no participa porque no hay interprete de lengua de
sefias
¢ No se obtuvo respuesta de la Veeduria Distrital respecto a la queja por falta
de acceso a la comunicacion
e Los espacios de participacion son restringidos

En cuanto a la participacion politica se encontrd que:
e Falta formacion para que los sordos puedan votar
¢ Referendo por el matrimonio gay

Respecto a la participacion comunitaria se encontré que:
e La familia la acepta como persona sorda y como persona lesbiana
e Existe frustracion en la familia por su condicion
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e La sociedad piensa que es dificil convivir con una persona sorda

En cuanto alas propuestas en el derecho a la participacion
o Ultilizar las redes sociales para incentivar la participacion ciudadana
e Realizar talleres de responsabilidad social

En cuanto al cambio de imaginarios sociales
e Como comunidad sorda y no como discapacitados
Acceso a servicios
Ayuda del gobierno
Derechos por tener discapacidad
Reconocimiento de derechos

Derecho al arte culturay deporte
e Faltan convocatorias para participar en arte
No conocen programas artisticos para personas sordas
Falta reconocimiento de las habilidades de las personas sordas
En actividades de turismo la comunicacion es unicamente con la familia
Dificultades en los viajes aéreos.

Andlisis de entrevistas de personas con Discapacidad visual

En las entrevistas participaron tres personas con discapacidad visual de 40, 47 y
48 afios, con un nivel educativo primaria incompleta, secundaria incompleta y
tecnologo en informacion.

En cuanto a la ocupacién uno realiza un trabajo informal y dos se encuentran
desempleados actualmente. En cuanto al lugar de la vivienda una persona reside
en la localidad de Rafael Uribe, una persona en la localidad de Usme y una
persona en la localidad de Chapinero.

En cuanto al derecho a la salud la experiencia del servicio de EPS y EPSS es
diferente en atencion y servicios. En la EPSS presenta demoras en las entregas
de medicamentos, ademas cambian constantemente el lugar de entrega. Tanto la
EPSS como la EPS no cubren todos los medicamentos vitales que son
necesarios en su condicion de salud por lo que deben comprarlos aun cuando son
permanentes. Ademas, reportan demora en la asignaciéon de las citas médicas y
tramitologia para la asignacion de examenes y procedimientos médicos.
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Dos personas reciben trato cordial tanto EPS como EPSS, existe atencion
prioritaria por condicion de discapacidad. Un caso reporta discriminacion por su
discapacidad. No es clara la ruta de atencion para presentar una queja o solicitar
ayudas técnicas como por ejemplo el uso de bastén de apoyo.

Se identifica la falta de atencion en salud mental en la EPSS ante procesos de
duelo por discapacidad, o acompafiamiento psicosocial, asi como la atencion en
psicologia en la EPS. Se propone la realizacion de programas de sensibilizacién al
personal médico frente a la condicién de la discapacidad.

En cuanto al derecho a la educacion las y los participantes reconocen que existe
prioridad por la consecucion de elementos vitales, vivienda, alimento y en un
segundo plano la educacion. El apoyo familiar y de redes, permite movilizacion
frente a la blusqueda de soluciones. Se tiende a priorizar trabajo o estudio, por
condiciones socioecondémicas. Se ubica al SENA y CRAC, como un programa de
inclusion de programas en Informética e inglés.

Pero falta informacion de oferta institucional en otras areas, de facil accesibilidad.
Se reconoce la naturalizacion de maltrato y trato discriminatorio por condicion de
discapacidad.

Proponen que exista mas apoyo econdémico que les permita estudiar dedicar
tiempo esta actividad. Fortalecimiento en herramientas tecnoldgicas y avances
educativos para personas con discapacidad, que esté al alcance de todos y todas.
Accesos a computadores con programas que les permitan fortalecerse en su vida
diaria. (Jaws).

Existe una diferencia entre integrar e incluir. En los colegios inclusivos no se
cuenta con las herramientas que son necesarias y las estrategias para la
ensefianza acorde a las necesidades de las y los estudiantes, lo que puede
generar aislamiento de las personas con discapacidad. Las instituciones escolares
y universitarias no cuentan con el equipamiento y las estrategias para la atencion
a personas con discapacidad.

En cuanto al derecho a la productividad y al trabajo la capacitacién y formacién no
les garantiza el mejorar la calidad de vida y la consecucion de un trabajo, ya que
encuentran barreras de tipo actitudinal y de oferta.

Existe discriminacion por condicion de discapacidad, se duda de las capacidades
de las personas. Existe maltrato psicolégico, violencia invisibilidad a partir de
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comentarios que limitan y desvalorizan capacidades y que desestabilizan
emocionalmente a las personas. Los imaginarios sobre lo que significa la
discapacidad repercuten en el trato y oportunidades. En ocasiones se tiende a
pagar menos la mano de obra.

Debido a las barreras en las oportunidades laborales por evitar pensiones y
garantias laborales, las personas con discapacidad deben dedicarse al trabajo
informal, tales como las ventas ambulantes. No hay oportunidades laborales y las
personas con discapacidad no buscan por evitar tramites y rechazo. Falta de
ocupacion del tiempo libre por carencia de oportunidades y programas.

Se propone una ampliacion de ofertas actividades, oficios y profesiones para
personas con discapacidad, de igual forma se propone la elaboracion de
programas para la ocupacién del tiempo libre.

En cuanto al derecho a la vivienda los participantes consideran existen barreras en
el acceso a vivienda por exigencias como ahorro programado y por los tramites, ya
gue no cuentan con un ingreso econémico estable.

Se propone que exista una pension para aquellas personas que tienen
discapacidad, que no se exija un ahorro programado, menos tramites en la
adquisicién de vivienda.

En cuanto al acceso a servicios se identifican barreras de acceso en la
infraestructura de la ciudad y las diferentes instituciones, obstaculos que impiden
la libre circulacion.

Se presenta accidentalidad por falta de disefios alcantarillas destapadas,
contadores, bolardos, carros encima de los andenes, motos y uso del espacio
publico. Se requieren modificaciones de espacios publicos e instalaciones para
garantizar acceso y evitar accidentes. El trasporte deberia tener alertas auditivas
tanto Transmilenio como SITTP.

Propone mejoras en el trato hacia los usuarios y el revisar cada caso con sus
particularidades y tipos de discapacidad teniendo en cuenta a las personas con
discapacidad.

En cuanto a la participacion se resalta la necesidad de hacer efectivo lo
consignado en la politica publica de discapacidad dice en una de sus dimensiones:
desarrollo de capacidades y oportunidades. Existen avances en movilidad y el
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acceso a servicios como trasporte, pero hay una invisibilizacion del trabajo
realizado en las mesas locales y consejos locales de discapacidad.

Se propone el que se cree el ministerio o0 secretaria de discapacidad. En cuanto a
la formacion ciudadana se afirma que a las personas con discapacidad no se les
permite ingresar a espacios de formacion politica. No hay participacion en
escenarios locales. Se requieren mayor apoyo en ofertas institucionales que
brinden herramientas de resiliencia y adaptacion social. El fortalecimiento de
autoestima y capacidades permite que la persona con discapacidad pueda ir mas
alla de las barreras.

En cuanto a la comunicacion se plantea que las universidades y profesionales
deberian tener mayor formacion en el tema de discapacidad, legislacion. Mayor
inversién en tecnologia y accesibilidad para herramientas tecnoldgicas (JAWS).

En cuanto a arte y cultura no es claro las rutas y programas de arte y cultura en
las localidades. Encuentran limitaciones en las actividades que ofertan por la
discapacidad.

En cuanto a recreacién y deporte se requiere mayor inversion del IDRD vy
programas para la poblacion con discapacidad.

En accesibilidad se requieren mejoras en los diferentes servicios SITP, en el
disefio de la ciudad sobre todo en sectores de pobreza donde las vias no estan
en buen estado.

En lo referente a familia experimentan sentimientos de soledad, aislamiento en
algunos casos por falta de ocupacién y redes de apoyo. Dificultades familiares por
falta de recibir ingresos “sintiéndose como una carga”

Se plantean las siguientes propuestas: adquisiciéon de un subsidio de vivienda o
apoyo mensual de manutencion, ampliacion de coberturas en programas como
721, cambio en la representacién e imaginarios de la discapacidad a un plano
social y cultural, empoderamiento politico y mayor apoyo, creacion de ministerio o
secretaria de Discapacidad, mayor inversion en rehabilitacion, readaptacion,
modificaciones en las estructuras de la ciudad que permitan la movilizacion de
personas en situacion de discapacidad.

Las categorias encontradas en cada una de las areas de derecho son las
siguientes:

Derecho ala salud en las y los participantes con discapacidad visual
Experiencia en el acceso
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Experiencia del servicio de EPS y SISBEN es diferente en atencién y
servicios.

La familia paga EPS con el fin de obtener el beneficio de Pension y un
mejor servicio.

Falta de ayudas técnicas en las EPS.

Reconocimiento de instituciones como Secretaria de Salud, Defensoria del
Pueblo, Subdirecciones locales.

Atencion psicolégica por parte de EPS

Experiencia en la atencion

Reciben trato cordial tanto EPS como Sisben, existe atencion prioritaria por
condicion de discapacidad.

Sensibilizacion en cuanto al trato de la persona con discapacidad.
Problemas con los demas usuarios donde expresan inconformidad por el
trato diferencial y prioritario en fila.

Falta de atencion en salud mental en el SISBEN ante procesos de duelo por
Discapacidad, o acompafiamiento psicosocial.

Experiencia en tramites en salud

En el Sisben presenta demoras en las entregas de medicamentos cambian
constantemente el lugar de entrega.

Sisben y EPS no cubren todos los medicamentos éticos que son necesarios
en su condicion médica por lo que deben comprarlos aun cuando son
permanentes.

Demoras en las citas.

Presencia de muchos tramites

La Tutela es reconocida como mecanismo para la obtenciébn de
medicamentos y atencion.

Gestidn de quejas

No es clara la ruta de atencion para presentar una queja o solicitar ayudas
técnicas. (uso de bastén de apoyo).

Propuestas

Mayor capacitacion en el tema.
Un cambio en el lenguaje sin el uso de diminutivos
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Derecho ala educacion en las y los participantes con discapacidad visual
Experiencia en el acceso
e Saldarriaga y Concha y Sena como instituciones que brindan oportunidades
académicas. SENA y CRAC, como un programa de inclusiéon
e Existe prioridad por la consecucion de elementos vitales, vivienda, alimento
y en un segundo plano la educacion.
e Falta informacion de oferta institucional en otras areas, de facil
accesibilidad.

e Naturalizacion de maltrato y trato discriminatorio por condicion de
discapacidad.

Experiencia en la permanencia
e Las universidades e instituciones educativas, no cuentan con herramientas
y equipamiento necesario para realizar inclusibn de poblacién con
discapacidad lo que genera aislamiento de las personas.

e El apoyo familiar y de redes, permite movilizacion frente a la busqueda de
soluciones.

e Mayor facilidad en el aprendizaje y condicibn con maestros o docentes con
Discapacidad.

Experiencia en la promocion
e Faltan ofertas institucionales cercanas a sus sitios de vivienda.

Gestion de quejas
e Referencian como actor representativo Alcaldia- subdirecciones locales

e Como ruta para el interponer una queja se menciona a Secretaria de
Educacion.

e Conoce las instituciones donde interponer una queja y resalta las funciones
de Secretaria de Integracion social y Alcaldias locales.

Propuestas
e Proponen que exista apoyo economico que les permita estudiar dedicar
tiempo esta actividad.
e Fortalecimiento en herramientas tecnoldgicas y avances educativos para
personas con discapacidad, que esté al alcance de todos y todas. Accesos
a computadores con programas que les permitan fortalecerse en su vida
diaria. (JAWS)
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Derecho al trabajo en las y los participantes con discapacidad visual
Experiencia en la vinculacion

La capacitacion y formacion no les garantiza el mejorar la calidad de vida y
la consecucion de un trabajo.

Existe discriminacion por condicion de discapacidad, se duda de las
capacidades de las personas.

Trabajo informal, ventas ambulantes.

Las y los cuidadores pueden verse afectados por el cuidado de personas
con discapacidad.

Experiencia en la capacitacion

Encuentran barreras de tipo actitudinal y de oferta. No hay oportunidades
laborales y se tiende a no buscar por evitar tramites y rechazo.

Barreras en las oportunidades laborales por evitar pensiones y garantias
laborales.

Identificacion de imaginarios sobre lo que significa la discapacidad, que
repercute en el trato y oportunidades. En ocasiones se tiende a pagar
menos la mano de obra.

Las empresas tienen una barrera por la desconfianza en contratar personas
con discapacidad a pesar que se obtengan beneficios parafiscales.

Experiencia en desarrollo laboral

Existe maltrato psicologico, violencia invisibilizadas a partir de comentarios
que limitan y desvalorizan capacidades y que desestabilizan
emocionalmente a las personas.

Mayor ampliacion de ofertas actividades, oficios y profesiones.

Falta de ocupacion del tiempo libre por carencia de oportunidades vy
programas.

Gestion de quejas (lugares, instituciones)

Secretaria de educacion, Integracién social.

Propuestas

Propuestas orientadas a convenios entre SENA y CRAC, Con el sector
empresarial.

Las politicas y programas repliquen avances de otros paises.

Roles de acuerdo a las capacidades y que se incentive la capacitacion por
medio de garantias laborales.
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Derecho ala vivienda en las y los participantes con discapacidad visual
Experiencia en el acceso
e Las condiciones para obtener vivienda son de dificil cumplimiento (Ahorro
programado)
e Secretaria de habitat

e Bajos recursos pago de arriendo que no permite la proyeccion de
adquisicidon de bienes o proyectos.

Experiencia en la tenencia
e Exceso de tramites.
¢ No cuentan con los medios ni un ingreso estable.
e Dependencia econdmica de familia.

Experiencia en la convivencia
e Existe red comunitaria de apoyo.
¢ Identifican la Subdireccion Local como el lugar que orienta en informacion.

Gestidn de quejas
¢ No han tramitado quejas al respecto.

Propuestas
e Propuesta mayor inversion a poblacion de personas en discapacidad.
e La adquisicion de un subsidio de vivienda o apoyo mensual.
e Pension para aquellas personas que tienen discapacidad.
e Cambios en Ila exigencia de ahorro programado, menos tramites en la
adquisicién de vivienda.

Derecho al acceso a los servicios en las y los participantes con discapacidad
visual
Experiencia en espacios recreativos
e Lavinculacién al 721 le ha permitido acceder a otros servicios y actividades.
e Barreras de acceso en la infraestructura de la ciudad y las diferentes
instituciones, obstaculos que impiden al libre circulacion.
e Accidentalidad por falta de disefios alcantarillas destapadas, contadores,
bolardos, carros encima de los andenes, motos y uso del espacio publico.
¢ No reconocen programas en su localidad orientados a sus necesidades.
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e Exclusion del programa 721 participar con anticipacion actualmente no tiene
empleo.

Experiencia en transporte publico
e Adquisicion de tarjeta SITP
¢ No se respetan las sillas azules (personas con discapacidad)
e El trasporte deberia tener alertas auditivas tanto Transmilenio como SITP.
e Mejoras en los diferentes servicios SITP, en el disefio de la ciudad sobre
todo en sectores de pobreza donde las vias no estan en buen estado.

Gestidn de quejas
e Secretaria de Salud
e Secretaria de Integracion Social, Alcaldias, Personeria

Propuestas
e Mayor inversion en programas para las Alcaldias.

¢ Que la inversion para los servicios y proyectos sea igual que para los otros
proyectos.

¢ Modificaciones de espacios publicos e instalaciones para garantizar acceso
y evitar accidentes.

e Propone mejoras en el trato hacia las y los usuarios y el revisar cada caso
con sus particularidades vy tipos de discapacidad teniendo en cuenta a las
personas con discapacidad.

Derecho a la participacion en las y los participantes con discapacidad visual
Participacion social

e Existen avances en movilidad y el acceso a servicios como trasporte.

e Sentir que la discapacidad no les permite ingresar a espacios de formacion
politica.

Participacion politica
e Se resalta la necesidad de hacer efectivo lo consignado en la politica

publica “la politica publica dice en una de sus dimensiones: desarrollo de
capacidades y oportunidades.

¢ Incredulidad frente a acciones politicas.
¢ No hay participacién en escenarios locales.

Participacion comunitaria
e Persona con empoderamiento politico y participacién ciudadana. (lider)
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Conocen que existen Juntas de accion comunal.

Gestion de quejas

Invisibilizacion del trabajo realizado en las mesas locales de discapacidad y
concejos locales.

Proceso de rendicion de cuentas.

Espacios locales JAL, MESAS LOCALES, ALCALDIA, Secretaria de
integracion social

Propuestas

Propone gue se cree la Secretaria de discapacidad.
Programas que fortalezcan conocimiento en formacion ciudadana

Cambio de imaginarios en las y los participantes con discapacidad visual

Realizan la diferencia en procesos de vida de personas que han tenido la
capacidad de ver, a quienes nacen con la discapacidad.

Reconocen unos cambios importantes en la percepcion donde han
potencializado otros sentidos y capacidades.

Existe malestar e incomodidad en el trato de las personas hacia la
discapacidad.

Falta sensibilizacion frente a situacion de las personas de discapacidad.
Cambios en la subjetividad de las personas partir de la condicién de
discapacidad.

El fortalecimiento de autoestima y capacidades permite que la persona con
discapacidad pueda ir mas alla de las barreras.

Rechazo y rupturas familiares por condicién de discapacidad.

Gestion de quejas

Acciones politicas

Propuestas

Cambio en la representacién e imaginarios de la discapacidad a un plano
social y cultural.

Mayor apoyo en ofertas institucionales que brinden herramientas de
resiliencia y adaptacion social.

Mayor visibilizacion de las capacidades de las personas que tiene
discapacidad como elemento motor de cambios sociales y de los
imaginarios.

Equidad en la participacion diversa.
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Derecho al arte culturay deporte en las y los participantes con discapacidad
visual

e Mayor participacibn y empoderamiento, oportunidades de acceso y
ampliacion de ofertas.

e No es claro las rutas y programas de arte y cultura en las localidades.

e Encuentran limitaciones en las actividades que ofertan por la discapacidad.

e Se hace énfasis en las diferentes oportunidades y condiciones que generan
pertenecer o no a un estrato social.

e Reconocimiento social de capacidades y logros

Gestion de quejas
e Programas como el centro CRECER Y SECRETARIA DE INTEGRACION
SOCIAL.IDRD

Propuestas
e Actividades cercanas
e Se percibe interés en participar en deportes y ofertas culturales para el
manejo de tiempo

Accesibilidad en las y los participantes con discapacidad visual

e Las universidades y profesionales deberian tener mayor formacion en el
tema de discapacidad, legislacion.

¢ Inversion en tecnologia y accesibilidad para herramientas tecnolégicas.

e Empoderamiento politico y mayor apoyo

e Asiste al programa 721 de discapacidad. Centro de Respiro. Por parte de la
Secretaria de integracion Social.

e Las redes institucionales le han permitido fortalecimiento de politica publica

e La apropiacion de derechos a través de la formacion politica.

Gestidn de quejas
e Falta de claridad sobre rutas de exigibilidad

Propuestas
¢ Divulgacion y mas programas para todas las etapas del ciclo vital que sean

de facil acceso cercanos a vivienda.
e Creacion de la Secretaria de Discapacidad.
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Modificaciones en las estructuras de la ciudad que permitan la movilizacion
de personas en situacion de discapacidad.

Comunicacion de instituciones y programas de inclusion en canales
privados.

Ampliacion de coberturas en programas como 721

Mayor inversion en rehabilitacion, readaptacion.

Mayor promocion de programas para personas con Discapacidad
Informacién por medios TV, radios sobre programas.

Familia en las y los participantes con discapacidad visual

Distanciamiento y rupturas con familiares por causa de la discapacidad.
Imaginarios e ideas distorsionadas respecto a las capacidades de las
personas

Movilizacion de rutas, redes de apoyo comunitario, institucional.

Solidaridad de nucleo familiar. Dificultades familiares por falta de recibir
ingresos “sintiéndose como una carga”

Activacién de recursos personales para sobreponerse a la pérdida de una
funcién o capacidad.

Sentimientos de soledad, aislamiento en algunos casos por falta de
ocupacion y redes de apoyo.
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Andlisis de entrevistas de personas con Discapacidad Cognitiva

La identificacion de personas con discapacidad cognitiva de los sectores LGBTI no
fue de facil convocatoria para grupo focal, por diversas situaciones como:
distancias, procesos de atencibn y concentracion en grupo, tiempos de
disponibilidad y situaciones de salud. Asi, que se optd por entrevistas individuales
con el apoyo de material visual que permitiera la facil descripcion de situaciones y
experiencias; acerca de cada derecho. Participantes de 29, 42 y 43 afos. Las
entrevistas, se hicieron con tres personas que habitan las localidades de Usme,
Los Mértires y San Cristdbal; estratos 1 y 2. Se identificaron personas de los
sectores LGBTI (1 mujer transgenerista y dos hombres gay). Con un nivel
académico primaria y secundaria incompleta.

La lectura acerca de la doble condicion LGBTI con discapacidad cognitiva en la
poblacidén entrevistada promueve la mirada a nuevas variables, como lo es la
familia, la condicion de pobreza, la falta de proyeccién a nivel académico, son
factores que interfieren en diversos procesos como el acceso a servicios y la
apropiacion de lo publico. Asi, se hacen relevantes historias de vida, en donde la
discriminacion es un fuerte componente de la vida cotidiana, lo cual amplia la
vulneracion de derechos.

Empezando por el derecho fundamental a la familia, estas personas se han visto
obligadas a renunciar a sus familias, en una sociedad en donde tienen mas peso
los prejuicios sociales, que el afecto. Mantenerse con la familia como LGBTI,
cuando las condiciones materiales son precarias, puede implicar el maltrato
psicolégico y emocional, como en el caso de una de los hombres gay
entrevistados, quien a sus 29 afios vive con sus padres y hermana, pero en su
propia casa debe soportar un fuerte rechazo.

En las condiciones de pobreza y con discapacidad cognitiva, este grupo de
personas resultan excluidas de los derechos a la educacion y la capacitacion. En
sus relatos parece naturalizarse limitantes y barreras de estos derechos, primando
un llamado a mejores garantias laborales, capaces de brindarles condiciones
basicas para la subsistencia, pues sus aspiraciones tampoco se elevan mas alla
de obtener recursos basicos para el dia a dia. Lo que muestra en este grupo de
personas cierto conformismo y desesperanza.

Asi mismo, la baja capacitacién y su casi anulacibn como personas importantes en
la sociedad, se convierte en un limitante para la exigibilidad de sus derechos, pues

BOGOTA’

MEJOR

DE BOGOTA D.C. PARA TODOS




hay bastante desconocimiento de los derechos a los cuales como ciudadania se
puede acceder y poca motivacion para buscar la ruta de legitimarlos.

En este sentido, es importante un trabajo integral desde las entidades publicas y
privadas, para crear estrategias que movilicen la visibilizacion de esta poblacion y
materialicen acciones para su atencién integral en los diferentes programas,
restituyendo los derechos y el sentido de una vida digna. Esto consiste en una red
de beneficios para la atencién justa y oportuna en salud, con programas sociales
de vivienda y capacitacion, con oferta cultural que los vincule e integre a la
sociedad y con redes de afecto y solidaridad que les devuelva la autoestima.

En el mismo sentido, es basica la optimizacion de redes comunicativas, pues el
ambiente de falta de educacion y desinformacion aumenta la vulneracion de
derechos, al no saber a dénde, cédmo y cuando acudir para la exigibilidad de sus
derechos.

Las categorias encontradas en cada una de las areas de derecho

Derecho ala salud en las y los participantes con discapacidad cognitiva
Experiencia en el acceso

Dificultad para pedir las citas con periodicidad oportuna y constante.
Sélo se puede pedir cita para una especialidad a la vez

Experiencia en la atencion

Algunas veces no se recibe atencién o hay demora aun teniendo asignada
una cita.

En otras ocasiones la atencion ha sido oportuna y efectiva.

No hay informacion oportuna y clara acerca de cémo realizar un tramite o
acerca de los procedimientos.

En ocasiones hay rechazo o trato descortés de parte del personal de salud,
por tratarse de personas de los sectores LGBTI.

Experiencia en tramites en salud

Todo tramite implica hacer filas, como solicitud de medicamentos,
programar un tratamiento, y demas.

Demasiados tramites para acceder a los servicios

La tutela es usada como mecanismo para la obtencién de medicamentos,
como el caso del paciente con VIH.

Gestion de quejas

No hay claridad sobre los canales o rutas para poner quejas y reclamos.
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e Se considera a la EPS o Secretaria de Salud como lugares donde poner las
quejas, pero no hay claridad sobre una oficina para este tramite.

Propuestas

e Prestar mayor atencion y dar importancia a las inconformidades de esta
poblacion.

e Es necesario capacitar a los funcionarios en salud para que den un trato
con enfoque diferencial y de derechos a los pacientes LGBT y con
discapacidad.

e Establecer una ruta clara, oportuna y de facil acceso para atender las
quejas y necesidades en salud de esta poblacion.

Derecho ala educacion en las y los participantes con discapacidad cognitiva
Experiencia en el acceso
¢ Dificultad en el acceso por las condiciones socioeconémicas.

Experiencia en la permanencia
¢ Los entrevistados no superan la secundaria.
e La discapacidad cognitiva, y su situacién socioecondémica dificultaron su
permanencia en el sistema educativo.

Experiencia en la promocion
¢ No hay conocimiento ni claridad en cuanto a programas educativos para
poblacion adulta con discapacidad cognitiva.
e A pesar del deseo de capacitarse, sus expectativas son
desesperanzadoras.

Gestidn de quejas
e Por su experiencia pasada en el sistema educativo, consideran que es dificil
a veces expresar sus sentimientos y emociones en la escolaridad.
(Restriccién afectiva)
¢ No cuentan con informacion acerca de como buscar solucién al respecto.

Propuestas
¢ No existen propuestas frente a este derecho

Derecho al trabajo en las y los participantes con discapacidad cognitiva
Experiencia en la vinculacion
¢ Dificultad en obtener trabajo.
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e Misién Bogota es una entidad que vincula esta poblacion, pero a corto
plazo.

e Trabajo a corto plazo, generalmente sin garantias laborales.

e La edad es un limitante para la vinculacion.

Experiencia en la capacitacion
e Escasa o nula, limitando sus aspiraciones laborales.
e No tienen informaciébn sobre programas de capacitacion para esta
poblacion.

Experiencia en Desarrollo laboral
e Desempefio en labores domésticas o0 de servicios, como restaurantes,
peluquerias o en ocasiones la prostitucion.
e Sentimiento de maltrato. Se manifiesta inconformismo por el trato
homofdbico en el trabajo.
e Por prejuicios de la sociedad se restringe la libre expresion.

Gestidn de quejas (lugares, instituciones)
¢ Identifican como referente para quejas a la Subdireccién de Asuntos LGBT,
la Personeria y Procuraduria.
e Pero no es claro el modo para interponer quejas sobre maltrato.
e La atencion a quejas
¢ No es oportuna. No hay una debida atencion.

Propuestas
¢ Necesidad de vinculacion laboral indefinida.
e Empleos con garantias laborales

Derecho ala vivienda en las y los participantes con discapacidad cognitiva
Experiencia en el acceso
e Vivienda es en arriendo o en la casa de sus padres.

Experiencia en la tenencia
¢ No hay vivienda propia.

Experiencia en la convivencia

e Vecinos y familia
e Expresan sentimientos de soledad y falta de apoyo.
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Sentimientos de maltrato sicolégico de parte de familiares.
Arriendo

Se opta por el aislamiento.

¢ Inconformismo por interferencia o censura en su vida privada y su intimidad.
Gestion de quejas

¢ Nombran Villa Javier, la Alcaldia Local y la Personeria.

¢ No han tramitado quejas al respecto.

Propuestas
¢ Necesidad de obtener subsidio de vivienda a bajos costos.
e Garantias laborales para poder acceder a sus beneficios como Caja de
Compensacion Familiar.

Derecho al acceso a los servicios en las y los participantes con discapacidad
cognitiva
Experiencia en espacios recreativos
e Poco acceso a actividades recreativas, ludicas o culturales.
e Dedican la mayor parte de su tiempo a conseguir recursos para la
subsistencia.

Experiencia en transporte publico
¢ No hay condiciones diferenciales en el servicio de Transmilenio.
e Para personas con deterioro de salud, obtener una silla depende de la
buena voluntad de las personas.

Gestidn de quejas
¢ No ha habido gestion de quejas al respecto.
¢ No tienen informacion acerca de donde o cOmo poner quejas o gestionar
acceso a los servicios ciudadanos y en mejores condiciones.

Propuestas
e Es necesario movilizar la oferta de actividades recreativas, a través de rutas
que lleguen a esta poblacién y les permita aprovechar estos espacios.
e Acceso diferencial en la tarifa del Transmilenio para esta poblacion.
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Derecho a la participacién en las y los participantes con discapacidad
cognitiva
Participacion social

e Escasa participacion en espacios sociales.

e Prima el aislamiento por prejuicios y censura social a la poblacion LGBTI.

Participacion politica
e Escasaonula
e Soblo uno de los entrevistados conoce y participa en espacios como el
Consejo Consultivo LGBTI y reconoce como una red de apoyo la
Subdireccion de Asuntos LGBTI y su proyecto.

Participacion comunitaria
e Escasos vinculos comunitarios o a redes de apoyo.

e Soélo uno de los entrevistados-as participa, a través de la Mesa LGBTI y en
la Red de afecto.

Gestidn de quejas
e Segregacion al interior LGBT: transgeneristas rechazan a gay por su
aspecto no trans.
e Escepticismo frente instituciones como Secretaria de Integraciéon Social o
Planeacién o IDIPRON a la hora de instaurar quejas, dado la falta de
atencion e interés en ellas.

Cambio de imaginarios en las y los participantes con discapacidad cognitiva
e Como comunidad LGBTI y no como discapacitados.
e Acceso a servicios

e Derechos por tener discapacidad

e Se percibe cierta naturalizacion de la discriminacion por ser personas
LGBTI, por lo cual es recurrente el aislamiento y renuncia a ciertos
derechos mas alla de los “vitales”.

e Sentimientos de escepticismo, impotencia e inseguridad en el acceso a los
servicios por ser poblacién de los sectores LGBTI, objeto de rechazo y
censura.

e Se percibe prestan menor importancia a la condicién de su discapacidad
por ser cognitiva, en tanto prima para ellos la subsistencia, en un medio
donde las condiciones sociales y econdmicas son de precariedad.
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Gestion de quejas
o Cierto grado de resignacion frente a su situacion LGBT y de discapacidad.
Se expresa en la renuncia o el olvido frente a la exigibilidad de sus
derechos.

Propuestas
e Informar a las comunidades acerca del ser LGBTI, discapacitado y sobre
ETS como el VIH.
e Buscar mayor empatia, respeto y solidaridad para con esta poblacién.

Derecho al arte culturay deporte en las y los participantes con discapacidad
cognitiva
e Escaso fomento de actividades de facil acceso.
¢ No asisten por falta de tiempo, y de motivacion ya que permanecen solos o
aislados casi siempre y no cuentan con acompafiamiento familiar, en su
mayoria.
e Por su condicién de personas LGBTI sienten cohibicion de su forma de ser
para estar en espacios publicos.

Propuestas
e No las hay con claridad. No expresan necesidad de vivenciar estos
aspectos.
e Se percibe un sentimiento de negacion de su derecho a la cultura y la
convivencia con los demas.

Accesibilidad en las y los participantes con discapacidad cognitiva

e Dificultad en el acceso a servicios, espacios sociales, oportunidades y
derechos, por falta de informacion, por su bajo nivel formativo y
socioecondémico.

e Desconocimiento de derechos, lo que impide su exigibilidad.

¢ Discriminacion y maltrato por parte de las personas naturales y funcionarios
y funcionarias, lo que pone barreras a una mejor informacién y claridad
sobre rutas de acceso.

Gestion de quejas
e Falta de claridad sobre rutas de quejas, exigibilidad y reclamos.

Propuestas
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e Las instancias gubernamentales deben acercarse a esta poblacion para
censar sus condiciones y generar politicas de atencion optima e integral.

Familia en las y los participantes con discapacidad cognitiva

e Fuertes rupturas con los vinculos familiares y sociales.

e Se presenta marginacion y maltrato sicoldgico y emocional en ocasiones
por parte de los parientes.

e Hay desconocimiento y censura de su intimidad.

e Lavida se da en condiciones de aislamiento y soledad.

e La marginacién social esta fuertemente expresada en esta poblacion por su
condicion LGBTI, con discapacidad cognitiva y pobreza.

Gestion de quejas
e También al derecho de la familia se percibe un sentimiento de renuncia.
e Conformismo y resignacion por su situacion de soledad.

Propuestas
¢ Necesidad de fortalecer redes de afecto y apoyo entre la poblacion.
e Establecer programas que orienten la restitucion con el vinculo familiar.

Andlisis de entrevista de persona con Discapacidad Mental

La primera entrevista referente a éste tema fue lograda a través de una referencia
dada al equipo de CEDAVIDA. El contacto se logro6 realizar, con un hombre gay
que tiene como discapacidad un trastorno obsesivo compulsivo y que ademas vive
con depresidn cronica. Se resalta de ésta entrevista su situacién de vida en la que
destaca que su discapacidad es un tema invisible e incomprendido. Se plantea su
preocupacion en cuanto a la necesidad de acceso mas rapido e inmediato la
atencion meédica especializada. Por otra parte se reconocen sus propuestas en
cuanto a la necesidad de mayor y mejor difusién de los programas y actividades
orientados a personas con discapacidad mental y de los sectores LGBT.

La segunda entrevista de discapacidad mental con un hombre de 35 afios de
edad, de nivel educativo primaria incompleta, actualmente se encuentra
desempleado, vive en el barrio Yomasa de la Localidad de Usme. Lo referido en la
entrevista indica que tiene hay dificultades cuando requiere de atencion
especializada ya que debe desplazarse al hospital de Meissen y al Tunal, ya que
ante esto los desplazamientos son largos, las citas no se obtienen con fechas
cercanas. De igual manera refiere que no existe un trato diferencial en el manejo
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de urgencias, y la falta de contratacion (UNICAJAS-COMFACUNDI). Ha generado
demoras en la atencion y la negacién del servicio en puntos en la localidad en la
cual vive.

Debido a estas dificultades en ocasiones la cuidadora ha optado por hacer uso de
alternativas caseras para el manejo de situaciones de salud. Al referirse a rutas o
mecanismos para interponer una queja expresa Ministerio de Salud y el uso de la
accion legal de la tutela para solicitar medicamentos y atencion de especialistas.
Mencionando como interpuso una tutela a Salud capital.

La mayor parte de las respuestas son comunicadas por la cuidadora quien
acompanfa al entrevistado a los servicios de salud. La persona con discapacidad
refiere como a partir de un accidente laboral perdi6 su trabajo sin tener garantia en
el servicio de salud y riesgos. Como propuesta se insiste en atencibn mas
cercana, mayor oferta de servicios, menos tramites, mecanismos diferentes para
economizar tiempo.

Se identifica motivacion por parte de la persona en condicién de discapacidad
hacia teatro, danzas o arte. Pero no es reflejado programas a nivel territorial que
desempefien estas actividades. El derecho a la recreacién se asume como una
esfera importante de la vida de la persona con discapacidad por la necesidad de
ocupar el tiempo, pero no se identifican espacios habitos de recreacion y deporte.
La cuidadora no tiene informacion respecto al derecho de recreaciéon y deporte ni
de las instituciones. Se refleja falta de participacion de espacios publicos por falta
de informacién que permita la participacion en igualdad de condiciones de las
actividades recreativas.

Se participa y accede a programas de la Secretaria de Integracion Social, alcaldia
local pero no se comprende que este escenario es un derecho del que estan
recibiendo un apoyo, la falta de empoderamiento en el tema de derechos y
formacion ciudadana afecta la apropiacion de discursos y su correspondiente
garantia.

La red familiar actia como movilizador de procesos en las personas con
discapacidad al permitir o no el reconocimiento der ser sujeto de derechos, sin
embargo esto puede convertirse en un papel de apoyo y cuidado, que brinda
afecto, proteccion y el cumplir con necesidades como alimento y vivienda. Puede
llegar a darse sobrecarga en las personas cuidadoras.
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Las categorias encontradas en cada una de las areas de derecho son las
siguientes:

Derecho ala salud en las y los participantes con discapacidad mental
Experiencia en el acceso

Negacion de servicios por parte del hospital para trasladar de urgencias a
una hospitalizacion

Pago por consultas médicas privadas con profesionales especializados por
demoras en la asignacion de citas en las EPS.

Pago reiterativo por consultas particulares de psicologia y psiquiatria.
Percepcion positiva de que las EPS sirven para alguna emergencia o acudir
a urgencias.

Uso de servicio privado de asistencia médica domiciliaria.

Percepcion de buena atencion y servicio de asistencia médica domiciliaria.
Uso de servicios de telefonia moévil a través de mensajes de texto que
ofrecen consejos médicos en caso de emergencias.

Percepcion de que las personas que tienen TOC son enfermedades taba.
Comentario sobre muchas personas que se suicidan 0 caen en vicios 0
peligros antes de tener cita con el psiquiatra.

Dificultad para pedir las citas oportuna y constante.

Dificultad en el desplazamiento para asistir a citas para una especialidad

Se reconocen servicios de salud como Upas, Hospital de Usme.

Experiencia en la atencion

Trastorno Obsesivo Compulsivo TOC y depresion crénica consideradas
como enfermedades incomprendidas

Asistencia a terapias psicolégicas por depresion

Percepcion de que el sistema de salud tarde o temprano sabria de la
orientacién sexual diversa del paciente.

Percepcién de que las EPS no prestan un buen servicio donde las LGBT
son mas vulnerables en comparacién con las personas heterosexuales.
Percepcion de sefalamiento por parte de los médicos hacia sectores LGBT
respecto a promiscuidad y VIH y realizacién de la prueba de diagnéstico del
VIH.

Paciente alega al hospital que le estan vulnerando sus derechos como
persona LGBT y en situacion de vulnerabilidad de salud por dejarlo largo
tiempo en urgencias y no remitirlo a una habitacion de hospital.

BOGOTA’

MEJOR

DE BOGOTA D.C. PARA TODOS




Percepcién de que los gays no pueden donar sangre.
Percepcion de mejor atencién en consulta médica privada - se siente que el
meédico se interesa mas.

Percepcion negativa de que en las EPS las personas son un nimero mas y
no se preocupan por la persona.

Comentario de que en la EPS tienen que ver muriendo a una persona para
que la atiendan.

Percepcién de que la depresion y el trastorno obsesivo compulsivo lo
asocian con personas locas o de manicomio.

Percepcion de que la discriminacion de la sociedad agudiza mas el TOC y
la depresion.

Demora en la asignacion de las citas.

En ocasiones la cuidadora ha optado por hacer uso de alternativas caseras
para el manejo de situaciones de salud.

Se recibe atencion por parte del Hospital de Usme

Experiencia en tramites en salud

Demoras de meses en la asignacion de citas médicas y de especialistas en
las EPS

Percepcién de que los procesos de queja o reclamos en salud no avanzan o
se quedan ahi.

Todo tramite implica hacer filas.

Demasiados tramites para acceder a los servicios

La Tutela es usada como mecanismo para la obtencion de medicamentos y
atencion.

Gestion de quejas

En caso de problemas acudiria a la Secretaria de Salud.

En caso de problemas acudiria al Ministerio de Salud.

Percibe que cada EPS tiene su servicio de defensa del usuario

Percepcion de que los procesos de gueja o reclamos en salud no avanzan o
se quedan ahi.

No hay claridad sobre los canales o rutas para poner quejas y reclamos.
Se considera a la EPS o Secretaria de Salud como lugares donde poner las
quejas, pero no hay claridad sobre una oficina para este tramite.
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Propuestas
Sugiere que la concesion de citas con psiquiatria en caso de depresion
cronica deben ser inmediatas

Recomendacion de que se debe mejorar el sistema de salud con
respuestas mas inmediatas cuando se necesite citas con especialistas.

Que la asignacion de citas no se demore.

Como propuesta se insiste en atencion mas cercana.

Menos tramites, mecanismo diferente para economizar tiempo.

Ampliacion de oferta de servicios.

Derecho ala educacion en las y los participantes con discapacidad mental
Experiencia en el acceso:

Experiencia de estudio en colegio privado

Experiencia de estudio en universidad privada.

Las situaciones de pobreza vy la falta de apropiacion de derechos y deberes
hacen que la educacion sea una opcion.

Dificultad en el acceso por las condiciones socioeconémicas.

No se identifica en la familia el reconocimiento de oferta institucional
educativa.

Experiencia en la permanencia

Experiencias de matoneo.

Segun el entrevistado en su época de estudio no se le ponia atencion al
hostigamiento y al matoneo

Dificultad para hablar con profesores o psicélogo sobre el hostigamiento o
matoneo y de pertenecer a los sectores LGBT.

No existencia de redes de apoyo LGBT hace 15 afios.

El tema LGBT era un tema muy tabu.

Sensacion de indefension respecto al hostigamiento

Sensacion de que no se podia hablar con nadie sobre la homosexualidad
Sensacion de que el hecho de no poder hablar con nadie sobre la
homosexualidad y la discapacidad mental lleva a la depresion o al suicidio.
Soporte de comentarios molestos.

Mujeres heterosexuales ponen a prueba sexualidad de hombre homosexual
en donde es tentado a estar sexualmente con una mujer.

Soporte de comentarios despectivos sobre la forma de vestir de hombre
gay.

Sensacion de discriminacion por color de piel.
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e Temor a las burlas por tener un color de piel y por tener una orientacion
sexual diversa.

¢ Se mantiene imaginarios familiares en relacion a la discapacidad, asociada
a enfermedad que limita el acceso a servicios y capacidades.

e Existe falta de asesoria respecto a las necesidades educativas especiales

e La discapacidad y su situacion socioecondmica dificultaron permanencia en
el sistema educativo.

Experiencia en la promocion
e Consideracion positiva respecto a la educacion por el hecho de hacerse
profesional.
e Consideracién positiva de la educacion como oportunidad donde se
conocen otras personas LGBT (redes de apoyo LGBT).

e Se ubica el salbn comunal como un medio donde se pueden adquirir
servicios cercanos, de igual manera que la Alcaldia.

e No hay conocimiento ni claridad en cuanto a programas educativos para
poblacién adulta con discapacidad mental.

e Se ubica en un plano secundario el acceso a educacién por dar prioridad a
necesidades béasicas(alimento, vivienda)

Gestion de quejas
e A través de Departamento de Trabajo Social
e A través de Departamento de bienestar universitario
e Referencian como actor representativo Alcaldia- subdirecciones locales
¢ No cuentan con informacién acerca de como buscar solucion al respecto.

Propuestas
e Que las instituciones tengan programas contra el hostigamiento y el
matoneo y para la no discriminacion.
e La familia propone el incremento de instituciones educativas mas cercanas
gue puedan atender a personas con estas condiciones.

Derecho al trabajo en las y los participantes con discapacidad mental
Experiencia en la vinculacion
e Decisidon de trabajar de manera independiente luego de recibir comentarios
del anterior jefe.
e Migracion de ciudad de origen a la capital como deseo de poder vivir
libremente la homosexualidad.
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Percepcién de que es dificil hacer empresa en Colombia y para trabajar de
manera independiente.

Desconocimiento de programas de acceso al trabajo para personas con
discapacidad y sectores LGBT.

Dificultad en obtener trabajo.

Trabajo sin garantias laborales.

La falta de generar ingresos de la persona con discapacidad puede
intervenir en que la familia desconozca los derechos opiniones, intereses y
toma decisiones.

Experiencia en la capacitacion

Desconocimiento de programas productivos para los sectores LGBT y con
discapacidad

No existe formacién para el trabajo continua por falta de oferta institucional.
No tienen informacién sobre programas de capacitacion para esta
poblacion.

No existe reconocimiento de bolsas de empleo u ofertas productivas para el
aprendizaje de una labor en personas con discapacidad.

Experiencia en desarrollo laboral

Experiencia de trabajo como independiente.

Jefe cristiano que aceptaba la orientacion sexual diversa de su empleado
pero hacia comentarios haciendo referencia a que si salia de la empresa a
donde lo iban a aceptar asi (respecto a la orientacién sexual)

Situaciones de discriminacion con clientes por razon de orientacion sexual y
por color de piel.

Existe falta de informacién optando por ocupaciones como es el reciclaje.
Existe imaginarios en la familia acerca de personas con discapacidad no
pueden vincularse laboralmente.

Gestion de quejas

Solicitud de asesoria en consultorio juridico de universidad (U. Javeriana)
Gana demanda y jefe tuvo que pagar comisiones que debia a su empleado.
Considera que es a través de Ministerio del trabajo y proteccion social
Identifican como referente para quejas como Alcaldia Local y Secretaria de
Integracion social
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No se reconocen los lugares e instituciones que en el tema de
productividad reciban quejas.

Propuestas

Cursos de capacitacion cercanos.
Actividades que permitan desarrollar un ingreso.

Derecho ala vivienda en las y los participantes con discapacidad mental
Experiencia en el acceso

No se ha sentido beneficiado de los programas de vivienda.
Vivienda es en la casa de sus padres.

Experiencia en latenencia

Pago de arriendo de un apartamento

Comparte apartamento en arriendo con otros dos hombres gay.
Recientemente compré un apartamento de vivienda de interés social.
Adquiere apartamento sin ningan subsidio.

No hay vivienda propia. No existe conocimiento de programas que brinden
asesoria y oportunidades de vivienda.

Experiencia en la convivencia

Situacion de discriminacion a través de comentarios despectivos e
intromisién por parte de administradora de conjunto de apartamentos.

Alega conocer la Ley Antidiscriminacion y pedir asesoria por los
comentarios de la Administradora del conjunto.

No se expresan formas de discriminacion , sin embargo se identifican miedo
al rechazo social por la discapacidad

Se opta por el aislamiento.

Gestion de quejas

Alega conocer la Ley Antidiscriminacion y pedir asesoria por los
comentarios de la Administradora del conjunto.

Derecho al acceso a los servicios en las y los participantes con discapacidad
mental
Experiencia en Servicios del Distrito en general

Percepcion de que no hay prelacion en la atencion a personas con TOC
debido a que es algo que no se ve.
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e Desconocimiento de programas, instituciones que ofrecen servicios para
personas con discapacidad y LGBT.
e Percepcion de que no se siente discriminado

Experiencias en servicios de otros sectores
e Percepcion de que no hay prelacion en la atencién a personas con TOC
debido a que es algo que no se ve.
e Enfurecimiento de mayor medida por el TOC cuando siente que no es bien
atendido.

Experiencia en espacios recreativos
e La familia reconoce como un punto importante la subdireccién local de
Usme- porque alli reciben beneficios del programa para personas con
discapacidad y adulto mayor. Por medio de la asistencia a encuentros con
profesionales y la adquisicion de bono de apoya nutricional.
e Dedican la mayor parte de su tiempo a conseguir recursos para la
subsistencia. No hay acceso a actividades recreativas, ludicas o culturales.

Experiencia en transporte publico
e La persona con Discapacidad tiene subsidio diferencial de Transporte por
parte del SITP.
Gestion de quejas
¢ No ha existido gestion de quejas al respecto.
¢ No tienen informacion acerca de donde o cdmo poner quejas 0 gestionar
acceso a los servicios ciudadanos.
Propuestas
e Oferta institucional mas cercana a viviendas.

Derecho a la participacion en las y los participantes con discapacidad mental
Participacién social
e Establecimiento de redes y conocimiento de gente que trabaja por los
sectores LGBT.
¢ No se siente discriminacion al respecto
e No se conoce programas de participacion en ciudadania activa para
personas LGBT con discapacidad.
e Participacion en espacios Secretaria de Integracion Social en el programa
para el adulto mayor, discapacidad y atencién del hospital de Usme
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¢ No se identifican las diversas formas de participacion de las personas aun
cuando se haga parte de los beneficios de los programas.

Participacion politica
e Asiste a un cine foro LGBT organizado por una representante a la camara
por Bogota.
e Deseo de ser mas activo politicamente.
e Ha ejercido derecho al voto
¢ No existe participacion en escenarios locales.

Participacion comunitaria
¢ No ha asistido a espacios de participacion locales
¢ Manifiesta que le gustaria participar en espacios de participacion.
e Escasos vinculos comunitarios o a redes de apoyo.

Gestion de quejas
e En caso de tener problemas al respecto acudiria al Defensor del Pueblo.

Derecho a la formacién ciudadana en las y los participantes con
discapacidad mental
Formacion en Derechos

¢ Manifiesta que no ha tenido experiencias respecto a formacion ciudadana.

e Percepcion de que el entorno le puede hacer dafio.

e Se le dificulta establecer relaciones por el hecho de protegerse a si mismo.

Formacion en participacion politica
e Asiste a un cine foro LGBT organizado por una representante a la camara
por Bogota.

Formacion /situaciones en otros aspectos

¢ Dificultades de relacién con la gente por el Trastorno Obsesivo Compulsivo
y por la Depresién

¢ Manifiesta que por el TOC la persona coloca una barrera protegiéndose en
Su espacio, no se sale y se lleva una vida muy monétona.

e Se considera persona de pocos amigos

e Se le dificulta establecer relaciones por el hecho de protegerse a si mismo.

e Opta por aislarse del entorno
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e No permite entrada de gente a su casa porque cree que le van a dafar el
entorno, espacio o privacidad.

¢ Dificultad para iniciar actividades por necesidad de tener todo limpio.

¢ Dificultades para salir si no se mira varias veces al espejo u se asegura de
gue va bien arreglado.

e Siente que el hecho que vaya a su casa cualquier agente externo de pronto
invade su espacio y lo perjudica.

Gestion de quejas
e En caso de tener problemas al respecto acudiria al Defensor del Pueblo.

Derecho a la Comunicacion en las y los participantes con discapacidad
mental
Acceso a medios

e Tiene Acceso a Internet

e Tiene acceso a television

Conocimiento de programas orientados a Discapacidad y LGBT

¢ No conoce rutas de atencion respecto a programas de informacién dirigidos
a personas LGBT y con discapacidad.

Percepciones respecto al derecho de la comunicacién
e Siente respecto a éste derecho que ha tenido una buena experiencia
¢ Manifiesta que no ha sentido discriminacién
e Pone como ejemplo la ultima semana Distrital de la Diversidad en la que
percibié que asistié poca gente.
e Percepcion de que a la Semana Distrital de la Diversidad van solo personas
gue tienen un determinado enfoque politico.
e Considera que se esta fallando en la difusion de los eventos sobre
diversidad sexual y discapacidad.
Propuestas
e Se sugiere reforzar los procesos de informacién y comunicacion respecto a
los temas de discapacidad y LGBT.

Cambio de imaginarios / representaciones en las y los participantes con
discapacidad mental
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e Consulta internet como fuente de consulta sobre su discapacidad.

e Percepcion de que no hay una representacién de su discapacidad en su
entorno.

e Se percibe que no hay suficiente difusion mediatica sobre su discapacidad y
sobre diversidad sexual.

e Sexualidad de las personas con discapacidad es aun un taba sin importar si

son heterosexuales o LGBT.

Es importante replantear o que se comprende por discapacidad

Acceso a servicios

Derechos por tener discapacidad

Existe naturalizacién de expresiones como “inhabil” en relacion a la

discapacidad. por lo cual es recurrente el aislamiento

e La discapacidad es asociada con falta de capacidades y en ocasiones no
se comprenden las expresiones de la persona ya que no se conoce el
diagnostico con claridad.

e Se percibe prestan menor importancia a la condicién de su discapacidad
por ser mental, en tanto prima para ellos la subsistencia, en un medio
donde las condiciones sociales y econémicas son de precariedad.

Gestion de quejas
e No sabe a donde acudir en caso de vivir situaciones de discriminacion al
respecto.

e Se expresa falta de apropiacion frente a la exigibilidad de los derechos de
las personas con discapacidad.

Propuestas

e Sugiere que los medios y programas deberian estar orientados a los temas
de discapacidad y de diversidad sexual.

Reconocimiento de la interculturalidad en las y los participantes con
discapacidad mental
e Siente que tiene un color de piel morena y que podria pasar como Afro,
aungue no es reconocido como Afro.
e Considera que la semana de la diversidad deberia dirigirse no solamente a
sectores LGBT sino que deberia orientarse a otros sectores como
heterosexuales y otros grupos.
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e Observa que a los cine foros gay solamente van personas gay y considera
gue deberian ir otras personas y sectores

e Manifiesta que no ha sentido discriminacion en cuanto al reconocimiento de
la diversidad y la interculturalidad

¢ Manifiesta que no ha sentido discriminacion en cuanto al reconocimiento de
la diversidad y la interculturalidad (En anteriores comentarios tener en
cuenta el trato de unos clientes en la que es maltratado por unos clientes
por su color de piel y su orientaciéon sexual).

Propuestas
e Sugiere mejorar la parte de difusidbn de ideas de antidiscriminacion y
diversidad cultural.

Derecho al arte cultura y deporte en las y los participantes con discapacidad
mental

¢ Visita de bibliotecas publicas (Julio Mario Santo Domingo y Tintal)

¢ No se siente discriminado

Propuestas
e Sugiere que los Gobiernos (nacional y distrital) se deberian preocupar para
que el arte y la cultura llegue a todas las comunidades. Acercar el arte y la
cultura a las comunidades.

Derecho al turismo, recreacién y deporte en las y los participantes con
discapacidad mental

e El derecho a la recreacién se asume como una esfera importante de la vida
de la persona con discapacidad por la necesidad de ocupar el tiempo, pero
no se identifican espacios habitos de recreacion y deporte.

e Se refleja falta de participacion de espacios publicos por falta de
informacion que permita la participacion en igualdad de condiciones de las
actividades recreativas.

e Se identifica motivacion por parte de la persona en condicion de
discapacidad hacia teatro, danzas o arte.

e Desconocimiento de programas a nivel territorial que desempefien estas
actividades.

e La falta de reconocimiento de programas artisticos y de deporte ocasiona,
pasividad y aislamiento.
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e No se ha sentido beneficiado con programas de recreacion, deporte y
turismo del Distrito.

e Existencia de sitios LGBT donde ayudan a entrar gente con muletas o
personas ciegas que las ayudan guidndolas (Videos y videos bares gay).

Propuestas
e Mejorar la difusion de los programas y procesos de recreacion, cultura y
deporte
e Mejorar la seguridad en sitios publicos concurridos por temor a ser
violentado.
e Interés en participar en deportes por parte de la persona con discapacidad
mental.

Accesibilidad en las y los participantes con discapacidad mental

e Dificultad en el acceso a servicios, espacios sociales, oportunidades y
derechos, por falta de informacién, por su bajo nivel formativo y
socioecondémico.

e Se participa y accede a programas de la Secretaria de Integracion Social,
pero no se comprende que este escenario es un derecho del que estan
recibiendo un apoyo la falta de empoderamiento en el tema de derechos y
formacién ciudadana afecta la apropiacibn de discursos y su
correspondiente garantia.

e Falta de movilizacién social y claridad sobre rutas de acceso.

Gestion de quejas
e Falta de claridad sobre rutas de exigibilidad y reclamos.

Propuestas
e Mejorar la difusion de los programas y procesos de recreacion, cultura y
deporte
e Mejorar la seguridad en sitios publicos concurridos por temor a ser
violentado.

Familia en las y los participantes con discapacidad mental
e La red familiar actia como movilizador de procesos en las personas con
discapacidad al permitir o no el reconocimiento de ser “sujeto de derechos”,
sin embargo esto puede convertirse en un papel de apoyo y cuidado, que
brinda afecto, proteccion y el cumplir con necesidades como alimento y
vivienda, dejando de lado derechos como ciudadano.
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e Existen condiciones de aislamiento y soledad. Que estan vinculados con
imaginarios, representaciones que la familia tiene de la discapacidad.

e La falta de condiciones socio econdmicas familiares incide en la relacién y
blusqueda de redes comunitarias e institucionales.

Propuestas
e En el caso de la discapacidad que presenta la persona, se identifica como
en ocasiones se dejan de lado las motivaciones e intereses de las
personas, y es valioso el que sea €l quien exprese lo que quiere o le
parece importante se le garantizara, mencionando actividades deportivas,
laborales.

Andlisis de entrevistas de personas con Discapacidad Fisica

Las personas con discapacidad fisica de los sectores LGBT que participaron en
éste proceso, tuvieron que entrevistarse de manera separada debido a las
condiciones de disposicion de tiempo y de ubicacién geografica lo que dificulté que
se realizara un grupo focal.

Hubo grandes dificultades en cuanto a la convocatoria de éstas personas y a su
asistencia puntual a las citas acordadas, pues se presentaron momentos largos de
espera y cancelacion de encuentros por falta de asistencia de personas a los
encuentros. Por tales dificultades se buscé alternativas como las de realizar
entrevistas grupales de menos de 5 personas y entrevistas a profundidad
individuales.

Las entrevistas logradas se describen de la siguiente forma: en primer lugar se
entrevistd a un grupo de mujeres transgeneristas y una mujer bisexual que residen
en la localidad de Los Martires. En segundo lugar, se entrevistd a un grupo de
mujeres lesbianas de la localidad de Usme. En tercer lugar se realiz6 una
entrevista individual a un adulto mayor gay con discapacidad fisica y que
permanece en la localidad de Martires y por ultimo se realizé una entrevista
grupal con personas que habian sido referidas con discapacidad multiple por un
listado brindado por la Secretaria Distrital de Planeacion a CEDAVIDA. Al hacer el
sondeo y el andlisis de la discapacidad de éstas personas, la coordinaciéon del
proyecto considerd que estas personas solamente tenian discapacidad fisica, por
lo cual se incluyen en éste capitulo.

Se puede observar diversas situaciones de vulnerabilidad en sus derechos que
varian segun la orientacién sexual, identidad de género, lugar de residencia y
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ocupacion que tiene cada una de las personas. Respecto a las mujeres
transgeneristas y a la mujer lesbiana entrevistadas en el primer grupo, se observa
una alta situacion de vulnerabilidad por su discapacidad y el contexto de su
residencia y dinamica de vida en la zona de alto impacto de Los Martires, en
donde trabajan en ventas ambulantes o ejercen la prostitucién, y se exponen a
situaciones de inseguridad en la calle. Respecto a la atencién que reciben en los
servicios del distrito y otros espacios publicos se observan vivencias de
discriminacion, maltrato y una gran insatisfaccién respecto a la atencion que
reciben.

Respecto al grupo de mujeres lesbianas de la localidad de Usme se observa su
preocupacion de vinculacion laboral por su discapacidad, orientacion sexual
diversa y su edad mayor a los 35 afios. Se observa un mayor empoderamiento y
organizacion como mujeres lesbianas de una localidad, sin embargo, manifiestan
con preocupacion aspectos en la atencion en salud como lo es la citologia, de la
cual sugieren gue se aplique un enfoque diferencial para las mujeres lesbianas.
Por otra parte manifiestan con preocupacion los riesgos e incomodidades que
deben pasar para transportarse y trasladarse por la ciudad para hacer sus
diligencias personales, sobre todo las relacionadas con su salud.

Se resalta de la entrevista del adulto mayor gay, su experiencia de vida en la que
se observa grandes dificultades para su subsistencia por su discapacidad y
situacién socioeconémica al quedar huérfano a temprana edad y la falta de una
red de apoyo familiar. Se observa su situacion de vulnerabilidad respecto a que
esta persona vive actualmente sola, en condiciones de vivienda precarias y sin
instrumentos de apoyo adecuados para su discapacidad.

Por altimo, respecto a la entrevista grupal de dos personas que en principio fueron
referenciadas con discapacidad multiple, una mujer lesbiana y un hombre gay, se
resalta su deseo de continuar con sus estudios de bachillerato que aun no ha
terminado y su preocupacion por su situacion de salud y discapacidad en cuanto a
gue esta afecta sus capacidades y oportunidades laborales.

Las categorias encontradas en cada una de las areas de derecho son las
siguientes:

Derecho ala salud en las y los participantes con discapacidad fisica
Experiencia en el acceso
e Barreras en el acceso a las citas médicas y otros servicios médicos.
¢ Como transgeneristas, manifiestan conocimiento de sus derechos.
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Desconocimiento de programas orientados especificamente a personas con
discapacidad y LGBTI. Se percibe que no hay programas orientados a
estos temas.

Recepcién de ayuda por pertenecer a una red.

Liderazgo

Concientizacion en Derechos.

Exigibilidad de derechos.

Impedimento para realizarse una operacion por vivir solo/a y no tener
compafiia ni asistencia.

Dificultades para recibir atencién de urgencias.

Dificultad para que sea concedida una orden de mamografia en el servicio
médico (para mujer lesbiana)

El personal médico no tiene en cuenta el enfoque diferencial

No se asiste a citas médicas porque se siente que la atencién médica es de
muy mala calidad.

Caso de personas que piden limosna para comprar un medicamento que
alivie dolores.

Requerimiento de acompafiante para ir al médico y no se cuenta tampoco
con dinero para pago de transporte.

Sensacion de que solamente atienden a la persona cuando la ven
moribunda.

Experiencia en la atencion

Discriminacion de personas transgeneristas en el servicio de salud.
Atencién médica no adecuada.

Barreras en la atencién por condicion de discapacidad.

Actos discriminatorios a través de la burla por parte de servidoras y
servidores médicos y otras personas en hospitales o centros médicos.
Incomodidad porque en la atenciébn médica a las mujeres transgeneristas
las llaman con el nombre de la cédula (como hombre) y no con el nombre
acorde a su identidad de género (mujer).

Sensacion de mejora en el trato a personas transgeneristas.

Sensacion de que se recibe colaboracion

No se cuenta con atencién prioritaria (por tener discapacidad).

No hay atencién adecuada en urgencias.

Atropellos por identidad de género.

Falta de respeto.
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Demoras en la atencion médica

Percepcion de atencion meédica de calidad (por hombre gay).

Lucha de mujeres lesbianas para que las citologias se realicen de manera
diferente

Tratamiento inadecuado para esclerosis multiple.

En los hospitales siempre preguntan con qué planifica a pesar de que
saben que la paciente es lesbiana

Experiencia en la que mujer lesbiana pone tutela para que la atendieran en
el servicio de salud.

Médicos tratan de evadir el tema de la orientacion sexual.

Experiencia en tramites en salud

Situaciones de discriminacion con acciones en las que personal médico
ignora a personas transgeneristas.

Pérdida de trabajo porque en el servicio médico no concedio discapacidad a
persona LGBT que se encontraba enferma.

Gestion de quejas

Conocimiento de derechos y lucha por hacerlos valer

Experiencia en la que mujer lesbiana pone tutela para que la atendieran en
el servicio de salud.

Grupo de mujeres lesbianas cuentan con lideresas que les ayudan a
realizar veeduria en salud.

Derecho ala educacion en las y los participantes con discapacidad fisica
Experiencia en el acceso

Se considera que hay una mejora respecto al apoyo en los derechos y en la
educacién para las personas transgeneristas.

Comentario respecto a las barreras de acceso a la formacion de personas
transgeneristas “si no es peluquera es puta”.

Discriminacion para acceder a los cursos técnicos del SENA de belleza o
cocina porque se requiere que estudien hasta grado 9 o bachillerato
completo.

Sensacion de cambio respecto a que recientemente se ve mas apoyo a
personas LGBT para acceder a la educaciéon (por parte de la Alcaldia de
Bogota y del Gobierno).

Sensacion de que piden muchos documentos o papeles para acceder a la
educacion.

Falta mas informacién de los programas dirigidos a personas LGBT y con
discapacidad.
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Experiencia en la permanencia

Sensacion de discriminacion y miedo a la burla por manifestar abiertamente
identidad de género diversa en el colegio.

Experiencias de abuso sexual.

No hay gusto por el estudio y por consiguiente no siguen estudiando.
Participacion en cursos de maquina plana y fileteadora.

Por burla por parte de comparieros/as se deja de estudiar.

Comentarios en el colegio en el que decian a la mama “que su hijo es
marica”

Comentario de hombre gay de verse obligado a tener novia para ocultar
orientacion sexual.

Situacion de discriminacion en la que padres no permitian que sus hijos se
junten con joven con orientacion social diversa.

Discriminaciéon / rechazo por parte de profesores hacia estudiantes que
tienen orientacion sexual diversa.

Impedimento de seguir estudiado por parte de directivos de colegio por no
contar con recursos para pagar la matricula.

Experiencia en la promocién

Por sensacion de discriminacion y miedo no contindan los estudios.
Impedimento para continuar estudios de bachillerato por falta de
certificados.

Dificultades para obtener certificados de estudio debido a que se requiere
trasladarse a otras ciudades.

Gestion de quejas

A través del Ministerio de Educacion.

Propuestas

Propuesta de educar a personas transgeneristas para que puedan decidir
posteriormente qué quieren hacer.

Dictar talleres.

Mostrar a las personas transgeneristas como personas y que no se miren
los defectos de los demas y que no se juzgue a nadie.

Deseo de volver a estudiar pero con horarios flexibles.

Los nifios deberian recibir orientacion desde pequefios para que tengan
respeto a las diferencias.
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Derecho al trabajo / Productividad en las y los participantes con
discapacidad fisica
Experiencia en la vinculacién

e Desconocimiento de programas o entidades para la vinculacién laboral.

e Para conseguir trabajo existe discriminacion por la edad y por tener
discapacidad.

e Sensacién de que por la edad es dificil conseguir trabajo ya que no se
siente con las mismas capacidades.

e Caso de una mujer leshiana que a pesar de que tuvo un accidente laboral
que la dejd6 en condicibn de discapacidad no pudo obtener la
indemnizacion.

e Sise dice que es lesbiana, la rechazan en el trabajo.

e Debido a la enfermedad no puedo conseguir empleo.

Experiencia en desarrollo laboral
e Sensacion de discriminaciobn de mujeres transgeneristas por las mismas
compafieras (endodiscriminacion en mujeres transgeneristas).
Sensacion de discriminacion por el aspecto fisico.
Ejercicio de la prostitucion en hombre gay.
Mendicidad / pedir limosna en la calle.
Sensacion de no discriminacion en el trabajo

Pérdida de trabajo porque en el servicio médico no concedié discapacidad a
persona LGBT que se encontraba enferma.

e Discriminacion por parte de hombres machistas.

Gestion de quejas (lugares, instituciones)
e Desconocimiento de lugares o instituciones donde se pueda poner quejas y
solicitud de ayuda para defender derechos laborales.
e A través del Ministerio del Trabajo, pero alli no hay garantias para las
personas con discapacidad.
¢ No hay ruta de atencion en el trabajo.
Propuestas
e Recibir una ayuda para trabajar en silla de ruedas y no tener que pedir
limosna.
¢ Informar para tener claro cudl es la entidad para poner quejas.
e Se requiere oportunidades para trabajar.
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Que se hagan proyectos para mejorar el acceso al trabajo a personas con
discapacidad y LGBT.

Derecho ala vivienda en las y los participantes con discapacidad fisica
Experiencia en el acceso

Sensacion de barreras porque les exigen tener cuenta de ahorros y RUT.
Migracion interna de otra ciudad a Bogota.

Desconocimiento de programas de acceso a la vivienda.

Pago diario por alquiler de una habitacion.

Conocimiento de programas de vivienda pero por la edad y las condiciones
econdémicas no se puede acceder a un crédito.

Dificultades para acceder a los subsidios de vivienda

Cuando se va a tomar en arriendo un apartamento no se revela la
orientacién sexual para no ser rechazado/a

Se presenta a la pareja del mismo sexo como familiar o pariente cuando se
mira 0 se va a tomar un apartamento en arriendo.

Experiencia en la convivencia

Expulsién de la casa en arriendo por ser “marica”.

Alejamiento de la familia por sensacién de causar muchos problemas.
Sensacion de que las mujeres transgeneristas deben separarse de todo
para poder ser lo que se quiere

Comentario en el que se dice que lo mejor es vivir en un hotel ya que solo
exigen puntualidad en el pago

Homofobia y/o transfobia por parte de celadores y policias

Ataques por parte de la policia.

Permanencia en el barrio porque alli lo/la conocen

No se siente discriminacion en el barrio.

Caso de abandono de la casa porque se dieron cuenta de su orientacion
sexual diversa.

Expulsion y terminacién de contrato de arrendamiento porque propietario se
entera de que arrendo a una pareja homosexual.

Propuestas

Se requiere romper con los estereotipos
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Derecho al acceso a los servicios en las y los participantes con discapacidad

fisica

Experiencia en transporte publico

No cuenta con recursos para pagar un pasaje de Transmilenio.
Impedimentos para acceder a la tarjeta preferencial de Transmilenio a
persona adulto mayor, con discapacidad y de los sectores LGBT.
Preferencia de montarse en un bus que en un Transmilenio

Se considera muy dificil la movilidad para personas con muletas en el
transporte publico

Experiencia en servicios del Distrito en general

Funcionarios de CADES no saben quiénes son las personas de los sectores
LGBT.

Acceso a bibliotecas del Distrito, se manifiesta que no ha habido problemas.
Acceso a servicios publicos es muy limitado

Falta cultura en la poblacion para el manejo de los turnos preferenciales o
de las sillas azules.

Atencion en el Super Cade es muy demorada.

Maltrato de parte de funcionario de un Super Cade.

Experiencias en servicios de otros sectores

Facilidades de acceso a la justicia a través de un amigo para el denuncio y
proceso por sufrir de lesiones personales por parte de persona homofébica.
Es diferente cuando lo/a miran como persona con discapacidad que cuando
lo/a ven como persona lesbiana.

Hay hoteles donde no permiten el ingreso a una pareja conformada por dos
mujeres.

Propuestas

Orientar a los funcionarios del Distrito para la atencién de personas de los
sectores LGBT.

Derecho a la participacion en las y los participantes con discapacidad fisica
Participacion social

Participacion en programa de adulto mayor con discapacidad.

Falta de informacion sobre procesos de participacion

No se cuenta con tiempo para participar.

Participacion en comités de poblacién con discapacidad.

Ejercicio de control social a través de los cabildos de los resguardos
indigenas de la localidad.
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e Conformacion de un grupo grande de mujeres lesbianas y bisexuales con
representantes de diferentes localidades.

Participacion politica
e Sensacion de que el voto no sirve.
e Sensacion de que las y los candidatos no cumplen lo que prometen.
e Sensacién de indiferencia respecto a los candidatos ganadores “nunca
cumplen”.

Participacion comunitaria

e Participacion de mujeres transgeneristas en una red en la cual reciben
educacion sexual y derechos.

e Recepcion de apoyo en comedor comunitario

e Pocos participantes en la mesa LGBT de Usme

e Representacibn de mujeres transgeneristas que tienen enfermedades
catastroficas y que viven actualmente en la calle.

e Casa de lgualdad de Oportunidades considerada como casa para las
lesbianas.

Propuestas
e Mayor comunicacion de espacios de participacion.

Derecho a la formacién ciudadana en las y los participantes con
discapacidad fisica

Formacion en Derechos
e Desconocimiento de derechos de las personas adultos mayores
e Desconocimiento de derechos de las personas LGBT
e Apoyo de mujeres de la Casa de Igualdad de Oportunidades y apoyo de la
alcaldia local en talleres
Formacion en participacién politica
e Pertenencia a Red de Afecto encargada de realizar formacién a las mujeres
en liderazgo.
e Empoderamiento en la Politica Publica de Mujer y Género y lucha por el
enfoque diferencial
Formacién en otros aspectos
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e Corporacion local de mujeres lesbianas y bisexuales convoca entidades de
la localidad para que brinden informacién y talleres para gestoras y
referentes.
e Participacion en un taller en municipio de Cundinamarca en el cual mujeres
lesbianas expresaban como se sentian.
Propuestas

¢ Que las nifias y los nifios reciban educacion sobre respeto a las diferencias.

Derecho ala Comunicacion en las y los participantes con discapacidad fisica
Acceso a medios
e Uso de radio/grabadora para escuchar noticias.
Carteleras de Integraciéon Social
Uso de internet
Brechas de acceso a internet.
Television (Canal Capital)
Uso del teléfono celular
Voz a voz
Periddicos locales
Aliada en IDPAC para el trabajo de derechos de personas con discapacidad
y LGBT en los medios de comunicacion.
Conocimiento de programas orientados a Discapacidad y LGBT
e Desconocimiento de programas en medios orientados a Discapacidad y
LGBT.
Propuestas
e Se propone a ensefiar a las nifias y los nifios desde pequefios a decir trans
a las personas transgeneristas y a no llamarlos “maricas”. Que aprendan el
significado de lesbiana y no areperas.
Cambio de imaginarios / representaciones
e Sensacién de que en todas partes se encuentra discriminacion y rechazo.
Sensacion de orgullo por ser mujeres transgeneristas.
En tiempos anteriores habia mas ignorancia
Percepcion de maltrato a personas con orientacién sexual diversa.
Comentario de que en el pueblo de origen los paramilitares mataban a los
gays.
Propuestas
e Se recomienda mayor informacién para el personal que atiende para que
traten a las personas LGBT como a una persona, como a todo el mundo.
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Derecho reconocimiento de la interculturalidad en las y los participantes con
discapacidad fisica

Hay personas que atropellan a otras.

Racismo

A partir de sus creencias religiosas hay respeto a todas las condiciones.
Mujeres transgeneristas reciben burlas por su voz o su forma de vestir
Manifestacion de no tener creencias religiosas.

No hay pertenencia a grupos pero si le gustaria pertenecer.

Sensacion de estar sola/o

Grupo local de mujeres victima de abuso sexual

Derecho al arte y la cultura en las y los participantes con discapacidad fisica

No han visto eventos culturales en el barrio.

En la red a la que pertenecen mujeres transgeneristas participan muchos
eventos sociales.

Impedimento de participar de actividades por enfermedad.

Participacion en las marchas LGBT

Lideresa de 69 afios pionera en danza en la localidad de Usme.

Programas de danza para personas con discapacidad

Propuestas

Que las marchas LGBT sean mas artisticas y que tengan mayor contenido
cultural que proyecte respeto, donde lo respeten a uno como persona.

Derecho alarecreacién, al deporte y al turismo en las y los participantes con
discapacidad fisica

Limitantes para ingresar a discotecas

Impedimento de participar en paseos por estar en silla de ruedas.
Socializacién LGBT en bares del sur (Restrepo)

Discriminacién a través de negacién de entrada a discoteca a mujeres
transgeneristas. (Theatron)

Socializacién LGBT en bares de Chapinero.

Desconocimiento de programas deportivos del IDRD

Discriminacién en Bogota y otras ciudades

Participacion en campeonato de juego de microfutbol
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Participacion en paseo organizado por equipo local de la Subdireccion de
Asuntos LGBT de Integracion Social.

Proyecto deportivo con orientacion sexual diferente conformado por equipos
de mujeres lesbianas y heterosexuales (Usme).

Programas deportivos para personas con discapacidad.

Participacion en eventos con poblacion con discapacidad, de los sectores
LGBT y adulto mayor.

Propuestas

Mas informacion para las personas de los sectores LGBT puedan participar
de los programas.
Recomendacion que puedan participar en mas deportes.

Accesibilidad en las y los participantes con discapacidad fisica

Sensacion de respeto en mujeres transgeneristas.

Dificultad para sacar citas médicas especializadas para tratamiento de
rinones.

Dificultades para asistir a comedor comunitario por su lejania y por
dificultades para llegar en silla de ruedas

Falta sefalizacion y accesibilidad en andenes.

Propuestas

Ensefiar normas a la gente
Mejorar convivencia.

Familia en las y los participantes con discapacidad fisica

Mujeres transgeneristas sienten que su familia son las mismas chicas y
mujeres transgeneristas.

Sensacion de rechazo por parte de la mama (hombre adulto mayor gay)
Experiencia de haber quedado huérfano siendo joven.

Experiencia de vivir solo luego de convivir con la pareja.

Luego de que la mama se entera que de la orientacién sexual de su hijo,
éste empieza a vestirse y a prostituirse

Persona con discapacidad LGBT cuidadora de una persona con
discapacidad.

Discriminacion en la familia.

Apoyo de la mama y que da consejos.
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e Falta de cultura.
e Rechazo por parte del hermano

Andlisis de entrevistas de personas con Discapacidad Multiple

Se realizaron dos entrevistas a personas con discapacidad multiple y ambos con
orientacion sexual gay, de niveles educativo técnico incompleto y secundaria
incompleta, ambos desempleados, uno de los cuales se encuentra estudiando en
octavo grado de secundaria, ambos viven en el Barrio el Guavio de la Localidad de
Santafé.

Respecto al derecho a la salud se reporta que los cambios que existen cuando se
terminan los convenios en salud inciden en reiniciar tramites, muchos tramites
cuando se dan cambios del Sisben al régimen contributivo. Constantes citas
durante la semana con diferentes especialistas le impiden emplearse.

Ha encontrado informacion oportuna en los lugares donde le prestan atencion, sin
embargo propone un cambio en el lenguaje al referirse a personas con VIH.
Propone mayor capacitacion en el tema VIH y atencibn a personas
transgeneristas, ya que el desconocimiento profesional causa discriminacion y que
las personas antepongan creencias. Falta informacién del uso de protocolos en la
atencion VIH.

Se relatan formas en que se ha dado discriminacion por su orientacién sexual
diversa gay por parte de personas que trabajan en las instituciones, a partir de
lenguaje verbal y no verbal, chistes y burlas. Situacién de discriminacion de
funcionaria del hospital por su orientacién sexual, usando lenguaje inadecuado
irrespetuoso. Sin embargo refiere que en centros especializados de salud
encuentra respeto por conservar protocolos en atencibn de personas con
orientacion diversa.

Se identifican puntos de atencion retirados de servicios especializados que causa
gasto de dinero y tiempo por las distancias. Se presentan demoras en las
entregas en los medicamentos o algunos que no cubre el POS. Las y los
profesionales de salud, contindan Illamando por nombre de cedula a
transgeneristas. Existen cambios de comportamiento en las personas al atender
personas transgeneristas LGBTI.
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Es importante que las y los profesionales de salud brinden y tengan conocimiento
de las particularidades de las personas transgeneristas, como la hominizacion y
las trasformaciones corporales. Asi como el reconocimiento de las diversas
condiciones y situaciones de las personas LGBTI. Se identifica como mecanismo
de restablecimiento de derechos “la tutela”.

En cuanto al derecho a la educacién falta de informacién en instituciones que
permitan oportunidades en el acceso técnico- profesional. No reconoce programas
educativos centrados a LGBTI. Como experiencia refiere que en los colegios los
profesores no manejan temas LGBTI y no saben como abordarlos. Situaciones de
rechazo y discriminacion por medio del grupo de comparfieros por medio de
mecanismos como la invisibilizacion, aislamiento, rechazo no verbal, distancia en
las relaciones personales.

Conoce las instituciones donde interponer una queja y resalta las funciones de
Secretaria de Integracion Social y Alcaldias locales.

Propone, la existencia de oportunidades académicas como becas para
profesionalizarse y con perspectiva de vinculacion laboral de mas facil acceso y
mayor difusion. Mayor oferta educativa. ldentifica alianzas estratégicas SENA-
MISION BOGOTA.

Identifica Homofobia como una condicion que esta latente en la sociedad y es
representada en comentarios y actitudes, indiferencia, aislamiento. La falta de
importancia y garantia de derechos en la familia puede llevar a la vulneracion de
los mismos.

Como ruta para interponer una queja se menciona a la Secretaria de Educacion.

En cuanto al derecho a la productividad y al trabajo se reconoce que los procesos
de capacitacion en productividad no tienen continuidad o proyeccion laboral y a
veces se limitan en la ejecucién por no contar con los materiales.

Se propone ir mas alla de las capacitaciones Yy recibir un apoyo técnico de
seguimiento en procesos, ideas de emprendimiento o intermediacion laboral.

Se identifica participacion de escenarios locales de capacitacion en diferentes
areas por medio de Secretaria de Integracion Social, Alcaldias IPES.

Recibié rechazo o discriminacion por parte de compafieras y comparferos de
trabajo en Misién Bogota, por medio de posiciones de poder como la burla,
rumores por condiciéon LGBTI.
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Expresan la necesidad de mayor informacion y divulgacion de convocatorias y
proyectos productivos.

La asistencia a las citas médicas no le permite, acceder a un trabajo formal. Por lo
gue se ocupa en trabajo informal para la subsistencia. La baja escolaridad incide
en la calidad de vida o el acceso a un empleo que le permita desarrollar otras
esferas de la vida.

La falta de redes de apoyo familiares afecta su vulnerabilidad en el proceso de
acompafnamiento de enfermedad.

Expresa miedo por rechazo de las empresas al conocer diagnoéstico. Las
empresas no se quieren comprometer a pagar pension; manifiesta sentirse
discriminado por ser portador de VIH.

En cuanto al derecho a la vivienda comenta que paga arriendo, no reconoce oferta
de programas en el tema refiriendo como importante ya que esto genera otras
modalidades de obtener una vivienda como paga diarios.

Se normalizan algunas formas de discriminacion social, se perciben como
normales algunos comportamientos de las personas hacia las transgeneristas.

El subsidio de desempleo deberia contemplar las parejas no solo heterosexuales
sino las homosexuales o LGBTI.

En el sector Habitat por no tener nucleo familiar e hijos no le brindaron el subsidio
de vivienda. Los créditos de vivienda son mas dificiles que se los otorguen a
personas con enfermedades terminales, ya que no tiene un respaldo en el pago.
Existe discriminacién por parte de familiares. Por miedo al rechazo en la casa
donde vive actualmente no manifiesta su condicion médica, ya que existen
comentarios e imaginarios que pueden afectar las relaciones con las personas que
viven actualmente.

En cuanto a acceso a servicios asiste al programa 721 de discapacidad. Centro de
Respiro. Por parte de la Secretaria de Integracion Social.

Participacion mesas LGBTI de Santafé y Candelaria, procesos de rendicién de
cuentas local. Participacion activa de necesidades, avances, opiniones. Encuentra
en estos escenarios locales diversidad de poblaciones. Encuentra que existe
discriminacion en las instituciones mas que en la comunidad, y se generan
imaginarios frente a los trabajos en que pueden desempefiarse insistiendo en
prototipos lo cual afecta las relaciones.

No es claro los espacios locales donde puede participar. Reconoce que es
importante la participacion como persona de los sectores LGBTI, para plantear
otras situaciones, problematicas de los barrios como, la adiccion a drogas.

El conocimiento institucional permite informarse de los diferentes mecanismos de
participacion y formacién. Las redes institucionales le han permitido fortalecimiento
de politica publica LGBTI, VIH, reconocimiento de discriminacién vy
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empoderamiento politico de derechos. La apropiacion de derechos a través de la
formacién politica ha permitido su exigibilidad, garantia, acceso permitiendo que
esta informacion pueda ser multiplicada por parte de él hacia otros o comunidad.
No existe empoderamiento de Politica Publica. Una fuente de informacion
respecto a derechos, acude a Secretaria de Integracion Social, fomento de
aprendizaje, cursos, talleres, actividades artisticas.

Se reconoce que cultural y socialmente existen patrones que reproducen formas
de discriminacion, lo que determina que muchas personas LGBTI aln no expresen
en espacios publicos su orientacidbn sexual. Los espacios institucionales
evidencian estas pautas.

Las expresiones afectivas de personas gay son censuradas socialmente mediante
la discriminacion, rechazo, burla. Se mantienen comportamientos de exclusion en
espacios sociales e institucionales. Los estereotipos marcan diferencias y no
permiten respeto en las relaciones y proyecciones de vida.

Se propone el reconocimiento de la diversidad en las personas LGBTI no solo por
Su orientacion sino por sus capacidades, personalidades, formas de expresarse
para no generalizar comportamientos y reconocer la individualidad en historias de
vida, motivaciones e intereses. Existe homofobia que afecta la interaccion social.
Expresa mantener en su vida privada diagnéstico por miedo a presentar exclusion.
Situaciones de desempleo y falta de recursos lo llevo a prostitucion y a realizar
modificacién en su vestuario por demanda de su rol, como forma de generar
ingresos.

No existen programas que atiendan a personas con estas dos caracteristicas
LGBTI con discapacidad.

Reconoce los avances del Distrito en materia del reconocimiento de la Diversidad.
La comunicacién con subdirecciones locales se convierte en un puente de
informacion acerca de los diferentes programas.

Reconocimiento de formas de existencia posibles teniendo en cuenta historias de
vida y contextos personales, que pueden tener mayor incidencia cuando los
actores politicos y los discursos plantean apertura de la diversidad. Ubica
situaciones de discriminacion en el ejército por medio del trato hostil, inequidad en
las relaciones, homofobia, burla, rechazo por la orientacibn sexual diversa,
practicas coercitivas, hostigamiento verbal, amenaza y maltrato.

Pocos espacios de arte y cultura. Los estereotipos se basan en imaginarios sobre
lo que pueden hacer o enfocarse, olvidando otras capacidades. Participacion de
marcha LGBTI como una forma de expresion que también deberia mostrar
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trabajos artisticos y no solo la exhibicion de los cuerpos ya que esto incide en
reforzar imaginarios.

No ha encontrado oferta sobre deporte para personas que tienen VIH. Las ofertas
de atencion a la poblacion deberian tener mayor divulgacion, y mas programas
para todas las etapas del ciclo vital que sean de facil acceso cercanos a vivienda.
Mayor promocion de programas para personas LGBTI. Existencia de espacios que
fortalezcan la convivencia entre personas heterosexuales y LGBTI.

Recibe apoyo nutricional teniendo en cuenta condiciones particulares por medio
del programa 721 de Secretaria de Integracion Social. Santafé Candelaria.
Refiere acceso a diferentes servicios médicos distritales y locales.

Como nacleo dificil el reconocimiento de la diversidad en la familia proponiendo
como puente lo institucional para mediar cambios en la familia. Experiencia de
rechazo familiar por condicion LGBTI, que requiere dinamicas propias de las
familias. Relacién familiar distante por orientacion sexual, que ha generado
alejamiento, exclusién distanciamiento afectivo. Sentimientos de soledad por
situacion de enfermedad VIH y por discapacidad.

Propuesta para la solicitud de apoyo en espacios formativos para el trabajo.
Revaluar requisitos para el acceso a vivienda de personas LGBTI. Mayor acogida
y prioridad a casos de personas con VIH y discapacidad, que por su condicién
meédica no pueden emplearse garantizar la vivienda ya que esto moviliza que las
personas mejoren la calidad de vida y suplan otras necesidades.

Analisis de resultados personas con discapacidad-LGBTI

En el presente capitulo se presentan las probleméticas, las necesidades y las
propuestas planteadas por las personas LGTBI con discapacidad.

Problematicas

La dificultad de acceder a derechos como el trabajo, la educacién conlleva a la
vulneracion de derechos vitales como la salud, la alimentacion, vivienda y la
familia. Y es en este sentido que las y los participantes evidencian como algunas
practicas e imaginarios basados en la diferencia y discriminacion coartan el
acceso al trabajo, salud y la familia. Ya que existen algunas verdades asumidas
en el deber ser de las personas que dificultan la apertura a la diversidad y
multiplicidad, tal como es reflejado en las respuestas en el grupo focal y
entrevistas:
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“Si...si aparte de eso lo incomodo es cuando se desconocen ese tipo de cosas,
también es incomodo cuando nos dicen sordomudos en este caso no es un
término que la verdad nos agrade y aunque en los tramites o cuando nos dan los
documentos ellos mismos digitan que uno es sordomudo entonces eso es algo
muy incomodo sabiendo que a mi me preguntan cosas que yo digo no tengo
porque responder eso es algo incobmodo.... Bueno mi experiencia cuando yo he
ido al médico a veces es dificil cuando no voy con interprete, la que me acompafa
a veces es mi madre y a veces es como dificil porque ellos se sienten como
incbmodos porgque nunca habia llegado una personas sorda; se siente como mal
al igual yo me comunico yo a veces Vvoy con interprete pero igual no me dan la
atencion total para hacer varios tramites para poder ingresar, porque igual es un
derecho para mi yo trato de comunicar para que me den la informacién pero yo
Soy persona, en parte yo creo que son derechos que yo necesito”. (Grupo focal
persona con Discapacidad Auditiva. Ver Anexo. Categorizacion de entrevistas y
grupo focal)”

Dificultades de acceso a servicios y redes institucionales centradas en las
necesidades y condiciones de personas LGBTI con discapacidad, las cuales
dificultan que en las instituciones se generen redes 0 Qrupos con estas
caracteristicas. Esta situacion incide en la conformacion de grupos que tomen
acciones frente a sus derechos. Un ejemplo de estas situaciones es la falta de
informacion completa, de identificacion y de caracterizacion detallada de las
personas con discapacidad- LGBTI. Estos dos temas, concernientes a la
sexualidad de las personas con discapacidad, han sido ocultados y han sido
abordados con concepciones erradas que no permiten conocer las verdaderas
vivencias de las personas con orientaciones sexuales diversas, tal como lo expone
uno de los entrevistados.

“J: empezando que muy pocas personas lo saben .Desde el area salud
obligatoriamente... es el deber de uno ellos informarle a uno como uno informarle.
La atencién es muy demorada, no le informan a uno bien los procedimientos que
hay que hacer”.

“...yo tengo una amiga transgeneristas...ella me ha contado que en el medico
existe un rechazo por su condicion de trans es muy dificil es muy triste eso. Que
siente discriminacion, rechazo y que aun no se ha podido afiliar al sistema de
salud, no hay atencidon de salud para ella, es un rechazo que tienen las trans...
pero si eso le pasa a ella. Es una amiga sorda que vive en Usme, ella me ha
contado que es muy complicado, ella hizo unos cambios corporales y
precisamente por eso es muy dificil que reciba la atencién... y también otra
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persona que es sorda esta es la sefia de ella ... no sé si ustedes la conocen???.
Ella es trans hizo unos cambios hombre a mujer, los cambios que ha hecho los
realizd por su cuenta no han sido guiados medicamente y eso es muy peligroso”.
(Grupo focal persona con Discapacidad Auditiva. Ver Anexo. Categorizacion de
entrevistas y grupo focal)

La asistencia a salud e instituciones se ve limitada por la falta de acompafiamiento
y rutas dentro del Distrito para las personas con discapacidad y que tienen una
orientacion e identidad de género diversas.

“Algunos sordos no estan acostumbrados a poner una queja es muy complicado
para ellos, no saben a dénde acudir ven vulnerados sus derechos no saben dénde
tienen que ir y por ser sordo pero se pone la situacion”. (Grupo focal persona con
Discapacidad Auditiva. Ver Anexo. Categorizacion de entrevistas y grupo focal)”

Se observa condiciones de mayor vulnerabilidad en las personas con
discapacidad cognitiva frente al acceso a servicios y exigibilidad en derechos. Se
evidencia con las personas entrevistadas problemas en sus redes de apoyo
familiar y social. Por otra parte, se identifican sentimientos de soledad y
aislamiento de las familias, la mayoria de personas que se entrevistaron viven
solos/solas y expresaron el romper con vinculos por la falta de reconocimiento de
su condicion LGBTI. Esta situacibn fue mas marcada en personas con
Discapacidad Cognitiva.

“JA: Mira que cuando yo estuve en el colegio, porque ahorita el que quiere, quiere,
y el que no, no. All4 pues uno si siente, yo me sentia solo, me siento solo porque
no siento respaldo de nadie, es de nadie”. (Entrevista persona con Discapacidad
Cognitiva. Ver Anexo. Categorizacion de entrevistas y grupo focal)

“JA: No. Ellos no me tocan el tema si llega el dia en que tenga que enfrentarlo
pues vya.” (Entrevista persona con Discapacidad Cognitiva. Ver Anexo.
Categorizacién de entrevistas y grupo focal)

“JA: por ser asi, en mi familia también no les gusta la gente asi como nosotros”
(Entrevista persona con Discapacidad Cognitiva. Ver Anexo. Categorizacion de
entrevistas y grupo focal)

“‘HR: a mi Mama se le dificultd, se le dificultd, porque era un cambio, un cambio
que ella no esperaba; ella esperaba de su nifia otro cosa, pero dio un cambio...mi
Mama iba con el médico y hablaba con el psicélogo”. (Entrevista persona con
Discapacidad Cognitiva. Ver Anexo. Categorizacion de entrevistas y grupo focal)
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Se reconocen en las personas mayor vulnerabilidad por falta de ocupacion laboral
y econOmica que hacen més dificil el acceso a servicios. Se observa también
desconocimiento o desinformacion de programas y eventos culturales y artisticos.

“J: Yo creo que hoy estan enfocados en eso hay muchos programas como el
Sena sin embargo los medios son dificiles... Por ejemplo en mi caso.... Por
medios econdmicos, por falta de tiempo... porque una enfermedad requiere
mucho tramite mucho tiempo le quita mucho tiempo de pronto mas adelante
cuando salga de todo esto. Cuando se decida todo esto Lo de la incapacidad y la
pension”. (Entrevista persona con Discapacidad Cognitiva. Ver Anexo.
Categorizacién de entrevistas y grupo focal)

“P: no, eso hace falta. No pues ese proyecto estaba, pero todavia estamos en
proceso en Red Somos, alla nosotros habiamos divulgado para una presentacion
pero después no salieron con nada, 6sea no hubo la informacion adecuada para
qgue la gente se animara”. (Grupo Focal personas con Discapacidad Auditiva. Ver
Anexo. Categorizacion de entrevistas y grupo focal)

Las distancias y falta de comunicacion frente a los programas no permite la
apropiacion de derechos y posicionamiento en la ciudad aunque se menciona
COmo un avance procesos iniciados en colectivos o grupos como REDSOMOS. Se
menciona como problema la falta de programas para personas con discapacidad
auditiva para acceder a actividades y eventos de musica y de danza.

En el caso de las personas con discapacidad fisica las probleméticas identificadas
a través de los y las entrevistadas varian segun la diversidad de sus condiciones
de vida en cuanto a su ubicacion de residencia, actividad econdmica, edad,
orientacién sexual e identidad de género. Dentro de las problematicas mas
comunes y sentidas por parte de estas personas se resalta, por una parte, la
insatisfaccion por la mala atencién que prestan las entidades de servicios de
salud.

FL: “Yo si he tenido varios problemas con eso, pues me dan las citas, luego me
dan las autorizaciones y no le hacen a uno la atencién debida ni adecuadamente,
pues Unicamente me preguntan que qué es lo que tengo y no me hacen la
atencion debida”. (Entrevista persona con Discapacidad Fisica (11 diciembre de
2014). Ver Anexo. Categorizacion de entrevistas y grupo focal)
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En relacion con la mala atencion, se observan situaciones de discriminacion y trato
inadecuado en cuanto a la aplicacién de un enfoque diferencial dentro de los
centros médicos y hospitales.

“K: porque siempre llegan las trans a los sitios, son la burla contra ellas y muchos
de los personajes que laboran en los hospitales, tras de que se burlan ellos de
ellas, les gusta que la demas gente se burle. Siempre utilizan términos como por
ejemplo el llamarlo por el nombre de hombre, y pues a mi parecer eso es
discriminacion, porque si llega o0 un hombre o una mujer con su aspecto trans,
pues me parece una falta de respeto o una groseria que utilicen el nombre de
hombre.” (Entrevista persona con Discapacidad Fisica (11 diciembre de 2014). Ver
Anexo. Categorizacion de entrevistas y grupo focal)

“AD...me toco irme a urgencias me fui para el Cami en el hospital de Bosa, llegué
allad, me tuvieron seis horas casi para decirme que no me podian atender, que me
mandaban para mas adelantico de Bosa,... no me acuerdo como se llama eso...
el caso fue que alla tampoco me atendieron que porgue eso no pertenecia a
Kennedy, me mandaron para el Cami de Galan, alla llegué me tuvieron dos horas
entré donde la doctora, me dijo cual es su urgencia? Le dije me pasa esto y esto
tengo ocho dias orinando cada... ya no puedo mas... no esto nos es un urgencia
que pena usted no viene sangrando... o sea la atencién fue pésima en ese
momento yo ya estaba bien alborotada y pues le dije entonces tiene uno que venir
agui para que lo atiendan con la sangre ya por fuera para que ustedes crean que
es una urgencia, me pareci6 a mi. Lamentablemente sali de ahi furiosa.”
(Entrevista persona con Discapacidad Fisica (15 diciembre de 2014). Ver Anexo.
Categorizacion de entrevistas y grupo focal).

ED: “la mia si fue terrible porque a mi me tocé hasta tutelar para que me dieran las
quimios, las radios y las drogas.... y para ahorita, pues como tengo un pélipo, vy
me toca estar cada rato que ir y pelear para que me las autoricen, porque no me
las autoriza Cancerologia” (Entrevista persona con

Discapacidad Fisica (17 diciembre de 2014). Ver Anexo. Categorizacion de
entrevistas y grupo focal)

Se observa dificultades de movilidad y accesibilidad en donde se encuentran
condiciones como el hecho de vivir solos y no contar con un acompafiante, la
carencia de recursos econémicos para el pago de transportes y los obstaculos
para contar con las ayudas del distrito respecto a desconocimiento o demoras en
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los tramites para contar con el acceso preferencial al Sistema Integrado de
Transporte Puablico.

J: “...Si yo pertenezco al centro oriente, pero pues alla me atienden y me han
dicho que me tengo que hacer operar y ya cuando llega el momento de la
operacion me han dicho que yo a quien tengo para que me asista, pero yo soy
solo y esa vaina entonces pues no he podido ser operado y toda esa vaina, yo no
tengo quien me asista.

J: La dificultad es que yo no tengo muchas veces para pagar un Transmilenio, por
ejemplo.”

J: “A mi me han dicho también que tengo que estar con acompafamiento; para yo
salir en la silla de ruedas, yo salgo no todos los dias, yo salgo por ejemplo el
sabado, entonces el que me lleva, tengo que partir con él.” (Entrevista persona
con Discapacidad Fisica (11 diciembre de 2014). Ver Anexo. Categorizacion de
entrevistas y grupo focal).

ED: “Porque, si va uno, paga pasaje, Yy si, por ejemplo, yo no puedo ir sola porque
a mi me da miedo que se me tuerza el pie y el baston mio es una sombrilla.
Entonces, cudl es mi problema; que me da miedo caerme. Entonces tampoco es
gratis. Porque los pasajes, la ida y la vuelta, tampoco es gratis.” (Entrevista
persona con Discapacidad Fisica (17 diciembre de 2014). Ver Anexo.
Categorizacién de entrevistas y grupo focal)

En cuanto a las mujeres lesbhianas y bisexuales, se resaltan preocupaciones
respecto a la atencion médica respecto a los examenes de citologia y mamografia,
los cuales perciben como un evento en el que se sienten maltratadas en su fisico y
en su dignidad en cuanto al reconocimiento y trato diferencial por su condicion de
vida como mujeres lesbianas.

AD: “...yo pedi una mamografia en la UPA de Carvajal y resulta que el médico ese
dia tuvo un percance familiar y no fue, entonces nos atendié otro médico...
medicucho ahi que... le digo a mi me duele este seno, necesito que me mande
una mamografia, y dijo hace cuanto que le sacaron? Hace un afio pero el médico
me dijo que cada afio deberia mandarme a sacar una mamografia porque tengo
nédulos en el seno derecho cristalisos, entonces toca estar pendiente, entonces
me dijo no pero es gque eso cada afio no se puede porque eso es malo, la
radiacion es mala, pero es que me duele el seno sefior... me toco hablarle duro,
eso me hizo un examen como si yo hubiera sido un animalito, eso me tocé asi...
claro yo me lastimé porque este seno a mi me duele.” (Entrevista persona con
Discapacidad Fisica (15 diciembre de 2014). Ver Anexo. Categorizacion de
entrevistas y grupo focal).
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HL: “...No tenemos ni siquiera una canalizacion para que nos hagan realmente
unas citologias que nos deben hacer a nosotras como mujeres LB, ya que la
penetracion de nosotras no es tan amplia, la tenemos pero ya no es, ya no es una
penetracion como las personas heterosexuales. Entonces nosotras hemos
siempre, y estamos luchando en este momento porque nuestras citologias se
hagan con los espéculos de nifias, para no sentir tanto dolor ni tanta molestia.”
(Entrevista persona con Discapacidad Fisica (17 diciembre de 2014). Ver Anexo.
Categorizacién de entrevistas y grupo focal)

Algunas personas identificadas cambian de lugar de vivienda con frecuencia. En
algunos casos, cuando se alejan de su red de apoyo familiar, lo cual deja en alta
vulnerabilidad a estas personas. Se resalta una gran preocupacion de los y las
participantes respecto al su situacion laboral y el acceso a oportunidades, en la
gue se evidencian brechas respecto a su discapacidad, su edad y su nivel
académico y en los casos mas criticos el ejercicio de la prostitucion.

J: “...Yo llegué aqui, yo ya tenia mi enfermedad, pero no era grave, yo caminaba
sin muletas y yo me iba aqui a la séptima y hablemos vulgarmente, pues me iba a
probar, me iba por las nieves, me rebuscaba.” (Entrevista persona con
Discapacidad Fisica (11 diciembre de 2014) Ver Anexo. Categorizacion de
entrevistas y grupo focal)

HL: “...Las mujeres que ya pasan una edad de 35 a 50 afios, realmente ya
estamos, ya no servimos para trabajar.

Y mas, si, aparte de eso tenemos una discapacidad, entonces es doble problema
para que las personas puedan tener un acceso al trabajo, y no hay un beneficio
proyectado desde gobierno para las personas que tienen esta doble
consecuencia.” (Entrevista Discapacidad Fisica (17 diciembre de 2014) Ver
Anexo. Categorizacion de entrevistas y grupo focal)

Respecto al derecho a la educacion, se destacan situaciones de discriminacion
gue viven éstas personas por manifestar su orientacion sexual o identidad de
género diversa, por un lado, y por otro lado por sus dificultades econémicas. Se
destacan testimonios de los y las participantes de éste proceso, en el que
manifiestan su decision de suspender o situaciones donde se les impide continuar
con su proceso de formacion.

K: “...Yo hice hasta segundo pero ya en tercero se me veia lo galleta que era y por
eso de la burla de mis compafieros yo me retiré, no soporté. Yo no me queria
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sentir mal, se burlaban me decian que era mariquita...” (Entrevista Discapacidad
Fisica (11 diciembre de 2014). Ver Anexo. Categorizacién de entrevistas y grupo
focal).

PV: “...ya iba para grado décimo, por eso no me gradué, llevaba dos meses
estudiando pero no habia podido pagar la matricula, pues era algo muy poquito
pero no tenia todos los recursos, y hablé propiamente con el coordinador que me
acuerdo mucho que se llama Jacinto. Y yo me acuerdo que le dije “jNo profe
Jacinto, espera la otra semana yo le pago eso, dame espera! Entonces me dijo
iNo, si no te matriculas ya te saco del colegio, no te puedes graduar...! Entonces,
ya no me dejo ingresar mas al colegio. Entonces, pues a raiz de eso yo no segui
estudiando.” (Entrevista Discapacidad Fisica (17 diciembre de 2014) Ver Anexo.
Categorizacion de entrevistas y grupo focal)

JG: “...Entonces alla discriminaban mucho y a mi mama le decian su hijo es
marica, su hijo se le voltearon las chupas. Hasta que yo llegué a conseguir una
novia por tapar lo que no era.

...Y ya queria entrar a estudiar pero no. Las y los profesores no que yo de pronto
dafaba los nifios y yo no sé qué... la ignorancia...Los propios profesores en vez
de apoyarme me daban era la espalda, en vez de apoyarme pero no ellos no
querian.”(Entrevista persona con Discapacidad Fisica (15 diciembre de 2014). Ver
Anexo. Categorizacion de entrevistas y grupo focal)

Respecto al derecho a la vivienda, se encuentran situaciones de discriminacion,
problemas de convivencia, alejamiento de la persona LGBT de su nucleo familiar
por percibir que generan problemas y dificultades respecto a la tenencia y
condiciones de la vivienda.

K: “...por nuestra misma condicién, pues yo tengo una familia pero pues yo les he
causado muchas dificultades entonces por eso yo soy una chica muy
independiente yo preferi cortar!l... ” (Entrevista persona con Discapacidad Fisica
(11 diciembre de 2014). Ver Anexo. Categorizacion de entrevistas y grupo focal)

Por otra parte se observa brechas para acceder a la compra de vivienda.

K: “...Exigen mucho, un ejemplo para una trabajadora sexual que trabaja en la
calle. Exigen mucho piden tener una cuenta de ahorros, no puede porque no tiene
un RUT, un trabajo. A sabiendas de que hay chicas trans que divinamente pueden
ahorrar mensualmente cualquier cantidad de plata. Pues yo por eso vivo en hotel
y alla lo unico que exigen es la puntualidad en el pago.” (Entrevista persona con
Discapacidad Fisica (11 diciembre de 2014). Ver Anexo. Categorizacion de
entrevistas y grupo focal)
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En el caso de la poblacion con discapacidad mental dentro de las probleméticas
sentidas observadas en ésta entrevista se resalta las brechas de acceso y la mala
atencion por parte del servicio de salud y de hospitalizaciéon dentro del POS*3. Se
observan limitaciones en cuanto a la obtencién de citas médicas especializadas y
los largos tiempos de espera para ser atendido por un médico especializado. En
cuanto a tramites en el sistema de salud, siente que los procesos de quejas y
reclamos en salud no avanzan o se quedan ahi.

Por otra parte, debido a las brechas de acceso y demoras en la asignaciéon de
citas para atender las necesidades de la discapacidad mental, se observa que la
persona con discapacidad se ve obligada a pagar por servicios médicos
particulares para la atencién de sus necesidades y urgencias medicas.

MR. “...la EPS se negaba a brindarme unos servicios, no encontraba una clinica
en donde alojarme. Tuve que estar en urgencias durante 3, 4 dias hasta que
encontraron una clinica, me tocé que practicamente amenazarlos, decirles que
ellos me estaban vulnerando mis derechos como persona y como LGBTI en
situaciéon de vulnerabilidad”. (Entrevista persona con Discapacidad Mental (10
diciembre de 2014) Ver Anexo. Categorizacion de entrevistas y grupo focal)

MR: “...uno es un numero mas en la EPS, que no se preocupan tanto por uno, que
a veces lo tienen que ver a uno muriéndose para que lo atiendan, que las citas las
dan muy tarde por ese mismo motivo, yo en muchisimas ocasiones he acudido a
médicos particulares, a médicos privados, a psicologos, a psiquiatras privados.”
(Entrevista persona con Discapacidad Mental (10 diciembre de 2014) Ver Anexo.
Categorizacién de entrevistas y grupo focal)

La persona consultada percibe que hay un desconocimiento de la discapacidad
mental por parte de la sociedad, pues se dice que es una condiciéon de salud
incomprendida y es invisible para muchas personas que no tienen conocimiento al
respecto.

MR: “...lo que sucede es que tanto el Trastorno Obsesivo Compulsivo y la
Depresion Crénica que es lo que yo padezco son enfermedades que no son
comprendidas aun del todo en la sociedad y méas en la sociedad colombiana. Son
trastornos y una enfermedad como lo es la depresién que todavia se maneja cierto
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Tabu.” (Entrevista persona con Discapacidad Mental (10 diciembre de 2014) Ver
Anexo. Categorizacion de entrevistas y grupo focal)

En cuanto al derecho al trabajo y a la productividad, se observan situaciones de
discriminacion en el trabajo por razones de orientacion sexual diversa y de raza.
Por otra parte, luego de vivir dicha situacion de discriminacién en el trabajo,
manifiesta que toma la decisibn de emprender su propio negocio, de lo cual
percibe que hacer una empresa en Colombia como persona LGBT es dificil.
También se observa situaciones discriminacion en lugares de socializacion y
encuentro LGBT como discotecas en las cuales no permiten la entrada por la
forma de vestir.

Necesidades

Es reiterativa la necesidad de un empleo u ocupacion, mas que una proyeccion
académica. Esto, con el fin de satisfacer aspectos como vivienda, independencia
familiar y alimentacion. Tal como lo expresan las y los participantes:

“JA: “...Si, pero a mi me gustaria mas es el trabajo. Si pero no, pero solo una
cosa. Estudio o trabajo. si pero, pero igualmente ustedes de ahi ustedes no le
quitan, porque es porque tienen que estudiar, que... para uno conseguir trabajo
¢Si?.... entonces, pues igualmente en esa situacibn yo no estoy...porque
igualmente... ustedes... yo no aguanto la presion ya, de la gente, no sé ni qué
hacer.” (Entrevista persona con Discapacidad Cognitiva. Ver Anexo.
Categorizacién de entrevistas y grupo focal)

Se ven reflejadas dos variables como a menor estrato social menor vinculacion
académica.

“J: “...No aca yo noooo, yo no he intentado nada de esas cosas. Hace mas de 20
afios no estudio hice hasta 5 de primaria”. (Entrevista persona con Discapacidad
Cognitiva. Ver Anexo. Categorizacion de entrevistas y grupo focal)

El tema educativo se ubica en varias de las personas consultadas en un segundo
lugar por la necesidad de satisfaccion de subsistencia. Por otro lado, existe una
separacion entre la dimensién publica y la privada; un ejemplo es la inhibicion de
expresiones afectivas, autorestricciones censura de la sociedad que hacen que las
personas se abstengan de reconocerse en espacios publicos. Existen imaginarios
y supuestos basados en la cultura patriarcal que inciden en el trato y
discriminacion por parte de las personas hacia los sectores LGBTI.
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“Yo vi en una ocasion una lesbiana y también para los gays es muy complicado
cuando uno expresa su orientacién entonces a veces tienden a no hacerla visible
para no tener ese rechazo”. (Grupo focal persona con Discapacidad Auditiva. Ver
Anexo. )

“En la universidad a mi me paso por ejemplo que para trabajar en grupos a mi me
rechazaban por mi diversidad sexual mas mi sordo”. (Grupo focal persona con
Discapacidad Auditiva. Ver Anexo. )

“Por ser... Bueno hay doble discriminacion por ser sordo y por ser gay o rechazo”.
(Grupo focal persona con Discapacidad Auditiva. Ver Anexo. Categorizacion de
entrevistas y grupo focal)

J. “Porque la homofobia aca, porque por ejemplo un heterosexual piensa que si
una persona es gay, marica o como se llame que es el método que utilizan ellos
gue es una persona que no vale que mejor dicho! que es un ser diferente a ellos y
€S0 Nno es asi. Yo creo que en esta ciudad pasa mucho... a muchas personas en
esa condicion les pasa eso y uno a veces por evitar, por evitar y no ser, no llegar
a términos de encontrones... Uno prefiere callar y comerse todo eso.” Entrevista a
persona con Discapacidad Cognitiva. Ver Anexo. Categorizacion de entrevistas y
grupo focal)

Las diferentes formas de discriminacion identificadas por medio de actitudes,
generan otros elementos como la falta de libertad, miedo y aislamiento. Como
mecanismo de defensa.

Los espacios de esparcimiento y recreacion se consideran limitados. No se logro
ubicar ofertas educativas de educacién o para el trabajo, dirigidas a adultos en
condicion de discapacidad.

HR: “Pues ahorita el trabajo esta dificil conseguir, esta dificil conseguir, o sea esta
muy dificil....no reciben, hay poco trabajo, el trabajo esta dificil conseguir’
(Entrevista persona con Discapacidad Cognitiva. Ver Anexo. )

“J: por el temor a ser rechazado de muchas maneras... por ese temor. En parte si,
por que a veces uno tiene que cohibirse en ciertos lugares por que no se puede
expresar directamente lo que uno es. Si pero también igual uno trata de mantener
un limite” (Entrevista persona con Discapacidad Cognitiva. Ver Anexo. )

Se identifica invisibilizacion de la sexualidad en personas con discapacidad
cognitiva. Dentro de estas mismas personas, en ocasiones, no hay apropiacién de
los derechos, asi como verbalizacién y claridad de las formas de discriminacion,
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esto se observa en los relatos cuando se pasan por alto situaciones que en sus
discursos son de rechazo.

“‘HR: Si, como un poquito de rechazo. Si lo miran a uno raro, si lo miran a uno
raro”. (Entrevista persona con Discapacidad Cognitiva. Ver Anexo. Categorizacion
de entrevistas y grupo focal)

JA: “porque es que ellos lo miran a uno como si uno fuera ... 0 sea como... no se
lo miran a uno mal y lo hacen sentir mal a uno”. (Entrevista persona con
Discapacidad Cognitiva. Ver Anexo. Categorizacion de entrevistas y grupo focal)

Se identificaron naturalizacion de acciones discriminatorias. Que estan unidad a
prejuicios, actitudes, que se ven reflejados en comportamientos no verbales,
limitacion en el trato que se convierten en barreras en las relaciones de orden
social.

“J: en los trabajos que tuve... en ese tema no tuve problemas para acceder a ellos
pues nunca...en el caso mio no se me nota, 0 eso creo. Y en ese caso en
ninguna de las empresas o informe para ingresar al cabo de 1,2 ,3 meses se
enteraban entonces pues uno tenia que darle una explicaciéon al jefe a la jefe y yo
lo hice”. (Entrevista persona con Discapacidad Cognitiva. Ver Anexo.
Categorizacién de entrevistas y grupo focal)

Las personas entrevistadas expresan situaciones de discriminacion dentro de los
sectores LGBTI por presupuestos basados en prejuicios, estereotipos de imagen
gue hace que se sectoricen los grupos.

En el caso de las personas con discapacidad fisica se observan necesidades que
impiden continuar con los estudios y brechas para acceder a los procesos de
validacion, formacion técnica y formacion para el trabajo por exigencias de un nivel
minimo de estudio que personas de los sectores LGBT no alcanzan.

FL: “...en el Sena son muy discriminativos porque si la persona no tiene 3 de
bachillerato, entonces no tiene el derecho a estudiar absolutamente nada!
(Entrevista Discapacidad Fisica (11 diciembre de 2014). Ver Anexo.
Categorizacion de entrevistas y grupo focal)

JG: “...Pero a veces también sabe yo este afio queria terminar de estudiar pero...a
mi me exigen el comprobante de que yo si terminé el sexto.” (Entrevista persona
con Discapacidad Fisica (15 diciembre de 2014). Ver Anexo. Categorizacion de
entrevistas y grupo focal)
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Respecto a las necesidades, se resalta, en primer lugar la falta de oportunidades
laborales o la necesidad de una estabilidad laboral para la generacién de ingresos
propios.

Por otra parte, se observa la necesidad de una mejor atencion en su servicio de
salud en cuanto al reconocimiento y atencion adecuada para personas con
discapacidad y de los sectores LGBT. Por la condicion de discapacidad y en
situaciones de urgencia se necesita en los centros médicos y hospitales una
atencion prioritaria para éstas personas.

FL: “Por ejemplo cuando uno va hacer la facturacion o uno va a hacer la fila
prioritaria, y como no lo ven a uno moribundo, descachalandrado, le dicen que
valla a la otra fila y espere un momento. A veces hacen una fila prioritaria para
embarazadas, para abuelitos, pero no se fijan en la discapacidad que uno
puede tener. Si uno no va a urgencias con las tripas afuera y con el chorro de
sangre no lo atienden”. (Entrevista Discapacidad Fisica (11 diciembre de 2014).
Ver Anexo. Categorizacion de entrevistas y grupo focal)

Hay una necesidad sentida de acceso a la informacién sobre rutas de atencion
existentes para las que personas con discapacidad y LGBT. Se observa
desconocimiento o falta de claridad sobre las instituciones, lugares, procesos u
oportunidades que tienen competencias y acciones dirigidas a estos sectores. Por
otra parte también se evidencia la necesidad de programas y rutas de atencién
dirigidos de manera especifica a personas con discapacidad de los sectores
LGBT.

En el caso de la poblacién con discapacidad mental se destaca la necesidad de
obtener informacién de rutas de atencién y programas orientados a las personas
discapacidad y a los sectores LGBT. También, se evidencia la necesidad de una
mejor atencion y comprension de la discapacidad mental por parte del servicio
médico.

Sugerencias y propuestas

Es necesario fortalecer las relaciones o redes entre los mismos sectores LGBTI de
personas con discapacidad, que logre tener incidencia en soluciones a sus
multiples necesidades, culturales, educativas y sociales.

Si bien se han iniciado Politicas publicas basadas en la transversalizacion de
género, es vital seguir capacitando a docentes, servidores, funcionarios, frente al
trato de las personas con discapacidad — LGBTI y enfoque diferencial.
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“Nosotros tenemos derecho a la accesibilidad de cualquier tipo, desde el principio,
nosotros debemos recibir esta atencién como se la dan a cualquier persona...yo
pienso que una propuesta seria que haya formacion en los médicos que tengan
cursos en su formacion profesional sobre diversidad y orientacion sexual primero
es eso y también dentro de la comunidad de personas sordas yo pienso que eso
deberia ser un requisito para que ellos puedan tener su grado como profesionales
es fundamenta, una formacién en lengua de sefas, formacion en diversidad
sexual. (Grupo focal persona con Discapacidad Auditiva. Ver Anexo.
Categorizacién de entrevistas y grupo focal)

“JA: que los profesionales estén capacitados, mas”. (Entrevista persona con
Discapacidad Cognitiva. Ver Anexo. Categorizacion de entrevistas y grupo focal)

Acortar los trdmites es una sugerencia que se da de forma reiterada y es un
inconformismo que en ocasiones determina el que se renuncie a ser atendidos
por su misma condicién o por las distancias.

“J: En cuanto a...un método menos enredado para uno acceder a la salud, a los
medicamentos, a menos tramites” (Entrevista persona con Discapacidad
Cognitiva. Ver Anexo. Categorizacion de entrevistas y grupo focal)

“‘HR: Pues como mas ayuda como mas atencién por parte del sistema” (Entrevista
persona con Discapacidad Cognitiva. Ver Anexo. Categorizacién de entrevistas y
grupo focal)

Como propuestas, se solicitan entidades que realicen un acompafiamiento mas
cercano a la personas con discapacidad que son de los sectores LGBTI por falta
de redes sociales y familiares. Aunque se resalta el reconocimiento de Secretaria
de integracién Social y el trabajo por medio de los CAIDS.

J: “...programa LGBT que se ha convertido en una red de apoyo en la Secretaria
de Integracién Social, que deberia existir un programa donde le hablen a la gente
sobre esos temas con mas claridad, como se trata cual es la manera de
contagiarse mas programas centrados en la urbanidad en barrios
marginados...como por ejemplo por aca en los barrios asi no lo hay” (Entrevista
persona con Discapacidad Cognitiva. Ver Anexo. Categorizacion de entrevistas y
grupo focal)
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“‘pues yo la verdad pensaria que ojala en futuro toda la sociedad pues nos diera
una oportunidad ya de tener ciertas ventajas y ciertos derechos, el acceso asi sea
sordos oyentes, a diferentes comunidades ya que a futuro ya no se tenga que
estar costeando tampoco un ser gorron de que le estén regalando todo sino que
tener muchas cosas”. (Grupo focal personas con Discapacidad Auditiva. Ver
Anexo. Categorizacion de entrevistas y grupo focal)

Creacion de programas tutoriales frente a la discapacidad en las diferentes
instituciones. La asistencia sea personalizada para que no se tengan que realizar
tantos tramites.

En el caso de la poblacion con discapacidad fisica dentro de las sugerencias y
propuestas mas destacadas se resalta la mejora en la atencién médica y el trato
diferencial que se debe dar a las personas de los sectores LGBT.

También se sugiere la formacion y capacitacion del personal médico en cuanto al
enfoque diferencial y la forma en que deben tratar y referirse a personas LGBT,
especificamente a las personas transgeneristas y a las mujeres lesbianas.

Se sugiere, respecto al derecho a la educacion, oportunidades de estudio con
horarios flexibles para las personas que también se encuentran trabajando o que
deseen trabajar de manera simultanea.

CG: pero ¢ Te gustaria volver a estudiar? ¢ Te gustaria terminar tus estudios? PV:
Si, si pero teniendo como un espacio donde no me ahogue ¢,si? Que por lo menos
VC: sea flexible a tus horarios? PV: si. (Entrevista Discapacidad Fisica (11
diciembre de 2014). Ver Anexo. Categorizacion de entrevistas y grupo focal)

También se propone que los nifios y las nifias deberian recibir orientacion desde
pequefios para generar respeto a las diferencias**. Respecto al derecho al trabajo
se sugiere desarrollar proyectos para mejorar el acceso al trabajo para las
personas con discapacidad y LGBT.

HL: ¢Qué recomendaciones dariamos? Pues que realmente se fortaleciera y se
hicieran proyectos encaminados a mujeres, hombres, a toda la poblacion de los
sectores LGBTI, que de una u otra manera, dependiendo de su discapacidad
fisica, o visual, o auditiva, que tengan, se puedan desarrollar en redes conjuntas
haciendo algunas productividades que les traiga el beneficio a ellos pero teniendo

4 Entrevista persona con Discapacidad Fisica (17 diciembre de 2014). Ver Anexo. Categorizacion de
entrevistas y grupo focal)
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apoyo desde el gobierno que les dé una casa, los materiales, les de todo
realmente para que ellos comiencen con esa base y puedan seguir creando
muchas formas de trabajo para el sustento de cada una de las personas que
realmente en este momento de la poblacién de los sectores LGBTI se encuentran
en discapacidad y con enfermedades catastréficas. (Entrevista persona con
Discapacidad Fisica (17 diciembre de 2014) Ver Anexo. Categorizacion de
entrevistas y grupo focal)

En el caso de la poblacién con discapacidad mental respecto al derecho a la salud
recomienda mejorar el sistema de salud con respuestas inmediatas cuando se
necesite citas con especialistas y que la asignacion de las mismas no se demore.

MR: ...entonces yo creo que se debe mejorar en el sentido de dar una respuesta
mas inmediata cuando uno necesita un especialista, un especialista en psiquiatria,
cuando uno necesita una terapia psicoldgica, que esa cita llegue a tiempo, que
esa cita no se demore dos meses ni tres meses. (Entrevista persona con
Discapacidad Mental (10 diciembre de 2014) Ver Anexo. Categorizacion de
entrevistas y grupo focal)

Por otra parte, recomienda que las instituciones educativas tengan programas
contra el booling, el matoneo y la discriminacion por la diversidad de las personas.

MR: ...Uno no acude a ellos si uno no ve que ellos tienen un programa digamos
de no al booling, no a la discriminacién, un programa que sea institucional.
Entonces por eso es importante que las instituciones manejen programas
institucionales, programas de no al booling, del no al matoneo ¢si? De no a la
discriminacion sexual, o por religion o por creencia o por color de piel. (Entrevista
persona con Discapacidad Mental (10 diciembre de 2014) Ver Anexo.
Categorizacién de entrevistas y grupo focal)

Se sugiere que debe mejorar la difusion de los programas y procesos de
recreacion, cultura y deporte. En los eventos publicos en donde concurre mucha
gente por temor a ser lastimado o violentado. Respecto al tema de las marchas del
28 de junio en conmemoracion del orgullo LGBT recomiendan que se haga un
desfile mas cultural y mas artistico, en donde se proyecte respeto y donde se
dignifique a las personas de los sectores LGBT.

AD:...”Un desfile por la séptima bien bonito bien elegante de uno, que proyecte
respeto, donde lo respeten a uno como persona asi, pero mostrando... algo
Cultural que digan ay tan bonito, tan bonito... No miren alla esa... toda hincha, alla
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con todos los tacones volteados, jno eso se ve feo!” (Entrevista persona con
Discapacidad Fisica (15 diciembre de 2014) Ver Anexo. Categorizacion de
entrevistas y grupo focal).

Andlisis comparativos por orientacion sexual,
discapacidad.

identidad

de género y

En éste capitulo abordard desde una perspectiva comparativa las problematicas y
necesidades mas relevantes de los y las participantes de éste proceso. Para el
desarrollo de éste capitulo se identifican y delimitan las probleméticas en los
temas mas destacados como son los de Salud, Educacién, Trabajo, Vivienda y
Accesibilidad,.. Los cuales se consideran mas cercanos e intrinsecos a las
necesidades y problematicas mas sentidas de las personas con discapacidad

LGBT.

Cuadro N°. 1. Comparativo por orientacion sexual, identidad de género

" Lesbiana Gay Bisexual Transgénero
Problematicas -
Salud
Barreras de  Barreras de  Barreras de  Barreras de

acceso a los
servicios médicos

acceso a los
servicios médicos

acceso a los
servicios médicos

acceso a los
servicios médicos

Mala atencion del
servicio médico y
hospitales

Percepcion  de
mala atencién del
servicio médico y
hospitales

Demoras en la
atencion y
asignacion de
citas

Demoras en la
atencion y
asignacion de
citas

Demoras en la
atencion y
asignacion de
citas

No tiene
acompafiante o
cuidador

Evasion del tema
de diversidad
sexual por parte
de médicos vy
funcionarios

Discriminacion

en centros
médicos y
hospitales

Maltrato en Maltrato en Burlas en centros

examenes centros médicos médicos y

médicos y hospitales hospitales

(Citologia -

Mamografia)

Soledad/ Quejas y No se reconoce

Aislamiento reclamos en identidad de
salud son género de la

avanzan o se
quedan.

persona
Transgénero
(Funcionarios
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llaman en publico
por el nombre de

cédula)
Tratamientos Soledad/ Soledad/
médicos Aislamiento Aislamiento
inadecuados
para la
discapacidad vy
enfermedad

Evasion del tema

Evasion del tema

Barreras en la

de diversidad | de diversidad afiliacion al
sexual por parte sexual por parte servicio
de médicos y de médicos vy médico
funcionarios funcionarios

Probleméaticas Lesbiana Gay Bisexual Transgénero
Salud
-Médicos no -Pérdida de Tratamientos
permiten entrada ' trabajo porque en médicos
de intérprete a la | el servicio inadecuados
cita médica de | médico no para la
persona sorda. concedio discapacidad vy

discapacidad a enfermedad

persona gay que
se encontraba
enferma.

-Personas sordas
tienen dificultad
para obtener
certificaciones
meédicas para
estudio o trabajo

-Médicos
muestran
incomodidad  al
atender personas
sordas.

-Personas sordas
no hacen visible
su orientacion
sexual para evitar
rechazo /
Discriminacion.

-Falta de respeto
en centros
meédicos y
hospitalarios

hacia personas
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sordas.

-Abandono y
muerte de
persona  sorda
por negligencia
en centro
hospitalario.

-Se percibe que
hay demasiados

tramites para

acceder a los

servicios de

salud.
Educacion

Problematicas . . a

Lesbiana Gay Bisexual Transgénero
Salud
-Impedimento -Sensacion  de | Discriminacion -Barreras de
para seguir | rechazo por parte | para acceder a acceso a la
estudiando en el | de profesores formacion técnica | validacion o a

Colegio por falta
de recursos para

y para el trabajo
por no tener nivel

programas de
formacion por

el pago de béasico y/o | solicitud de

matricula. Bachillerato. documentos y/o
certificados.

-Sensacién  de -Abuso sexual -Suspension de | -Rechazo de

rechazo por parte | (En colegio de  estudios por = profesores

de profesores religiosos). situaciones  de

discriminacién.

-Rechazo de | -Suspension de -Rechazo de -burlas por parte
profesores estudios por = profesores de comparieros
situaciones  de
discriminacion.
-No continuidad @ - Presiones en el -Suspensién de

de estudios por
situaciones de
discriminacion.

colegio por
revelar intimidad
de la orientacion

estudios por
situaciones de
discriminacion.
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sexual e
identidad de
género a padres
de familia de
estudiante LGBT.

-Estudiantes

sordos deben
asumir el costo
del intérprete de
lengua de sefas
para atender sus

-Prohibiciones de
padres de familia
a sus hijos para
impedir
socializacion con
estudiantes

clases. LGBT.

-Universidades -Booling y

obligan a Matoneo.

personas sordas

a cambiar de

carrera.

Problematicas Lesbiana Gay Bisexual Transgénero

Salud

-Impedimento  para = -Sensacién de Discriminacion -Barreras de

seguir estudiando en | rechazo por para acceder a  acceso a la

el Colegio por falta : parte de | formacion validacion o a

de recursos para el : profesores técnica y para el | programas de

pago de matricula. trabajo por no | formacién por
tener nivel basico | solicitud de
y/o Bachillerato. documentos y/o

certificados.

-Personas con  -Falta de

discapacidad respeto con

cognitiva no pueden . comentarios

permanecer en el molestos y

sistema  educativo | despectivos.

por dificultades

socioeconémicas.

-Rechazo de
personas con
orientacion

sexual diversa
en colegios
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religiosos.

-Barreras de
acceso a la
validacion o a
programas de
formacién  por

solicitud de
documentos y/o
certificados.

-Ejercicio de la
prostitucion
como
consecuencia
de presiones del
colegio y
violacion de la
intimidad del
estudiante al
revelar su
orientacién
sexual diversa a
los padres de

familia.

Problematicas

Lesbiana

Gay

Bisexual

Transgénero

Salud

- El acceso a las
carreras es dificil
para las
personas sordas

-Muchos

profesores
desconocen el
papel del
intérprete  para
las personas
Sordas

Trabajo y Productividad

Desconocimiento

Desconocimiento

Desconocimiento

Desconocimiento
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de programas o
entidades para la

de programas o
entidades para la

de programas o
entidades para la

de programas o
entidades para la

vinculacion vinculacion vinculacién vinculacién
laboral. laboral. laboral. laboral.
-Discriminacion o
-Discriminacién rechazo por -Discriminacion y
en oportunidades | revelar rechazo por parte
laborales por la @ orientacion de compaferas
edad y por tener sexual o} de trabajo
discapacidad. identidad de (Prostitucién).
género diversa
-Discriminacion o
rechazo or o
P -Dificultad  para
revelar :
) L obtener trabajo
orientacién .
ylo vincularse
sexual ©  laboralmente
identidad de '
género diversa.
-Discriminacion -Oportunidades
por parte de  laborales de
hombres corto plazo sin
heterosexuales garantias.
-Discriminacion
-Pocas .
. en oportunidades
oportunidades
laborales por la
laborales para
edad y por tener
personas sordas ) X
discapacidad.
Problematicas Lesbiana Gay Bisexual Transgénero
Salud
-Rechazo y i -Por falta de
discriminacion oportunidades
por ser sordo laborales la
persona se ve
obligada a
ejercer la
prostitucion.
-Personas sordas « -Por falta de
tienen oportunidades
dificultades  en | laborales la

las practicas del
SENA.

persona se ve
obligada a pedir
limosna
(Mendicidad)

-Por su

-Maltrato por
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discapacidad las
empresas no
dan la
oportunidad a la
personas sordas
de continuar con
su contrato
laboral

homofobia en el
trabajo.

-Por prejuicios en
el ambiente del
trabajo se siente
restringida la
libertad de
expresion

-Profesionales
Sordos deben
desempeiiarse
como técnicos.

-Discriminacién y

rechazo de
persona  sorda
por parte de

compafieros de
trabajo por su
orientacién
sexual diversa.

-Personas sordas
LGBT perciben
que no existen
posibilidades de
ascenso.

Vivienda y Familia

Desconocimiento
de programas de
acceso a la
vivienda.

Desconocimiento
de programas de
acceso a la
vivienda.

Desconocimiento
de programas de
acceso a la
vivienda.

Desconocimiento
de programas de
acceso a la
vivienda.

-Cuando se va a
tomar en arriendo
un apartamento
no revela la
orientacién
sexual para no
ser rechazado/a

-Adulto mayor no
cuenta con un
lugar de vivienda
estable y digno.
(Pago diario por
alquiler de una
habitacién).

-Discriminacion
en la familia.

-Barreras de
acceso para la
compra de
vivienda

(exigencias  de
cuenta de

ahorros y RUT).
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Probleméticas Lesbiana Gay Bisexual Transgénero
-Expulsion y | -Alejamiento de -Pago diario por
terminacion  de | la familia / ndcleo alquiler de una
contrato de | familiar de origen habitacion. No se
arrendamiento a cuenta con un
pareja del mismo lugar estable de
sexo 0 personas vivienda.

LGBT.

-Vivienda en casa | -Discriminacion -Expulsion y

de wun familiar por comentarios terminacion  de

pero cuando éste = despectivos e contrato de

muera la persona ' intromision  por arrendamiento a

se debe | parte de pareja del mismo

abandonar la = administrador de Sexo 0 personas

vivienda. conjunto. LGBT.

-Perdida de | -Discriminacion -Alejamiento  de

oportunidad de en la familia. la familia / ndcleo

adquisicion  de familiar de origen

vivienda  propia

por ir a cuidar a

familiar con

discapacidad en

Bogota.

--Dificultades -Rechazo por -Aislamiento,

para acceder a parte de la Mujeres  Trans

los subsidios de mama. Sienten que

vivienda deben separarse
de todo para
poder ser como
quieren.

-Discriminacion -Problemas con -Mujeres  Trans

en la familia. los hermanos por sienten que su

la herencia. familia son las

mismas chicas y
mujeres Trans.

Problematicas Lesbiana Gay Bisexual Transgénero
-Rechazo por -En el barrio de -Discriminacion
parte del  residencia en la familia.
hermano personas sordas

no hablan con
nadie / falta de
comunicacion
con los vecinos
-Persona -Situacion de
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lesbiana
discapacidad
cuidadora de una

con

dependencia de
la  familia vy
discriminacién de

persona con | la misma por la

discapacidad. orientacién
sexual de
persona con
discapacidad
cognitiva.
-Personas con
discapacidad
cognitiva se
sienten solos y
sin apoyo.
-Persona con
discapacidad
cognitiva gay
sufre maltrato
psicolégico  por
parte de
familiares.
-Persona con

discapacidad
cognitiva opta por
el aislamiento

-Persona
discapacidad
cognitiva  siente
interferida y
censurada su
vida privada e
intimidad.

con

Necesidades

Salud

Desconocimiento
de programas
especificos  en

salud que
atiendan
personas con

discapacidad vy
LGTBI

Desconocimiento
de programas
especificos  en

salud que
atiendan
personas con

discapacidad vy
LGTBI

Desconocimiento
de programas
especificos  en

salud que
atiendan
personas con

discapacidad vy
LGTBI

Desconocimiento
de programas

especificos
salud
atiendan
personas
discapacidad
LGTBI

en
que

con
y
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Necesidades

Salud

No tiene
acompafiante o
cuidador

No tiene
acompafiante o
cuidador

No hay atencion
prioritaria por
discapacidad

Personas
Transgénero con
discapacidad

(Mujer B) desvinculadas
del sistema de
seguridad social.

-Personas Se necesita

Sordas necesitan @ capacitar

intérpretes en : funcionarios del

centros médicos.  sector salud en
atencioén con
enfoque
diferencial y de
derechos
Se necesita
aclarar rutas de
atencion para
atender los
asuntos de salud
de personas con
discapacidad
LGBT.
-Personas
Sordas necesitan
intérpretes en
centros médicos.

Educacion

- Lesbiana Gay Bisexual Transgénero
Problematica
Salud

-Necesidad de
informacién  de
programas de

formacion
dirigidos a
personas con

discapacidad vy
LGBT.

-Necesidad de
informacién  de
programas de

formacion
dirigidos a
personas con

discapacidad vy
LGBT.

-Necesidad de
informacion  de
programas de

formacion
dirigidos a
personas con

discapacidad vy
LGBT.

-Necesidad de
informacion  de
programas de

formacion
dirigidos a
personas con

discapacidad vy
LGBT.

Profesores sin
formacién en
metodologias

para ensefiar a
personas sordas

Profesores sin
formacién en
metodologias

para ensefiar a
personas sordas
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Salud

-Personas  sordas
necesitan fortalecer
competencias
comunicativas y
linglisticas para ser
promovidos en la
educacion.

-Personas
discapacidad
cognitiva
desconocen
programas
educativos dirigidos
para su sector.

con

Trabajo y Productividad

-Desconocimiento

de programas o
entidades para la
vinculacién laboral.

-Desconocimiento

de programas o
entidades para la
vinculacién laboral.

-Desconocimiento
de programas
entidades para
vinculacion laboral.

o}
la

-Desconocimiento

de programas o
entidades para la
vinculacién laboral.

-Vinculacién laboral.

-Empleos con
garantias laborales

-Poca capacitacion
en competencias
laborales.

-No hay informacion
sobre programas de

capacitacion  para
personas con
discapacidad y
LGBT.

Vivienda y Familia

-Personas
Transgénero que no
tienen cuenta de
ahorros.

-Personas
Transgénero que no
tienen RUT.

Propuesta
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Problematica Lesbiana Gay Bisexual Transgénero

Salud

-Informar a : -Informar a  -Informar a  -Informar a
personas LGBT | personas LGBT | personas LGBT | personas LGBT
de programas | de programas | de programas : de programas
(General) (General) (General) (General)
-Cuando la -Se debe mejorar -Sensibilizacion
persona tiene el sistema de sobre diversidad

discapacidad o
una enfermedad

salud con
respuestas mas

sexual y
reconocimiento

catastréfica  se  inmediatas de los sectores
deberia  contar = cuando se Transgénero  a
con unas rutas | necesite citas funcionarios
muy completas | con especialistas médicos. (Salud)
(Salud). (Salud).

-En la  EPS  -Que la -Educar a
deberian  tener | asignacion de personas

claro cual es la | citas médicas no Transgénero

discapacidad
para no obligar a
la persona a
movilizarse  por
toda la ciudad
(Salud).

se demore
(Salud).

(Educacién).

- Servicios de
interpretacion

- Prioridad en la
atencién en salud

-Dictar talleres
sobre diversidad

para  personas para  personas sexual

sordas en | sordas (salud) (educacion)
centros médicos

y hospitales.

(salud)

- Los  nifios = -Privilegiar la -Mostrar a las
deberian recibir | lengua de sefias personas Trans
orientacion desde | (General) como personas y
pequefios  para que no se miren
que tengan los defectos de
respeto a las los demés y que
diferencias no se juzgue a
(educacion) nadie.(General)
-Disponer de Formacion a los -No  mirar los

tecnologia para
la informacién y

médicos en
diversidad sexual

defectos de los
demas no juzgar
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la comunicacion | (Salud) (general)
para  personas
sordas y otras
discapacidades
(general)
Problematica Lesbiana Gay Bisexual Transgénero
Salud
- Hacer wunai- Los colegios vy
peticion al  universidades deben

gobierno para
gque apoye el

establecer el respeto
a las diversidades y a

servicio de la discapacidad
interpretacion (educacion)

para sordos

(educacion).

-Prestar mayor | -Establecer  normas

atencion y dar
importancia a las
inconformidades
de la poblacion
con discapacidad
cognitiva (Salud)

gque  queden por
escrito para el
reconocimiento de la
diversidad sexual y de
la  poblacion  con
discapacidad

(educacion)

-Capacitar a
funcionarios del
sector salud para
gue den un trato
con enfoque
diferencial y de
derechos a los
pacientes LGBT
y con
Discapacidad
(Salud).

-Oportunidades de
vinculacion laboral
(Trabajo).

-Que se hagan
proyectos para
mejorar el
acceso al trabajo
para  personas
con discapacidad
LGBT.

-Vinculacion  laboral
con garantias y
prestaciones.(Trabajo)

-Las empresas
deberian aplicar

-Recibir ayuda para
trabajar en silla de
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los derechos de
libre expresion a
la diversidad
sexual.

ruedas y no tener que
pedir limosna.

-Las empresas
deben hacer un
reconocimiento a
las capacidades
de las personas
sordas
independiente de
su O. Sexual.

-Informar sobre rutas
de atencibn para
atencion de asuntos
de derechos laborales
de personas LGBT
con discapacidad.

Problematica

Lesbiana

Gay

Bisexual

Transgénero

Salud

-Hacer talleres de
sensibilizaciéon en el
ambito laboral.

-Acceso a subsidios

de vivienda.
-Garantias
laborales. Para
acceder a

beneficios de caja
de compensacion
familiar.
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Analisis de Datos

El reconocimiento de la Diversidad como un elemento importante para ser
abordado en relacion a aspectos tales como la orientacion sexual e identidad de
género; invitan a observar la emergencia de procesos culturales, estructurales,
coyunturales, sociales, familiares, politicos y de acceso a servicios que han
intervenido en las personas que se encuentran en condicion de Discapacidad, y
como estos elementos han operado como barreras o facilitadoras que
trascienden el ambito de lo individual para instalarse en hechos sociales que se
convierten en necesidades, problematicas y propuestas. Es por esto, que al
intentar comparar las diferentes perspectivas desde el enfoque de Derechos
(Discapacidad y LGBTI), se encuentran diferencias vinculadas a contextos,
familiares, vecindario, estrato social, grupo de pares, la etapa del ciclo vital,
posibilidades socioecondémicas, representaciones vigentes de sus circulos de
actuacion o relacion, los dispositivos 0 ayudas técnicas propias de su condicién, la
apropiacion de Leyes y programas, el rol de los entes reguladores o servicios, el
uso del tiempo libre, la educacién, las actitudes, los medios, normas sociales todo
esto incide en la lectura de cada protagonista respecto al Estado, los entornos
disefiados para cada sujeto como diverso, lo cual refleja la manera en cada
persona con discapacidad logra reconocerse con unas necesidades especiales
parte de una condicion; pero ademas, como lograr reconocerse como parte delos
sectores LGBTI; ya que la mirada social presenta complejos procesos culturales
gue estimula, inhibe, facilita o limita.

Para hablar de discapacidad en relacion a los sectores LGBTI, debe resaltarse el
caracter complejo de cada persona, resaltando la dignidad y singularidad y las
construcciones de existencia que pueden darse.

Es por esta razén, que la presente informacion no pretende mostrar datos que
puedan globalizar ni encasillar a las personas en condicion de discapacidad-
LGBTI, por el contrario pretende visibilizar situaciones particulares frente a la
mirada de los derechos.

Donde, existe un papel medido por la familia, servidores, instituciones publicas y
privadas, sociedad y las personas con Discapacidad. Es por esta razon que las
entrevistas y grupo focal, permiti6 conocer probleméaticas, necesidades y
propuestas. Que se clasificaron segun la orientacién sexual, tal como se expone
en la tabla. De alli se logra evidenciar los avances en el tema LGBTI en el
reconocimiento en el Distrito, pero en el que es necesario ampliar para que logren
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construirse nuevas maneras de mirar la Discapacidad, como es expuesto en la
interpretacion general.

Problematicas

-Algunas de las mujeres lesbianas con Discapacidad auditiva, expresaron
aceptacion de la familia, aunque se observan procesos de duelo y sentimientos de
frustracion por la orientacion sexual.

-En ocasiones se tiende a invisibilizar la orientacion por rechazo en mujeres
lesbianas con discapacidad auditiva.

- Se ldentifica exclusién, rechazo e indiferencia por parte de funcionarios en los
servicios.

- Se identifica un fuerte componente social que reproduce practicas de exclusion y
rechazo a la diferencia evidenciada por medio de actitudes, imaginarios,
representaciones normativas, sexistas, discriminatoria o ridiculizantes.

-Se evidencian relatos de pautas de discriminacién y rechazo por orientacion
sexual diferente, por parte de grupos sociales, planteles educativos y trabajos, e
incluso, se expresa como las creencias pueden incidir en la discriminacion.

-Se observan imaginarios en algunos cargos o labores de cuidado de (nifios-as)
respecto a la influencia de las personas gays en la orientacién sexual de nifios y
nifias.

-Barreras en el acceso a vivienda o arriendo en personas transgénero. -
Inconformismo por interferencia o censura en la vida privada e intimidad

-Se evidencian imaginarios entre sobre las personas trans relacionando con
situaciones de conflictos. Asi como poca apertura para la diversidad y situaciones
de rechazo a las personas que realizan modificaciones con el cuerpo.

-La Tutela es usada como mecanismo para la obtencién de medicamentos, como
el caso del paciente con VIH.

.- Existen situaciones de segregacion al interior LGBTI: Transgeneristas rechazan
a gays por su aspecto no trans.

Necesidades

-Se identifica negacidn, invisibilizaciéon o no reconocimiento de la sexualidad en las
personas con Discapacidad, por parte de la sociedad y las instituciones.

-Existe la necesidad en personas transgénero de ser tratadas en igualdad, sin que
exista un juicio por apariencia o transformaciones corporales.

-Se manifiesta la importancia de controlar situaciones de acoso sexual o
discriminacion que puedan afectar emocionalmente.
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-Se ubican la necesidad de replantear supuestos sociales que determinan el
trato y ubican en un segundo lugar la condicion humana.

-Se identifican en las personas con discapacidad cognitiva. Escasos vinculos
comunitarios o a redes de apoyo.

Propuestas

-Establecer normas, manuales de convivencia, e instrumentos politicos que den
reconocimiento de la diversidad sexual y de la poblacion con discapacidad.
Promoviendo la visibilizacién de actitudes de respeto.

-Se propone a nivel laboral la aplicacion de los derechos humanos y libre
expresion a la diversidad sexual como un eje limite situaciones de discriminacion.
-Se proponen comunicativas y educativas que incidan en el reconocimiento de las
capacidades independiente de la discapacidad y orientacién sexual; Acciones, que
refuercen la igualdad en la participacién social, el trato digno.

Conclusiones

La transversalizacion de los enfoques de género y diferencial, es reflejado en las
percepciones acerca de los derechos de las personas en condicién de
discapacidad de los sectores LGBTI, ya que no se identificé una oferta institucional
desde los sectores privados y publicos que den atencidn y servicio a las personas
gue cumplen con estas caracteristicas.

Sin embargo es notable el avance que ha adquirido el Distrito por medio de las
politicas en Diversidad sexual y cuyo impacto empieza a ser evidente en el
reconocimiento de personas LGBTI en espacios como CAIDS, secretaria de
Integracion Social. Por su parte, en el sector publico Distrital, la Alcaldia Mayor de
Bogota, a través de los proyectos que ejecutan algunas de sus secretarias, ha
avanzado en la transversalizacion del enfoque diferencial con perspectiva de
género y de orientaciones sexuales diversas no normativas a través de varias
acciones luego de la creacion de la Politica Publica Distrital LGBT en 2008. Por tal
razon muchas de las personas entrevistas referencian programas de las diferentes
Secretarias. Estos alcances en el enfoque diferencial con perspectiva de género,
orientaciones sexuales diversas, aun presenta retos pues aln es nhecesario
programas estructurados y de alto impacto en las diferentes localidades del distrito
gue promuevan la satisfaccion de necesidades las personas con Discapacidad —
LGBTI, donde el caracter publico y privado tomen mayor apropiacion de la
significa la Diversidad, generando nuevas formas de relacionarse con lo diferente
y apostando al cumplimiento de los derechos humanos de todos y todas.
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En un primer momento por medio de la oferta institucional y caracterizacién se
logré evidenciar la falta de atencion a estas particularidades que luego en las
entrevistas y grupos focales fueron interpretados por medio de los relatos de las
participantes, surgiendo expresiones emocionales, vivencias y propuestas desde
sus lugares como ciudadanos, a partir de sus propias realidades, problematicas,
necesidades y soluciones.

De esta forma, se evidencié el papel fundamental de la sociedad en general para
transformar desde la institucion familiar algunos prejuicios, formas de exclusion y
discriminacion, como un primer acercamiento a algunos avances en términos de
inclusion, participacion, a los diferentes programas Yy servicios locales,
promoviendo la respuesta del tejido social frente a las necesidades de las
personas y cuidadores.

Por tanto es interesante examinar el tema desde un nivel de integracion de
diferentes esferas del ser humano y desde la complejidad de cada sujeto, es por
esta razon que se concluyen en el andlisis desde los derechos:

Que mas allad de la discapacidad y orientacion sexual y la identidad de género,
todos los participantes sienten que hay barreras para su acceso a los servicios de
salud. A eso se suma la mala atencion en el servicio, las demoras en la atencién
en urgencias y las demoras en la asignacion de citas médicas generales y de
especialistas.

Se observan problematicas particulares respecto a la orientacion sexual de la
persona y su discapacidad. Las mujeres lesbianas con discapacidad fisica
consultadas coinciden en gue se sienten maltratadas cuando hacen su examen de
citologia o de mamografia. También se sienten incomodas en la consulta médica
cuando les preguntan con qué método planifican, por lo cual sienten que no
reconocen sus necesidades y particularidades como mujeres lesbianas.

Por otra parte, se observa tanto en hombres gay como en mujeres lesbianas un
sentimiento de soledad y la falta de un cuidador o acompafiante para hacer sus
respectivas diligencias médicas.

Para el caso de las personas sordas, se encuentra que tienen problemas en la
comunicacién con los médicos y demas funcionarios del servicio de salud.
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Para las personas sordas, contar con un intérprete es fundamental para el acceso
a su servicio de salud. Sin embargo, se encuentra que algunos médicos impiden el
ingreso del intérprete del paciente sordo a su consulta médica, lo cual impide que
la persona sorda pueda acceder y comprender la informacion de su consulta
médica.

Para el caso de las mujeres transgeneristas, se observa situaciones de
discriminacion en los hospitales y centros médicos.

También se observan situaciones en donde funcionarios médicos y pacientes se
burlan de éstas mujeres en las instalaciones del servicio médico por su forma de
vestir 0 por su voz.

Una situacidbn que genera bastante incomodidad y molestia a las mujeres
transgénero es que son llamadas, en la sala de espera y en voz alta por el nombre
masculino registrado en su cédula. Manifiestan que en el servicio médico no se les
reconoce ni se les da el trato que merecen como mujeres Trans, por lo cual se
sienten irrespetadas.

Otro problema de salud que se destaca es el porte del virus del VIH y de otras
enfermedades por parte de algunas personas, lo cual aumenta la situacién de
vulnerabilidad de la persona discapacitada. En algunos casos el virus del VIH es el
causante de discapacidad en la persona portadora.

Respecto al tema de educacion, las personas consultadas coinciden en que han
vivido experiencias de discriminacién y rechazo en su proceso de formacion sin
embargo, las problematicas relacionadas con éste tema varian segun las
condicion socioecondémica, la orientaciéon sexual, la identidad de género y la
discapacidad que tiene cada persona.

Por un lado, el acceso a la educacién se condiciona y limita por varias situaciones.
Por una parte, se observa que algunos de los entrevistados no han terminado sus
estudios de primaria y de bachillerato. Las razones por las que no han terminado
han sido por dificultades econdmicas y por las vivencias de discriminacion,
rechazo y presiones por su discapacidad, orientacion sexual e identidad de género
diversa.
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El no poder contar con el nivel académico requerido, limita a éstas personas la
oportunidad para ingresar a los programas de formacion para el trabajo, de
formacion técnica y formacion la educacion superior.

Se resalta con preocupacion la situacion de retiro del proceso educativo por parte
de personas gay y transgénero con discapacidad por situaciones en las que
muchas personas de las comunidades educativas, profesores, compafieros de
estudio y padres de familia atentan con la intimidad y dignidad de la persona al
revelar y difundir de manera despectiva y discriminatoria su orientacion sexual o
identidad de género. En estas situaciones resulta bastante preocupante, ademas
de la suspension del proceso formativo de la persona se observa la pérdida de
apoyo de la familia y alejamiento de ésta red de apoyo. Posteriormente se observa
el riesgo que toman estas personas al decidir ejercer la prostitucion.

Algunas mujeres lesbianas también han sentido situaciones de presion y
discriminacion por parte de las comunidades educativas y también han decidido
dejar de estudiar por lo que tienen que acceder posteriormente a oportunidades de
trabajo con baja remuneracion y a la imposibilidad de acceso a programas de
formacion para el trabajo o educacion superior, las/los que desean continuar con
sus estudios no han podido hacerlo porque se presentan barreras en cuanto a
documentos que les solicitan en los que certifiquen su nivel de estudios, con los
cuales no cuentan éstas personas por distintas razones, por ejemplo, la lejania de
su ciudad de origen en donde realizaron sus estudios , por pérdida de los
documentos y aislamiento de su red de apoyo familiar.

En el caso de las personas sordas se observan limitaciones en cuanto a que
deben contar con un intérprete y asumir los costos del mismo para poder atender
a sus clases. En su proceso de educacién superior, sienten que el acceso es muy
dificil para ellos y, cuando logran acceder, tienen barreras en las que las
universidades les sugieren a estas personas cambiar de carrera. Esta situacion les
impide formarse en lo que quieren.

Por otra parte, las personas sordas sienten que los profesores desconocen el
papel que desempenfa su intérprete cuando van a atender sus clases.

Se observa en primer lugar, en todas las personas consultadas en éste proceso, el
desconocimiento que éstas tienen de programas institucionales de vinculacién
laboral orientados para personas con discapacidad y LGBT.

Respecto a sus experiencias de trabajo, todas las personas consultadas sienten
discriminacion en el acceso a oportunidades laborales por su discapacidad, edad,
orientacién sexual e identidad de género diversa.

En el caso de las mujeres Transgénero con discapacidad, ellas sienten que en
ésta sociedad se les limita solamente o a ejercer el ejercicio de la peluqueria o

ALCYOR M EJ o R

DE BOGOTA D.C. PARA TODOS




ejercer la prostitucion. Por su parte, las que se encuentran ejerciendo la
prostitucion sienten discriminacion y rechazo por parte de sus comparieras.

En el caso de los hombres gay con discapacidad, ellos sienten que la falta de
oportunidades los ha llevado por una parte a depender de sus familias y vivir
situaciones de discriminacion y maltrato. Por otra parte, cuando se alejan de su
red de apoyo familiar. La falta de oportunidades laborales los ha conducido a
ejercer la prostitucién o a pedir limosna en la calle.

En el caso de las mujeres lesbianas y bisexuales se observa que sienten
discriminacion para acceder a oportunidades laborales por su edad mayor a 35
afos y por su discapacidad. También sienten discriminacion por parte de sus
comparieros de trabajo en el ambiente laboral al revelar su orientacién sexual.

En el caso de las personas LGBT con sordera, se observa que sienten que para
ellos y ellas como personas sordas hay muy pocas oportunidades laborales. Las
personas que logran tener oportunidades laborales dicen que las empresas que
los emplean no les renueva sus contratos con lo que les impiden la oportunidad de
una estabilidad laboral. En el ambiente de trabajo, las personas sordas sienten
discriminacion y rechazo por parte de sus compafieros por su condicion de
discapacidad y por su orientacion sexual diversa.

También se destaca su sentimiento de que en sus trabajos no ven para ellos y
ellas posibilidades de ascenso.

Las personas consultadas no tienen vivienda propia, viven con su familia, viven
solas o con su pareja en arriendo. Algunas de ellas viven en situaciones de
vulneracion, discriminacion, violencias y rechazo por sus familias, otras por los
propietarios de los inmuebles, y otras por sus vecinos.

Por una parte, se identifican los casos de personas LGBT que viven con sus
familias, que por sus condiciones de discapacidad y diversidad sexual viven
situaciones problematicas que dependen de las condiciones socioecondmicas de
las familias. En el caso de hombres gay con discapacidad que viven con familias
de escasos recursos, se observan situaciones de rechazo, maltrato y
discriminacion por parte de sus padres de familia y de sus hermanos.

Por otra parte, algunas personas LGBT con discapacidad, que se encuentran en
mejores condiciones socioecondmicas en familia, han vivido situaciones de
conflicto con sus hermanos por el tema de la herencia de la vivienda

En el caso de las mujeres transgénero, cuando deciden hacer su transito, son
expulsadas de su nucleo familiar o deciden alejarse de su red de apoyo familiar,
segun ellas, para poder vivir como quieren ser.
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Por otra parte algunas personas LGBT deciden migrar de sus ciudades o
municipios de origen al Distrito Capital en donde viven diversas situaciones de
vulneracion.

Plan de Accion y Ruta de Accion
Analisis de comunicaciones de las instituciones

A continuacion se presenta el analisis de las comunicaciones enviadas por siete
entidades: Instituto Nacional para Ciegos — INCI, Secretaria Distrital de Educacion,

Secretaria Distrital de la mujer, Instituto para la Economia Social, Instituto
Colombiano de Bienestar Familiar — ICBF y Fundacion Saldarriaga Concha.

Comunicacién del Instituto Nacional para Ciegos - INCI

El INCI cuenta con dos proyectos: (1) Inclusion Educativa desde el cual se
promueve la educacion inclusiva de las personas ciegas con baja vision
irreversible, a través de la asesoria y asistencia técnica a las entidades,
establecimientos educativos, instituciones de formacion para el trabajo,
universidades, secretarias de Educacion, entre otras que pertenecen al sector; (2)
Proyecto de Movilizacién Cultural y Politica que articula con las organizaciones,
comités territoriales de discapacidad y distintos actores locales y regionales las
condiciones para la inclusion social. Econdmica, politica y cultural de las personas
con discapacidad visual en el pais. Con estos dos proyectos el INCI promueve no
s6lo la inclusion social sino una mejor calidad de vida para las personas con
discapacidad visual en los distintos ciclos de vida.

Por tal razén, y entendiendo que el Instituto tiene una competencia técnica
asesora, no cuenta con informacion sobre personas con discapacidad y
sexualidades no normativas, personas con discapacidad visual y LGTBI dado que
no son ejes que se desarrollen en el marco del quehacer institucional.

Secretaria de Educacion

La Direccion de Inclusion e integracion de Poblaciones de la Secretaria de
Educacién Distrital forma parte de la Subsecretaria de Calidad y Pertinencia, y
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materializa propuestas en el marco del Proyecto 888 “Enfoques Diferenciales”, el
cual da respuesta a la normatividad actual y a la jurisprudencia de la Corte
Constitucional relacionada con la incorporacion del enfoque diferencial en los
procesos educativos de nifios, nifias, adolescentes y personas adultas residentes
en el Distrito Capital.

La intersectorialidad como teoria sociolégica y como brdjula conceptual y
metodoldgica, a la hora de analizar las numerosas Yy diversas situaciones de
discriminacion construidas cultural y socialmente, y que ademas, interactian eny
con asiduidad en esta ciudad, posibilita que quienes acttan en el territorio, como
técnicos y operativos de las politicas y programas reconozcan la diversidad sexual
y contribuyan a minimizar practicas de segregacion y discriminacion.

Secretaria de Desarrollo Econédmico

La Secretaria Distrital de Desarrollo Econémico cuenta con el proyecto Misional
715 Banca para la Economia Popular, que tiene una meta especifica de financiar
5.000 unidades productivas de economia popular que correspondan a la poblacién
con discapacidad.

Por otro lado, como accién afirmativa, se esta en la construccion del Punto de
Atencion en Empleabilidad para Personas con Discapacidad, cuidadores y
cuidadoras, donde se busca que las personas con discapacidad se acerguen para
lograr que participen en igualdad de condiciones en las convocatorias laborales.

El sistema de la Secretaria no cuenta con identificacion de ciudadanos y
ciudadanas no permite cruzar las variables de discapacidad y LGTBI. La
Secretaria cuenta con Lineamientos para la atenciénde las personas con
discapacidad estan dados por la aplicacion del Enfoque Diferencial (CIPO, 2013).

Secretaria Distrital de la Mujer
La Secretaria Distrital de la Mujer, desde su direccion de Enfoque Diferencial ha

tenido como meta visibilizar y reconocer las diferencias de las mujeres en Bogota
desde sus particularidades y experiencias propias.
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Este proceso ha evidenciado que histéricamente las desigualdades vy
vulneraciones que violentan a las mujeres también hoy en dia siguen siendo
enmarcadas por condiciones referentes a su edad, etnia, orientacion sexual,
condicion de discapacidad, situacion socio-econémica, identidades no normativas,
ruralidad entre otras, las cuales son motivo de segregacion y discriminacion.

Para este afio se realizaron las siguientes acciones para las mujeres con
discapacidad, sus cuidadores y sus familias. Procesos de sensibilizacion con
servidoras y servidores publicos y procesos organizativos de mujeres con
discapacidad.

Incorporacién del enfoque diferencial en los instrumentos de la Politica Publica de
Mujeres y Equidad de Género. Participacion permanente en el Consejo Distrital de
Discapacidad y el Comité Técnico Distrital de Discapacidad. Participacion en la
Mesa Distrital de Productividad y Empleabilidad.

Instituto para la economia social

La Subdireccién de Formacion y Empleabilidad cuenta con el Proyecto 604
“Formacion, capacitacion e Intermediacion para el trabajo” que tiene como objetivo
general: Fortalecer el tejido productivo de la economia popular mediante el
desarrollo de programas de formacién, capacitacion e intermediacion laboral que
les permitan adquirir nuevos conocimientos 0 complementar los ya existentes,
elevando su competitividad para que puedan participar con nuevos productos y/o
servicios y vincularse al sistema productivo de la ciudad.

Instituto Distrital de Recreacién y el Deporte

En respuesta a su solicitud nos permitimos informarle que el IDRD a través del
programa de discapacidad atendiendo a todas las poblaciones, independiente de
su condicién particular y realizamos el registro de la condicion de discapacidad
mas no de la orientacion sexual de nuestros usuarios; nuestro programa es
incluyente y promueve el reconocimiento de habilidades y capacidades de las
poblaciones que atendemos promoviendo el uso del derecho a la recreacion, al
descanso, a la diversion y al disfrute de los espacios publicos y recreativos.

A través del proyecto de inversion “Tiempo libre Tiempo activo” se realiza la
atencién a personas con limitacion, para las cuales se ha desarrollado la siguiente
oferta recreodeportiva: Activacion Sin Limites, Gimnasio Incluyente, Estrategia
RBC, Caravanas Recreodeportivas, Campamentos Sin Limites, Zonas Sensibles y
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Recreolympiadas, con un total de 1.337 actividades y 45.347 asistentes.
Igualmente a través del proyecto de inversion “Bogota Forjador de Campeones” se
apoya técnica, cientifica y socialmente a 290 deportistas de Rendimiento
Paralimpico del registro de Bogota, brindando condiciones adecuadas de
preparacion y participacion, con el propésito de posicionar al Distrito Capital en el
contexto deportivo nacional e internacional, en las siguientes disciplinas
deportivas: ajedrez, atletismo, pista, atletismo de pista, atletismo de campo,
baloncesto. Boccia, bolo, ciclismos, futbol, fatbol de salén, judo, levantamiento de
pesas, natacion, tenis de mesa, tenis y tiro.

Instituto Colombiano de Bienestar Familiar

El ICBF no tiene servicios, programas, proyectos o rutas de atencidén exclusivas
para nifios, nifas o adolescentes lesbianas, gays, bisexuales, transgeneristas e

intersexuales con discapacidad; lo anterior teniendo en cuenta que dentro de la
oferta institucional para la atencion de esta poblacién se cuenta con un modelo de
enfoque diferencial, el cual reconoce los derechos, favoreciendo la garantia de su
proteccion integral, promoviendo la equidad y la no discriminacion. Es asi como el
ICBF para la atencion de esta poblacion parte de la identificacién de necesidades
y particularidades, articulando y adecuando la respuesta institucional, de forma tal,
que sea flexible y respetuosa de su diversidad, como lo establece el modelo en
referencia.

Fundacién Saldarriaga Concha

La Fundacion Saldarriaga Concha trabaja para construir una sociedad para todos,
enfocandonos en tres ejes misionales: Vida saludable, acceso al conocimiento y
Vida digna, con particular énfasis en las personas con discapacidad y las personas
mayores.

El eje de vida saludable se busca aportar e la mejora continla de politicas y
practicas del sistema de salud a través del disefio e implementacion de
estrategias, con una perspectiva de Atencién Primaria en Salud (APS), dirigidas a
la prevencién de la discapacidad evitable y el envejecimiento activo.

El eje de Acceso al Conocimiento busca promover y favorecer el acceso al
conocimiento de nuestras poblaciones priorizadas, aportando al mejoramiento de
la calidad de la educacion formal y no formal en Colombia.

MEJOR

DE BOGOTA D.C. PARA TODOS




El trabajo en el eje de vida digna, busca promover oportunidades de generacion
de ingresos, ocupacién productiva del tiempo y participacion de los diferentes
espacios de la comunidad para las personas mayores, personas con discapacidad
y sus familias. Después de revisar el contenido de las comunicaciones se
evidencia que existen programas para la intervencion de las poblaciones ya sea
de discapacidad o de los sectores LGTBI, sin embargo no se identifican
programas que permitan el reconocimiento de ambas condiciones. Esta situacion
se constituye en una oportunidad de mejora que permita procesos de articulaciéon
de acciones, programas y proyectos en beneficio de esta poblacion.

Andlisis de entrevistas a expertos de entidades

Se realizaron cuatro entrevistas a expertos de entidades: Instituto Nacional para
Sordos — INSOR, Instituto Nacional para Ciegos — INCI, Secretaria de Inclusién
Social y Secretaria Distrital de Salud.

Instituto Nacional para Sordos INSOR

Se realizd entrevista con el coordinador del observatorio de discapacidad, quien
plantea que “el INSOR es un ente asesor por lo tanto como ente asesor no presta
ningun tipo de servicio en este sentido el INSOR lo que hace es generar insumos
para la politica publica, para las mejorar las condiciones de la calidad de la
educacion pero también no es ajeno a particularidades de la poblacién sorda como
tiene que ver el sistema de salud, participacién y el tema de trabajo pues donde a
través del observatorio social que es la segunda parte se hacen diferentes
analisis de la poblacion sorda en Colombia en esas tematicas que menciono hablo
de tematicas primero para contarle que el observatorio social es un observatorio
joven se consolida a partir del 2009 y antes lo que hacia era con la poca
informacion disponible de la poblacion sorda realizar unos analisis mas

situacionales y poco a poco se van cualificando las fuentes de informacion para de
esa misma manera ir generando un mayor analisis en qué sentido, inicialmente en
el observatorio va a contar con 4 nuevas fuentes de informacién que le permiten
obtener datos estadisticos de la poblacion sorda que son el registro de informacién
de Colombia en discapacidad y el censo DANE 2005 y el SIMAD el sistema
integrado de matricula y cuéntame de bienestar familiar y entonces a partir de
esas cuatro fuentes de informacion el INSOR ha venido realizando unas
caracterizaciones de la poblacion sorda y unas caracterizaciones de la situaciones
de la poblacion sorda en materia laboral, de educacion, en materia de salud y en
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materia de participacion eso desde la perspectiva del acceso a servicios a partir
del 2009 viene un proceso consolidandose de dejar de ver el tema como solo
servicios para empezar a mirar el goce efectivo de los derechos de la poblacion
sorda en donde las tematicas relacionadas con cada uno de los temas
mencionados, entonces en ese sentido el INSOR tiene identificada la poblacion
sorda del pais podriamos atrevernos a decir que sabemos ddénde esta esa
poblacion, bajo qué condiciones en el acceso a salud, a trabajo y
fundamentalmente el derecho central que nos interesa a nosotros el derecho a la
educacion; entonces sabemos dbénde est4d la poblaciébn sorda, bajo qué
condiciones esta y todo el tema de la educacion inclusiva del pais, entonces en
términos generales esa es la caracterizacion ese es el avance que hemos logrado
en el observatorio otro de los logros q vale la pena menciona es que pasamos de
hacer andlisis estadisticos descriptivos y estamos en ejercicio de formulacion de
modelos de interpretacion relacional esto permite modelos correlaciénales
variables para establecer metodologias mas amplias en la interpretacion de la
poblacion del pais en cuanto al goce efectivo de los derechos’.

Derecho la salud: Se identifica una normatividad vigente en el tema de
discapacidad que debe ser llevada a cabo a través de ajustes en los diferentes
servicios de salud. Ya que las personas con discapacidad auditiva llegan a las
instituciones y no encuentra quien puede atenderlo (lengua de sefias o servicio de
interprete).

Derecho a la educacién: Es un ente asesor lo que hace es generar insumos para
la politica publica teniendo en cuenta tres ejes fundamentales como es salud,
participacion y el tema de trabajo. Asesora a secretarias de educacion para que
realicen los ajustes para la prestacion de servicio de educacion de calidad por
medio de propuestas metodoldgicas, apuestas curriculares, ajustes en el aula,
acompafiamiento en términos del decreto 366. EI INSOR construye 2009
observatorio social en Discapacidad analisis de la poblacién, Avances en materia
de investigacion y analisis desde el 2009. Realizando analisis estadisticos
descriptivos y formulacion de modelos de interpretacién relacional para establecer
metodologias de interpretacion. EI INSOR ha avanzado en el tema de
investigacion e identificacion de personas LGBTI, durante el 2014 se llevd a cabo
la formulacion de un proyecto con el grupo Arcoiris. Es un tema que tiene la
perspectiva de seguir siendo abordado.

Derecho a la productividad y el trabajo: Existe una relacion entre el derecho al
trabajo y la educacion que es reflejada en el acceso a mejores condiciones
laborales. Se requiere que la poblacién sorda acceda a unos programas de
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formacion que les permita cualificar sus competencias y una formacion para el
trabajo que los haga competentes en el mercado. La poblacion sorda que
participa de un trabajo no alcanza a ser mas de 15 mil personas de las 134 mil
que estan identificadas en el registro. Se identifican barreras como mercado
laboral restringido y niveles de cualificacion bajos ubicandose en el sector agrario.
El derecho fundamental al trabajo tiene que vincularse y estrecharse con el
derecho a la educacion para que de esa manera puedan acceder a un empleo de
calidad. Se evaltan niveles de produccion y no los contratan por ser personas
sordas.

Derecho a la vivienda: No se identifican programas en esta derecho. Se
identifican orientacion de programas Ministerio de vivienda.

Discriminacion: Barreras y limitaciones comunicativas en el acceso a servicios
por ejemplo citas médicas los servicios no tienen adaptado quien puede brindar
informacion. El acceso a bancos, acceso a hacer una reclamacién el marco que se
establecio la ley 1618 todavia las instituciones, las empresas no han realizado los
ajustes razonables. Barreras comunicativas generan aislamiento de comunidades
y falta de acceso por ejemplo entrevistas de trabajo. Baja participacion de la
poblacion sorda en estos espacios y actividades.

Participacion: Una forma de que se dé la participacion consiste en la realizacion
de cambios y ajustes para las personas con discapacidad esto garantiza mayor
acceso. Contar con intérpretes, personas que dominen en lengua de sefias que
estén en las instituciones o programas.

Comunicacion: Diferentes medio comunicativos, web, videos, observatorio.
Conocimiento y representacion de la subjetividad: Existen barrera
comunicativa (sordo oralizado y el que no lo es). Los modelos de inclusién no
siempre brindan acompafiamiento (interprete). El nifio que estd en el aula no
siempre tiene garantizado el acceso a la informacién. Existen imaginarios acerca
de la discapacidad asociada a incapacidad. Las personas con discapacidad
pueden desempefiarse en cualquier &mbito.

Fomento del arte y la cultura: Participacion e interese en temas de teatro de
caricatura, danza, pintura y ellos son muy buenos para los temas visuales —
Ministerio de cultura.

Turismo, recreacion y deporte: Los medios comunicativos fomentan la
circulaciéon de nueva informacion y accesos. Articulacion entre el instituto y la
secretaria de movilidad en informacién para el acceso y uso de las ciclo vias.
Personas con Discapacidad auditiva- Canal capital.
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Ruta de atencidon del INSOR: la Ruta del abordaje en el observatorio: analisis
situacionales y Desde el Observatorio cualificacién de las fuentes de informacion
usando 4 fuentes de informacion obtener datos estadisticos de la poblacién sorda:

Registro de informacion de Colombia en discapacidad y el censo DANE 2005 vy el
SIMAD el sistema integrado de matricula y cuéntame de bienestar familiar.
Caracterizando la poblacion sorda laboral, de educacion, salud y en materia de
participacion. Servicio de asesoria técnica institucional, servicio de audiometria
articulando acciones con ministerio de educacion.

Propuestas: Se sugiere fortalecimiento en la formulacién de politica publica que el
Ministerio de Educacién proponga un caracter de obligatoriedad para las
secretarias de educacion certificadas y que se aplique en las instituciones que
tienen poblacion sorda. Ruta del abordaje en el observatorio: analisis situacionales
y cualificacién de las fuentes de informacion usando 4 fuentes de informacién
obtener datos estadisticos de la poblacion sorda: Registro de informacion de
Colombia en discapacidad y el censo DANE 2005 y el SIMAD el sistema
integrado de matricula y cuéntame de bienestar familiar. Caracterizando la
poblacion sorda laboral, de educacion, salud y en materia de participacion.
Barreras como desactualizacion de la informacién en los sistemas de registro
Censos desde el 2005 y el sistema de registro de localizacion.

Instituto Nacional para Ciegos INCI

Se realiz6 entrevista a un funcionario del area técnica, el instituto nacional para
ciegos es una institucion nacional de tipo técnico asesor que le corresponde
gestionar la atencion de personas con discapacidad en todo el territorio
colombiano respecto al derecho a la salud, es de tipo estructural donde adn en
beneficio del post no se contemplan los servicios de atencién a persona con
discapacidad visual no ha sido facil gestionarlos se han adelantado diferentes
acciones de orden local y nacional con el ministerio de salud para tratar de salud
para tratar de incluir el servicio de rehabilitacion funcional e integral dentro del
servicio del post gestion que se ha adelantado durante varios afilos en alianza con
otros actores de orden nacional.

Derecho la salud: En el Servicio de salud, el Post no contempla la atencién a
personas con discapacidad visual al servicio de rehabilitacion funcional. Esto es
algo que se lleva movilizando desde diferentes sectores para que sea aprobado.
Propone que el sistema General de salud brinde el servicio de rehabilitacién para
personas con discapacidad visual o baja visibn para fomentar autonomia y
movilidad.
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Derecho a la educacion: Instituto nacional para ciegos realiza asesoria técnica a
nivel nacional. Articulacion entre el Ministerio de educacion y las lineas del
ministerio, coordinador de poblaciones especiales para llevar acciones locales y
territoriales de las instituciones se cualifiguen por medio de asistencia técnica y
dotacion a la institucion y a los docentes, para atender educativamente e nifios y
nifias con discapacidad visual. Existen variaciones de acuerdo a las dindAmicas de
cada region. Se identifican resistencias de algunos docentes por falta de
experiencia y formacion. Los lugares o colegios en ocasiones son retirados de sus
zonas de vivienda lo que se convierte en un obstaculo. Todos los colegios
deberian tener cualificacion en la atencion de personas con discapacidad visual. El

INCI es un actor institucional que es garante del derecho a la educacion de
personas con Discapacidad visual.

Existen avances en términos de la atencién y caracterizacion de personas LGBTI
en el distrito que las instituciones estan ajustando. No tienen caracterizada la
poblacién pero no descarta el que se esté atendiendo.

Derecho a la productividad y el trabajo: Articulacion con el SENA en procesos
de formacién Técnica y tecnoldgica, para el trabajo de personas en condicién de
discapacidad visual. Existe poblacion con discapacidad visual que no esta formada
para vincularse laboralmente.

Articulaciones, con el ministerio de salud “circulos de emprendimiento, ruedas
empresariales” para sensibilizar a las empresas para vincular personas con
discapacidad. Segun el articulo 361, que trae unos beneficios en aranceles.
Existen imaginarios respecto a la vinculacion laboral de personas con
discapacidad visual.

Derecho a la vivienda: Las viviendas pueden llegar a presentar dificultades o
riesgos para personas con discapacidad fisica, en su disefio. Es necesario
continuar gestionando con el Ministerio de vivienda la priorizacién en el acceso a
las diferentes modalidades.

Acceso a servicios: Articulacion con Ministerio de las TICS, estas alianzas
garantizan el derecho a la informacion de las personas con discapacidad visual en
el pais. Articulacion con SENA, Museo Nacional, Red de bibliotecas.
Participacion: Las articulaciones con proyectos y programas buscan la
participacion como es referida en la constitucion del 91. Incluyendo las personas
con discapacidad visual en diferentes escenarios como sujetos politicos y actores
importantes en los procesos de formacion en los programas por medio de la
asesoria a las diferentes instituciones para participar en escenarios politicos,
haciendo parte de los concejos territoriales, locales de discapacidad.
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Formacion ciudadana: Promoviendo asesorias técnicas que lleven implicita la ley
1618 del 2013, donde el objetivo principal es el goce de los derechos de las
personas con discapacidad. Mayor reglamentacion y garantia de las leyes. El INCI
ha participado con los diferentes sectores para que el objetivo de la ley sea
cumplido.

Comunicacion: La trayectoria de trabajo del INCI de amas de 50 afios, le da un
reconocimiento a nivel distrital y nacional. Por medido oficinas de comunicaciones
del instituto paginas WEB, encuentros territoriales con lideres personas con
discapacidad visual ene | Comité Distrital de Discapacidad, Concejos Locales.
Conocimiento y representacion de la subjetividad: Existen imaginarios a nivel
social que estan presentes y son complejos en su trasformacion, aunque es
necesario la participacion de las instituciones académicas se realice un cambio de
paradigmas en los procesos de formacion de profesionales en los diferentes
sectores y disciplinas. Incidencia en los procesos de formacién

Reconocimiento de la interculturalidad: Garantizando las normas que existen,
donde es necesaria las adecuaciones en las obras, espacios publicos para un
acceso en equidad.

Fomento del arte y la cultura: Gestiones de coordinacion con grupos con
discapacidad desde expresiones artisticas que es un tema que debe tomar
fuerza. Propuestas de reglamentacion en materia de arte y cultura- Ministerio de
cultura. Por medo de grupo de enlace Intersectorial que hacen parte del sistema
nacional de discapacidad.

Propuesta: Se propone e continuar en la garantia de derechos. Existen
imaginarios que afectan el goce de los mismos. Los empresarios no creen en las
capacidades de la poblacion ya que exigen ritmos, competencias marcadas en el
modelo de desarrollo que no permiten este acceso. Existen docentes que no se
han formado para atender a personas con discapacidad y generan resistencias.

No se entiende en ocasiones en el ejercicio de la docencia como debe ser el
abordaje de la diversidad de condiciones de las personas en discapacidad. El
INCI busca garantizar las condiciones de atencion para la poblaciébn con
discapacidad visual en los diferentes sectores y entidades. Los medio de
comunicacion permiten generar cambios en los imaginarios acerca de la
discapacidad. La incidencia politica fortalece la garantia de derechos.

Ruta de atencion del INCI

El proceso de atencién en el INCI tiene los siguientes pasos:

-Solicitud de entidad o institucion

-Diagnéstico de condiciones de las instituciones y la poblacion

Revision del SIMAT

-Registro localizacion de Ministerio de Salud.

ALCYOR M EJ o R

DE BOGOTA D.C. PARA TODOS




-Exploracién de informacion del territorio y la poblacion.
-Planeacion
-Asesoria

Secretaria Distrital de Integracion Social

Se realizd entrevista con la Coordinadora del Proyecto de Discapacidad de la
Secretaria de Integracion Social.

Derecho la salud: En este momento a pesar de existir una politica amplia que
busca garantizar la inclusién de las personas con discapacidad y mejorar las
condiciones de calidad de vida de las personas con discapacidad y sus familias y
cuidadores, se adolece de garantias para el acceso a la salud para la poblacién.
Si bien es cierto, desde la Secretaria Distrital de Salud se hace un trabajo muy
importante en la estrategia de rehabilitacion basada en la comunidad, hoy en dia
la poblacién en condicién de discapacidad tiene muchas dificultades para acceder
a medicamentos, para acceder a pafales, para acceder a servicios profesionales
intermedios, o profesionales, técnicos, para acceder a tratamientos de
rehabilitacion, creo que hace falta mucho por concretar, que la politica publica se
materialice efectivamente.

Derecho a la educacion: Existen nifios y nifias que encuentran barreras para el
acceso a la educacion, porque su condicion no permite integrarles facilmente, que
ameritan cuidados especiales, una atencién casi que personalizada y ademas se
presentan barreras de accesibilidad al medio fisico. Las familias no cuentan con
los recursos para que sus hijos puedan acceder a procesos educativos.

Derecho a la productividad y el trabajo: El IPES y la Secretaria de Desarrollo
Econdmico, que como sector son quienes lideran todo el tema de generacion de
ingresos y de empleabilidad, pues estan, en un proceso de ajustar sus
presupuestos y su marco misional, para poder incorporar a las personas con
discapacidad, sin no hay un programa desde desarrollo econémico, que permita a
las familias créditos blandos digamos con un periodo de gracia, hay unos
requisitos previos poco flexibles donde se aplica el mismo rasero para todo el
mundo y es muy dificil que una persona con discapacidad pueda acceder a un
crédito de los que ofrece desarrollo econémico, porque no cumple los requisitos
gue se exigen normalmente a cualquiera otra persona, en cuanto a subsidios no
hay, o no hay un capital semilla que permita que las personas puedan tener la
posibilidad de producir de hacer inversién en maquinaria de insumos y demas no
lo hay tampoco y realmente las personas con discapacidad que tienen iniciativas
productivas se ven a la deriva se ven un poco segregadas sin los apoyos que
requieren para poder sacar adelante sus emprendimientos sus microempresas.
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Derecho a la vivienda: Para la poblacion en condicion de discapacidad
especificamente en lo que tiene que ver con la entrega de viviendas y de subsidios
de vivienda gratuitos no, existe digamos una prioridad en esta administracion y es
tratar de, brindar posibilidades a personas victimas del conflicto y por supuesto ahi
cabrian un numero importante de personas con discapacidad victimas del
conflicto.

Discriminacién: Se ha avanzado bastante, encontramos grupos diversos
compartiendo espacios, los consejos de cultura, los consejos de sabios yo creo
gue sabios que se han podido empalmar procesos politicas publicas que se ha
transversalizado.

Participacion: El ente encargado es IDPAC que es el Instituto Distrital Para la
Participacion de Accién Comunal, creo que nos falta también hacer un trabajo
también importante para fortalecer las redes y lograr el empoderamiento de los
ciudadanos y ciudadanas de tal manera que puedan participar en todos los
espacios y escenarios que se dan en el distrito.

Comunicacion: Falta fortalecer la divulgacion y difusion de los programas y las
rutas de acceso a algunos programas que tiene el distrito, es evidente que las
familias no pueden ni cuentan con la informacion que les permita, digamos el uso
efectivo de sus derechos, lo cual genera debilidad no solamente desde el
quehacer de las instituciones, que tienen sus programas misionales, sino también
desde lo que es el mismo sistema discapacidad, pero también en lo que es el
cumplimiento de los acuerdos y toda la normativa que obliga a que través de las
tics para que las personas pueden.

Conocimiento y representacion de la subjetividad: Se requiere hacer un
trabajo con la sociedad para transformar imaginarios, para tratar de cambiar esos
estigmas que hay con la poblacion en condicién de discapacidad y frente a lo que
es el reconocimiento de sus capacidades, frente a lo que es la no segregacion y lo
que implica para una persona ser marginada y no poder ser incluida en la
sociedad.

Accesibilidad: Este derecho esta enmarcado dentro de la dimensién, entorno del
territorio y medio ambiente, que busca tener una ciudad accesible, incluyente, una
sociedad donde las personas no tengan dificultad en su movilidad, que no tengan
barreras fisicas en sus entornos, que tengamos medios de transporte en donde se
reconozcan los espacios que se definen para las personas en condicion de
discapacidad.

Ruta de atencion de la Secretaria de Integracion Social: Las personas se
dirigen a la subdireccién local de integracion social, hacen la descripcién de la
solicitud para que se les haga una visita y se les identifique el apoyo que
requieren.
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Secretaria Distrital de Educacién

Derecho la salud: Falta de diagndésticos diferenciales. Nifios y nifias jovenes
requieren de acompafiamiento extracurriculares y complementarios con inicio
rehabilitatorio que no son obtenidos por las familias porque les toca acudir a las
vias legales para obtener los servicios. Las EPS no brindan atencion
especializada cercana a los hogares. Existen barreras en la atencién entre el
régimen contributivo y subsidiado.

Derecho a la educacion: La Secretaria de Educacion tiene como mision
garantizar la educacién y vincular a las familia e instituciones externas a la
secretaria que hagan parte de un ejercicio corresponsable en el tema de
discapacidad atiende poblacion con discapacidad cognitiva, sindrome de down,
visual, baja vision, auditiva, hipoacusia, fisica, y a todas aquellas condiciones que
restringe la movilidad y el desplazamiento, autismo, trastorno generalizado del
desarrollo de talentos. La atencion en tres modalidades: la inclusion al aula
regular, alumnos con discapacidad y talentos incluidos en propuestas de aulas
diferenciales (aulas exclusivas) y una propuesta de aula diversificada donde
basicamente se realizan talleres ocupacionales. Se atienden 13.000 estudiantes
con discapacidad y tal vez muchos de esos estudiantes pertenecen o se
reconocen a la comunidad LGBTI. Se requiere ampliacion de la oferta, mayor

atencion a las modalidades de sectores poblaciones personas con extraedad y
déficit, se requiere avanzar en la intervencién de plantas fisicas para hacerlas mas
accesibles. Se reconocen como avances contar con docentes de apoyo,
intérpretes, auxiliares de enfermeria, modelos linguisticos.

Participacion: Es un proceso que en dos lineas por un lado en el tema de la
representatividad y por el otro lado por la participacién directa de la poblacion en
los escenarios en donde se reivindigue el derecho de las comunidades.
Participacion comités, mesas de concertacion como: trabajo infantil, victimas,
grupos étnicos poblacion romani, extraedad, adultos, aulas hospitalarias,
atencibn en discapacidad y talentos. Participacibn de estudiantes con
discapacidad, familias en actividades en las instituciones: deportivo, cultural,
pedagdgico y actividades propias del plano operativo.

Formacion ciudadana: Proyectos de ciudadania y convivencia con estudiantes
con discapacidad a través de moédulos de enfoque diferencial, y acciones de
reconocimiento a las personas con discapacidad.

Comunicacién: Promocién de los servicios. IDARTES, IDRD y SINFONICA.
Conocimiento y representaciéon de la subjetividad: Reconocimiento orientacion
sexual especifica es un asunto de tema personal se brinda una atencién
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diferencial, por medio del componente de orientacion sexual y enfoque de género.
Se realizan mesas de trabajo para trabajar casos de discriminacion de
comparfieros por orientacion sexual y la Ruta de hostigamiento para orientacion
sexual diversa. Se realiza acompafiamiento en casos de una situacion de
discriminacion de expulsion.

Reconocimiento de la interculturalidad: Barrera de tipo actitudinal de algunos
maestros, administrativos para realizar atencion a esta poblacién. Existen colegios
con experiencia de trabajo en el tema de inclusion de 20 afios. Barreras en el
proceso de inclusion: falta de  humanizacion de las personas hacia la
discapacidad, siempre se plantea una perspectiva clinica o rehabilitadora o se
asume que la responsabilidad de la atencion terapéutica es de la secretaria de
educacion. La familia tiene una expectativa poco clara de lo que es la
discapacidad. En cuanto a LGBTI- colocarle un nombre un, género o una etiqueta
a una persona no necesariamente garantiza el reconocimiento y la garantia
derechos. Se propone cambiar la manera en que se refieren a las personas con
discapacidad.

Fomento del arte y la cultura: Existen diferentes formas de cultura, actividades
plasticas, la danza, actividades fisicas o formas artisticas y deportivo. Oferta
artistica en la estrategia para la jornada extendida.

Accesibilidad: Se requieren cambios en la infraestructura de las instituciones
educativas para mejorar la accesibilidad de los estudiantes con discapacidad.
Ruta de atencion: Existen varias rutas por un lado tenemos la solicitud directa de
padres cuidadores que hacen la solicitud directamente a las subdirecciones
locales de educacion. Por otro lado, tenemos la solicitud de familias directamente
en las direcciones locales. Se generan direccionamientos hacia nivel central
cuando ya iniciado el calendario escolar o en fechas extemporaneas ya que se le
da atencion prioritaria a esta poblacion.

Después de analizar las entrevistas es evidente la existencia de programas de
cada una de las instituciones para dar respuesta a los derechos de la poblacion
con discapacidad y de los sectores LGTBI por separado. Por lo anterior, no se
plantean programas, ni rutas que permitan la articulacion desde un enfoque de
derechos y desde un enfoque diferencial para atender poblacion que tiene mas de
una condicién. A partir de este resultado es fundamental iniciar procesos que
permitan la integracién de programas desde la complejidad de las condiciones de
los actores y de los desarrollos que plantea la politica publica en ambos casos.
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Cuadro N° 2. Ruta de atencion en salud

Persona LGTBI
con discapacidad

<—

Dar

click
Brindar
orientacion
http://www.saludc
apital.gov.co/DAS
EG/Paginasl/inicio
.aspx

Aseguramiento en
salud

I_\y

Régimen contributivo

Régimen Subsidiado

\

Promocién de la salud

Prevencioén de la
Enfermedad

Rehabilitacion

Ingreso al Sistema de
Seguridad Social en
Salud
Atencion Primaria en
salud

Aseguramiento _en salud: El primer
paso consisten en verificar si la
persona LGTBI con discapacidad se
encuentra vinculada al sistema de
salud, en caso negativo se orienta a
la persona para su vinculaciéon al
Sistema de Salud. La Direccién de
Aseguramiento cuenta con una
pagina de orientacién para la garantia
del derecho a la salud.

Atencién _ Primaria __en _ Salud:
Constituye  una  estrategia de
organizacion de la asistencia sanitaria
gue incluye planes de servicio en
promocion, prevencion, tratamiento y
rehabilitacion  para resolver los
principales problemas de salud en el
primer nivel de atencion.

Plan Territorial de Salud

Promocién de la Salud: es

v

Diagndstico

TRATAMIENTO
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esencialmente  protectora y de
fomento de estilos de vida saludables,
dirige sus esfuerzos tanto a la
poblacion general como a los
individuos en el contexto de su vida
cotidiana.

Prevencion de la enfermedad: Es el
conjunto de actividades dirigidas a
reducir el riesgo de sufrir enfermedad
mediante la disminucion del nivel de
los factores de riesgo o de la
probabilidad de su ocurrencia.



http://www.saludcapital.gov.co/Formatos%20Captura%20Territorios%20Saludables/LINEAMIENTOS%20TECNICOS/DOCUMENTO%20MARCO%20TERRITORIOS%20SALUDABLES.pdf
http://www.saludcapital.gov.co/DASEG/Paginas/inicio.aspx
http://www.saludcapital.gov.co/DASEG/Paginas/inicio.aspx
http://www.saludcapital.gov.co/DASEG/Paginas/inicio.aspx
http://www.saludcapital.gov.co/DASEG/Paginas/inicio.aspx
http://www.saludcapital.gov.co/Formatos%20Captura%20Territorios%20Saludables/LINEAMIENTOS%20TECNICOS/DOCUMENTO%20MARCO%20TERRITORIOS%20SALUDABLES.pdf
http://www.saludcapital.gov.co/Formatos%20Captura%20Territorios%20Saludables/LINEAMIENTOS%20TECNICOS/DOCUMENTO%20MARCO%20TERRITORIOS%20SALUDABLES.pdf
http://www.saludcapital.gov.co/Formatos%20Captura%20Territorios%20Saludables/LINEAMIENTOS%20TECNICOS/DOCUMENTO%20MARCO%20TERRITORIOS%20SALUDABLES.pdf

Flujograma para las y los ciudadanos con discapacidad y de los sectores
LGBTI

Con base en la informacion recolectada en el proceso de analisis de las
comunicaciones de las entidades y del analisis de las entrevistas realizadas a
expertos en el tema de discapacidad se disefiaron las siguientes propuestas de
rutas desde la mirada del ciudadano, las cuales tienen por objetivo orientar a las
personas LGTBI con discapacidad y a sus familias.

Cuadro N°3. Ruta de atencion en educacion Basica

La UNESCO define Ila
Persona LGTBI con inclusién como: “Un proceso

discapacidad de abordaje y respuesta a la
diversidad de las
necesidades de todos los
Cupo Sistema estudiantes a través de la

Educativo creciente participacion en el
aprendizaje, las culturas y
las comunidades, y de la

/ S ; reduccion de la exclusion

Orientacion dentro y desde la educacion.
Implica cambios y
"""""""""" - modificaciones en los

Aula regular

enfoques, las estructuras,
las estrategias, con una
visibn comdn que incluye a
todos los nifios de la franja
Dar v etaria  adecuada y la
click conviccion de que es
responsabilidad del sistema
Ruta \{ostigamiento Permanencia regular educar a todos los

r' nifios” (UNESCO, 2005). Se
N habla de educacion inclusiva
Promocién porque es el sistema
_ { educativo el que debe crear
click \d las condiciones para el

A W o Lo aprendizaje en medio de la
Evaluacion del Seguimiento y articulacion con el diversidad. Esto supone la
aprendizaje y la siguiente ciclo de educacion o con el ) P

proceso de formacion ocupacional necesidad de “facilitar vy
brindar oportunidades

efectivas de aprendizaje a
cada nifio y nifia en
diferentes tipos de escuelas”
UNESCO, 2008, p.12).

Ingreso al Sistema

Aulas diferenciales < Educativo Distrital:

Aula diversificada
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Ruta interna de atencién entre las politicas de discapacidad y de LGTBI

En el siguiente cuadro se presenta la ruta interna entre la politica de discapacidad
y la politica LGTBI.

Tabla N°. 1 — Ruta interna politicas de discapacidad y LGTBI

Politica Publica Pomfg.ﬁ;’lb“ca Derecho Eniilae PF::)Ogr:(r"r:g/
de Discapacidad Procesos Discapacidad/L y
Dimensiones Estratégicos GTBI
Dimension de Fortalecimiento Derecho a la Secretaria Distrital | Programa
desarrollo de institucional en los salud / Garantia de Salud territorios
capacidades y iniveles distritales vy del acceso, usoy EPS/IPS saludables salud
oportunidades locales disfrute de los para el buen vivir.
sistemas Subprograma:
institucionales poblaciones
de servicios diferenciales y de
publicos sociales inclusion.
Dimension de Fortalecimiento Derecho a la Secretaria Distrital | Programa de
desarrollo de institucional en los: educacion de Educacion Educacién
capacidades y iniveles distritales y / Garantia del Direcciones Incluyente:
oportunidades locales acceso, Uuso VY Locales Atencion a
disfrute de los escolares con
sistemas discapacidad o
institucionales talentos y
de servicios Diversidad
publicos sociales sexual.

Ruta de atencion
frente a casos de
hostigamiento
escolar
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Politica Publica Politica Publica Derecho Entidad Programa/
de Discapacidad LGTBI Discapacidad/L Proyecto
Dimensiones Procesos GTBI
Estratégicos
Dimension de Fortalecimiento Desarrollo de la Secretaria de  Proyecto Misional
desarrollo de institucional en los : productividad/ Desarrollo 715 Banca para la
capacidades y i niveles distritales y: Ambientes Econémico Economia
oportunidades locales laborales Popular
inclusivos La Subdireccién
de Formacion vy
Empleabilidad
Instituto para laicuenta con el
Economia Social Proyecto 604
“Formacion,
capacitacion e
Intermediacion
para el trabajo”
Dimension de Fortalecimiento Derecho a la Secretaria del Vivienda de
desarrollo de institucional en los  vivienda /. Habitat Interés Prioritario
capacidades y i niveles distritales y Garantia del (VIP)
oportunidades locales acceso, Uuso Yy
disfrute de los
sistemas
institucionales
de servicios
publicos sociales
Dimension de Fortalecimiento Bienestar |/ Secretaria Distrital | Proyecto 721:
desarrollo de institucional en los Garantia del  de Integracion Discapacidad,
capacidades y iniveles distritales y: acceso, uso Yy Social Familias,
oportunidades locales disfrute de los cuidadores y
sistemas cuidadoras.
institucionales
de servicios

publicos sociales
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Dimension Corresponsabilidad Derecho a la Secretaria Distrital | Programa de
ciudadania activa : en el ejercicio de los | participacién para : de Salud Rehabilitacién
derechos la incidencia [/ Instituto Distrital | Basado en
Ampliacion de  Para la: Comunidad
capacidades para | Participacion de
el ejercicio de Accibn Comunal -
derechos y para: IDPAC
la ciudadania.
Politica Publica Politica Publica Derecho Entidad Programa/
de Discapacidad LGTBI Discapacidad/L Proyecto
Dimensiones Procesos GTBI
Estratégicos
Dimension Corresponsabilidad Derecho a la Todas las  Programa de
ciudadania activa  en el ejercicio de los | informacion y a la | secretarias Rehabilitacién
derechos comunicacion  / Basado en
Facilitacion de Comunidad
ejercicios de
control ciudadano
por parte de
organizaciones
LGTBI
Dimension cultural | Proceso  estratégico  Conocimiento y Todas las
y simbdlica “Comunicacion y | representaciones | secretarias
educacion para el de la
cambio cultural’. discapacidad
Dimensidn cultural | Proceso estratégico Reconocimiento  Todas las
y simbdlica “Comunicacion y de la diversidad y | secretarias
educacion para el de la
cambio cultural”. interculturalidad
Dimensidn cultural i Proceso  estratégico | Fomento al arte y | Secretaria de | Enfoque
y simbdlica “Comunicacion y  la cultura Cultura diferencial en el
educacion para el Recreacién y | sector cultura,
cambio cultural”. Deporte recreacion y
deporte
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Dimension cultural i Proceso  estratégico : Turismo, Secretaria de | Enfoque
y simbdlica “Comunicacion y | recreacion y i Cultura diferencial en el
educacion para el deporte Recreacion y | sector cultura,
cambio cultural”. Deporte recreacion y
deporte
Instituto Distrital . Turismo por
de Turismo Bogota
Dimension de Accesibilidad Secretaria del
entorno, territorio Habitat
y medio ambiente

Articulacion con la Secretaria de Integracion Social

La Secretaria de Integracién Social cuenta con el proyecto 721 - Proyecto de
atencion integral a personas con discapacidad, familias, cuidadores y cuidadoras -
Cerrando Brechas, cuyo objetivo es atender integralmente en los territorios a las
personas con discapacidad, sus familias y sus cuidadores y cuidadoras, a través
de la articulacion de actores, servicios y recursos para promover el desarrollo
humano y contribuir con el ejercicio de sus derechos y deberes, con un enfoque
diferencial y de corresponsabilidad. En cuanto a la Ruta de atencion se identifican
tres etapas: (1) Identificacion y validacibn de condiciones, (2) Ingreso y
permanencia en el servicio, (3) Seguimiento y egreso del participante. Las y los
ciudadanos interesados en vincularse a cualquiera de estos servicios deben
acercarse primero a la Subdireccion Local de Integracién Social -SLIS — de su
localidad (de acuerdo a su lugar de residencia) y solicitar en el punto Servicio
Integral de Atenciéon a la Ciudadania -SIAC- asesoramiento frente al caso. El
ciudadano o ciudadana sera remitido al equipo interdisciplinario de validacion de
condiciones para que diligencie la ficha SIRBE donde se consigna toda la
informacion requerida para iniciar los procesos de evaluacion y direccionamiento a
los diferentes servicios. La ruta de Atencion para CIP RENACER se da a través de
la Defensoria o Comisaria de Familia, ingresando a través del Centro Unico de
Recepcion CURN. A partir del Auto de Apertura se inicia el proceso de
restablecimiento de derechos direccionandolo al servicio.

La Secretaria de Integracion Social cuenta con el proyecto 749 - Promocion del
ejercicio y goce de derechos de las personas de los sectores LGBT, cuyo objetivo
es promover el ejercicio y goce pleno de los derechos de las personas de los
sectores de lesbianas, gays, bisexuales, transgeneristas e intersexuales, mediante
la generacion de respuestas institucionales integrales y diferenciales en los
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territorios del Distrito Capital, aportando a la lucha contra los distintos tipos de
discriminacion por orientacion sexual e identidad de género. En cuanto a la ruta de
atencion se establece que para acceder a los servicios para poblacién LGBT, los
ciudadanos y ciudadanas pueden dirigirse a las sedes en donde se prestan o a la
Subdireccion Local de Integracion Social de su localidad. Todas las personas o
familias que habitan la ciudad de Bogota, victimas o en riesgo de violencia o
exclusion por su orientacion sexual, identidad o expresion de género pueden

acceder al servicio.

Tabla N°2. Oferta Institucional para poblacién de los sectores LGTBI con

discapacidad

Programa/

Derecho Entidad Proyecto Servicios
Discapacidad/LGTBI
Derecho a la salud / Secretaria Programa Ambito familiar: El equipo RBC realiza
Garantia del acceso,  Distrital de | territorios asesoria en casa con profesional de
uso Yy disfrute de los | Salud saludables salud | la estrategia Rehabilitacion basada en
sistemas EPS/IPS para el buen  Comunidad —RBC, para verificacion
institucionales de Vivir. de condicién de discapacidad, ingreso
servicios publicos Subprograma: prioritario a la base de datos de
sociales poblaciones poblacién con discapacidad y a
diferenciales y de | registro de caracterizacion e inicio de
inclusion. ruta de inclusién. Se realizara reporte
de verificacion de condicion de la
poblacién intervenida via correo
electrénico a los referentes distritales
mvcarrillo@saludcapital.gov.co y
Iragarita@saludcapital.gov.co a través
de la base de datos de las personas
con discapacidad atendidas por RBC.
Plan  Territorial | 1. 869-Salud para el buen vivir
de Salud. Bogota | 2. 874-Acceso universal y efectivo a la
Distrito  Capital | salud
2012-2016 3. 875-Atencién a la poblacion pobre

no asegurada

4. 876-Redes para la salud y la vida
Secretaria Distrital de Salud
Direcciobn: Cra. 32 Nro.
Teléfono: (571) 3649090
Horario de Atencién al Publico:
Lunes a Viernes de 7:30 a.m. a 4:30
p.m.

12-81
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Derecho . Programa/ -
Discapacidad/LGTBI Sl Proyecto SEUEIRS
Derecho a la | Secretaria Programa de | Atencion a escolares con
educacion Distrital de | Educacién discapacidad o talentos: El sistema
/ Garantia del | Educacién Incluyente educativo oficial en Bogota ofrece
acceso, uso y disfrute | Direcciones Escuelas actualmente talento humano vy
de los sistemas | Locales diversas y libres | recursos técnicos de excelencia y
institucionales de de trayectoria, para garantizar el
servicios publicos discriminacion. derecho a la educacion en todo el
sociales Ruta de atencion | territorio de la Capital.

frente a casos de
hostigamiento
escolar

Especialmente se adelantan
procesos de inclusion educativa
para: discapacidad cognitiva,
sindrome de down y autismo,

ceguera y baja vision diagnosticada,
sordera e hipoacusia diagnosticada,
sordo ceguera. lesiobn neuromuscular,
multidéficit, talentos y capacidades
excepcionales.

Diversidad Sexual (LGBTI+H): EI
propésito de este proyecto es
transformar condiciones, actitudes,

comportamientos 'y barreras que
generan discriminacién, exclusion,
segregacion, y marginacion de la
poblacién LGBTI en las Instituciones
Educativas Distritales. De esta
manera se asegurar el
reconocimiento, respeto, promocion y
sostenibilidad de las acciones para la
garantia plena de los derechos de
personas de los sectores LGTBI.

Secretaria de Educacién
Direcciéon: Avenida El Dorado No. 66-
63 Tel. 3241000
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Derecho

Discapacidad/LGTBI

Entidad

Programa/
Proyecto

Servicios

Desarrollo de
productividad

la

Secretaria de
Desarrollo
Econémico

Proyecto Misional
715 Banca para
la Economia

Popular

El proyecto Banca Muisca para la
Economia Popular pone a
disposicion de los bogotanos y
bogotanas, un conjunto de
productos de financiamiento y
servicios empresariales, que
tienen como objetivo impulsar
nuevos proyectos de negocio y
fortalecer los ya existentes, a
partir de la identificacion de las
necesidades de los distintos
segmentos empresariales de la
ciudad de Bogota.
Secretaria de Desarrollo
Econdmico

Carrera 30 No. 25-90 Piso 3
Torre A Costado Occidental

Teléfono 3693777 -  Fax
2695402.
Instituto parala La Subdireccion | El proyecto formacion,

Economia
Social

de Formacion y
Empleabilidad
cuenta con el
Proyecto 604
“Formacion,
capacitacién e

Intermediacién
para el trabajo”

capacitacion e intermediacion
para el trabajo estd dirigido a
generar e implementar procesos
integrales para la formacion,
capacitacion e intermediacion
laboral dirigido a poblaciones
socio-econémicamente

vulnerables y victimas del
conflicto armado, a fin de
fortalecer competencias para el
trabajo o el emprendimiento,
garantizando su vinculacién al
sistema productivo de la ciudad.

Instituto para la Economia social
Alcaldia Mayor de Bogota Cra 8
No. 10 — 65 Teléfono: (571) 381
3000 Horario de atencion al
publico: Lunes a Viernes de 9:30
am a 7:00 pm
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http://maps.google.es/maps?daddr=Centro+Administrativo+Distrital,+Usatama,+Bogot%C3%A1,+Colombia&hl=es&ie=UTF8&sll=4.625371,-74.081048&sspn=0.008673,0.009645&oq=centro+adm&t=h&mra=ls&z=17
http://maps.google.es/maps?daddr=Centro+Administrativo+Distrital,+Usatama,+Bogot%C3%A1,+Colombia&hl=es&ie=UTF8&sll=4.625371,-74.081048&sspn=0.008673,0.009645&oq=centro+adm&t=h&mra=ls&z=17

Derecho : Programa/ ..
Discapacidad/LGTBI Su Proyecto SERIEIEE
Derecho a la vivienda | Secretaria Vivienda de | Proyectos de vivienda nueva con
/ Garantia del | Distrital del Interés Prioritario = sistema de postulacion individual
acceso, uso y disfrute | Habitat (VIP) gestionados por la SECRETARIA

de los sistemas
institucionales de
servicios publicos
sociales

DISTRITAL DEL HABITAT y/o por las
empresas 0 establecimientos
publicos del sector Habitat,
directamente o de manera conjunta
con el gobierno nacional.

Proyectos de vivienda nueva con
sistema de postulacién colectiva, auto
gestionados por  Organizaciones
Populares de Vivienda (OPV).

Proyectos de mejoramiento y/o
construccion en sitio propio y/o
construccion de vivienda nueva en
densificaciébn, con sistema de
postulacion territorial dirigida, en un
area pre-delimitada por la Secretaria

Distrital del Habitat y bajo la
coordinacion de una entidad
operadora.

Secretaria Distrital del Habitat
Direccion: Carrera 13 No. 52-25
Horario de atencion y servicio: Lunes
a viernes de 7:00 a. m. a 7:00 p. m.
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Bienestar / Garantia | Secretaria Proyecto 721: | (1) Atencion integral en centros de

del acceso, uso y | Distrital de  Discapacidad, proteccion a personas mayores de 18

disfrute de los | Integracion Familias, afios con discapacidad, (2) Atencion

sistemas Social cuidadores y | integral a familias, cuidadores vy

institucionales de cuidadoras. cuidadoras de  personas con

servicios publicos discapacidad o personas con

sociales discapacidad sin redes familiares. (3)
Atencion integral para nifios, nifias y
adolescentes con discapacidad. (4)
Atencidn integral para nifios, nifias y
adolescentes con discapacidad y
medida de restablecimiento de
derechos en los Centros Integrales
de Proteccion, Cip Renacer.

Derecho : Programa/ -

Discapacidad/LGTBI Entidee Proyecto SERAEIES

Bienestar / Garantia Secretaria Atencién integral a personas de los

del acceso, uso y | Distrital de Proyecto 749 - @ sectores sociales LGBT sus redes y

disfrute de los  Integracion personas de los | familias.

sistemas Social sectores Igbt

institucionales de Secretaria Distrital De Integracion

servicios publicos Social

sociales Direccién: Carrera 7 # 32 -16 /
Teléfono 3 27 97 97- Edificio San
Martin
Horario de atencidon al publico: lunes
a viernes de 7:00 a.m. a 4:30 p.m.
Puntos de atencion: Subdireccion
Local de Integracion Social -SLIS —
de su localidad (de acuerdo a su
lugar de residencia).

Derecho a la | Instituto Distrital | Programa de  Proceso de formacion enfocado a

participacion para la Para la Informatica disminuir la brecha digital,

incidencia / | Participaciéon de = bésica con | contribuyendo a la disminucion de la

Ampliaciéon de | Accion énfasis en | segregacién en ejecucion del Plan

capacidades para el | Comunal - | participacion Distrital de Desarrollo Bogota

ejercicio de derechos | IDPAC ciudadana. Humana y por ende iniciar o

y para la ciudadania. consolidar los conocimientos en

nuevas tecnologias, participacion y
desarrollo comunal.
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Programa de
formacion en
comunicacion

para la incidencia

politica.

IDPAC

Direccion: Sede A: Carrera 30 # 25-
90 Piso 14 | Sede B: Avenida calle 22
N° 68C-51

Teléfonos PBX: 241 7900 - 241 7930
Horario de atencién: lunes a viernes
de 7.30 a.m. a 5.00 p.m.

Derecho a la
formacién ciudadana
/ Promocion y
fortalecimiento de la

organizaciéon  social
de los  sectores
LGTBI

Instituto Distrital
Para la
Participacion de
Accibn
Comunal -
IDPAC

Centro
comunitario
distrital.

Organizaciones
sociales.

Es el primer centro de este tipo
creado en América Latina para
promover el reconocimiento y
fortalecimiento de los derechos
humanos y el ejercicio de la
ciudadania de las personas LGBT.
Es administrado por el Instituto
Distrital de la Participacién y Accién
Comunal, IDPAC, de la Alcaldia
Mayor de Bogotad. Presta servicios
en: orientacion  juridica, asesoria
psicologica, centro de
documentacion, grupos de
encuentro, informacién y formacion
actividades ladicas y culturales,
conferencias especializadas,
fortalecimiento organizacional, apoyo
y acompafamiento a iniciativas
comunitarias, canalizacion de
servicios y redes.
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http://participacionbogota.gov.co/index.php/sub-direcciones/subdireccion-de-promocion-de-la-participacion/escuela/111-e-noticias/3291-finalizo-el-programa-de-formacion-en-comunicacion-para-la-incidencia-politica.html
http://participacionbogota.gov.co/index.php/sub-direcciones/subdireccion-de-promocion-de-la-participacion/escuela/111-e-noticias/3291-finalizo-el-programa-de-formacion-en-comunicacion-para-la-incidencia-politica.html
http://participacionbogota.gov.co/index.php/sub-direcciones/subdireccion-de-promocion-de-la-participacion/escuela/111-e-noticias/3291-finalizo-el-programa-de-formacion-en-comunicacion-para-la-incidencia-politica.html
http://participacionbogota.gov.co/index.php/sub-direcciones/subdireccion-de-promocion-de-la-participacion/escuela/111-e-noticias/3291-finalizo-el-programa-de-formacion-en-comunicacion-para-la-incidencia-politica.html
http://participacionbogota.gov.co/index.php/sub-direcciones/subdireccion-de-promocion-de-la-participacion/escuela/111-e-noticias/3291-finalizo-el-programa-de-formacion-en-comunicacion-para-la-incidencia-politica.html

Derecho ] Programa/ .

Discapacidad/LGTBI Eniieed Proyecto SRR
Fomento al arte y la Secretaria de | Enfoque Enfoque diferencial esta dirigido a
cultura Cultura diferencial en el | contribuir al restablecimiento,
Recreacion vy  sector  cultura, garantia y promocién de los
Deporte recreacion y  Derechos Culturales de grupos
deporte poblacionales asentados en el Distrito
Proyecto tiempo | Capital, mediante tres lineas de
libre tiempo | intervencién: a) el acceso a bienes y
activo servicios culturales, b) el ejercicio de

Proyecto Bogota
forjador de
campeones

las practicas propias de cada grupo y
sector y c¢) el desarrollo del
componente cultural, artistico y del
patrimonio  establecido en las
politicas publicas poblacionales. La
implementacion del enfoque
poblacional diferencial supone
recurrir a diferentes posibilidades en
el Sector Cultura, Recreacién vy
Deporte: acciones afirmativas vy
eventos de caracter metropolitano.

Secretaria de Cultura, Recreacion y
Deporte

Direccion: Cra. 8 # 9 -83, Bogota -
Colombia

Conmutador (571) 327 48 50
Horario de atencion:
lunes a viernes 9:30 a.m. a 7:00 p.m.

Instituto Distrital de Recreacion y
Deporte

Sede: Calle 63 No.
PBX: 660 5400

59A - 06
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http://www.culturarecreacionydeporte.gov.co/
http://www.culturarecreacionydeporte.gov.co/
http://www.culturarecreacionydeporte.gov.co/
http://www.culturarecreacionydeporte.gov.co/

Turismo, recreacion y : Instituto Turismo por | Bogota, Destino Turistico Accesible;
deporte Distrital de  Bogota Una apuesta de ciudad para
Turismo todos. Turismo para todos,
incluyente y accesible, constituye un
reto que el Instituto Distrital de
Turismo viene asumiendo, con miras
a organizar la informacion de la oferta
turistica 'y complementaria y
propender por la sensibilizacion de
prestadores de servicios y
administradores de atractivos en la
prestacion de un servicio adecuado
para atender a esta poblacion.
Instituto Distrital de Turismo
Direccién: Carrera 24 No. 40 — 66
Barrio La Soledad
Tel (571) 2170711
Derecho Metas Acciones Responsables
Derecho alasalud | Contar con  Las EPS/IPS = Secretaria Distrital de Salud
intérprete de deben disponer EPS/IPS
lengua de de intérpretes
sefias en las @ para los

citas médicas.

pacientes sordos

Desarrollar
programa  de
sensibilizacion
frente a la
diversidad

sexual dirigido a
los
profesionales
de la salud.

Disefar y

desarrollar
propuesta de

sensibilizacion

referente a las
caracteristicas de
la poblacion de

los sectores
LGTBI y de Ia
poblacion con

discapacidad.

Secretaria Distrital de Salud
EPS/IPS
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Brindar Disefar Secretaria Distrital de Salud

informacion estrategia de EPS/IPS

referente a la divulgacion de la

ruta para el ruta para el

acceso a | acceso a

productos  de : productos de

apoyo para apoyo para

personas con | personas con

discapacidad. discapacidad.
Derecho a la @ Brindar Disefiar y | Secretaria Distrital de Educacion
educacion educacion con | desarrollar

adaptaciones propuesta

curriculares y educativa con

flexibilidad orientacién

curricular para | flexible para

poblacibn con personas adultas

discapacidad
gue son adultas
y que no
contaron con la
oportunidad de
estudiar en las
etapas iniciales
de la vida.

con discapacidad.

Desarrollar un
programa  de
sensibilizacion
a la comunidad
educativa frente
al respeto por
las diferencias,
hacer énfasis
en los nifios
mas pequefios
con el fin de
prevenir la
discriminacion.

Disefiar y
desarrollar
propuesta de

sensibilizacion

referente a las
caracteristicas de
la poblacion de

los sectores
LGTBI y de la
poblacion con

discapacidad.

Secretaria Distrital de Educacion
Instituciones Educativas

DE BOGOTAD.C.

BOGOTA’

MEJOR

PARA TODOS




Derecho Metas Acciones Responsables
Derecho a la Brindar Disefiar y | Secretaria Distrital de Educacion
educacion formacién a los | desarrollar Instituciones Educativas

maestros en propuesta de
metodologias y = formacion a
estrategias maestros en

pedagdgicas

metodologias y

especificas estrategias de
dirigidas a ensefianza.
poblaciébn  con
discapacidad
poblacion de los
sectores LGTBI
con
discapacidad.
Derecho a la  Brindar Disenar y  Secretaria Distrital de Integracion
proteccion programa  de | desarrollar Social
proteccion programa de
integral a para proteccion
el trabajo para integral para
poblacion de los = personas que no
sectores LGTBI @ cuentan con
con familia, ni con red
discapacidad de apoyo social.
que tienen
mayor riesgo de
vulnerabilidad
por su
avanzada edad
o} por su
condicion de
salud.
Derecho al trabajo @ Brindar Disefiar y i SENA
programas para : desarrollar Secretaria de Desarrollo Econdémico
formacién para | programas para  Instituto para la Economia Social

el trabajo para
poblacién de los
sectores LGTBI
con
discapacidad.

formacion para el
trabajo para
poblacién de los
sectores LGTBI
con discapacidad.

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA D.C.

BOGOTA’

MEJOR

PARA TODOS




Desarrollar

programa  de
sensibilizacion
frente a la
diversidad

sexual y la
discapacidad

Disefiar y
desarrollar
propuesta de

sensibilizacion

referente a las
capacidades de
la poblacion de

SENA

Secretaria de Desarrollo Econémico
Instituto para la Economia Social

dirigido a los sectores

empresarios. LGTBI y de la
poblacion con
discapacidad.

Derecho Metas Acciones Responsables
Derecho a la Brindar Disefiar una : Secretaria Distrital del Habitat
vivienda informacioén estrategia de

respecto a divulgacion de los
programas de | programas de
vivienda para | vivienda para
poblacion de los | poblacion de los
sectores LGTBI | sectores LGTBI

con
discapacidad.

con discapacidad.

Derecho a la
participacion

Brindar programa
de formacion en
derechos para
poblacion de los
sectores LGTBI
con
discapacidad.

con discapacidad.

Disefiar programa : Instituto
de formacion en
derechos para IDPAC
poblacion de los
sectores LGTBI

Distrital Para

la

Participacion de Accion Comunal -

Derecho a la
comunicacién

Promover el uso

de tecnologia
especializada
para la

comunicacion de
las personas con
discapacidad.

discapacidad.

Disefiar

propuestas que
permitan el uso de
tecnologia para
personas con

Todas las Secretarias
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Derecho a la Brindar Disefiar una = Secretaria de Cultura, Recreacion y
culturay al arte informacién estrategia de | Deporte
respecto a : divulgacién de los | Instituto Distrital de Arte
programas de | programas de arte
arte 'y cultura:iy cultura para
para  poblacion | poblacion de los
de los sectores @ sectores LGTBI
LGTBI con | con discapacidad.
discapacidad.
Derecho a la @ Brindar Disefiar una : Instituto Distrital de Recreacién y
recreacion y | informacién estrategia de  Deporte
deporte respecto a  divulgacion de los
programas de | programas de
recreacion y | recreacion y
deporte para | deporte para
poblacion de los | poblacion de los
sectores LGTBI | sectores LGTBI
con con discapacidad.
discapacidad.
Accesibilidad Realizar Promover Secretaria Distrital de habitat
modificaciones construcciones 'y
en el espacio | espacio publico
fisico para : con accesibilidad
generar para las personas
accesibilidad con discapacidad,
para las  transporte
personas con accesible y

discapacidad.

comunicaciones
con accesibilidad.
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http://www.culturarecreacionydeporte.gov.co/
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CONCLUSIONES

Pensar la discapacidad en los tiempos implica reconocer la complejidad del
concepto en el marco de una cultura cambiante y globalizada, por su parte pensar
en las personas con orientaciones sexuales e identidades de género no
normativas con discapacidad implica asumir el reto frente al reconocimiento de la
diversidad, asi como de la aplicacion del enfoque diferencial y del enfoque de
derechos.

En este sentido, el punto de partida del presente proceso es la Politica Publica
para la garantia plena de los derechos de las personas lesbianas, gay, bisexuales,
transgeneristas e intersexuales- LGBTI - y sobre identidades de género y
orientaciones sexuales en el Distrito Capital, y la Politica Publica Distrital de
Discapacidad, la cual tiene dos propositos: la inclusion social y la calidad de vida
con dignidad. Estas politicas constituyen la base para plantear propuestas que
permitan la transformacion de las practicas sociales y los procesos culturales que
histéricamente han impuesto una visibn segregadora frente a las personas que
son diferentes.

El presente ejercicio se desarroll6 en dos partes, la primera dirigida a la
construccion del observatorio de discapacidad, desde los fundamentos
conceptuales, la propuesta metodoldgica y la plataforma tecnoldgica, la segunda
parte se refiere al proceso de sistematizacion de los resultados y analisis de los
escenarios (grupos focales) de aplicacion de instrumentos y metodologias
participativas. Es importante reconocer que se trata de propuestas novedosas y
con un reto de transformacion social que implican procesos de trabajo
intersectorial e interinstitucional que permitan liderar alternativas para el
mejoramiento de la calidad de vida de la poblacion de los sectores LGTB con
discapacidad.

Para el equipo de CedaVida este proyecto se convirti6 en un reto con
aprendizajes, investigacion y sistematicidad, lo cual permitié profundizar en
reflexiones en torno al impacto de las politicas en la vida y en el ejercicio de la
ciudadania, desde una vision de los derechos humanos, en el contexto actual del
Distrito Capital.

La experiencia permiti6 identificar los avances de la ciudad en términos de
programas y servicios para la poblacion desde el reconocimiento de la diversidad,
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también permitié reconocer que seguimos teniendo limitaciones en cuanto a la
informacion y ubicacion de las personas con discapacidad.

Se espera que el resultado de este proceso se pueda cristalizar en un observatorio
de discapacidad que promueva el acercamiento entre las necesidades de las
personas y las propuestas con las que cuenta el Distrito, asi como en propuestas
concretas para la poblacion de los sectores LGTBI con discapacidad.

Con base en los resultados del estudio es de reconocer los siguientes aspectos:

e EI Distrito Capital ha avanzado significativamente en términos de politicas,
programas y servicios con enfoque diferencial.

e Se ha logrado la transversalizacion de los procesos de discapacidad y de
LGTBI en las propuestas de la mayoria de las entidades del orden distrital.

e Existe desconocimiento por parte de la poblacion de los programas que
ofrece el Distrito Capital para atender sus necesidades especificas.

e Se evidencian practicas discriminatorias y segregadoras en el personal que
atiende programas de educacion, salud, proteccion, etc. Por lo cual se hace
necesario adelantar acciones dirigidas al reconocimiento de las diferencias
y a la formacién en temas de discapacidad y LGTBI, que en la mayoria de
los casos son desconocidos para la poblacién en general.

e Existen barreras sociales que limitan la inclusion y el desarrollo pleno de las
capacidades debido a los prejuicios sociales.

e A pesar de los avances todavia se invisibiliza a las personas por su
condicion de discapacidad o por su orientacion sexual, lo cual implica
transformar el paradigma de la normalidad por el del reconocimiento de las
diferencias.

e Teniendo en cuenta que se evidencia en la poblacion de los sectores LGTB
con discapacidad una actitud de reclamo pasivo de sus derechos, es
necesario promover procesos de empoderamiento y movilizacion de las
comunidades, que permita avanzar hacia la corresponsabilidad, superando
el asistencialismo al que han estado expuestos a lo largo de la historia.
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GRUPO DISCAPACIDAD

LUGAR

EQUIPO CEDAVIDA

HORA

FECHA

ANEXO B ASISTENCIA GRUPOS FOCALES PARTICIPANTES

NOMBRES Y NOMBRE ORIENTACION NUMERO DE CORREO TELEFON LOCALIDAD/
APELLIDOS IDENTITARIO SEXUAL DOCUMENTO ELECTRONIC . OFIJOO BARRIO FIRMA
IDENTIDAD DE IDENTIDAD (0] MOVIL
GENERO
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ANEXO C
GUIA ENTREVISTA A PROFUNDIDAD

Proyecto: “Disefiar conceptual y operativamente el Observatorio Distrital de
Discapacidad que incluya el diagnéstico de las necesidades y rutas de atencion
para las diversas poblaciones y personas con orientaciones sexuales e

identidades de género no normativas con discapacidad”

RECOMENDACIONES

1) Se debe diligenciar consentimiento informado, asistencia y grabaciones de
audio de la sesiones.

2) Se debe explicar el objetivo y contexto de la entrevista en el marco del
proyecto y los objetivos de las preguntas.

3) Se utiliza la misma guia de preguntas grupos focales. Que se pueden
ampliar con subpreguntas o indagacion de situaciones especificas.

4) Tener conocimiento de la guia de preguntas, tépicos y categorias que se
quieren indagar.

5) Se utilizara esta opcién metodologica si no se completa grupo minimo de 5
personas para grupo focal en las discapacidades cognitiva, mental y

sordociegos.

FASES DE LA ENTREVISTAS A PROFUNDIDAD.
INICIO

Agradecer la participacion

Explicar los objetivos y contexto de la entrevista.

Establecer empatia y comunicacién asertiva e incluyente.
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DESARROLLO

Se inicia la entrevista siguiendo el esquema de guia preguntas generales, y se

deben realizar subpreguntas o indagacion de situaciones especificas.

Se debe garantizar la comprension del entrevistado y utilizar preguntas mas
sencillas o apoyo visual para discapacidad cognitiva si se requiere. Ej una imagen
del derecho, dibujar respuesta... depende del nivel de discapacidad de la
persona.

Se debe recolectar la informacion a profundidad de cada dimension y derecho
antes de pasar al siguiente.

CIERRE

Brindar un espacio de reflexion final o ampliar informacion por parte del
entrevistado.

Se deben dar los agradecimientos por la colaboracion.

Brindar informacion sobre retroalimentacion y socializacion de los resultados.

ANEXO D
PROTOCOLO DE GRUPO FOCAL A POBLACION DE LOS SECTORES LGTBI
CON DISCAPACIDAD

Fecha: Lugar:

Introduccién

El presente documento contiene la guia para el desarrollo de la sesién de grupo
focal.
El grupo focal es una técnica de “levantamiento” de informacion en estudios

sociales. Su justificacion y validacién tedrica se funda sobre un postulado basico,
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en el sentido de ser una representacion colectiva a nivel micro de lo que sucede a
nivel macrosocial, toda vez que en el discurso de los participantes, se generan
imagenes, conceptos, lugares comunes, etc., de una comunidad o colectivo social.
La técnica de los grupos focales es una reunion con modalidad de entrevista
grupal abierta y estructurada, en donde se procura que un grupo de individuos
seleccionados por los investigadores discutan y elaboren, desde la experiencia

personal, una tematica o hecho social que es objeto de investigacion.

Objetivos

Objetivo general:
Conocer las percepciones sobre las experiencias positivas, necesidades,
problematicas y rutas de atencién de los Sectores Sociales poblacién LGTBI con
discapacidad a partir de un andlisis de las dimensiones de la Politica publica
Distrital de Discapacidad y de la politica Publica LGTBI.
Objetivos especificos:
¢ Identificar los facilitadores en el cumplimiento de los derechos establecidos
en las dimensiones de desarrollo de capacidades, de ciudadania activa, de
cultura y simbdlica, de entorno, territorio y medio ambiente.
¢ Identificar las barreras en el cumplimiento de los derechos establecidos en
las dimensiones de desarrollo de capacidades, de ciudadania activa, de
cultura y simbdlica, de entorno, territorio y medio ambiente.
e Reconocer situaciones de discriminacion o exclusion en los servicios o
programas del distrito para las personas de los sectores LGBTI con
discapacidad.

¢ Identificar rutas de atencion de los servicios y programas a nivel distrital.
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e Establecer acciones de mejoramiento y soluciones para el seguimiento a la

implementacion de las politicas LGBTI y Discapacidad

Participantes

Se realizd la convocatoria a 15 personas LGTBI con discapacidad auditiva del
colectivo Arco lIris.

Se recomienda realizar una caracterizacion de los participantes en cuanto a edad,
escolaridad, ocupacion, estrato socioecondémico, localidad donde reside,

composicién familiar y organizaciones a las que pertenece.

Preguntas estimulo

Las preguntas estan estructuradas teniendo en cuenta la politica publica distrital

de discapacidad y la politica publica distrital LGTBI.

El moderador y el relator del grupo focal

El moderador es el encargado de orientar las preguntas del grupo focal y el relator
realiza la observacion y el registro del desarrollo de la sesion.

Desarrollo de la sesién

Momento inicial: Apertura de la sesion

e Bienvenida
e Objetivo
e Explicaciéon de la dinamica y desarrollo del grupo focal

e Normas basicas

171

BOGOTA’

MEJOR

DE BOGOTA D.C. PARA TODOS




Momento central: Desarrollo de la sesién

El moderador presenta cada una de las preguntas, procurando la participacion de
todos los asistentes.

| sesién de 2 horas Dimension de desarrollo de capacidades y oportunidades y
dimension de ciudadania activa.

Receso - refrigerio

Il sesibn 2 horas Preguntas Dimension cultural y simbdlica y Dimension de

entorno, territorio y medio ambiente.

Momento final: Cierre de la sesidon

Conclusiones del moderador/relator

Agradecimiento a los participantes

ANEXO E
RELATORIA DEL GRUPO FOCAL A POBLACION DE LOS SECTORES LGTBI
CON DISCAPACIDAD

Fecha:

Lugar:

Introduccién

El presente documento contiene la descripcion de las observaciones del desarrollo

y conclusiones del grupo focal.
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Representacion grafica de la disposicion del grupo

Momento inicial: Apertura de la sesion

Momento central: Desarrollo de la sesién

Derecho

Preguntas

Respuestas

Derecho a la salud
/ Garantia del
acceso, UsoO Yy
disfrute de los
sistemas

institucionales de
servicios publicos

sociales

¢,Como ha sido su experiencia
como persona con discapacidad o
al reconocerse como lesbiana o gay
o bisexual o transgenerista 0
intersexual en acceso y atencion en

los servicios de salud?

¢Qué  aspectos  positivos y
negativos puede resaltar de su
vivencia en los servicios de salud?

¢Se han presentado en el sistema
de salud situaciones de
discriminacion, rechazo trato inferior
en los servicios de salud
relacionados con la discapacidad o
con reconocerse como lesbhiana o
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Derecho

Preguntas

Respuestas

gay o bisexual o transgenerista o

intersexual?

En caso de presentarse estas
situaciones ¢conocen o conocia a
donde acudir para solucionar estas
situaciones?

¢Coémo es la ruta de atencién en
salud y rehabilitacion para las
personas LGTBI con discapacidad?
(  Dependencias, funcionarios,
instituciones, tramites)

¢,Cémo funcionan las rutas de
atencion en salud y rehabilitacion
para las personas LGTBI con
discapacidad? ¢En qué aspectos
deben mejorar la atencién los

servicios de salud?

Derecho a la
educacioén

/ Garantia del
acceso, UsoO Yy
disfrute de los
sistemas

institucionales de
servicios publicos

sociales

¢,Como ha sido su experiencia
como persona con discapacidad o
al reconocerse como lesbhiana o gay
0 bisexual o transgenerista o0
intersexual en los programas de

educacién?

¢Qué  aspectos  positivos y
negativos puede resaltar de su
vivencia en los programas de

educaciéon?

¢Se han presentado en el sistema

de educacion situaciones de
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Derecho Preguntas Respuestas

discriminacion, rechazo trato inferior
en los programas de educacion
relacionados con la discapacidad o
con reconocerse como lesbiana o
gay o bisexual o transgenerista o

intersexual?

En caso de presentarse estas
situaciones conoce 0 conocia a
donde acudir para solucionar estas

situaciones?

¢,Cémo es la ruta de atencion en
educacién para las personas
LGTBI con discapacidad?
(Dependencias, funcionarios,

instituciones, tramites)

¢,Cémo funcionan las rutas de
atencién educacién para las
personas LGTBI con discapacidad?

¢En qué aspectos deben mejorar
los programas de educacion?

Desarrollo de la: ¢(Como ha sido su experiencia

productividad/ como persona con discapacidad o

Ambientes al reconocerse como leshiana o gay

laborales 0 bisexual o transgenerista o

inclusivos intersexual en los programas de
productividad?

¢Se han presentado situaciones de
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Derecho

Preguntas

Respuestas

discriminacion, rechazo trato inferior
en los programas de productividad
relacionados con la discapacidad o
con reconocerse como lesbiana o
gay o bisexual o transgenerista o

intersexual?

En caso de presentarse estas
situaciones conoce 0 conocia a
donde acudir para solucionar estas

situaciones?

¢,Cémo es la ruta de atencion en
programas productivos para las
personas LGTBI con discapacidad?

¢Conocen en la ciudad una ruta de
acceso al trabajo o al desarrollo de
actividades productivas para las
personas LGTBI con discapacidad?
¢Si las conocen, qué aspectos
positivos 0 negativos observan y
que mejorarian?

¢Como funcionan las rutas de
atencién en productividad para las
personas LGTBI con discapacidad?
¢En qué aspectos deben mejorar

los programas de productividad?

Derecho a

la

vivienda / Garantia

del acceso, uso y

disfrute de

los

¢,Coémo ha sido su experiencia
como persona con discapacidad o
al reconocerse como leshiana o gay

o bisexual o transgenerista o
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Derecho

Preguntas

Respuestas

sistemas
institucionales de
servicios publicos

sociales

intersexual en los programas de

vivienda?

¢Qué  aspectos  positivos y
negativos puede resaltar de su
vivencia en los programas de
vivienda?

:Se ha sentido discriminado o ha
sentido situaciones de rechazo,
trato inferior por parte de servidoras
o servidores publicos cuando ha
solicitado acceso a los programas
de vivienda como persona con
discapacidad o al reconocerse
como leshiana o gay o bisexual o
transgenerista o intersexual?

¢Se ha sentido discriminado por
vecinos-as de su vivienda en
relacion con la discapacidad o con
reconocerse como lesbiana o gay o
bisexual o transgenerista 0
intersexual?

En caso de presentarse estas
situaciones conoce 0 conocia a
donde acudir para solucionar estas
situaciones?

¢,Cémo es la ruta de atencion en
programas de vivienda para las
personas LGTBI con discapacidad?
(Dependencias, funcionarios,
instituciones, tramites)

¢;Cémo funcionan las rutas de
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Derecho

Preguntas

Respuestas

atencién en programas de vivienda
para las personas LGTBI con
discapacidad?

¢En qué aspectos deben mejorar

los programas de vivienda?

Bienestar /
Garantia del
acceso, UuUsO Yy
disfrute de los
sistemas

institucionales de
servicios publicos

sociales

¢,Como ha sido su experiencia
como persona con discapacidad o
al reconocerse como lesbhiana o gay
0 bisexual o transgenerista o
intersexual en los programas de

bienestar?

¢Qué  aspectos  positivos y
negativos puede resaltar de su
vivencia en los programas de

bienestar?

:Se ha sentido discriminado o ha
sentido situaciones de rechazo,
trato inferior por parte de servidoras
o servidores publicos cuando ha
solicitado acceso a los programas
de bienestar?

En caso de presentarse estas
situaciones conoce 0 conocia a
dénde acudir para solucionar estas

situaciones?

¢,Cémo es la ruta de atencion en
programas de bienestar para las

personas LGTBI con discapacidad?
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Derecho

Preguntas

Respuestas

(Dependencias, funcionarios,
instituciones, tramites)

¢,Cémo funcionan las rutas de
atencién en programas de bienestar
para las personas LGTBI con
discapacidad?

¢En qué aspectos deben mejorar
los programas de bienestar?

Derecho a la
participaciéon para
la incidencia [/
Ampliacion de
capacidades para
el ejercicio de
derechos y para la
ciudadania.

¢,Como ha sido su experiencia
como persona con discapacidad o
al reconocerse como lesbhiana o gay
0 bisexual o transgenerista o0
intersexual en los procesos de
participacion?

¢Qué  aspectos  positivos y
negativos puede resaltar de su

vivencia procesos de participacion?

:Se ha sentido discriminado o ha
sentido situaciones de rechazo,
trato inferior por parte de servidoras
o servidores publicos cuando ha
solicitado acceso a los programas
de participacion en ciudadania
activa  como persona con
discapacidad o al reconocerse
como leshiana o gay o bisexual o

transgenerista o intersexual?

En caso de presentarse estas
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Derecho Preguntas Respuestas

situaciones conoce 0 conocia a
dénde acudir para solucionar estas

situaciones?

¢Coémo es la ruta de atencién en
programas de participacion en
ciudadania activa para las
personas LGTBI con discapacidad?
(Dependencias, funcionarios,
instituciones, tramites)

¢En qué aspectos deben mejorar
los procesos de participacion?

Derecho a lai ¢Colmo ha sido su experiencia

formacion como persona con discapacidad o
ciudadana / | al reconocerse como leshiana o gay
Promocion y i 0 bisexual o transgenerista o0

fortalecimiento de | intersexual en los procesos de
la organizacion | formacion ciudadana?

social de los
sectores LGTBI ¢Qué  aspectos  positivos y
negativos puede resaltar de su
vivencia en los procesos de

formacion ciudadana?

¢;Se ha sentido discriminado o ha
sentido situaciones de rechazo,
trato inferior por parte de servidoras
o servidores publicos cuando ha
solicitado acceso a los programas
de formacién ciudadana como

persona con discapacidad o al
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Derecho

Preguntas

Respuestas

reconocerse como leshiana o gay o
bisexual o transgenerista 0

intersexual?

En caso de presentarse estas
situaciones conoce 0 conocia a
donde acudir para solucionar estas

situaciones?

¢,Cémo es la ruta de atencion en
programas de formacion ciudadana
para las personas LGTBI con
discapacidad?

(  Dependencias, funcionarios,

instituciones, tramites)

¢En qué aspectos deben mejorar
los procesos de  formacion

ciudadana?

Derecho a la
informacién y a la
comunicacion /
Facilitacion de
ejercicios de
control ciudadano
por parte de
organizaciones
LGTBI

¢,Como ha sido su experiencia
como persona con discapacidad o
al reconocerse como lesbiana o gay
0 bisexual o transgenerista o0
intersexual en los procesos de

informacién y comunicacion?

¢Qué  aspectos  positivos y
negativos puede resaltar de su
vivencia en los procesos de

informacion y comunicacion?

¢;Se ha sentido discriminado o ha
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Derecho

Preguntas

Respuestas

sentido situaciones de rechazo,
trato inferior por parte de servidoras
o servidores publicos cuando ha
solicitado acceso a los programas
de informaciébn y comunicacion
como persona con discapacidad o
al reconocerse como lesbiana o gay
0 bisexual o transgenerista o

intersexual?

En caso de presentarse estas
situaciones conoce 0 conocia a
donde acudir para solucionar estas
situaciones?

¢Como es la ruta de atencién en
programas de informacion 'y
comunicacion para las personas
LGTBI con discapacidad? (
Dependencias, funcionarios,

instituciones, tramites)

¢En qué aspectos deben mejorar
los procesos de informacion y

comunicacion?

Conocimiento y
representaciones

de la discapacidad

¢Como ha sido su experiencia
como persona con discapacidad o
al reconocerse como leshiana o gay
0 bisexual o transgenerista o
intersexual en cuanto al
conocimiento y representaciones de
la discapacidad y de la identidad
LGTBI?
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Derecho

Preguntas

Respuestas

¢Qué  aspectos  positivos y
negativos puede resaltar de su
vivencia en cuanto al conocimiento
y representaciones de la
discapacidad y de la identidad
LGTBI?

:Se ha sentido discriminado o ha
sentido situaciones de rechazo,
trato inferior cuanto al conocimiento
y representaciones de la
discapacidad y de la identidad
LGTBI?

En caso de presentarse estas
situaciones conoce 0 conocia a
dénde acudir para solucionar estas

situaciones?

Reconocimiento de
la diversidad y de
la interculturalidad

¢,Como ha sido su experiencia
como persona con discapacidad o
al reconocerse como lesbhiana o gay
0 bisexual o transgenerista o0
intersexual en cuanto al
reconocimiento de la diversidad y la

interculturalidad?

¢Qué  aspectos  positivos y
negativos puede resaltar de su
vivencia en los procesos de
reconocimiento de la diversidad y la
interculturalidad?
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Derecho Preguntas Respuestas

:Se ha sentido discriminado o ha
sentido situaciones de rechazo,
trato inferior en cuanto al
reconocimiento de la diversidad y
de la interculturalidad como
persona con discapacidad o al
reconocerse como lesbhiana o gay o
bisexual o transgenerista 0

intersexual?

En caso de presentarse estas
situaciones conoce 0 conocia a
donde acudir para solucionar estas

situaciones?

¢En qué aspectos deben mejorar
los procesos de reconocimiento de
la diversidad y la interculturalidad?

Fomento al arte y | ¢COomo ha sido su experiencia
la cultura como persona con discapacidad o
al reconocerse como lesbhiana o gay
0 bisexual o transgenerista o0
intersexual en cuanto al en cuanto

al arte y la cultura?

¢Qué  aspectos  positivos y
negativos puede resaltar de su
vivencia en los procesos de

fomento al arte y la cultura?

;Se ha sentido discriminado o ha

sentido situaciones de rechazo,
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Derecho Preguntas Respuestas

trato inferior en cuanto a procesos
de arte y cultura como persona con
discapacidad o al reconocerse
como lesbhiana o gay o bisexual o

transgenerista o intersexual?

En caso de presentarse estas
situaciones conoce 0 conocia a
dénde acudir para solucionar estas

situaciones?

¢En qué aspectos deben mejorar
los procesos, programas y servicios
de fomento al arte y la cultura?

Turismo, ¢Coémo ha sido su experiencia
recreacion y | como persona con discapacidad o
deporte al reconocerse como lesbiana o gay

0 bisexual o transgenerista o
intersexual en cuanto turismo,

recreacion y deporte?

¢Qué  aspectos  positivos y
negativos puede resaltar de su
vivencia en los procesos de turismo

recreacion y deporte?

;Se ha sentido discriminado o ha
sentido situaciones de rechazo,
trato inferior en cuanto a procesos
de arte y cultura como persona con
discapacidad o al reconocerse

como leshiana o gay o bisexual o
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Derecho

Preguntas

Respuestas

transgenerista o0 intersexual en
programas de Turismo, Recreacion
y Deporte?

En caso de presentarse estas
situaciones conoce 0 conocia a
donde acudir para solucionar estas
situaciones?

¢En qué aspectos deben mejorar
los procesos de turismo recreacion
y deporte?

Accesibilidad

¢,Como ha sido su experiencia
como persona con discapacidad o
al reconocerse como leshiana o gay
0 bisexual o transgenerista o0
intersexual en cuanto a

accesibilidad?

¢Qué  aspectos  positivos y
negativos puede resaltar de su
vivencia en los procesos de

accesibilidad?

:Se ha sentido discriminado o ha
sentido situaciones de rechazo,
trato inferior en cuanto a procesos
de arte y cultura como persona con
discapacidad o al reconocerse
como leshiana o gay o bisexual o
transgenerista o intersexual en

procesos de accesibilidad?
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SE PUEDE

SER

Derecho Preguntas Respuestas

En caso de presentarse estas
situaciones conoce 0 conocia a
donde acudir para solucionar estas

situaciones?

¢Qué sitios de su barrio y de
Bogota le gusta visitar mas y por

qué?

Que sitios de su barrio y de Bogota
no le gusta visitar y por qué?

¢En qué aspectos deben mejorar
los procesos de accesibilidad?

Momento final: Cierre de la sesién
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ANEXO F
RELATORIA DEL GRUPO FOCAL A EXPERTOS

Tema: Programas, servicios y rutas de atencion dirigidos a las personas LGTBI

con discapacidad desde un enfoque diferencial.
Objetivos:

¢ Identificar los programas dirigidos a las personas LGTBI con discapacidad
en cada uno de los derechos.

e Identificar los avances y dificultades que presentan los servicios dirigidos a
las personas LGTBI con discapacidad en cada uno de los derechos.

e Identificar situaciones de discriminacion, rechazo trato inferior en los
servicios de salud hacia las personas LGTBI con discapacidad en cada uno
de los derechos.

¢ Identificar las rutas de atencion que benefician a las personas LGTBI con
discapacidad.

Tiempo: 2 horas

Alcance de la entrevista:

La informacion recolectada en la entrevista a profundidad dirigida a expertos
servird de base para el analisis de programas, servicios y rutas de atencién desde
el enfoque diferencial LGTBI con discapacidad.

Se propone la realizacion de seis entrevistas:

e Experto en discapacidad visual

e Experto en discapacidad mental

e Experto en Sordoceguera

e Tres expertos en diversidad sexual

Las preguntas de las entrevistas en profundidad a expertos son las siguientes:
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Derecho

Preguntas

Respuestas

Derecho a la salud /
Garantia del acceso,
uso y disfrute de los
sistemas

institucionales de
servicios  publicos
sociales

¢,Cudles son los programas de salud dirigidos a las
personas con discapacidad o leshiana o gay o

bisexual o transgenerista o intersexual?

¢Qué avances vy dificultades se evidencian en los
servicios de salud para la atencion las personas
con discapacidad o lesbiana o gay o bisexual o

transgenerista o intersexual?

¢Se han presentado en el sistema de salud
situaciones de discriminacion, rechazo trato inferior
en los servicios de salud hacia las personas con
discapacidad o a las personas al reconocerse
como lesbiana 0 gay o bisexual o transgenerista o

intersexual?

En caso de presentarse estas situaciones ¢ existen
mecanismos y procedimientos para enfrentar la

discriminaciéon?

¢,Coémo es la ruta de atenciébn en salud y
rehabilitacion para las personas LGTBI con
discapacidad? ( Dependencias, funcionarios,

instituciones, tramites)

¢ Como funcionan las rutas de atencion en salud y
rehabilitacion para las personas LGTBI con
discapacidad? ¢En qué aspectos deben mejorar la

atencion los servicios de salud?

Derecho a la
educacion

/ Garantia del

¢ Cuales son los programas de educacién dirigidos
a las personas con discapacidad o lesbiana o gay

o bisexual o transgenerista o intersexual?
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Derecho

Preguntas

Respuestas

acceso, uso y
disfrute de los
sistemas

institucionales de
servicios  publicos

sociales

¢Qué avances vy dificultades se evidencian en los
programas de educacion dirigidos a con
discapacidad o lesbiana o gay o bisexual o

transgenerista o intersexual?

¢Se han presentado en el sistema de educacion
situaciones de discriminacion, rechazo trato inferior
hacia las personas con discapacidad o a las
personas al reconocerse como lesbiana o gay o

bisexual o transgenerista o intersexual?

En caso de presentarse estas situaciones ¢ existen
mecanismos y procedimientos para enfrentar la

discriminaciéon?

¢Cémo es la ruta de atencién en educacion para
las personas LGTBI con discapacidad?
(Dependencias, funcionarios, instituciones,
tramites)

¢ Coémo funcionan las rutas de atencién educacion
para las personas LGTBI con discapacidad?

¢En qué aspectos deben mejorar los programas de

educacién?

Desarrollo de la
productividad/
Ambientes laborales
inclusivos

¢Cuales son los programas de productividad
dirigidos a las personas con discapacidad o
lesbiana o gay o bisexual o transgenerista o

intersexual?

¢Qué avances y dificultades se evidencian en los
programas de productividad dirigidos a con

discapacidad o lesbiana o gay o bisexual o
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Derecho

Preguntas

Respuestas

transgenerista o intersexual?

¢Se han presentado en los programas de
productividad  situaciones de discriminacion,
rechazo trato inferior hacia las personas con
discapacidad o a las personas al reconocerse
como lesbiana o gay o bisexual o transgenerista o

intersexual?

En caso de presentarse estas situaciones ¢ existen
mecanismos y procedimientos para enfrentar la

discriminaciéon?

¢,Como es la ruta de atenciobn en programas
productivos para las personas LGTBI con
discapacidad?

¢ Cudl es la ruta de acceso al trabajo o al desarrollo
de actividades productivas para las personas
LGTBI con discapacidad?

¢Si las conocen, qué aspectos positivos o
negativos observan y que mejorarian?

;Como funcionan las rutas de atenciébn en
productividad para las personas LGTBI con

discapacidad?

¢En qué aspectos deben mejorar los programas de

productividad?

Derecho a la

vivienda / Garantia

¢ Cudles son los programas de vivienda dirigidos a

las personas con discapacidad o leshiana o gay o
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Derecho

Preguntas

Respuestas

del acceso, uso y
disfrute de los
sistemas
institucionales de
servicios  publicos
sociales

bisexual o transgenerista o intersexual?

¢Qué avances vy dificultades se evidencian en los
programas de vivienda dirigidos a con
discapacidad o lesbiana o gay o bisexual o

transgenerista o intersexual?

¢ Se ha presentado discriminacion o situaciones de
rechazo, trato inferior por parte de servidoras o
servidores publicos cuando han solicitado acceso a
los programas de vivienda las persona con
discapacidad o a personas lesbianas o gays o

bisexuales o transgeneristas o intersexuales?

¢ Se ha conocido casos de discriminacién por parte
de los vecinos-as hacia las personas con
discapacidad o al reconocerse como lesbiana o
gay o bisexual o transgenerista o intersexual?

En caso de presentarse estas situaciones ¢ existen
mecanismos y procedimientos para enfrentar la

discriminaciéon?

¢Como es la ruta de atencion en programas de
vivienda para las personas LGTBI con
discapacidad? ( Dependencias, funcionarios,

instituciones, tramites)
;Como funcionan las rutas de atenciébn en
programas de vivienda para las personas LGTBI

con discapacidad?

¢En qué aspectos deben mejorar los programas de
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Derecho

Preguntas

Respuestas

vivienda?

Bienestar / Garantia
del acceso, uso y
disfrute de los
sistemas

institucionales de
servicios  publicos

sociales

¢ Cudles son los programas de bienestar dirigidos a
las personas con discapacidad o lesbiana o gay o

bisexual o transgenerista o intersexual?

¢Qué avances vy dificultades se evidencian en los
programas de bienestar dirigidos a con
discapacidad o leshiana o gay o bisexual o

transgenerista o intersexual?

¢ Se han presentado en los programas de bienestar
situaciones de discriminacion, rechazo trato inferior
en los servicios de salud hacia las personas con
discapacidad o a las personas al reconocerse
como lesbiana 0 gay o bisexual o transgenerista o

intersexual?

En caso de presentarse estas situaciones ¢existen
mecanismos y procedimientos para enfrentar la
discriminaciéon dirigidos a con discapacidad o
lesbiana o gay o bisexual o transgenerista o

intersexual?

¢Cémo es la ruta de atencion en programas de
bienestar para las personas LGTBI con
discapacidad? ( Dependencias, funcionarios,

instituciones, tramites)

;Como funcionan las rutas de atenciébn en
programas de bienestar para las personas LGTBI
con discapacidad?
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Derecho

Preguntas

Respuestas

¢En qué aspectos deben mejorar los programas de

bienestar?

Derecho a la
participacion para la
incidencia /
Ampliacion de
capacidades para el
ejercicio de
derechos y para la
ciudadania.

¢Cudles son los programas de derecho a la
participacion dirigidos a las personas con
discapacidad o leshiana o gay o bisexual o

transgenerista o intersexual?

¢Qué avances vy dificultades se evidencian en los
programas de derecho a la participacion dirigidos a
con discapacidad o lesbiana o gay o bisexual o

transgenerista o intersexual?

¢ Se han presentado en los programas de derecho
a la participacion situaciones de discriminacion,
rechazo trato inferior en los servicios de salud
hacia las personas con discapacidad o a las
personas al reconocerse como lesbiana o gay o

bisexual o transgenerista o intersexual?

En caso de presentarse estas situaciones ¢ existen
mecanismos y procedimientos para enfrentar la

discriminaciéon?

¢Cémo es la ruta de atencion en programas de
participacion en ciudadania activa para las
personas LGTBI con discapacidad? (

Dependencias, funcionarios, instituciones, tramites)

¢En qué aspectos deben mejorar los procesos de

participaciéon?

Derecho a la

formacién ciudadana

¢Cudles son los programas de derecho a la

formacion ciudadana dirigidos a las personas con
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Derecho

Preguntas

Respuestas

/ Promocion y
fortalecimiento de la
organizacion social
de los sectores
LGTBI

discapacidad o lesbiana o gay o bisexual o

transgenerista o intersexual?

¢ Qué avances vy dificultades se evidencian en los
programas de derecho a la formacién ciudadana
dirigidos a con discapacidad o lesbiana o gay o

bisexual o transgenerista o intersexual?

¢Se han presentado en los programas de
formacion ciudadana situaciones de discriminacion,
rechazo trato inferior en los servicios de salud
hacia las personas con discapacidad o a las
personas al reconocerse como lesbiana o gay o

bisexual o transgenerista o intersexual?

En caso de presentarse estas situaciones ¢ existen
mecanismos y procedimientos para enfrentar la

discriminaciéon?

¢Como es la ruta de atencion en programas de
formacién ciudadana para las personas LGTBI con
discapacidad?

( Dependencias, funcionarios, instituciones,

tramites)

¢En qué aspectos deben mejorar los procesos de

formacion ciudadana?

Derecho a la
informacién y a la
comunicacién /
Facilitaciéon de

ejercicios de control

¢Cudles son los programas de derecho a la
informacién y a la comunicaciéon dirigida a las
personas con discapacidad o leshiana o gay o
bisexual o transgenerista o intersexual?
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Derecho

Preguntas

Respuestas

ciudadano por parte
de organizaciones
LGTBI

¢ Qué avances vy dificultades se evidencian en los
programas de derecho a la informacion y a la
comunicacion dirigidos a con discapacidad o
leshiana o gay o bisexual o transgenerista o

intersexual?

¢Se han presentado en los programas de
informaciébn 'y comunicacién situaciones de
discriminacién, rechazo trato inferior en los
servicios de salud hacia las personas con
discapacidad o a las personas al reconocerse
como lesbiana 0 gay o bisexual o transgenerista o

intersexual?

En caso de presentarse estas situaciones ¢ existen
mecanismos  procedimientos para enfrentar la

discriminacién?

¢Como es la ruta de atencion en programas de
informacién y comunicacion para las personas
LGTBI con discapacidad? ( Dependencias,

funcionarios, instituciones, tramites)

¢En qué aspectos deben mejorar los procesos de

informacién y comunicacion?

Fomento al arte y la

cultura

¢Cudles son los programas de arte y cultura
dirigidos a las personas con discapacidad o
lesbiana o gay o bisexual o transgenerista o

intersexual?

¢Qué avances y dificultades se evidencian en los

programas de arte y cultura dirigidos a con
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Derecho

Preguntas

Respuestas

discapacidad o lesbiana o gay o bisexual o

transgenerista o intersexual?

¢Se han presentado en los programas de arte y
cultura situaciones de discriminacion, rechazo trato
inferior en los servicios de salud hacia las personas
con discapacidad o a las personas al reconocerse
como lesbiana 0 gay o bisexual o transgenerista o

intersexual?

En caso de presentarse estas situaciones ¢ existen
mecanismos  procedimientos para enfrentar la

discriminacién?

¢Cémo es la ruta de atencion en programas de
arte y cultura para las personas LGTBI con
discapacidad? ( Dependencias, funcionarios,

instituciones, tramites)

¢En qué aspectos deben mejorar los procesos de
arte y cultura?

Turismo, recreacion

y deporte

¢ Cudles son los programas de turismo, recreacion
y deporte dirigidos a las personas con
discapacidad o leshiana o gay o bisexual o
transgenerista o intersexual?

¢Qué avances y dificultades se evidencian en los
programas de turismo, recreacion y deporte
dirigidos a con discapacidad o lesbiana o gay o

bisexual o transgenerista o intersexual?

¢ Se han presentado en los programas de turismo,
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Derecho

Preguntas

Respuestas

recreacion y deporte situaciones de discriminacion,
rechazo trato inferior en los servicios de salud
hacia las personas con discapacidad o a las
personas al reconocerse como leshiana o gay o

bisexual o transgenerista o intersexual?

En caso de presentarse estas situaciones ¢ existen
mecanismos  procedimientos para enfrentar la

discriminaciéon?

¢Cémo es la ruta de atencion en programas de
turismo, recreacién y deporte para las personas
LGTBI con discapacidad? (Dependencias,

funcionarios, instituciones, tramites)

¢En qué aspectos deben mejorar los procesos de

turismo, recreacién y deporte?

Accesibilidad

¢Cudles son los programas de accesibilidad
dirigidos a las personas con discapacidad o
lesbiana o gay o bisexual o transgenerista o

intersexual?

¢Qué avances vy dificultades se evidencian en los
programas de accesibilidad dirigidos a con
discapacidad o leshiana o gay o bisexual o

transgenerista o intersexual?

¢Se han presentado en los programas de
accesibilidad situaciones de discriminacion,
rechazo trato inferior en los servicios de salud

hacia las personas con discapacidad o a las
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SE PUEDE

SER

Derecho

Preguntas

Respuestas

personas al reconocerse como lesbiana o gay o

bisexual o transgenerista o intersexual?

En caso de presentarse estas situaciones ¢ existen
mecanismos  procedimientos para enfrentar la

discriminacién?

¢Cémo es la ruta de atencion en programas de
accesibilidad para las personas LGTBI con
discapacidad? ( Dependencias, funcionarios,

instituciones, tramites)

¢En qué aspectos deben mejorar los procesos de
accesibilidad?
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